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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: [denominacién de la Universidad]

Id ministerio 4312299

Denominacién del Titulo | Master Universitario en Direccidn y Planificacion del Turismo

Centro/s Facultad de Turismo

Curso académico de 2010/2011

implantacion

Web del titulo http://www.uma.es/master-en-direccion-y-planificacion-
del-turismo/

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto
de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro

I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Analisis
- La configuracion del titulo obedece a lo recogido en la memoria Verifica del
mismo. Esta informacidn esta recogida, aparte de en los repositorios oficiales que
corresponde, en los soportes siguientes, cada uno con la finalidad vy
especificaciones que se indican:
0 Los colectivos afectados por el titulo pueden encontrar informacién
publicarelevante en los soportes provistos por la universidad. Estos soportes
son

= Lapaginaweb dela UMA, donde los interesados pueden consultar
los siguientes aspectos del titulo:

e INFORMACION GENERAL
0 Objetivos y competencias
o Ofertay demanda
o Salidas

e ACCESO
o Perfilrecomendado
0 Acceso y admisién
o Preinscripcion
o Matricula

e PLAN DE ESTUDIOS
o Coordinacion docente
o Movilidad

¢ RECURSOS DISPONIBLES
0 Plan de estudios
0 Programacion docente para cada curso
0 Resumen de los créditos
o Una ficha resumen de las caracteristicas del TITULO
0 La direccion del centro y sus datos de contacto.

= La pagina web del Centro, donde puede encontrarse lo siguiente
para el curso académico vigente:
e Calendario
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Horarios
Programacién Docente (UMA)
Examenes
Campus Virtual
Profesorado
= Presencia en la accion anual Destino UMA
= Participacion en las jornadas de puertas abiertas promovidas por
la UMA
= Participaciéon de la UMA en ferias nacionales e internacionales
= Puntos de informacién universitaria y guias de bienvenida y difusién.
= Presentacion del master a los alumnos de cuarto curso de grado
en Turismo.
- Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

o Losinformes de utilidad para los grupos de interés en el titulo se encuentran
en su mayoria en la pagina web del centro. En este sitio se puede
encontrar informacion relativa a lo siguiente:

= Secretaria: procedimientos relativos a matricula, grupos,
reconocimiento de estudios y convalidaciones, examenes,
evaluacion extraordinaria, trabajo fin de carrera, practicas,
movilidad, expediciéon de titulo, devolucién de precios publicos, y
otros procedimientos o solicitudes.
= En la seccion de Calendario se puede encontrar la informacién
relativa a la temporalizacion de la titulacion (dias lectivos, horarios,
examenes...)
= Los estudiantes tienen disponible, igualmente, informacién sobre su
formacioén: acceso a los estudios universitarios, informacion al pre-
estudiante, acceso al expediente, normativa para el estudiante,
carta de derechos y deberes de los estudiantes, apartados sobre
Trabajo Fin de Carrera o Practicas, Representacion de estudiantes
y delegacion, y otras asociaciones de estudiantes o antiguos
alumnos del centro.
= Existe otro apartado destinado a informar sobre movilidad, con
toda la informacion relevante para los interesados: programas,
acuerdos, calendario de solicitudes, informacion para estudiantes
enviados o recibidos, normativa, documentos y formularios...
= Calidad: en este apartado los interesados pueden obtener
informacion sobre el sistema de garantia de la calidad del centro,
con especial referencia a:
¢ Normativa del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
e Certificaciones externas del SGC:
o Informe ANECA de evaluacion del disefio del
sistema de garantia interna de calidad
o ISO
o EFQM
e Comisidn de Garantia de Calidad (CGC)
o0 Composicidon de la CGC
0 Actas de reuniones
e Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad
0 Reglamento de la comision de Garantia de Calidad
Politica de Calidad
Politica de personal académico
Politica de PAS
Procedimiento gestidon quejas y sugerencias
Memoria Anual de Resultados del SGC

O O O0OO0Oo
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o0 Objetivosy acciones de Mejora
0 Indicadores del SGC
= Con caracter general, los procedimientos y normativa que afectan
a todos los titulos de la UMA se encuentran disponibles en la web
de la Secretaria General.

- Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias
docentes, organizaciéon docente, actividades formativas, practicas, horarios,
listado de centros de practicas,...

0 Existen dos mecanismos de actualizacidon de la informacion antes
relacionada:
= Actualizacién por aprobacién de la comision interna: cuando
alguna de las comisiones internas con competencias sobre el titulo
(Relaciones Internacionales, Ordenacion Académica,
Adaptaciones y Equivalencias, Practicas...) aprueba una
alteracion de las circunstancias del titulo, el coordinador de dicha
comision es la persona designada para instar al vicedecanato
correspondiente la publicacion de las novedades y actualizar los
documentos necesarios.
= Actualizacién por causa externa al centro: cuando un érgano
distinto de aquéllos que integran el organigrama de la facultad
aprueba una modificacién (por ejemplo, Secretaria General),
promueve su actualizacién mediante el cambio en los sistemas
informaticos centralizados (ejemplo: Minerva) y lo comunica al
centro oficialmente para que el responsable correspondiente de la
facultad altere los informes necesarios y lo comunique a los
interesados.
La comunicacion a los grupos de interés de que ha habido alteraciones en los
informes, la normativa o cualquier novedad de su incumbencia se hace efectiva
mediante tablones de anuncio, mensajes de email por el aula virtual, publicacion
de noticias en la web del centro y comunicaciones a los representantes de los
grupos involucrados, ademas de la lista de distribucién para profesorado y personal
de administracion y servicios |[dturismo@uma.es, propia del centros.

Fortalezas y logros
- Dos logros ha sido importante en la titulacién, el primero es la comunicaciéon de
informacion a los grupos de interés de la facultad. Se han tratado de aprovechar
los multiples canales a disposicidon de los gestores del titulo para garantizar que
tanto los pre-estudiantes, como los estudiantes y egresados, los profesores, personal
de administracion y servicios, y empleadores o la sociedad en general tuvieran a
su disposicion elementos para valorar la titulacion.

- Elsegundo logro ha sido una creciente satisfaccion de los colectivos involucrados,
evidenciada en la demanda experimentada por la titulacion, los positivos niveles
de satisfaccion, o la ausencia de reclamaciones o quejas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- La debilidad que los gestores de la titulaciéon encontraron —ya subsanada- fue la
pagina web, que es la pieza principal de comunicacion hacia los colectivos
interesados. En sus inicios era una pagina estatica con numerosas limitaciones en
su gestion y la presentacion de la informacion, poco intuitiva y dependiente de un
servidor local en el centro. En el curso 2011/2012 este instrumento fue integrado en
el gestor de contenidos de la universidad, de manera que pudiera tener un
backoffice por privilegios repartidos entre los distintos gestores de la titulacion, y
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con unainterfaz para los usuarios homogénea con el resto de los centros y servicios
de la universidad.

- Un aspecto importante aunque del ambito menos oficial, es la presencia en las
redes sociales. Desde la Facultad se ha resuelto esta debilidad en el curso 2013-
2014 con la presencia de la Facultad en Twitter, Facebook y LinkedIn.

Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y
de su contribucién al titulo

Analisis
- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del
SGC.

0 En el &rea de calidad del sitio web del Centro se difunde la informacion
del SGC que debe ser publica.

0 EISGC deltitulo ha sido implantado y desarrollado desde el nacimiento de
este master. En sintesis es un conjunto de procesos dispuestos en tres niveles
(estratégicos, clave, y de apoyo), que estan evaluados mediante una serie
de indicadores. Tras un proceso de depuracion y eliminacion de
indicadores siguiendo las instrucciones de la ANECA, el 10 de mayo de
2011 se acordod con la Unidad de Calidad de la UMA utilizar el actual
sistema de 35 indicadores, la medicidon de seis de los cuales esta a cargo
de la facultad.

0 Ademaés del sistema de indicadores existe una Comision de Garantia de la
Calidad en el centro, dependiente de la comision general de la UMA, que
se reune trimestralmente, y que anualmente elabora la memoria de
calidad, analizando la informaciéon de cada curso y proponiendo
acciones de mejora que luego reciben seguimiento.

o El sistema esta soportado por la aplicacion Isotools, de manera que la
documentacion que debe gestionarse, las evidencias y la informacion de
los indicadores esta centralizada y accesible para los miembros de la
comision.

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los
procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

0 Los procedimientos que la Memoria de Verificacidn contempla son los
siguientes:

= Procedimiento de admision y acceso de los estudiantes
= Procedimiento de planificaciéon de las ensefianzas
= Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados

o0 Los procesos clave que vigila el Sistema de Garantia de la Calidad del
titulo se centran en los siguientes aspectos, coincidentes con los
procedimientos descritos en la Memoria de Verificacion:

= PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

= PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos

= PCO083. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

= PCO04. Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes

= PCO05. Orientacion a los estudiantes

= PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

= PCO07. Evaluacion del aprendizaje

= PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
= PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
= PCI10. Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional

= PCl11. Gestion de las practicas externas

Pagina 4 de 21


http://www.uma.es/facultad-de-turismo/cms/base/ver/base/basecontent/5478/calidad/

’/ '\‘ Agencia Andaluza del Conocimiento

L uimmr_u CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

= PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion
= PC13. Extincidn del titulo
= PC14. Informacion publica

0 Los procedimientos del SGC referidos anteriormente han sido desplegados
en su totalidad.

- Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

o0 El SGC ha permitido que los gestores de la titulacion dispusieran de
informacion estructurada y permanentemente actualizada para la toma
de decisiones en beneficio de los colectivos implicados en el master. De
esta manera la Comision de Garantia de la Calidad ha podido elaborar
propuestas de acciones de mejora, fundamentadas en los diagnésticos
realizados por ella, para mejorar el servicio prestado.

- Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna
de la Calidad y cambios significativos.

0 La Comision de Garantia de la Calidad se ha reunido en las fechas
relacionadas a continuacion, y en las actas aparecen los asuntos tratados
y sus decisiones. Debe destacarse que el SGC le encomienda el analisis de
la informacion disponible para realizar las propuestas de objetivos y
acciones de mejora pertinentes, y elaborar la memoria de calidad anual,
algo que se harealizado para cada curso académico:

Reuniones 2009 - 2012 Reuniones 2013 - 2015
07/07/2009 15/02/2013
10/03/2010 18/03/2013 (*)
28/03/2010 13/06/2013
20/09/2010 25/09/2013
08/06/2010 20/12/2013
20/12/2011 04/03/2014
25/01/2012 09/05/2014
21/05/2012 09/10/2014
26/09/2012 18/12/2014
14/12/2012 03/03/2015
02/06/2015
22/07/2015 (*)
18/12/2015
(*) = (Conv. Extraordinaria)

0 La Composicion de la Comision de Garantia de la Calidad no se ha
alterado salvo por la rotacion légica y natural de sus miembros, el mas
destacable de los cuales es el presidente, que en mayo de 2012 vio
cambiado su titular, sustituyendo D. Antonio Guevara a D. Luis Gonzalez.
D. Antonio Pelaez reemplazdé en ese mismo acto a D. Antonio Guevara
como secretario de la comisién. De igual manera, por recomendacion de
la DEVA en el seguimiento se decidié inclur como vocales de las
titulaciones a las personas que ostentaban los cargos de coordinadores de
las mismas en el centro, lo que motivé que el 26/07/2012 las vocalias de
grado y master se otorgaran a D. Rafael Becerra y D2 Ana Luque,
respectivamente. Posteriormente, al iniciarse durante el curso 14-15 la
implantacion de la titulacion de Master en Turismo Electronico, se incluyo
la vocalia de su coordinador, D. Carlos Rossi.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

0 La plataforma Isotools contiene de manera estructurada la informacion
necesaria para gestionar el SGC. El acceso a esta plataforma esta
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restringido a los miembros de la Comisién de Garantia de la Calidad. En
ella los gestores de la calidad del titulo:
= Mantienen actualizado el Manual del SGC del centro.
= Sistematizan la informacidbn necesaria - particularmente
indicadores- para la toma de decisiones y la preparacion de los
documentos de deben emanar de la CGC.
= Mantienen el archivo de las evidencias cuya custodia se requiere.
= Conservan las actas de sus reuniones y la memoria.
= Registran las acciones de mejora y los planes de seguimiento del
titulo.
= Disponen de utilidades parala convocatoria de reuniones y correo,
tareas pendientes y calendario comun.
Se puede acceder a Isotools a través del siguiente enlace:
https://universidad.isotools.org/
Usuario: usuario_turismo
Clave: usuario_turismo12175

- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite
confirmar el adecuado desarrollo del titulo.

0 El plan de mejora del titulo viene marcado por los objetivos y las acciones
de mejora que cada afio incluye la CGC en su memoria. Dichos objetivos
describen la filosofia de mejora de los integrantes de la CGC y han sido,
en los sucesivos afos del titulo, los siguientes:

Curso Obijetivos

2010/2011 1. Continuar con la difusion de la politica de calidad de la
Facultad a todos los grupos de interés. Creacion de una
guia para facilitar el conocimiento del SGC.

2. Establecer mecanismos agiles para la obtencion de la
informacibn necesaria para elaboracion de los
indicadores.

2011/2012 1. Continuar con la difusiébn de la politica de calidad de la
Facultad a todos los grupos de interés a través de
diferentes fuentes de informacion.

2. Fomentar la coordinacion del profesorado en relaciéon a
la programacion docente y la programacion de tareas
de las diferentes asignaturas a realizar por parte del
alumnado para evitar sobrecarga de trabajo en
periodos concretos, asi como la repeticion de materia.

2012/2013 1. Invertir la creciente insatisfaccion asociada a los PC05 y
PC10 (orientacién profesional).

2. Mejorar el procedimiento de intercambio de estudiantes
(PCO08 y PC09).

2013/2014 1. Consolidar el nUmero de estudiantes

Aumentar las acciones de comunicacion sobre oferta

académica

Aumentar la calidad docente de las titulaciones

Facilitar la insercion laboral de los alumnos

Alcanzar excelencia final del proceso formativo

Mejorar la eficacia docente

7. Incrementar grado de movilidad entre alumnado

2014/2015 Comunes para Grado y Master:

1. Se debe completar la obtencién de los datos relativos a los

indicadores de satisfaccion previstos en el sistema de garantia

n

o0 AW
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de calidad, incorporando informacion sobre el grado de
participacion de los colectivos consultados y facilitar el acceso
publico a esta informacion.

2. Se debe completar la obtencion de los datos relativos a los
indicadores de rendimiento CURSA y facilitar el acceso publico
a esta informacion.

3. Se debe dotar de mayor sistematizacion a la presentacion
de los planes de mejora para facilitar su seguimiento y control,
asi como reflejar en la web el histérico de medidas pendientes
e implantadas (actualmente se publican las acciones de
mejora curso a curso, pero no se hace hincapié informativo en
el desarrollo evolutivo de estas).

4. Se debe disponer de todas las encuestas de satisfaccion
requeridas para el seguimiento del desarrollo del titulo, asi
como asegurar que el grado de participacion asegure la
representatividad de las mismas. En este sentido hay que
subrayar especialmente que los afios trascurridos permiten ya
recabar informacion en relacion a la opinion de empleadores
o la insercién laboral, aspecto ambos clave para valorar la
adecuacion del titulo.

Para el Grado en Turismo:

1. Se debe profundizar en la resolucién del problema de
disponibilidad de aulas adecuadas dado que sus efectos son
de consideracion sobre el desarrollo del titulo.

2. No obstante los resultados generales de rendimiento y éxito
satisfactorios, se debe atender de forma especifica a la posible
singularidad de alguna asignatura que presenta una
desviacion muy llamativa respecto al resto en la tasa de éxito.

Para el Master en Direccién y Planificacién del Turismo:

1. Se debe realizar un seguimiento sistematico de las

recomendaciones formuladas para la gestion y mejora del

programa que no han podido ser implantadas hasta la fecha,

especialmente las relacionadas con la disponibiidad vy

utilizacion de indicadores (del SGC, CURSA y satisfaccion de los

alumnos con los procesos de intercambio internacional).

2015/2016 Pendiente de elaboracion

- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones
llevadas a cabo desde los procedimientos del SGC.

0 La CGC ha analizado periédicamente los aspectos mas criticos de la
informacion disponible, y ha elaborado las propuestas de mejora
(objetivos y acciones) en funcién de los elementos que se han considerado
mejorables.

o0 No obstante, las soluciones a los problemas detectados no siempre han
estado bajo control del centro, ya que muchas de las situaciones
detectadas dependen de otros grupos de interés ajenos a la facultad o
incluso a la universidad.

Fortalezas y logros
- El Sistema de Garantia de Calidad del Master (Manual SGC, Comision de
Garantia de la Calidad, plataforma Isotools) ha permitido supervisar y corroborar
el adecuado desarrollo del Titulo con arreglo a lo estipulado en la Memoria de
Verificacion.
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- La Comisibn de Garantia de Calidad ha manifestado que este Sistema permite al
Centro contar con una organizacion bien disefiada para obtener la informacion
precisa y dar respuesta de forma adecuada a las diferentes situaciones que en el
ambito del desarrollo del titulo se plantean a lo largo de un curso académico.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La debilidad mas destacada de los datos del SGC es la poca participacion de los

estudiantes en las encuestas anuales de evaluacion de la calidad. La coordinacion

del titulo ha trabajado en varias iniciativas para aumentarla.

Se debe disponer de informacion adecuada y capacidad de respuesta con

actuaciones concretas en aras de lograr mejoras, contando con las posibles

debilidades, muchas veces relacionadas con la capacidad de comunicacion al
colectivo hacia donde se dirigen las actuaciones. Se han observado dos aspectos:

- Nisiempre ni en todos los casos las situaciones problematicas que se puedan
detectar, tienen su ambito de resoluciéon en la Facultad. Invertir, por ejemplo,
la creciente insatisfaccion asociada a los PCO05 (Orientacion a los estudiantes)
y PC10 (orientacion profesional) resulté dificii en un contexto prelaboral
adverso. Ademas dado el perfil del estudiantes del master, resulta dificil
encontrar una correspondencia entre el perfil acordado en el convenio de
practicas con algunas empresas y las tareas efectivamente desarrolladas en
las mismas.

- Elalumnado no siempre percibe los esfuerzos de coordinacion del profesorado
en relacion a la programacion y actividades docentes, especialmente en la
sensacion de sobrecarga de tareas, actividades, etcétera, que los estudiantes
tienen. La coordinacion del Master propuso, por este motivo, diferentes
iniciativas encaminadas a solventar esta limitacion.

I1l. Profesorado

Andlisis
- Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos
de la Memoria de Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del
perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo.
o De la observacion de las diferentes plantillas de profesores desde 2009
hasta la actualidad, destaca:

Categoria M. Verifica (%) | Curso 14/15 (%) | Desviacion
Catedratico U. 16 7 -9

Titular U. 44 50 6
Catedratico E.U. | 8 7 -1

Titular E. U. 4 7 3
Contratado Dr. 28 10 -18
Invitados y otros | 0 19 19
doctores

- Disponibiidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de
estudiantes para los TFM y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.
0 La politica de seleccion de personal de la Universidad de Malaga esta
descrita en el proceso PE03 del Sistema de Garantia de Calidad.
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0 El reglamento del Trabajo Fin de Master (TFM) de la Facultad de Turismo
establece, en su articulo 2.2 \las diferentes posibilidades de direccién del
TFM, que son las siguientes:

= Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga
con docencia en el Master

= Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga
con docencia en el Master en colaboracion con otro miembro de
la Universidad de Malaga con docencia en el Master

= Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga
con docencia en el Master en colaboraciéon con un miembro de la
Universidad de Malaga sin docencia en el Master

= Un miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de Malaga
con docencia en el Master en colaboracion con un profesional del
ambito del turismo, con titulacibn al menos de diplomatura o
equivalente y un minimo de 5 afios de experiencia en puestos de
direccion. En este caso, la responsabilidad de la direcciéon recaera
en el miembro de los cuerpos docentes de la Universidad de
Malaga con docencia en el Master

o Para la asignacion del TFM, se permite tanto la modalidad de acuerdo
entre alumno y director, partiendo la propuesta de cualquiera de los dos,
como la modalidad de bolsa de temas en la que los alumnos solicitan un
tema y se les asigna por orden de expediente académico.

o El perfil del profesorado que tutoriza cada afio puede variar en funciéon de
los profesores que determinen los departamentos como tutores para el
correspondiente curso académico, aunque es bastante estable. En la
tabla siguiente se muestra el numero de TFM leidos en los Gltimos afios y el
perfil profesional de los directores (los valores no enteros se deben a las
codirecciones y a la posibilidad de codirecciones con personal ajeno a la

UMA)
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

ASOCIADO LOU 0 0 0,5 1 1
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIV 1 3 2,5 5 3
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 1 0 0 1 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 0 0 0 0,5 0
PROFESOR CONTRATADO DOCT( 1 5 7 8,5 7,5 2,
PROFESOR CONTRATADO LOU 1 2,5 2,5 1 0,5
PROFESOR SUSTITUTO INTERIN( 0 0 0 0,5 0
PROFESOR TITULAR DE ESC. UNI 1,5 2 1 2 1
PROFESOR TITULAR DE UNIVERS| 8,5 11,5 23 13,5 16 20,
OTROS 1 2,5 3 3 1,5

TOTAL 14 24 36,5 33 30 2]

- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones, en su caso.

(0]

y medicion se llevan a cabo por los indicadores IN37 (Oferta de practicas

La gestion y revision de las practicas externas estan recogidas en el
proceso clave PC11 del Sistema de Garantia de Calidad y su seguimiento

externas) y IN38 (Nivel de satisfaccion con las practicas externas).
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0 Las practicas curriculares estan reguladas por el Reglamento de Practicas
de la Facultad de Turismo. Dicho reglamento desarrolla y adapta a los
estudios de turismo el reglamento general de practicas de la Universidad
de Malaga.

0 En el Reglamento de Practicas de la Facultad de Turismo se establecen
todas las posibles modalidades de realizacion y de reconocimiento, asi
como los procesos de solicitud, seleccién, evaluacion, etc.

0 La organizacion recae sobre la Comisidon de Practicas de la Facultad con
la colaboracién de la Secretaria del Centro. La coordinacion es llevada a
cabo por el Vicedecano de Practicas.

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas.

o Las funciones de coordinacion académica recaen en la Comision de
Ordenacion Académica (COA) de la Facultad de Turismo.

o Para las titulaciones de master la COA tiene delegada una serie de
funciones en el Coordinador Académico del master. Este se encarga,
entre otras cosas, de vigilar el cumplimiento de la programacion
académica, de la distribucion temporal de las actividades para evitar
solapamientos y de planificar las reuniones que estime oportunas con los
coordinadores de asighaturas con objeto de conseguir la coordinaciéon de
las mismas.

o Una asignatura que requiere una especial coordinacion es el TFM, pues en
ella intervienen un numero heterogéneo de profesores. El coordinador
académico del master se encarga de unificar criterios de procedimiento,
tutorizacion y evaluacion, entre los tutores/evaluadores de cada curso.

- Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los
Informes de Verificacion, Modificacidon y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo
en relaciéon a la mejora de la calidad docente del profesorado.

o El apartado de Evaluacion y Mejora del profesorado del informe de
seguimiento de la convocatoria 11/12 recomendaba evidenciar la puesta
en marcha de los procesos contenidos en el capitulo 7 del manual SGC.
Este capitulo vinculaba la evaluaciéon y mejora del profesorado a los
siguientes procesos:

= PEO3. Definicion de la politica de personal académico.

= PAO03. Captacion y seleccioén del personal académico.

= PAO05. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del
personal académico.

= PAO07. Formacion del personal académico.

= PCl12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

= PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.

= PC14. Informacioén publica.

0 La CGC del centro ha podido documentar las evidencias de los
indicadores relacionados con cada uno de los procesos, informaciéon que
ha sido sometida a analisis en las sucesivas reuniones de la comision.
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o No obstante, cabe afadir que la politica de seleccidon de personal, asi
como su formacién o promocioén no esta bajo el control estricto del centro,
siendo responsabilidad de los departamentos facilitar la docencia en los
términos previstos con su personal disponible.

Fortalezas y logros

La calidad del profesorado prevista en la Memoria de Verificacion del titulo.

Los procesos habituales de formacion y mejora de la calidad docente se han
implementado en el profesorado

El disefio realizado en el sistema de seleccion del profesorado y asignacion de
estudiantes para los TFM ha sido realmente eficiente y que se ha puesto como
ejemplo a seguir en la propia UMA.

El proceso de supervision de las practicas externas en la Facultad esta muy
consolidado. Ademas esta apoyado en la colaboracién continua entre la
Comisién de Practicas de la Facultad y la Secretaria del Centro. Asi mismo, la
aprobacion del Reglamento de Practicas de la Facultad de Turismo ha reforzado
este proceso.

El funcionamiento de la COA como 6rgano de coordinacion académica ha sido
realmente eficaz.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se han producido descensos en el numero de profesores Catedraticos de

- Se detectd la conveniencia de una mayor coordinacion entre los diferentes niveles

Universidad, ya que sus plazas no se han repuesto en el sistema de promocion del
profesorado.

de decisidbn implicados (Centro, Departamento) a la hora de buscar soluciones
ante la cobertura de bajas de docentes y la necesaria concesion de licencias o
comisiones de servicio.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Anaélisis

Se debe realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

0 Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles
a las caracteristicas del titulo.

0 La Universidad de Malaga dentro del uso transversal de sus recursos
utilizables -tanto para el personal docente e investigador como para los
alumnos-, dispone un conjunto de recursos ubicados en la Facultad de
Turismo para su uso intensivo, directo y adecuado a la formacion que se
imparte en la misma.

o0 Las diferentes actuaciones acometidas por la Facultad de Turismo a los
largo de los ultimos afios ha permitido adecuar las infraestructuras y
recursos disponibles a las exigencias que el desarrollo de una formacion
universitaria cada vez mas especializada demanda.

0 Valoracion de la adecuacioén del personal de administracién y servicio y
del personal de apoyo, en su caso.

0 ElI personal de administracibn y servicios adscritos al centro ha
experimentado un leve descenso durante la imparticion del mismo, con
respecto a la composicion inicial en el momento de la implantacion del
titulo:
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o Biblioteca:

= 1 Directora de Biblioteca, del Cuerpo Facultativo de
Bibliotecas, Archivos y Museos, con turno de mafiana.

= 1 Bibliotecaria del Cuerpo de Ayudantes de Bibliotecas,
Archivos y Museos, con turno de tarde.

= < 1 Técnico Especialista de Bibliotecas, Archivos y Museos
de apoyo a tareas técnicas, con turno de mafiana.

= e 5Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos
de préstamo y atencién al usuario, con turnos rotatorios de
mafana y tarde.

0 Secretaria:
= Jefa de secretaria.
= Responsable de unidad.
= Responsable de negociado.
= Puesto base.
= Aulas de informatica e idiomas:

e 3 Técnicos adscritos a la unidad de Ensefianza
Virtual

¢ Servicio de informacion y apoyo a la docencia (sin
cuantificacion en la memoria de verificacion inicial)

0 Valoraciéon de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y
recursos.

0 Las principales actuaciones en infraestructura fisica de los dltimos afios son
las siguientes:

= Reparacion de aire acondicionado en biblioteca

= Aprobacion de larealizacion de un depoésito nuevo para los
fondos de la biblioteca y reacondicionamiento de la sala
de lectura.

= Acondicionamiento de la Sala de Cata
= Cambio de la megafonia de las aulas
=  Nuevo comedor en la cafeteria

0 Adecuaciéon de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del titulo.

0 Los servicios de orientacion académica y profesional estan medidos en el
SGC por el PC05 y el PC10 respectivamente, cuyos indicadores estan
recogidos en la tabla siguiente (los niveles esta expresados en una escala
de 0 ab).
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2009/2010 201072011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015]
IN23 - Porcentaje de estudiantes que
participan en actividades de Facultad de

] . N ) - 32,39 46,33 &~ 57,54 & 58,42

orientacién (acogida y apoyo a la Turismo

formaci6n)

IN24 - Nivel de satisfaccion de los E‘i?:c:%n

estudiantes con las actividades de celon y - 2,58 - 2,50 2,93 3,00 a 3,40
entacié Planificacion

orientacion del Turismo

IN34 - Nimero de alumnos/as que

asisten a las actividades de Facultad de
orientacion profesional del Servicio  Turismo

de Cooperacién

IN35 - Nivel de satisfaccién de los Facultad de

usuarios con respecto a los servicios Turismo - 4,39 -~ 4,25
de orientacién profesional

- 190,00 =+ 102,00 598,00 - 1216,00 - 1592,00

MOP en
IN36 - Insercion en el tejido Direccion y
ocic de los egr lo: Planificacion del
Turismo 61,54

0 El proceso PCO05 se encuentra valorado por dos indicadores: IN23 e IN24.

e Respecto al IN23, porcentaje de estudiantes que
participan en actividades de orientacion (acogida
y apoyo a la formacion), se obtiene un valor de
58,42 % (curso 2012/2013) como dato global de la
Facultad de Turismo.

e EIIN24, nivel de satisfaccion de los estudiantes con
las actividades de orientacién, ha crecido
regularmente en los dos Ultimos cursos académicos,
alcanzando un valor de 3,40 en el curso 2014/2015
para la titulacion.

= Elproceso PC10, a su vez, esta evaluado por los indicadores
IN34, IN35 e IN36.

e Elindicador N34, nUmero de alumnos/as que asisten
a las actividades de orientacion profesional del
Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion
de Empleo, también ha experimentado un fuerte
incremento progresivamente cada Curso
alcanzado un valor de 1.592 alumnos en el curso
2014/2015 como dato global de la Facultad de
Turismo.

e El nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto
a los servicios de orientaciéon profesional, medido
por el IN35, alcanza un valor de 4,25 para el curso
2013/2014 como dato global de la Facultad de
Turismo.

e Para el IN36, insercion en el tejido socioeconémico
de los egresados, ha sido muy importante, dada las
situacion de crisis, alcanzando un 61,5%

Fortalezas y logros

La fortaleza mayor es el nivel de insercidbn en el tejido socioecondmico de los
egresados, que sin duda se debe a dos factores principales: la excelente formaciéon
que se imparte en el titulo y la labor constante de los responsables (los coordinadores
del titulo y el vicedecanato encargado de la orientacién empresarial de la Facultad).
Ambos han reforzado notablemente la orientaciéon académica y profesional.

Pagina 13 de 21



Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
Las carencias en infraestructura detectadas durante los afios de imparticion de la
titulacion se han priorizado por los gestores del titulo y se han solventado segun la
disponibilidad financiera y dentro de la capacidad organizativa del centro.

V. Indicadores.

Analisis

Conjunto de indicadores propios del titulo a analizar:

||ndicad0r ~ |2009/2010 ~ 2010/2011 ~ 2011/2012 ~|2012/2013 ~ | 2013/2014 ~ |2014/2015
INO3 - Tasa de graduacion i 64 @A 83,87,

INO4 - Tasa de abandono CURSA [ 8,11+ 3
INO5 - Tasa de eficiencia il 74,68[% 74,45)= 80,21 [ 78,
INO8 - Duracién media de estudios d 1,39)= 2
IN19 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion, admision y [+ 2,74]a 4,84|= 3,53|= 3,59|= 3,63|= 3,
IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas £ 100,00[ 102,50 100,00 100,00|+ 89,1
IN22 1 - Demanda de la titulacién en 12 opcion = 251,43 422,864 355,002 385,71+ 227,50[+ 151,
IN22 2 - Demanda de la titulacién en 22 opcion had 74,29|= 131,43[= 115,00(= 162,86 137,50|= 110,
IN22 3 - Demanda de la titulacién en 32y sucesivas opciones [+ 37,14|+ 62,86|= 165,00 240,00] 232,50| 200.
IN24 - Nivel de satisfaccién de los estudiantes con las actividades de orientacién d 2,58 il 2,50[= 2,93|= 3,00} 3
IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacion = 4,33[% 3,92|— 4,24+ 3,72} 4
IN27 - Tasa de rendimiento = 82,38|— 76,00[% 71,67|— 77,51]= 78,31} 79,
IN28 - Tasa de éxito = 99,82|— 91,08|+ 83,93+ 83,68+ 82,18+ 86.4
IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion = 3,97 3.77| 3.94|% 2,96 4
IN36 - Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados 61,
IN37 - Oferta de practicas externas l 1,16 £ 1,20} 1,20 1
IN38 - Nivel de satisfaccion con las practicas externas = 3,00 4,00+ 1,00 4,
IN41 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y = 3,50 -l 3,50

IN49 - Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente s 4,05|= 3,75 4,03|7 3,23|a 4,
IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos it i 3,00 4,08|7 3,33|= 3,50|= 3,
IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de los senicios —_ 4,27|7 3,64|7 3,75]4 4

Indicadores CURSA:

La memoria de verificacion establece una tasa de graduacion del 80%. A fecha de

aprobacion de este documento aun no se dispone de esta informacion en el sistema.

No obstante, la tasa de abandono esta muy por debajo del techo preceptuado del

20%, lo cual es muy positivo. Por Ultimo, la tasa de eficiencia parece haberse situado

en niveles del entorno del 80%, estando por debajo del 92% que la memoria

establece, y razoén por la que la comision ha recomendado un analisis ad-hoc.

Indicadores de satisfaccion:

- Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores,
PAS- gestores del titulo, egresados y empleadores).

o Para medir la satisfaccion con el programa formativo, el SGC contempla
realizar cuestionarios de satisfaccion por curso académico a alumnos,
profesores y egresados. Ademas, los alumnos valoran la actividad docente
del profesorado a través de la Encuesta de opinion del alumnado sobre la
actuacion docente que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva.

0 No existe informacién en el SGC que permita evaluar su satisfacciéon
estrictamente con respecto al programa formativo del titulo.

Actualmente, en la Universidad de Malaga, se realizan los siguientes estudios de
satisfaccién, por curso académico:

- Encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado,
gestionada por el Centro Andaluz de Prospectiva. Esta encuesta se utiliza para el
calculo de los siguientes indicadores del SGC: IN26, IN29 e IN49.

Promedio del IN26 de los Masteres de la UMA, curso 2014/15: 4.31

Promedio del IN29 de los Masteres de la UMA, curso 2014/15: 4.15

Promedio del IN49 de los Masteres de la UMA, curso 2014/15: 4.20

- Cuestionario de satisfaccion de alumnos del Sistema de Garantia de la Calidad,
gestionado por el Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo de
los siguientes indicadores del SGC: IN19, IN24, IN58 e IN61. En el curso 2014/15
participaron 6 alumnos del total de 42 matriculados, un 14.29%

Promedio del IN19 de los Masteres la UMA, curso 2014/15: 3.55
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Promedio del IN24 de los Masteres la UMA, curso 2014/15: 3.15
Promedio del IN58 de los Masteres la UMA, curso 2014/15: 3.45
Promedio del IN61 de los Méasteres s la UMA, curso 2014/15: 3.90

- Cuestionario de satisfaccion de profesores del Sistema de Garantia de la Calidad,
gestionado por el Servicio de Calidad. En el curso 2014/15 participan en el
cuestionario 12 profesores del total de 30, es decir, un 40%. Los resultados de este
cuestionario se reflejan en la siguiente tabla:

Aspectos valorados por el profesorado Media/item
PDI Master
(1-5)
Perfil de los estudiantes que ingresan 3.67
Plan de estudios 3.58
Coordinacion horizontal de las materias 3.91
Coordinacion vertical de las materias 3.82
Dedicacioén de los estudiantes 4.00
Ratio alumnos/profesor 4.25
Uso y aprovechamiento de tutorias por parte del alumnado 3.45
Cualificacién profesores que imparten docencia en la titulaciéon 4.50
Grado de satisfaccion con las materias que imparte en la titulacion 4.67

- Cuestionario de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por
el Servicio de Calidad. Este cuestionario se utiliza para el calculo del indicador IN41
del SGC.

Los resultados del cuestionario de egresados del curso 2014/15 aln no estan
disponibles. En el curso 2013/14 participaron 14 egresados del total de 31, un 45.16%.
A continuacién se detallan los resultados de dicho cuestionario:

Aspectos valorados por los Egresados Media/item Media/item|
Egresados TOTAL UMA

Master (1-5)

Contenidos del Plan de Estudios 3.43 3.32

Calidad docente del profesorado 4.00 3.44

Formacion tedrica recibida 3.93 3.39

Formacién practica recibida 2.86 3.05

Trabajo Fin de Grado 4.21 3.68

En su caso, las practicas externas 2.83 3.69

Adecuacion de la formacion recibida a las 2.79 2.87

exigencias del mercado laboral, en ese ambito

profesional

Instalaciones del Centro 3.93 3.52

Funcionamiento de la Secretaria del Centro 3.50 3.58

(tramitaciéon de expedientes, convalidaciones, etc.)

Satisfaccion general con el funcionamiento del 3.86 3.52

Centro

Satisfaccién general con la Universidad de Malaga 3.93 3.42

¢Recomendaria la Universidad de Malaga? 12Siy2No

Indicadores de rendimiento:

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y
eficiencia académica. Evoluciéon temporal y valoracién en funcion del perfil de
acceso de estudiantes y caracteristicas del programa formativo.
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0 En el cuadro siguiente se puede apreciar la evolucién temporal de los
indicadores que permiten valorar el rendimiento del titulo cuyo resultado
es una mejora en los tres indicadores.

2 201 2010/2011 11 1 1 13 2013/2014 14 1

IN19 - Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con el proceso de = 2,74 ~ 4,84 3,53 3,59 3,63 3,9
seleccion, admision y matriculacion

IN27 - Tasa de rendimiento A 82,38 76,00 -w 71,67 77,51 78,31 =~ 79,4
IN28 - Tasa de éxito - 99,82 91,08 +# 83,93 W« 83,68 + 82,18 w 86,5

0 Los indicadores sobre el proceso de seleccibn y matriculacion
permanecen han crecido en el dltimo curso mejorando notablemente.

0 Las tasas de rendimiento y de éxito no solo son altas (79,5% y 86,5%
respectivamente) sino que respecto al curso pasado han evolucionado
positivamente.

Insercion laboral:
- Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion
laboral de sus egresados a la luz de estudios muestrales.

o La Universidad de Malaga no dispone de los datos acerca de la situacion
laboral de los titulados y tituladas al afio de finalizacién de sus estudios. En
el caso del Master no se recogen estudios.

0 Los estudios de insercidn disponibles pueden encontrarse en el sitio web de
Insercion Laboral de la UMA.

Sostenibilidad:

- Valoracion de la sostenibilidad del titulo, teniendo en cuenta el perfil de formacion
de la titulacion y los recursos disponibles, se debe realizar una valoracion
exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion:
profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

o Demanda: la sostenibiidad del titulo depende, en gran parte, de la
demanda existente del mismo. Esta demanda se mide en el niumero de
peticiones de plaza de nuevo ingreso por cada curso académico. Los
datos son extraordinarios porque en el cursos 2014/2015 hay una demanda
de la titulacién en 12 opcidn de 151 solicitudes, en 22 opcion de 110y en 32
y sucesivas opciones de 200 solicitudes. Y este éxito es todavia mayor dada
la mayor oferta de master en la UMA y en especial con un nhuevo MOP en
Turismo Electronico que ha implantado la Facultad de Turismo.

o Profesorado:

= Llos procesos del SGC que se vigilan para garantizar la
sostenibilidad del titulo en la dimension del profesorado vienen
descritos en el capitulo 7 del SGC del master, y consisten en los
siguientes:
e PEO3. Definiciéon de la politica de personal académico.
e PEO4. Definicibn de la politica de personal de
administracion y servicios.
e PAOQ3. Captacién y seleccion del personal académico.
e PA04. Captacibn y seleccion del personal de
administracion y servicios.
e PAO5. Evaluacioén, promocion, reconocimiento e incentivos
del personal académico.
¢ PAO06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos
del personal de administracion y servicios.
e PAOQ7. Formacion del personal académico.
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PAO8. Formacién del personal de administraciéon y servicios.
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacion.
PEO5. Medicién, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.

o Infraestructuras: Los procesos que permiten valorar exhaustivamente la
sostenibilidad de la titulacion son los descritos en el capitulo 8 del MSGC,
gue pueden listarse de la siguiente manera:

= PAO09. Gestidon de recursos materiales.

= PA10. Gestion de los servicios.

= PCl12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.
= PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.

= PC14. Informacion publica.

0 Resultados de aprendizaje: Al igual que en las dimensiones anteriores, los
procesos que permiten a los gestores del titulo valorar los resultados del
aprendizaje en aplicacion del SGC estan descritos en el capitulo 9 de
MSGC, que los lista en los siguientes procesos:

= PEO1L. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad.
= PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

= PCI12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

= PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.

= PC14. Informacion publica.

0 Los procesos comunes a estas tres dimensiones son, como puede

observarse, los siguientes:
= PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.
e Porcentaje de acciones de mejora realizadas (IN16-PE05).
= PCI12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.
e Tasa de graduacion. (INO3-PC12)

Tasa de abandono. (IN04-PC12)

Tasa de eficiencia. (INO5-PC12)

Duracion media de estudios. (INO8-PC12)

Insercion en el tejido socioecondémico de los egresados.

(IN36-PC12)

0 Los procesos no comunes son, respectivamente, los que se miden con los
siguientes indicadores:

= Profesorado:
e PEO3. Definicién de la politica de personal académico.
o0 (EI MSGC remite al PEQ5)
e PEO4. Definicibn de la politica de personal de
administracion y servicios.
o0 (EI MSGC remite al PE05)
e PAO03. Captacion y seleccion del personal académico.
0 Relaciéon porcentual entre el niumero total de PDI
funcionario sobre el total de PDI. (IN44-PAOQ3)
e PA04. Captaciobn y seleccion del personal de
administracion y servicios.
o (EI MSGC remite al PEO5)
e PAOD5. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos
del personal académico.
o Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a
la actividad docente. (IN49-PAQ5)
¢ PAO06. Evaluacioén, promocion, reconocimiento e incentivos
del personal de administracion y servicios.
o0 (EI MSGC remite al PEO5)
e PAO07. Formacion del personal académico.
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o0 Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacion. (IN54-PAQ7)
o Grado de satisfaccion del PDI con la formacion
recibida. (IN55-PAQ7)
e PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios.
0 Porcentaje de PAS que participa en actividades de
formacion. (IN56-PA08)
0 Grado de satisfaccion del PAS con la formacion
recibida. (IN57-PAQ8)
= Infraestructura:
e PAO09. Gestidon de recursos materiales.
0 Satisfaccidon de los grupos de interés con respecto a
los recursos materiales. (IN58-PAQ9)
o Numero de puestos de trabajo por estudiante. (IN59-
PA09)
e PA10. Gestion de los servicios.
o Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios
(IN61-PA10).
= Resultados de aprendizaje:
e PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de

calidad.
o0 Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad
(INO2-PEO1).

e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.
o0 Insercibn en el tejido socioecondmico de los
egresados (IN36-PCO02).

o En referencia al conjunto de indicadores cuya estructura y funcion se
describe anteriormente, cabe ilustrar su evoluciéon con los siguientes datos,
Unicos disponibles actualmente para el SGC cuya evolucion puede
valorarse:

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/201
8,84 |w 8,54|w 8,33 |w 8,50|« 8,58 |~ 9,2

IN55 - Grado de satisfaccion del PDI |Facultad de

con la formacion recibida Turismo

IN56 - Porcentaje de personal de

administracién y servicios que Facultad de +~ 8095l 7272l 7368 |~ 9500/~ 10000 |~ 950
participa en actividades de Turismo ' ' ! ! ' !
formacion

IN57 - Grado de satisfaccion del Facultad de

personal de administracion y Turismo 7,95 |= 7,64|w 7,61 - 7,58~ 8,29 |~ 8,5

servicios con la formacién recibida

IN58 - Satisfaccion de los grupos  |MOP en Direccion

de interés con respecto a los y Planificacion v 3,00 |~ 408|+ 3,33 3,50 3,50
recursos materiales del Turismo
IN61 - Nivel de satisfaccién de los  MOP en Direcc. y | 427w 364|lw 375 |a 4,07

usuarios de los servicios Planifi. Turismo

= Puede apreciarse que los indicadores vinculados con los procesos
de profesorado, personal de la administracion, servicios e
infraestructura son positivos.

La dimensién de los resultados del aprendizaje no se puede valorar claramente, al no
disponer de indicadores centrados en el master, aunque los indicadores disponibles,
junto con la ausencia de quejas y reclamaciones y la alta satisfaccion de estudiantes
y docentes, permite ser optimista al respecto. Esto se confirma con las encuestas
efectuadas a docentes, egresados y estudiantes, (ya ilustradas anteriormente)
quienes manifiestan una satisfaccion alta en los distintos items que miden la titulacion.

Fortalezas y logros
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- Las fortalezas y logros del MOP en Direccion y Planificacién del Turismo son muy
claras: es un master muy solicitado desde sus inicios y aln con las subidas de tasas
universitarias su éxito en solitudes esta muy por encima de la oferta. Ademas los
estudiantes que lo cursan como los egresados han mostrado su satisfaccion junto
con los docentes y personal de administracion y servicios. Estos valores y sus
tendencias han quedado registrados y analizados tanto por las encuestas anuales
de opinién del SGC como por el sistema DOCENTIA.

- Lainfraestructura dedicada al titulo (elementos fisicos) como los recursos humanos
esta valorada positivamente, en una clara tendencia ascendente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La principal debilidad en este aspecto es la ausencia de informacién sobre
indicadores clave, que tendrian que ser provistos por el SGC. En este sentido la CGC
se encuentra a la espera de la informacion relativa a cuestiones como por ejemplo la
insercion sociolaboral de los egresados. Esta informacion esta lejos de ser sustituida
por cualquier otro dato, pero fuentes indirectas como las encuestas de satisfaccion o
los informes de titulaciones similares ayudan a estimar la dimensiéon y sentido de estos
indicadores.

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion,
modificacién y/o seguimiento.

Anadlisis

Las recomendaciones para el titulo que se han emitido desde la DEVA en el dltimo
autoinforme, que coincide con la renovacion de la acreditacion del titulo, han sido
las siguientes:

1. Se debe completar la obtencidon de los datos relativos a los indicadores de
satisfaccidn previstos en el sistema de garantia de calidad, incorporando
informacion sobre el grado de participacion de los colectivos consultados y
facilitar el acceso publico a esta informacion.

2. Se debe completar la obtencién de los datos relativos a los indicadores de
rendimiento CURSA y facilitar el acceso publico a esta informacion.

3. Se debe dotar de mayor sistematizacion a la presentacion de los planes de
mejora para facilitar su seguimiento y control, asi como reflejar en la web el
histérico de medidas pendientes e implantadas (actualmente se publican las
acciones de mejora curso a curso, pero no se hace hincapié informativo en
el desarrollo evolutivo de estas).

4. Se debe disponer de todas las encuestas de satisfaccion requeridas para el
seguimiento del desarrollo del titulo, asi como asegurar que el grado de
participacion asegure la representatividad de las mismas. En este sentido hay
que subrayar especialmente que los afios trascurridos permiten ya recabar
informacion en relacion a la opinion de empleadores o la insercion laboral,
aspecto ambos clave para valorar la adecuacion del titulo.

5. Se debe realizar un seguimiento sistematico de las recomendaciones
formuladas para la gestion y mejora del programa que no han podido ser
implantadas hasta la fecha, especialmente las relacionadas con la
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disponibilidad y utilizacién de indicadores (del SGC, CURSA y satisfacciéon de
los alumnos con los procesos de intercambio internacional).

La revision de los objetivos planteados debe concluir lo siguiente:

1. Elacceso alos indicadores del SGC es publico, ya que esta disponible en la
web. No obstante, el Servicio de Calidad esta aln en proceso de obtener en
fecha todos los indicadores sobre |la satisfaccion de los colectivos. El grado
de participacion de los colectivos consultados también puede consultarse
online desde http://www.uma.es/facultad-de-turismo/

2. Los datos relativos a los indicadores CURSA han sido obtenidos en su
totalidad, estando a fecha de aprobacién de este acta incorporados a la
plataforma de gestion de la calidad.

3. Los planes de mejora de han incorporado a la web de calidad de la
facultad, donde ademas se incluyen informes del desarrollo evolutivo de
éstos.

4. Las encuestas de satisfaccion han ido ampliando su representatividad en el
caso de los Grados. No obstante, los masteres siguen siendo dificiles de
evaluar con estadisticas de satisfaccion convincentes. Por otro lado, los
empleadores participan cada vez mas en las iniciativas de la Facultad, lo
gue permite conocer su opinidn sobre los egresados, aunque de manera
informal aun. Se espera obtener la propia opinién de los egresados sobre su
insercion laboral mediante su participacion en los foros de la asociacion de
antiguos alumnos y en el consejo de alumnos, de reciente creacion.

5. Los indicadores relativos a las tasas CURSA han sido progresivamente
incorporados en la plataforma Isotools. No obstante, la satisfaccion de los
alumnos con los procesos de intercambio internacional son poco
significativas, dada la escasa movilidad que es viable en un master de un
afio de duracion.

VIl. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al
Consejo de Universidades.

Analisis
No procede

VIIl. Plan de mejora del titulo.

Analisis

Dado que las acciones de mejora disefadas para el curso 13/14 eran de
implantacion en el largo plazo, y su aplicacién continla durante el curso 14/15, se
debe concluir que debe proseguirse con su desarrollo, en especial cuando los
cuadros de indicadores y el resto de la informacién disponible no evidencia la
necesidad de nuevas acciones de mejora.
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Por lo tanto, las acciones de mejora del titulo acordadas para el curso 14/15 son

las siguientes:

Medida

Responsable

Temporalidad

Indicadores de
comprobacion

Mejorar la difusién de los
resultados en las encuestas
de satisfaccion

Servicio de Calidad

Fecha de fin:
30/09/2016

Porcentaje de
resultados de
encuestas publicados
en web

Recoger datos sobre la
satisfaccion de los
empleadores con la
formacién recibida por los
egresados

Servicio de Calidad

Fecha de fin:
31/07/2016

Existencia de estudios
de satisfaccion de
empleadores

Proporcionar a los
responsables del titulo las
tasas CURSA, asi como
datos de satisfaccion de
alumnos con los procesos
de intercambio
internacional

Servicio de Calidad
y Servicio de
Relaciones
Internacionales

Fecha de fin:
31/12/2016

Porcentaje de tasas
CURSA
proporcionadas
Participacioén en el
cuestionario de
alumnos de
programas de
intercambio
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