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Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado

Resolucién del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado para la convocatoria de Becas
Santander - Ayudas para la Colaboracion en la Gestion de la Calidad en Centros de la Universidad
de Malaga

La Universidad de Malaga, en virtud del convenio de colaboracién suscrito con el Banco Santander, a través
del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, convoca ayudas dirigidas a estudiantes para
la realizacion de tareas de colaboracién en el ambito de la gestidn de la calidad de los centros universitarios
y de la Institucion.

Esta accion esta encaminada a contribuir a la mejora de la calidad de la docencia, facilitando la integracion
e incorporacion del estudiantado en sus centros y permitiéndoles conocer de primera mano y colaborar en
tareas administrativas relacionadas con los sistemas de garantia de calidad (SGC) de los centros y
titulaciones. De esta forma, ademas, se hace participe al estudiantado del funcionamiento de sus titulos
mediante su colaboracion en la gestion docente de estos, lo que redunda en su aprendizaje tedrico-practico
de los fundamentos de la cultura de la calidad, siempre buscando la mejora de la calidad de la docencia.

BASES

1. Objeto

La presente convocatoria tiene por objeto la seleccion de estudiantes para la asignacién de ayudas
destinadas a colaborar en tareas vinculadas a los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) de los centros,
asi como en las actuaciones del Servicio de Calidad de la UMA, especialmente en el marco de la puesta en
marcha y seguimiento de la Certificacion Institucional.

Estas ayudas se someten a la total compatibilidad con la dedicacién del estudiantado a sus estudios.

2. Requisitos de los solicitantes

Podran solicitar estas ayudas los estudiantes de la Universidad de Malaga que cumplan los siguientes
requisitos:

1. Estar matriculados durante el curso académico vigente en alguna de las titulaciones oficiales
de grado o master del centro con el que desean colaborar.
En el caso de estudiantes de grado, deberan haber superado al menos 120 créditos.

3. Tener una calificacién ponderada, igual o superior a 7 puntos. Para dicho célculo se tendra en
cuenta la nota media del expediente de grado obtenida por aplicacién de la escala 0-10 (o
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una puntuacion equivalente en otros sistemas de calificacion conforme a los criterios oficiales

establecidos).

Una vez obtenida la nota media del expediente de grado, se calculard una calificacion

ponderada, multiplicando dicha nota media por los siguientes coeficientes (segun la rama de

conocimiento):

Rama de conocimiento Coeficiente
Ingenieria y Arquitectura 1,103
Ciencias 1,039
Ciencias Sociales y Juridicas 1,039
Ciencias de la Salud 1,026
Arte y Humanidades 1,000

Estos coeficientes se obtienen por proporcionalidad entre las notas medias por rama de

conocimiento.

4. Mostrar interés y/o experiencia previa en procesos de calidad, gestiéon académica o mejora

institucional (se valorara positivamente).

3. Nimero de ayudas y duracién

e Se ofertan un maximo de 20 ayudas.

alguna de las titulaciones impartidas en dicho centro.

Con caracter general, se asignara una ayuda por centro, vinculada a estudiantes matriculados en

Excepcionalmente, los centros que se encuentren en proceso de solicitud o seguimiento de la

certificacion institucional IMPLANTA podran solicitar la asignacién de una segunda ayuda, previa

justificacion razonada de la necesidad y siempre que no se exceda el nimero maximo de becas

totales.

el 30 de junio de 2026.

4. Dotacién econémica

La colaboracion se desarrollara desde el dia siguiente a la resolucién de esta convocatoria hasta

Cada ayuda estara dotada con una cuantia de 700 euros, en concepto de compensacion por las tareas

realizadas.
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5. Tareas de desarrollar

Las personas seleccionadas colaboraran, bajo la supervision del vicedecanato o subdireccién con
competencias en calidad del centro correspondiente, en:

e Apoyo en la gestion documental de los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) de los centros.

e Recogida, organizacion y andlisis de evidencias para procesos de seguimiento, renovacion de
acreditacion y certificacion institucional.

e (Colaboracién en la planificacién y ejecucion de actividades relacionadas con la mejora de la calidad
académica.

e Apoyo en la gestidn del sistema de encuestas institucionales, incluyendo las encuestas sobre el
sistema de garantia de calidad y la Encuesta de Opinién del Alumnado sobre la Actuacién Docente
del Profesorado.

e (ualquier otra tarea que, en el marco de esta convocatoria, sea encomendada por el vicedecanato
o subdireccién con competencias en calidad del centro correspondiente, o por el Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social de la Universidad de Malaga, en funcién de las
necesidades especificas de la linea de accion.

6. Presentacion de solicitudes
El estudiantado solicitante debera realizar una doble solicitud:

- Realizar la solicitud a través del gestor de peticiones del Servicio de Calidad, Planificacién
Estratégica y Responsabilidad Social https://gp.uma.es/serviciocalidad/ indicando el tipo de
solicitud "Solicitud becas apoyo calidad”.

- Inscripcion en la plataforma https://www.santanderopenacademy.com/ en la convocatoria "Becas

Gestion de Calidad-UMA".

Las solicitudes deberan ser presentadas con la siguiente documentacion:

e Documento de solicitud junto con la carta de motivacion, con una extensién maxima de 300
palabras (Anexo 1).

e \isto bueno del vicedecanato o subdireccién con competencias en calidad del centro
correspondiente, acreditando su conformidad con la candidatura propuesta (Anexo 2).

7. Plazos y tramitacion.

Las solicitudes deberan presentarse en el plazo de 12 dias naturales, contados a partir del dia siguiente a
la publicacién de esta convocatoria.
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La falta de cumplimiento de los requisitos establecidos o la omision de alguno de los documentos exigidos

en el apartado de presentacion de solicitudes sera causa de inadmision de la solicitud.

En caso de que la documentacién aportada esté incompleta o no retina los requisitos exigidos, se requerira
al solicitante para que, en el plazo de 3 dias habiles, subsane las deficiencias o complete la documentacion,

con la advertencia de que, si no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion.

Tanto el escrito de requerimiento como la subsanacién se gestionaran exclusivamente por medios

telematicos, a través del gestor de peticiones habilitado.

8. Seleccidn

La seleccidn se realizara por una comision evaluadora, atendiendo a los criterios de:

e Adecuacion del perfil del solicitante a las tareas propuestas.

e Motivacion e interés mostrado.

e Enaquellos casos en los que se presenten varias solicitudes para un mismo centro, se establecera

un orden de prelacién atendiendo al expediente académico de los solicitantes.

9. Resolucién

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, en un maximo de 10 dias habiles se publicara la relacién

provisional de personas solicitantes admitidas y excluidas.

Las personas excluidas dispondran de 3 dias habiles desde la publicacién para presentar alegaciones.

Resueltas las alegaciones, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado emitira la resolucion

con la lista definitiva de personas solicitantes admitidas y excluidas por no reunir los requisitos exigidos.

La publicacién incluira la relacion de estudiantes seleccionados, asi como, en su caso, una lista de reserva

ordenada conforme a los criterios de valoracién establecidos. La lista de reserva que podra dotarse en los

casos de renuncia, incumplimiento de los requisitos por parte de la persona beneficiaria o no formalizacion

de las colaboraciones.

10. Obligaciones de las personas beneficiarias

1. Las personas beneficiarias deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Mantener la condicién de estudiante matriculado/a en la titulacion de la Universidad de

Malaga indicada en la solicitud durante todo el periodo de colaboracién.

b. Presentar el documento de aceptacién de la colaboracién en el plazo maximo de 10 dias
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habiles desde la publicacién de la resolucion definitiva de concesion (Anexo 3). El documento
deberd estar firmado por la direccién de la unidad responsable y el beneficiario de la ayuda.

c. Incorporarse a la unidad asignada (centro, servicio o unidad correspondiente) en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la comunicacién de la concesién del puesto de colaboracion.
La incorporacion sera efectiva una vez firmado el formulario de aceptacion por parte de la
direccion de la unidad responsable (decanato/direccion del centro).

d.  Prestar colaboracion con una dedicacion maxima de 100 horas, distribuidas conforme al
plan de trabajo acordado entre el/la estudiante y la direccion de la unidad asignada.

e.  Cumplir con los objetivos establecidos en esta convocatoria y desarrollar con diligencia las
tareas que se le asignen.

f.  Asistir a las actividades de formacion para el apoyo en la gestion de la calidad a las que
sea convocado/a.

g. Colaborar con el Servicio de Calidad en tareas relacionadas con el despliegue del programa
DOCENTIA, especialmente en lo relativo a la gestion de encuestas sobre la actuacion
docente del profesorado que imparte docencia en el Centro en el que desarrolla su
colaboracién

2. La colaboracién prestada por el alumnado estara vinculada exclusivamente al apoyo de la unidad
indicada en la resolucién de concesion. Asimismo, las tareas asignadas no podran corresponderse
con funciones propias de un puesto de trabajo.

11. Organo responsable de la convocatoria

La gestion de esta convocatoria, asi como la tramitacién, resolucion y seguimiento de las ayudas,
corresponde al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado y al Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social de la Universidad de Malaga, en coordinacién con los
vicedecanatos o subdirecciones con competencias en calidad de los centros participantes.

12. Abono y justificacion de la ayuda

La ayuda serd abonada en un pago Unico una vez firmado el documento de aceptacién por parte del/la
estudiante beneficiario/a (anexo 3). A esta ayuda le seran aplicadas las deducciones que legal vy

reglamentariamente pudieran corresponder.

La percepcidn de este importe se realizard mediante transferencia bancaria, debiendo el beneficiario indicar
un nimero de cuenta bancaria, de la cual debera ser titular, en el momento en que se le sea solicitado.

La ayuda estara condicionada a:

e La asistencia a las actividades de formacién impartidas por el Servicio de Calidad.
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e La presentacion de un informe de seguimiento emitido por la unidad en la que se haya
desarrollado la colaboracion, que acredite el cumplimiento inicial de las tareas asignadas,
durante los tres primeros meses desde la firma del documento de aceptacidn.

e La presentacion de un informe final de actividad, que debera:

e  Ser presentado en el plazo maximo de 20 dias habiles desde la finalizacion del
periodo de colaboracion.

e Incluir una descripcion de las tareas realizadas y acreditar que la colaboracién
se ha desarrollado conforme al plan de trabajo y a lo previsto en esta
convocatoria.

e Estar firmado por el/la estudiante y contar con el visto bueno de la direccion de
la unidad responsable.

Ambos informes deberan presentarse como fichero adjunto a una anotacién en la solicitud original, a través
del gestor de peticiones habilitado.

13. Incumplimientos y renuncias

Elincumplimiento total o parcial de las obligaciones establecidas en esta convocatoria podra dar lugar a la
revocacion parcial o total de la ayuda y podra ser objeto de apertura de expediente de revocacion por parte
del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado.

Son causas de revocacion de la beca de colaboracion concedida:

e No cumplir con las obligaciones establecidas en esta convocatoria y en el correspondiente
Plan de Formacion.

e Detectarse, con posterioridad a la concesion, que el beneficiario no reunia alguno o algunos
de los requisitos establecidos en la convocatoria.

e Laanulacién de matricula o traslado de expediente a otra Universidad durante el periodo
de disfrute de la beca.

El beneficiario que incurra en alguna causa de revocacion estara obligado a reintegrar a la Universidad de
Malaga la cantidad del importe percibido sin perjuicio de las acciones legales que se pudieran iniciar, salvo
causa grave justificada que sera sometida a valoracién de la comisién de seleccion.

En caso de renuncia por causa justificada el estudiante beneficiario debera devolver la parte proporcional
del importe de la beca en funcion del tiempo de ejecucién del programa restante hasta su finalizacién.
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14. Perspectiva de género

Las referencias a personas, colectivos o cargos académicos figuran en la presente convocatoria en género
masculino, como género gramatical no marcado. Cuando proceda, sera vdlida la cita de los preceptos
correspondientes en género femenino.

15. Recursos.

Las actuaciones administrativas de los diferentes drganos de la UMA participantes en esta convocatoria
seran recurribles, en cuanto se desarrollen en ejercicio de sus competencias de derecho publico, en la forma
prevista en los articulos 112 vy siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, lo que se indicara en los acuerdos o resoluciones
correspondientes y, en su caso, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

Disposicién Final

Contra la presente Resolucion, que agota la via administrativa, podra interponerse potestativamente recurso
de reposicién ante este mismo 6rgano, en el plazo de un mes de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015 de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas o bien ser impugnado ante los juzgados de lo Contencioso-Administrativo, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién conforme a lo dispuesto en la Ley
2/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa.
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ANEXO 1 SOLICITUD DE BECA DE COLABORACION EN TAREAS DE CALIDAD DE LOS
CENTROS

Datos del/de la estudiante

Nombre y apellidos:

DNI/NIE:

Correo electrénico:

Teléfono de contacto:

Grado/Master en el que estd matriculado/a:
Curso académico en el que estd matriculado/a:

Carta de motivaciéon (maximo 300 palabras)

Escriba aqui su carta de motivacidn, explicando las razones por las que desea colaborar en las tareas
de calidad en los centros.

Firma:

Fecha:
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ANEXO 2 MODELO DE CARTA DE ACEPTACION DE CANDIDATURA

D./D2 [Nombre completo del responsable], en calidad de [Vicedecano/a / Subdirector/a] de Calidad del
[nombre del centro universitario], manifiesta que:

Ha sido informado/a de la intencién del/la estudiante D./D2 [Nombre completo del estudiante], con DNI
[niimero], de presentar su candidatura a la convocatoria de ayudas promovida por la Universidad de Malaga
y el Banco Santander, destinada a la realizacion de tareas de colaboracion en el ambito de la gestién de la
calidad de los centros universitarios y de la Institucion.

En este sentido, y conforme a lo establecido en dicha convocatoria, se acepta la candidatura del/de la
estudiante, comprometiéndose este centro a facilitar su colaboracién en tareas relacionadas con el Sistema
de Garantia de Calidad (SGC), en caso de resultar seleccionado/a.

Y para que conste a los efectos oportunos, se firma la presente carta.

[Firma]

[Nombre completo]

[Vicedecano/a / Subdirector/a de Calidad]
[Centro universitario]
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ANEXO 3 MODELO DE ACEPTACION DE LA BECA POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Tel:

| -
R R sovm COMUNICACION T,
= 3 E EFQM ™ AENOR e @l ) | R g Q RESPONSABLE rans,

En Mélaga, a [fecha]

D./D2 [Nombre completo del estudiante], con DNI [nimero], estudiante del [nombre del grado o master]

en el [nombre del centro universitario], manifiesta que:

Ha sido informado/a de la resolucién de la convocatoria de ayudas promovida por la Universidad de
Malaga y el Banco Santander, destinada a la realizacién de tareas de colaboracion en el ambito de la
gestion de la calidad de los centros universitarios y de la Institucion, y ha sido seleccionado/a para

participar en la misma.
Por la presente, acepta la beca concedida, comprometiéndose a colaborar en las tareas asignadas por
el centro en relacién con el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), conforme a lo establecido en la

convocatoria y en coordinacién con el Vicedecanato/Subdireccion de Calidad correspondiente.

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la presente aceptacion.

[Firma del estudiante]
[Nombre completo del estudiante]
[Correo electrénico de contacto]
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