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Resumien: A través de un estudio experimental, desde la perspeetiva del Modelo de Tdentidad Social de los
Fenamenos de Desindividuacion (SIDE), se analiza la influencia social minoritaria endogrupal en un con-
texto de comunicacion mediada por ordenador (CMO). Los resultados muestran que se producen cambios
por efecto de T influencin minoritaria en 1os dos grupos expenmentales (anonimo ¢ identilicado). Pero, las
diferencias del cambio entre ambos grapos no son estadisticamente significativas. Por tanto, se concluye
que postulados del modelo SIDE se ven cumplidos parcialmente.
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Abstract: In an cxperimental study we analyzed in-group minority social mfluence within the context of

computer-mediated communication (CMC) based on the perspective of the Social Identity modet of Dein-

dividustion Effects (SIDEY, The results show that the influence of an in-group minority causes changes of

opinion, as demonstrated in the two groups participating in the experimental test (anonymous and identi-
frable users). However, the differences in such changes between both groups are not statisticatly
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sigmificant Therehy, the postulates of the SIDE modet are only pastially conlirmed.

Key words: Communication, computer. influcnce and minority.

La Comunicacion Mediada por Ordenador (CMO), principal-
mente la de tipo extual, presenta una serie de caracteristicas espe-
cificas Ginonimato, ausencia de comunicacion no verbal, distancia-
micnto fisieo y flexablidad en el tiempo: MeKenna y Bargh, 2000
Moral, 2001}, que hacen que la comunicacion y L interaccion en
este mcdio sean diferentes a las de la vida cotidiana (cara a cara).
Estas caracteristicas van a determinar una serie de procesos y efee-
tos paicosaciales en la CMO que pueden ser ahordados desde pers-
prctivas teoneas bien distintas.

Por un lado. desde teorias comao Ta presencia social (Rice, 1992)
o Las teorias de grupo basadas en la atraccion interpersonal (Lotty
Lott, 1974), sostienen que las interacciones que se producen en la
Red entre personas andnimas o que no interaccionan fisicamente
confleva que famfluencrnsocial que paeda desarrotlarse dentro det
grupo sea mis détb A esta linea de plantcamientos habria gue
anadie fas eorias de ha desindividuacion (Festinger, Pepitone y
Newcomb, 19525 Prentice-Dunn y Rogers, 19895 Zimbardo,
1O6Y). En ellas se deliende que b presencia de Tactores, tales como
ol anonnmato, grapo, sobreestimulacion y disminucion de la auto-
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conciencia privada, Hevarian a las personas a realizar comporti-
micntos desinhibidos y antinormativos. Comportamientos gue po-
drian darse ficilmente en la CMO, en aquellos servicios, donde
estén presentes las condiciones de anonimato y grupo (Kiesler.
Sicgel y McGuire, 1984).

Por otro lado, estarian aquellos plantcamientos donde se cuestio-
na que el anonimato en el grupo impligue una menor capacidad de
influencia, y que especialimente, en la CMO provoque comporta-
micntos desinhibidos y antinormativos, Es ¢l caso del Modcelo de
Identidad Social de los efectos de ta Desindividuacion (S1DE)
(Reicher, Spears y Postmies, [995), que se presenta como un mo-
delo explicativo alternativo a las teorias comentadas anteriormente
y. especialmente, a las teorias tradicionales de la desindividuacion.

I Modelo SIDE se construye sobre ta base de la Teorfa de fa
Identidad Social (Tajlel 1982) y de la Autocategorizacion (Turner,
1990). En los planteamientos bisicos de la Teorfa de la 1dentidad
Social se sostiene que ef si mismo se define ademds de por fa iden-
tidad personal por T identidad social. Esta dltima representa a los
diferentes grupos o categorfas a las que puede pertenceer la perso-
na. De este modo, la persona tenderia a actuar en consonaneia con
la identidad social que es relevante cada momento, pasando de un
nivel de identificacion personal a otro soctal.

Posteriormente, la Feotia de fa Autocategorizacion plantca que
la identidad de la persona se puede estructurar en tres niveles cate-
goriales en orden ascendente: personal, grupal y humano, los cua-
les van a determinar la forma actuar (Turner, 1990). Al cambio de
un nivel a otro de categorizacion del yo se le denomina proceso de
despersonalizacion o estercotipacion del yo. Este proceso suponce
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que las personas se ven a sf mismas como ejemplares intercambia-
bles de una categorfa social.

De esta forma, puede decirse que el proceso de despersonaliza-
cién del yo constituye la base explicativa de los procesos de in-
fluencia social; puesto que la influencia social se originard de la
necesidad que tienen las personas de estar de acuerdo con aquellos
miembros que pertenecen a la misma categorfa social y endogrupo
psicolégico. Este proceso es el que Turner denomina influencia
informativa referencial, mediante el cual el individuo asumir4
aquellas conductas y opiniones derivadas de las normas estereoti-
padas de la categorfa social a la que pertenece. A partir de estos

postulados se afirma, desde la teorfa, que una fuente (individuo o
grupo) lograr4 influir en la medida que sea categorizada como en-
dogrupo (Turner, 1990).

Los postulados de la Teorfa de la Identidad Social y de la Auto-
categorizacién son asumidos por el Modelo SIDE, que, al ser apli-
cados a los fenémenos de desindividuacién harfa que la inmersién
en el grupo reforzase en el individuo su identidad social de grupoy
¢l anonimato contribuirfa a disminuir las diferencias interpersona-
les ¢ incrementar la saliencia de la identidad social existente. Estas
circunstancias serén favorecedoras para que los miembros del gru-
po manifiesten conductas normativas (figura 1).

Figura 1
Modelo SIDE
Nota: La figura es una adaptacién que proviene de Contexts of Computer-Mediated Communication. Spears y Lea, (1992, p. 53).

Anonimato visual

Salienda social / (Identidad de (Identidad personal

Contexto normativo grupo saliente? saliente?

Desindividuacién Saliencia grupal Saliencia grupal
incrementada disminuida
Adherencia a las Adherencia a las
normas de grupo normas personales

Influencia social en CMO. Entre los trabajos empfricos més re-
cientes que validan el modelo SIDE en la CMO destacamos el de
Postmes y cols. (2001). Sus resultados mostraron un mayor segui-
miento ¢ influencia de la norma en el grupo anénimo que en el
identificable. En €I se llega a la conclusién de que la interaccién
hace transmitir y mantener la norma de grupo, y que el anonimato
facilita la influencia social.

En nuestro trabajo se estudia la influencia minoritaria endogru-
pal en CMO, utilizdndose como marco teérico el modelo SIDE.
Esto supone una linea de investigacién novedosa en las aplicacio-
nes de este modelo.

Método

El objetivo principal del estudio fue conocer si en el grupo se
producfan efectos de influencia minoritaria y si los cambios produ-

cidos eran mayores en el grupo anénimo que en el identificado,
como predice el modelo SIDE.

Participantes. Se seleccionaron, mediante un cuestionario Pre-
test, un total de 51 participantes con una actitud pro-inmigracién
norteafricana moderada. Posteriormente, fueron distribuidos alea-
toriamente en dos grupos experimentales: grupo identificado (25
sujetos) y grupo anénimo (26 sujetos).

Procedimiento. Previamente a la realizacién de la prueba experi-
mental, a todos los participantes se les pidi6 una fotograffa perso-
nal y se les informé que participarfan en una sesién de comunica-
cién simultinea por ordenador con otros alumnos, de diferentes
centros de la Universidad de M4laga.

El desarrollo de la prueba se dividié en tres fases consecutivas:
inicio, identidad grupal e influencia minoritaria endogrupal.

Fase de inicio: en las primeras pantallas se simula !a formacién y
conexién de un grupo virtual a través de la red informatica de la



- Universidad. El grupo est4 formado por seis miembros: el partici-
pante experimental y cinco compafieros (“cémplices virtuales”).

La segunda fase estd disefiada para hacer saliente la identidad
social de los participantes. Para ello, se les informa que los inte-
grantes del grupo constituyen el grupo A ¥y que todos sus miembros
(endogrupo) comparten una misma identidad social (actityd pro-
inmigrante norteafricana positiva), frente a otros grupos ¢ identida-
des sociales.

El objetivo de la tercera fase es someter a los participantes a una
fuente de influencia minoritaria endogrupal. Para ello, en sucesivas
pantallas se presentaron frases referidas a la inmigracién norteafri-
cana, sobre las que opinaban los participantes. La respuesta dada
por el sujeto experimental aparecfa siempre en la pantaila en el 4°
lugar del grupo. Las respuestas del 1° y 2° miembro correspondfan
a la minorfa endogrupal (radical). Y los restantes participantes del
grupo (3%, 5°y 6° lugares de la pantalla) daban respuestas modera-
das sobre el tema, '

Aparataje. Para la realizacién de la prueba experimental se utili-

z6 el programa PISCO (Programa Informético de Simulacién de la ,

Comunicacién mediada por Ordenador) (Moral y Moral, 1999),
diseflado especificamente para esta investigacién.

Manipulaciones. El objetivo principal era la simulacién de un
grupo virtual en CMO, y hacer creer al participante experimental
que los otros cinco participantes (cémplices virtuales) del grupo
eran “participantes reales”. Asimismo, las respuestas de estos com-
plices virtuales, que se mostraban en distintas fases de la prueba,
estaban previamente grabadas. .

Para la manipulacién de la identificabilidad se presentaban en la
pantalla las fotograffas y el nombre, de cada uno de los miembros
del grupo, ordenados verticalmente, del 1° al 6°. En cambio, si el
Brupo era anénimo, s6lo aparecfa el nombre sin ia fotograffa.

El disefio experimental de esta investigacién empfrica se corres-
ponde con un disefio factorial (2x2). Las variables independientes
son dos: una variable intergrupal (variable ldentificabilidad), que
presenta dos niveles (identificado y anénimo); y otra variable in-
tragrupal (/nfluencia Minoritaria) que tiene dos niveles (ausencia
de influencia ~Pretest- y presencia de influencia ~Postest-).
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Variables dependientes. Son un total de ocho variables depen-
dientes agrupadas en dos apartados.

El primer apartado es la modalidad Nivel, compuesta por cuatro
variables dependientes obtenidas del cuestionario de actitud ante la
inmigraci6n norteafricana (Pretest y Postest).

Los 28 ftems que forman el cuestionario, en una escala tipo
Likert con 5 opciones de respuesta, se agrupan en funcién del nivel
de rechazo o aceptacién hacia la inmigracién norteafricana de sus
enunciados, dando lugar a las cuatro categorfas o variables depen-
dientes de esta modalidad:

Nivel (-1) o anti-inmigracién norteafricana.

Nivel (+1) o pro-inmigracién norteafricana “leve”.

Nivel (+2) o pro-inmigracién norteafricana “moderada’.

Nivel (+3) o pro-inmigracién norteafricana “alta”.

En el segundo apartado hay cuatro variables dependientes que
analizan otros factores de la prueba experimental:

Variable anonimato experimentado en la prueba.

Variable identificacidn con el grupo.

Variable autoconciencia privada,

Para la medici6n de las variables anteriores se utilizé una adapta-
cién de la escala de Postmes y cols. (2001) que vade I (“nada”) a
10 (“totalmente™).

Variable credibilidad. Con ella queremos conocer el grado de
simulacién y “realismo experimental” conseguido en la prueba.
Los comentarios de los participantes fueron analizados por dos jue-
ces con una escala de 1 (mfnima) a 10 (méxima credibilidad).

Resultados

En los dog apartados de las variables dependientes, se aplicé un
anglisis de la varianza de medidas repetidas. Con esta prueba que-
remos conocer los efectos diferenciales de la influencia minoritaria
en las dos condiciones experimentales.

Como puede verse en la tabla 1, en todas las variables depen-
dientes de la modalidad Nivel (Nivel -1, +1, +2 y +3) se ha produ-
cido un incremento de las medias Postest.

Medias (y desviaciones'l;?:il:a; de la modatidad Nivel
Grupo
Identificado Anénimo Control

Variable Ausencia M. Presencia IM Ausencia LM, Presencia .M. Pretest Postest
dependiente

Nivel (-1) 3.37 (52) 3.89 (49) 3.35 (.52) 3.73 (62) 348 (.34) 3.52 (.52)
Nivel (+1) 3.28 (51) 3.57 (.55) 2.96 (.57) 3.51 (45) 3.09 (42) 3.28 (45)
Nivel (+2) 3.80 (.36) 4.14 (.38) 3.60 (.36) 4.00 (.53) 3.52 (32 3.65 (.36)
Nivel (+3) 2.78 (24) 3.48 (42) 2.67 (.28) 315 (5D 2.74 (.25) 2.99 (47)

Nota: I.M.= Influencia Minoritaria




156

EI ANOVA para las cuatro variables dependientes de la modali-
dad Nivel presentan los siguientes resultados:

En la variable intragrupal (Influencia Minoritaria) resultan signi-
ficativas las diferencias para las cuatro variables dependientes de la
modalidad Nivel: variable Nivel (-1) F (1, 49) = 77.42, p<.001;

variable Nivel (+1) F (1, 49) = 8.57, p<.005; variable Nivel (+2) F
(1, 49) = 81.21, p<.001 y en la variable Nivel (+3) F (1, 49) =
126.13, p<.001.

Los resultados de las cuatro variables dependientes que compo-
nen el apartado II se muestran en la figura 2, y son los siguientes:

Figura 2
Medias (y desviaciones tipicas) del apartado I
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En la variable anonimato experimentado en el grupo, los valores
de las medias de ambos grupos (M, = 5.82, SD=270 ; M .
mw=6.11, SD=1.70) superan el punto medio de la escala.

En la variable identificacién con el grupo, las medias de los dos
grupos estén proximas al valor 7 (Mg pineee= 7.34, SD = 1.38; M.
nimo— 076, SD=1.49).

En la variable autoconciencia privada, las medias del grupo and-
nimo e identificado superan el valor 8 de la escala (M itcanie=
7.92, 8D=1.86; M,,,,...= 8.05, SD=1.87).

En la variable dependiente credibilidad, los resultados de sus
medias, tanto en el grupo an6nimo como identificado superan el
valor 9 (M, yipeaa= 9-28, SD = 1.43; M, =9.62, SD=2.33) de la
escala de medicion.

También hay que comentar que el anélisis de la varianza, para
estas cuatro variables, entre los grupos anénimo e identificado no
resulta estadisticamente significativa.

Discusion

En la modalidad Nivel, los efectos de la influencia (minorfa radi-
cal) en los grupos anénimo e identificado, se manifiestan en el
ANOVA de la variable Influencia Minoritaria: presenta diferencias
estadisticamente significativas para todas sus variables dependien-
tes. Igualmente, en sus cuatro variables dependientes, los valores
de sus medias son mayores en la condicién presencia influencia

minoritaria (Postest) que en la condici6n ausencia minoritaria (Pre-
test). Las puntuaciones de la variable Nivel (-1) fueron invertidas,
debido a que los items de esta subescala estan formulados en senti-
do negativo respecto al tema del cuestionario.

De los resultados de las restantes variables dependientes desta-
camos: la obtencién de unos valores medios-altos, y de la variable
anonimato experimentado en la prueba, que no hay diferencias sig-
nificativas entre ambos grupos experimentales,

Conclusiones

Los resultados de esta investigacién apoyan, parcialmente, las
previsiones del modelo SIDE (Reicher y cols., 1995) y demuestran
la existencia de efectos de influencia minoritaria en ambos grupos
experimentales (identificado y an6nimo).

En esta investigacién, la minorfa endogrupal ha provocado un
cambio favorable en el sentido de la fuente de influencia. En este
caso, las opiniones de los participantes (pro-inmigracién norteafri-
cana moderada) de ambos grupos se han aproximado a las opinio-
nes de la minorfa (pro-inmigraci6n norteafricana radical). La fuen-
te de influencia ha sido una minoritaria endogrupal, esto avala la
teorfa de la Autocategorizacién (Turner, 1990), que defiende que
una fuente de influencia para producir efectos debe ser percibida
como perteneciente al mismo grupo (endogrupal).
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En cambio, no se confirman las predicciones del modelo SIDE
Que afirman que: los efectos de 1a influencia social en condiciones
de identidad social saliente serdn mayores cuando sus miembros

son anénimos que cuando son identificados. Los resultados infor-

man que no se han producido diferencias estadfsticamente signifi-
cativas entre el grupo identificado y el anénimo. Pensamos, que
esto podrfa ser explicado por hecho de que los participantes identi-
ficados también se hayan comportado durante la prueba como ané-
nimos, al verse influidos estos participantes por otras circunstan-

‘Cias presentes: que seala primera y posiblemente la dltima vez que

los miembros del grupo interaccionen entre sf, y que el encuentro
tenga lugar en un espacio virtual. Este planteamiento se ve apoya-
do por los resultados de 1a variable dependiente anonimato experi-
mentado, donde grupo anénimo e identificado no presentan dife-
rencias estadfsticamente significativas entre sf. Y, anotamos que,

_ parainvestigaciones futuras serfa susceptible de mejorar la operati-

vizaci6n y discriminaci6n entre la condicién identificado y an6ni-

- mo.

Hay que sefialar que no se ha producido una disminucién de la
autoconciencia privada, como prevé la teorfa contemporanea de la

~ desindividuacién (Prentice-Dunn y Rogers, 1989) que ocurra en

situaciones de anonimato y grupo, y de la que se derivan conductas
antinormativas y desinhibidas.

En definitiva, un grupo de participantes con una identidad social
saliente, que ha interaccionado en un contexto de CMO, se ha com-
portado de acuerdo a la norma del grupo; por tanto, podemos afir-
mar que los resultados de este estudio son coherentes con las teo-
rias de la Identidad Social (Tajfel, 1982), de la Autocategorizacién
(Turner, 1990) y el modelo SIDE (Reicher y cols., 1995).
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