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1. DENSIDAD DE POBLACION Y HACINAMIENTO

Los cientificos sociales de finales del siglo pasado y principios de éste hicieron
practicamente sinénimos los términos de densidad y de masa. La investigacién
actual ha centrado la investigacién psicosocial de la densidad de poblacién en
la experiencia individual; aunque algunos estudiosos prefieren considerarla como
un fenémeno eminentemente grupal. La investigacion de las masas pone el acento
en lo supraindividual: la formacién de las masas, su forma y estructura, y sus
dindmicas. El enfoque del estudio de las masas es preferentemente social y
politico; lo psicolégico e individual prima en el estudio de la superpoblacién.

En lineas generales hasta 1972 los investigadores utilizaban indistintamente
los términos densidad de poblacién y hacinamiento. En ese afio Stokols publica
su citado articulo “Sobre la distinci6n entre densidad y hacinamiento”. Se utiliza
densidad para referirse estrictamente a los aspectos fisicos y/o espaciales de la
situacién. Puede operacionalizarse mediante el niimero de personas por unidad
de espacio disponible. El hacinamiento alude a un estado subjetivo, a la expe-
riencia psicolégica originada por la demanda de espacio por parte del sujeto y
que excede del disponible. La distincién entre densidad y hacinamiento se propuso
como base preliminar para identificar aquellas circunstancias bajo las cuales las
personas sometidas a condiciones de alta densidad podian o no experimentar
estrés. Otra distincién se establece con la densidad percibida. Esta se refiere a
la estimacién que hace un individuo de la densidad en un lugar determinado, sin
que esa apreciacion tenga que estar relacionada con la densidad objetiva en el
momento presente. Abundando en las diferencias, distinguiremos también entre
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densidad interior y exterior. La primera trata del nimero de personas por vivienda
o por habitacion. La segunda se define por el nimero de personas por unidad
de superficie y nimero de viviendas por barrio. Distancia social versus distancia
espacial es otra de las distinciones. La distancia social hace hincapié en el nimero
de personas que hay en un espacio determinado y densidad espacial en el espacio
disponible para cada persona. A nivel experimental la primera se ha manipulando
variando el tamafio del grupo y manteniendo constante el espacio y la segunda
variando el espacio mientras el niimero de personas permanece invariable. Knowles
(1983) afiade un elemento mas y considera la densidad en términos de la proxi-
midad de otras personas. Las diferentes medidas de la densidad se refieren
implicitamente a la cercania o lejania en la que se encuentran los individuos en
una situacion determinada. A partir de esta idea Knowles desarrolla una teoria
gravitacional en la que el hacinamiento esta estrechamente relacionado con un
indice de proximidad, obtenido a partir del nimero de personas presentes y la
distancia que guardan con respecto al sujeto blanco.

Mas recientemente Stephen J. Lepore (1994) prefiere distinguir entre densidad
residencial y densidad comunitaria. Aquélla se define por el nimero de personas
en una vivienda o por la proporcién de individuos por habitaciones disponibles
en el domicilio. La densidad comunitaria se refiere al nimero de personas de
una determinada zona comunitaria o a la proporcion de individuos por espacio
o viviendas disponibles en una determinada comunidad. La Tabla I, tomada del
mismo autor, presenta algunas operacionalizaciones de la densidad.

Tabla I.- Diferentes tipos de densidad

Tipos de densidad residencial
Numero de personas por area residencial
Numero de habitaciones de la vivienda
Metros cuadrados de la vivienda
Numero de personas por habitacién en una vivienda

Tipos de densidad comunitaria
Nuimero de residentes de un 4rea comunitaria
Numero de viviendas de una zona de la comunidad
Nuimero de edificios comerciales del area comunitaria
Proporcién de viviendas con méis de una persona por habitacién
Proporcién de viviendas con cinco o més personas en una zona comunitaria determinada
Numero de personas por metro cuadrado o espacio residencial en un 4rea determinada

.El 4rea residencial puede medirse en metros cuadrados
.El 4rea comunitaria puede medirse en hectireas o kilémetros cuadrados
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Uno de los problemas habituales con los que se enfrenta la investigacion es
el de la relacion entre los indicadores objetivos de la densidad de poblacion y
los subjetivos del hacinamiento y/o la densidad percibida. La investigacion presenta
contradicciones que cuestionan la presuncion de relacion lineal entre unos y otros
indicadores. Hay una tendencia entre los investigadores psicosociales a pensar
siempre en términos de relaciones lineales entre las variables. Es facil hipotetizar
que el aumento de la densidad de poblacién incrementa la sensacion de las
personas de estar hacinadas. Pero también son posible mas patrones de asociacion.
De ahi que sea necesario comenzar a investigar otro tipo de relaciones, a los
que aplicar las estrategias estadisticas oportunas (Edwards et al., 1994).

Es posible analizar la relacion curvilinea entre densidad de poblacion y
hacinamiento, introduciendo en la prediccion de éste un término cuadratico, que
consiste en el cuadrado de la densidad de poblacion. En caso de ser significativa
y positiva, esta relacion se denomina efecto umbral y consiste en que en el
momento inicial del continuo, un incremento de la densidad de poblacién se
corresponde con un escaso aumento del hacinamiento; sin embargo €ste sera muy
alto ante incrementos similares de la densidad en los topes altos del continuo.
El signo negativo de la relacion curvilinea indica €l efecto contrario, denominado
efecto techo: en los inicios un incremento alto de la densidad es seguido del
aumento también del hacinamiento, pero no en el caso del final del continuo.

Tratandose de una relacion curvilinea ambos efectos son suaves. Pero también
es posible que éstos sean repentinos. Para conocerlos es necesario utilizar un
término de interaccion en la relacion. Esto se consigue dicotomizando por la
mediana la densidad de poblacion, asignandole el valor cero a una mitad y el
uno a la otra. Posteriormente se multiplica el valor correspondiente (1 6 0) por
el valor original de la densidad de poblacion. Finalmente para predecir el
hacinamiento se utilizan como predictores este producto (término de interaccion)
y la densidad de poblacion. De nuevo, como en la relacion anterior un efecto
umbral aparece cuando el hacinamiento aumenta sélo en los niveles altos de
densidad de poblacion; un efecto techo indica que a partir de un punto de densidad
de poblacidn, su incremento no es seguido por el del hacinamiento.

Fl analisis de la interrelacion entre los diferentes indicadores de densidad de
poblacion y/o de hacinamiento es una cuestion que deberia ser previa a la propia
investigacion sobre efectos en el comportamiento y salud de las personas. Como
deberia serlo la reflexion sobre los procesos moderadores y mediadores implicados
en tales efectos. Es frecuente en la literatura psicosocial la utilizacion de los
términos moderador y mediador como si fuesen sinénimos y es facil encontrar
textos que incluyen ambas palabras en un mismo parrafo en referencia a un
idéntico proceso. Cuando los psicélogos sociales analizan los efectos del ambiente
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fisico sobre el comportamiento humano y se interesan por los factores que articulan
la relacién entre ambos, suelen recurrir a variables que la median o la moderan.
Las variables moderadoras son terceras variables que alteran o cualifican las
relaciones medio ambiente-comportamiento. Por su parte las variables mediadoras
interpretan o explican tales relaciones (Evans y Lepore, 1993).

En la investigacion sobre los efectos de la densidad de poblacién y del
hacinamiento sobre la salud y el comportamiento; para desentrafiar los nexos y
los procesos implicados en las consecuencias negativas de aquéllos sobre éstos,
es particularmente interesante distinguir entre unas y otras variables (Baron y
Kenny, 1986). Las variables moderadoras condicionan los efectos de la densidad
sobre la variable producto (v.g. el rendimiento, el comportamiento social, la
emocién, la salud...). La densidad de poblacién interactia con un moderador,
necesariamente exogeno y no correlacionado con aquélla. Esta interaccién indica
las condiciones en las que la densidad producira efectos (Evans y Lepore, 1992).

Hay cuatro formas de moderacién (Evans y Lepore, en prensa). En la primera
el ambiente (v.g. la densidad) influye de manera opuesta segun los niveles de
la variable moderadora. La segunda forma, denominada efecto de amplificacién,
consiste en que la relaciéon ambiente-comportamiento es mas intensa en uno de
los niveles de la variable moderadora. Lo contrario sucede en el tercer tipo de
moderacién, denominado efecto de atenuacién. Finalmente, el caso en el que el
ambiente influye s6lo cuando esta presente el moderador.

Por su parte la variable mediadora indica cémo opera la densidad para provocar
el efecto estudiado. En este caso es una variable endégena y necesariamente
correlacionada con la densidad, con la que no debe interactuar estadisticamente.
Se analizan pues los efectos interdependientes de la densidad y la variable mediadora
sobre 1a salud o el comportamiento. (Evans y Lepore, 1992).

Hay dos funciones mediadoras (Evans y Lepore, en prensa). En una la variable
mediadora explica totalmente la relacion entre el ambiente (la densidad, por
ejemplo) y el comportamiento. La relacion es pues completamente indirecta. En
la segunda modalidad la explicacién de tal relacion es s6lo parcial y ello significa,
que el ambiente tiene efectos directos e indirectos (mediados) sobre el compor-
tamiento. Obviamente lo habitual es encontrarse con este tipo de situaciones, méis
que con las de la primera formula.

La investigacion sobre densidad de poblacién y hacinamiento ha seguido
mayoritariamente la estrategia de analizar la interaccion entre la densidad y las
variables explicativas de la influencia sobre la salud o el bienestar. El uso
predominante del experimento explica seguramente esta estrategia analitica, que
dificulta analizar el como y el porqué de los efectos negativos encontrados. Es
recomendable que las siguientes perspectivas tedricas sobre el hacinamiento
incorporen a sus estrategias analiticas estas consideraciones.
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Los planteamientos del enfoque de la coaccién comportamental se centran en
la relacién entre la restriccion de la libertad de actuar y la experiencia de
hacinamiento en situaciones de alta densidad. El hacinamiento se define como
una situacién en la que las demandas de espacio por parte de individuo son
superiores a las posibilidades ofrecidas o a las situaciones en las que la presencia
de los demés limita el campo de las posibles elecciones individuales. La teorfa
de la regulaci6n de la privacidad aplicada al hacinamiento se relaciona con este
enfoque, pues sostiene que el fallo en los mecanismos de control de los limites
interpersonales puede desencadenar la experiencia de hacinamiento, cuando la
intimidad deseada es menor que la conseguida (Altman, 1975).

El enfoque de sobrecarga entiende el hacinamiento en términos de la exposicion
a excesivos niveles de estimulacién perceptual y/o informacional. Su investigacion
va dirigida a estudiar las caracteristicas de la alta densidad que propician la
saturacion e impiden el correcto desarrollo de los procesos atencionales, asi como
al andlisis del control percibido, peculiaridades del procesamiento de informacién
y estilos de afrontamiento cognitivo.

La perspectiva ecol6gica del hacinamiento se centra sobre la relacién entre
el namero de personas de un escenario (“setting”) y las demandas de éste para
cumplir su programa. El hacinamiento o la sobresaturacién (“overmanning”),
como prefieren denominar los investigadores de este enfoque, se refiere a que
hay mas personas de las necesarias para la realizacién del programa del escenario
de conducta (Wicker, 1987). Tanto la primera perspectiva como esta tltima
pueden integrarse si utilizamos como nexo de unién la nocién de control personal.
Desde ambos enfoques la experiencia negativa del hacinamiento se produce por
una incapacidad del individuo para controlar la informacién exterior y/o las
condiciones socioespaciales que restringen su libertad de accién.

Con vocacién integradora Baum y Paulus (1987) proponen un modelo que
explica el hacinamiento a través de la influencia simultinea de una serie de
variables psicosociales y ambientales (Figura 1); de las que la incertidumbre, la
falta de prediccion y el escaso control sobre las interacciones no deseadas son
claves en la aparicién del hacinamiento. Los efectos del hacinamiento se producen
por una combinacién de sobreestimulacién, restriccién y carencia de control. El
modelo propone que la exposicién a las condiciones de densidad influyen po-
tencialmente en el nivel de estimulacién social, producen restriccién de movimien-
tos, interferencia en los objetivos; hacen que el sujeto tenga que regular sus
interacciones para conseguir el nivel de privacidad deseado Y suponen una amenaza
para el control personal. Las condiciones de densidad se dan en un contexto
especifico, que nos conduce al conocimiento de sus caracteristicas fisicas -ruido,
contaminacion, etc- y sociales -sociodemografia, organizacién social, etc-. Tam
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bién el estudio de las caracteristicas personales es muy importante para determinar
la experiencia del hacinamiento; asi como las estrategias para afrontar y controlar
la situacién y su necesidad de privacidad. La interaccién de todos estos elementos
produce dos tipos de respuesta: no hay hacinamiento ni estrés y la interaccion
de la densidad con todos los elementos mencionados no supone ninguna amenaza
para los sujetos; la interaccién en cuestién hace que los sujetos se sientan
amenazados por la falta de control, la excesiva estimulacién o la dificultad de
regulaci6n de la privacidad, que provocan hacinamiento y estrés. Esta situacion
de malestar genera comportamientos de afrontamiento que, cuando son exitosos,
consiguen tolerancia o adaptacion; y, en caso contrario, incrementa el malestar
y el estrés. :

3. EFECTOS DEL HACINAMIENTO SOBRE LA SALUD Y EL
COMPORTAMIENTO

Las restricciones del medio ecolégico han despertado el interés por las im-
plicaciones de los problemas ambientales sobre la conducta. La importancia del
tema que nos ocupa viene determinada principalmente por las consecuencias que
puede tener sobre los individuos y por el modo e intensidad con que puede llegar
a influirnos.

El conocimiento mas completo de los efectos del hacinamiento, permite in-
troducir modificaciones en el ambiente fisico-social y de esta forma favorecer
la intervencién en las areas de conducta sometidas a tales presiones.

2.1. Estudios sociolégicos

Desde una perspectiva histérica amplia, ya que no existe una cronologia clara
al respecto, el tema del hacinamiento se formaliza en la literatura a partir de
los afios veinte y llega de manos de la Sociologia que, con un afan pluridisciplinar,
se plantea un anlisis de las acciones humanas implicadas en el hacinamiento.

Los soci6logos de la Escuela de Chicago de Sociologia Urbana (p.e. Ferdinand
Ténnies, George Simmel, Lomis Wirth) consideraron el problema de la densidad
poblacional o el hacinamiento( ambos conceptos en estos momentos son utilizados
indistintamente) como una de las condiciones mas negativas de la ciudad, al
tiempo que muestran un interés especial por la vida en comunidad. Los supuestos
de los que parten es que el hacinamiento urbano disminuye las relaciones inter-
personales, conviertiéndolas en andnimas, transitorias y superficiales (Wirth,
1938); el hacinamiento genera problemas de identidad social y personal entre los
miembros de 1a comunidad al requerir la diferenciacion entre las personas (Tonnies,
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1979) y contribuye a aumentar la tendencia al aislamiento de los individuos como
estrategia para salvaguardar el equilibrio personal frente a la sobrecarga de
estimulos que produce la vida en la ciudad (Simmel, 1905). En estos momentos
los efectos del hacinamiento se convierten en un tema de especial interés ya que
constituye una amenaza seria para los vinculos comunitarios, dada la interde-
pendencia que se atribuye a los aspectos fisicos y sociales del entorno.
Algunos de los interrogantes que se plantearon los investigadores fueron:
C6mo afecta el hacinamiento a la calidad de vida?, ;De qué forma se relaciona
con el nivel de desajuste social de una comunidad?. La hipétesis que presidi6
el trabajo realizado en este periodo se caracteriz6 por la busqueda de una relacién
positiva del hacinamiento con la enfermedad mental y la delincuencia. Algunos
autores (p.e. Schmitt, 1966) comprobaron que existia una correlacioén positiva
del hacinamiento con la enfermedad mental y el crimen. Sin embargo estas
esperanzas pronto se difuminaron cuando anélisis mds exhaustivos demostraron
que utilizando medidas y anilisis estadisticos mas sofisticados la relacién del
hacinamiento con la patologia social desaparecia o se hacia casi nula; en cambio
factores como el nivel econémico y educativo, las caracteristicas étnicas de la
poblacién o los aspectos migratorios eran mas que suficientes para explicar gran
parte de los resultados (Winsborough, 1965). Para la mayoria de los autores
quedaba claro que no existe una simple relacion causal entre hacinamiento y socio
o psicopatologia. El final de esta etapa se caracteriz6 por una reconsideracién
de las variables personales y culturales que juegan un papel importante en los
efectos que tiene el hacinamiento. Para Cassell (1973) la calidad de la interaccion,

la posicién del individuo en el grupo y la adaptabilidad al mismo, son algunas
de ellas.

2.2. Estudios con animales

En la investigacién con animales cabe distinguir dos tipos de trabajos: los
realizados en entornos naturales y los estudios de laboratorio. La hip6tesis que
los conduce es que el hacinamiento es productor de estrés y de patologias
comportamentales.

2.2.1. Estudios en entornos naturales

Dentro de las investigaciones realizadas por los etélogos merece la pena
resefiar el trabajo de Tinbergen (1952). Su investigacién de mas relieve en este
irea la desarrolla observando el comportamiento de una especie de pez llamado
Gastrosteo. Timbergen pudo comprobar que a medida que aumentaba el numero
de congéneres de la especie en sus territorios se producia una ruptura en la cadena
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comportamental prefijada de lucha, apareamiento y defensa del nido. Las con-
clusiones de su trabajo muestran que en circunstancias de hacinamiento desapa-
recen los patrones adaptativos de la especie.

En la misma época Christian (1955) decide trasladarse a la isla de James para
comenzar sus estudios sobre una especie de ciervos denominados “cervus nippon”.
Comprobé que en condiciones de hacinamiento se producia un sorprendente
descenso del nimero de congéneres de la especie ocasionado por alteraciones
fisiologicas relacionadas con cambios de peso de las glandulas suprarrenales. A
partir de éstos analisis concluye que el incremento de la mortalidad fue el resultado
de una prolongada hiperactividad adrenocortical que aparece por la situacién de
hacinamiento.

2.2.2. Estudios de laboratorio

Los hallazgos obtenidos en los trabajos de campo fueron apoyados por los
datos resultantes de los estudios de laboratorio. La serie de experimentos maés re-
presentativa fue la realizada por Calhoun (1962) con ratas de Noruega. La pecu-
liaridad de estos trabajos radicaba en permitir crecer naturalmente a los congéne-
res de la especie en un espacio fisico fijo con disposiciones espaciales (empla-
zamiento de comederos, bebederos, rampas...) que maximizaban la interaccién.
Los resultados mostraron que la superpoblacién produce una desorganizacién
total: se altera el comportamiento de construccién de nidos, se produce canibalismo,
alteracion de rituales de apareamiento, homosexualidad, inactividad e hiperactividad,
dominancia y aumenta la tasa de mortalidad en las crias y las madres.

Otros estudios realizados con diferentes especies animales mostraron de nuevo
que en condiciones de hacinamiento aumenta la patologia social del grupo y
desaparecen los patrones adaptativos surgidos en el desarrollo evolutivo de la

especie.

2.3. Estudios con humanos

En la década de los setenta se realizan un gran nimero de estudios, la mayoria
de caricter experimental, para comprobar los efectos del hacinamiento sobre

aspectos del comportamiento tan importantes como el rendimiento, la conducta
social y la salud.

2.3.1. Efectos sobre el rendimiento

Una de las dreas del comportamiento que maés interés ha suscitado en la
literatura sobre los efectos del hacinamiento ha sido la del rendimiento. Nume-
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rosos son los datos que se manejan y en general los resultados apuntan que el
trabajo en condiciones de hacinamiento interfiere en la produccién de tareas y
en el rendimiento total obtenido. Sin embargo la relacién entre hacinamiento y
rendimiento lejos de ser simple indica que son muchos los elementos que inter-
vienen en las consecuencias ultimas que tiene el hacinamiento sobre este 4rea
del comportamiento. Revisamos a continuacién algunos de ellos:

a) Estrés y rendimiento

Existe una gran disparidad de resultados referentes a los efectos del hacinamiento
sobre el rendimiento en lo que los autores han denominado exposicién a tareas
sencillas y tareas complejas. Estas inconsistencias en los datos pueden explicarse
por la ley de Yerkes-Dodson, segin la cual la activacién sélo afectaria a la
ejecucion en tareas complejas, lo cual reforzaria la idea de que el hacinamiento
funciona como estresor; y de otro lado, se encuentran las explicaciones aportadas
por los datos sobre facilitacién social que muestran como los sujetos que ejecutan
tareas bien aprendidas realizan mejor éstas en presencia de audiencia, lo cual

explicaria que sujetos que se sientan hacinados no disminuyan el rendimiento en
sus tareas.

b) Tiempo y rendimiento

La duracidn de la situacién experimental y el tiempo de exposicion a las tareas
son aspectos que han fluctuado de un estudio a otro, sin que exista acuerdo
respecto a cudl es el tiempo adecuado de permanencia para conseguir resultados
mas fiables. Veamos algunas conclusiones

Para Nogami (1976) las personas expuestas a condiciones de hacinamiento
durante cortos intervalos de tiempo no experimentan consecuencias negativas en
éste area de comportamiento. En relacién con esto se encuentran los datos que
muestran que los sujetos que han tenido una experiencia de hacinamiento con
posterioridad rinden peor y hacen menos intentos por resolver las tareas. De aqui
parece derivarse la conclusion de que el aumento en el tiempo de exposicién a
las condiciones de hacinamiento actia en detrimento del rendimiento. Pero no
existe ante tal afirmacién un consenso general. Los trabajos de Paulus & Mathews
(1980) apuntan a que la cantidad de tiempo de exposicién puede permitir que
los sujetos se adapten a la situacion o que desarrollen estrategias de afrontamiento.
En consonancia con esto ultimo, algunos autores han manifestado que el tipo
de experiencia pasada en relacion al hacinamiento puede ser interesante para
predecir la susceptibilidad y el grado de tolerancia ya que el desarrollo de conductas
exitosas frente al hacinamiento reduciria la reaccién negativa ante la situacién.
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¢) Tipo de tarea y rendimiento

La utilizacién de pruebas muy simples, a menudo con poca validez externa
ha sido otro de los elementos que ha interferido en la obtencién de resultados
mas undnimes. El trabajo de Mc Callum et al. (1979) es una muestra de ello
al comprobar que los objetivos de las tareas calificados como poco relevantes
en la condiciones de hacinamiento disminuian la ejecucién, al tiempo que los
objetivos calificados de relevantes mantenian un elevado nivel de rendimiento.

Esto explicaria porqué hay sujetos que sintiéndose hacinados no se muestran
afectados negativamente.

d) Tamario del grupo/habitacion y rendimiento

Es dificil determinar qué dimensién de habitacién o tamafio de grupo utilizar
para crear situaciones de densidad que influyan en el rendimiento. Los estudios
realizados para determinar la influencia del tamafio del grupo, el tamafio de la
habitacion y la proximidad interpersonal sobre el rendimiento muestran que en
general el tamafio del grupo afecta mas negativamente que el resto de las con-
diciones a la relacién entre hacinamiento y rendimiento.

e) Atribucion y rendimiento

Para autores como Worchel & Yohay (1979) el hacinamiento es el resultado
de una compleja red atribucional emitida por el sujeto tras la convergencia de
una serie de factores ambientales. El tipo de atribucién realizada por los sujetos
respecto a la activacion producida por el hacinamiento afectaria a las conductas
de afrontamiento. Para la mayoria de los autores (p.e. Paulus & Matthews, 1980)
la informacién facilitada a un sujeto sobre las consecuencias del hacinamiento
sirve para incrementar los sentimientos de control y facilitar la seleccién de

estrategias adecuadas. En estos casos no se hallarfan efectos sobre el rendimiento
de las tareas.

2.3.2. Efectos sobre el comportamiento social

Los trabajos que analizan los efectos del hacinamiento sobre la conducta social
se han centrado en el anélisis de las reacciones afectivas y agresivas que sufren
las personas expuestas a condiciones de hacinamiento.

a) Sobre la agresividad

Son numerosos los datos que ponen de evidencia que el hacinamiento produce
en las personas reacciones de agresividad, hostilidad y malestar. Cabe destacar
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los trabajos de Paulus et al. (1975) en el contexto de la prision comprobando
que conforme crece el nimero de personas de la institucién aumenta la agresividad
y el numero de infracciones entre los reclusos; y los trabajos de Loo (1972) con
nifios, donde comprueba que los nifios que se sienten hacinados muestran la
siguiente pauta de comportamiento: aumento de la agresividad, disminucién de
la interaccién social, aislamiento y disminucion de la actividad de juego.

b) Sobre las reacciones afectivas

Las reacciones afiliativas y afectivas también han sido estudiadas entre los
efectos del hacinamiento encontrandose una relacion negativa. Es decir, a medida
que aumenta la experiencia de hacinamiento se producen menos conductas de
afecto entre los sujetos. Aunque en este tema se han hallado resultados interesantes
ya que cuando aumentan las conductas de interaccién y participacion en con-
diciones de hacinamiento estas funcionan como adecuadas estrategias de
afrontamiento frente a los efectos del hacinamiento. Una muestra de ello se
encuentra cuando se establecen diferencias de sexo en el estudio del hacinamiento,
las mujeres se comunican e interaccionan mas facilmente que los hombres en
las condiciones de alta densidad y suelen sufrir con menor intensidad los efectos
del hacinamiento.

2.3.3. Efectos sobre la salud

Hay abundantes datos sobre la relacién entre enfermedad y hacinamiento. Una
de las hip6tesis explicativas es que el hacinamiento como estresor juega un
importante papel en el desequilibrio del organismo. Segun esto el hacinamien-
to produciria un doble impacto sobre la salud: hace mas vulnerable al indivi-
duo ante el estrés e incrementa las posibilidades para la transmision de enfer-
medades.

La evidencia de que el hacinamiento guarda una fuerte relacién con los problemas
de salud estd apoyada por un gran nimero de investigaciones realizadas con
animales y humanos. Los experimentos con animales han demostrado que el
aumento de poblacién induce cardiopatias, aumento en el nivel de presién san-
guinea, aumento de las glandulas suprarrenales, malformaciones, contagios de
enfermedades infecciosas, etc., (Hamburgh et al., 1974).

En los trabajos con humanos la relacion entre enfermedades infecciosas y
hacinamiento ha constituido un 4rea de gran interés, ya que los datos muestran
que en areas de grandes concentraciones de poblacion se produce un aumento
de enfermedades respiratorias, hepatitis, meningitis y de todas aquellas producidas
por contagio (Jacobson, et a., 1977).
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2.4. Diferencias entre hacinamiento agudo y crénico

Cuando se analizan los efectos del hacinamiento sobre la salud y el compor-
tamiento es importante distinguir entre los efectos que produce el hacinamiento
cronico y el puntual. El primero se refiere a los espacios de alta densidad donde
se pasa mucho tiempo (p.e. hogar). El hacinamiento puntual es fugaz y se localiza
en ambientes de alta densidad en los que se pasa breves espacios de tiempo como
es el caso de ascensores, restaurantes, metros, etc. (Lepore, 1994).

3. EFECTOS DEL HACINAMIENTO AGUDO (PUNTUAL)

3.1. Contexto de Laboratorio

La investigacion en el contexto del laboratorio ha proporcionado una gran
cantidad de datos acerca de las variables que median en la experiencia de
hacinamiento (percepcion de control, atribucidn, afrontamiento, etc); acerca de
sus efectos en diferentes areas del comportamiento humano y animal (compor-
tamiento social, salud y rendimiento); y sobre los aspectos tedricos explicativos
del fendmeno, como se ha mostrado anteriormente. Sin embargo, las limitaciones
propias de la metodologia experimental impiden el analisis de aspectos impor-
tantes relacionados con el hacinamiento. Es el caso del estudio del hacinamiento
en condiciones cronicas de alta densidad o en unidades de analisis mas complejas
y con mayor validez ecolégica. En los experimentos los sujetos suelen ser voluntarios
y estan expuestos durante un breve espacio de tiempo a las condiciones de
hacinamiento. En los contextos naturales el hacinamiento puede estudiarse en
unidades holisticas atendiendo a la confluencia en el espacio y el tiempo de
personas, entornos y actividades y con variables que expliquen las consecuencias
del hacinamiento tanto de forma puntual como a largo plazo.

3.2. Contextos naturales

La exposicién a corto plazo a condiciones de alta densidad en contextos
naturales produce efectos muy similares a los hallados en la exposicion crénica
y en el contexto del laboratorio (Lepore, 1994). Cuando se analizan los efectos
del hacinamiento puntual en contextos utilizados habitualmente por los sujetos
como el metro, autobuses, ascensores, lugares publicos, etc. se encuentra que
las personas que se sienten hacinadas tienden a evitar la interaccion con los otros,
por ejemplo leyendo el periédico en el metro; aumentan la distancia social y las
posturas de defensa; y reducen el contacto ocular, por ejemplo la tipica mirada
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al suelo o al techo de los ascensores. Otros efectos estudiados han mostrado
que incrementan las conductas competitivas y agresivas, mas en los hombres que
en las mujeres, y cuando los recursos son escasos; y también se produce un
aumento de la activacion fisiologica y de las consecuencias negativas para la
salud.

Uno de los entornos naturales donde se produce el hacinamiento puntual y
que esta tomando un gran interés para los investigadores es el entorno dedicado
a actividades de recreo como parques, playas, campings, etc., y que explicamos
a continuacién.

3.2.1. Hacinamiento en entornos recreativos

Los entornos recreativos constituyen un ambito de gran interés para el estudio
del hacinamiento agudo en lugares publicos no residenciales. Los primeros estudios
de hacinamiento en entornos recreativos mostraban que el nimero de personas
presentes en un entorno al aire libre influye en la experiencia de hacinamiento
de los visitantes y en el grado de malestar (Wagar, 1964). M4s recientemente
Westover (1989) plantea un modelo de hacinamiento en entornos recreativos (Ver
figura 2) donde el hacinamiento es el resultado de un proceso dindmico influido
por la imagen del lugar, la interpretacion de la realidad objetiva y una reevaluacién
constante de la relevancia de las condiciones ambientales en cuanto a la obtencién
de metas. El modelo muestra como la experiencia de hacinamiento puede ser
modificada durante el curso de una visita a un lugar; como un nivel determinado
de densidad puede ser juzgado como positivo o negativo dependiendo de las metas
y expectativas del visitante y como la imagen del entorno es un elemento influyente
en la evaluacién del hacinamiento. De acuerdo con el modelo, el hacinamiento
es el resultado de una sobreestimulacién que se produce cuando el nivel de
interaccién social supera el nivel que el individuo desea; o bien percibe pérdida
de control debido a que la conducta de los otros altera las normas sociales
establecidas (Gramann, 1982). Especialmente relevantes son los siguientes fac-
tores:

Las expectativas individuales: La experiencia previa en el 4rea afecta a la
evaluacién que se hace del mismo. Cuando los visitantes habituales perciben el
ambiente mas degradado y con mayor nimero de personas de las que esperan
encontrar se sienten hacinados.

Las habilidades de control: Se relacionan con diferentes normas sociales y
experiencias recreativas (p.e. nivel de contacto con otros sujetos en entornos
recreativos) que influyen en la experiencia de hacinamiento.

La familiaridad con el entorno: Algunos, en terminologia de Stokols, lo
denominan ambiente primario. Es el caso de los parques, en el que los adolescen-
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tes, desempleados, retirados, etc., consideran el parque como ambiente primario
por el tiempo de permanencia y el valor que le conceden. De igual forma los
residentes que viven cerca pueden considerarlo como extensién de su barrio, sujeto
a las mismas normas sociales informales, en cuyo caso los residentes cercanos
pueden ser mis vulnerables al hacinamiento cuando su territorio se ve amenazado
por extraifios.

Los elementos fisicos: Aquellos que mas contribuyen al hacinamiento son la
limitacién espacial y la escasez de recursos. En este sentido, Hammit (1983)
propone que el hacinamiento en entornos recreativos es una reacciéon a una
situacién ambiental donde la falta de espacio interfiere en el funcionamiento de
las tareas que desea hacer el individuo.

Dos explicaciones teéricas se han utilizado especialmente en la investigacion
del hacinamiento en reas recreativas, estas son la sobrecarga de estimulos y la
interferencia social. En la teoria de sobrecarga de estimulos se incluyen las
expectativas sobre la situacion y las preferencias por las caracteristicas del
entorno en la aparicién del hacinamiento; y en la teoria sobre interferencia social
en entornos recreativos se muestra la existencia de una amplia variedad de
objetivos que se ven frustrados por las condiciones de hacinamiento. Existe alguna
evidencia empirica de ello. Las personas que visitan con frecuencia un area o
son especialistas en una actividad determinada (p.c. estudios de navegacién)
desarrollan normas y expectativas més especificas de las caracteristicas de la
situacién. Cuanto mas se rompen las normas y expectativas mayor serd la
probabilidad de experimentar malestar, problemas de adaptacién y hacinamiento.
En la misma linea, Ditton et al. (1983) encontraron en su estudio sobre navegacién
fluvial que los sujetos mas hacinados fueron los més habituales y los que percibieron
mas desequilibrio entre el nimero de personas esperadas y encontradas. La gente
tiende a sentirse mas hacinada cuando las condiciones del entorno son incom-
patibles con sus expectativas (Gramann & Burdge, 1984). Estos autores encon-
traron también que el hacinamiento correlacionaba positivamente con la expo-
sicién de los sujetos a situaciones donde habia restriccidn fisica de movimientos
y amenaza para la obtenci6n de los objetivos propuestos. Este hallazgo es consistente
con la teoria de la interferencia social donde la tolerancia a la densidad y los
efectos del hacinamiento al aire libre dependen de la posibilidad de conseguir
una meta, al tiempo que la ausencia de amenazas percibidas hace que los efectos
del hacinamiento sean menores. También tienen gran importancia los mecanismos
de afrontamiento empleados por los sujetos en respuesta al hacinamiento, el deseo
de contacto social y afiliacién funcionan disminuyendo la experiencia de
hacinamiento, al contrario el deseo de soledad y evitacién de la interaccion
aumentan las consecuencias del mismo en este tipo de entornos (Gramann, 1982).
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4. EFECTOS DEL HACINAMIENTO CRONICO

Una de las cuestiones sobre las que se insisten en las investigaciones recientes
es en la necesidad de trabajar en entornos naturales con variables que expliquen
las consecuencias a largo plazo del hacinamiento. Para ello hemos seleccionado
algunos de los contextos que se caracterizan por su elevado nivel de poblacién,

donde las personas pasan largos periodos de tiempo sufriendo los efectos del
hacinamiento crénico.

4.1. Hacinamiento en prisiones

La institucién correccional constituye uno de los entornos mas apropiados para
estudiar el hacinamiento crénico. Los problemas que limitan la validez ecolégica
de los estudios de laboratorio se solucionan en el contexto de la prisién. En estos
entornos se estudia la experiencia de hacinamiento de personas sometidas de
manera involuntaria a situaciones de alta densidad durante largos periodos de
tiempo. La densidad social y espacial, el grado de restriccién de movimientos,
las posibilidades de eleccion, las interferencias en la obtencién de los objetivos,
etc., aparecen de forma muy severa.

Cox et al., (1984) desarrollan un modelo que tiene la intencién de ser aplicable
a las situaciones crénicas de densidad y especificamente al contexto penitenciario.
Segun el modelo, el hacinamiento y sus efectos se deben en gran parte a la
incertidumbre, la interferencia en la obtencion de metas y a la sobreestimulacion
cognitiva experimentada en entornos de alta densidad. (Ver figura 3).

La incertidumbre se define en términos de posibilidad de prediccién de las
conductas presentes y futuras de los demas. En las prisiones la imposibilidad
de prediccion es alta por la falta de familiaridad con otros individuos, lo que
tiene consecuencias negativas sobre la interaccién social. La interferencia de los
objetivos produce frecuentemente frustracion puesto que las condiciones de alta
densidad obligan a los sujetos a estar sometidos cotidianamente a situaciones que
le impiden conseguir sus metas (esperar para comer o competir para conseguir
sus objetivos). La sobreestimulacion cognitiva se define en términos de la cantidad
de informacion procesada y el nimero de decisiones requeridas. De acuerdo con
esta aproximacion los efectos del hacinamiento se producen como consecuencia
del impacto de las interacciones no deseadas, la interferencia en los objetivos
y la sobreestimulacién cognitiva; siendo la incertidumbre probablemente el mayor
problema en este tipo de ambientes. Estos mismos autores realizaron un estudio
sobre la relacién que guarda el hacinamiento con la proporcién de suicidios,
muertes violentas, problemas psiquiatricos, niimero de peleas entre los reclusos,
infracciones disciplinarias y automutilaciones. También obtuvieron datos indivi-
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duales de los reclusos sobre problemas de enfermedad, presién sanguinea, eva-
luacién de las condiciones de habitabilidad y hacinamiento. En general el
hacinamiento en prisiones parece estar relacionado con un incremento de la
patologia. Se concluye del estudio que la principal causa de los efectos negativos
del hacinamiento se deben al estrés y frustracién que aparecen en la mayoria
de las interacciones sociales.

ETIQUETA
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SOCIAL DUMBRE ANSIEDAD Estresado
Frustrado
Ansioso
Deprimido
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etc...
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Figura 3

En esta misma linea, Ruback & Carr (1984) realizaron dos estudios para
evaluar el impacto del hacinamiento sobre las reclusas. El primer estudio consistié
en un andlisis de archivo sobre 561 mujeres, encontrando que la experiencia de
hacinamiento se relacionaba significativamente con la proporcion de infracciones
disciplinarias, incluso controlando otras posibles variables explicativas como la
edad y la raza; estos resultados son consistentes con los encontrados con poblacion
masculina, donde los reclusos cometian significativamente mds actos violentos

durante periodos en los que era mas alta la densidad de poblacién (Nacci et al.,
1977).
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El segundo estudio realizado a través de autoinformes, mostré que la per-
cepcién de control aument$ el agrado hacia las celdas y redujo los sintomas de
malestar fisico y de hacinamiento.

La mayoria de los estudios con reclusos han arrojado datos sobre la relacién
positiva entre la experiencia de hacinamiento y el aumento de conductas violentas
y de problemas de salud: se han encontrado altos niveles de presién sanguinea
entre los reclusos que convivian en celdas con alta densidad de poblacion (D’ Atri
etal., 1981) y aumento tanto de enfermedades psiquitricas como de la proporcion
de muertes (Wener & Keys, 1988). También estos autores realizaron un estudio
sobre la relacion entre la proporcién de visitas a enfermeria, el uso del espacio
y el hacinamiento. La experiencia de hacinamiento y las visitas a enfermeria
variaron con los niveles de densidad pero la importancia del estudio radica en
que demuestra que al realizar relativamente pocos cambios en los niveles de
densidad de poblacién estos pueden tener importantes efectos sobre los reclusos.
Diferencias de s6lo 11% a 25% en los niveles de densidad alteraron la conducta
y la proporcion de visitas a enfermeria.

Algunos autores interesados en el tema (p.e. Cox et al., 1984) han realizado
un sumario de los hallazgos méas importantes en este contexto:

- Larelacién entre enfermedad y hacinamiento est4 en funcién de la condicién
de densidad y del tiempo de exposicién de los sujetos.

- La disposicion y emplazamiento de las celdas puede reducir significativa-
mente las manifestaciones de enfermedad en los sujetos.

- El nimero de sujetos es mejor predictor de los problemas de salud que la
cantidad de espacio disponible.

- El aumento del niimero de reclusos sin el aumento correspondiente de recursos
incrementa la tasa de suicidios, muertes, infracciones disciplinarias y problemas
de salud. Mientras que el descenso de poblacién va acompaifiado del descenso
de todos los problemas.

- Las grandes instituciones penitenciarias en comparacién con las pequeiias
presentan un aumento de patologias y mayor experiencia de hacinamiento.

- Las celdas ocupadas por varios reclusos se producen més infracciones que
en las simples y la colocacion de biombos en los dormitorios abiertos protegen
la privacidad de los reclusos y previenen los efectos negativos del hacinamiento.

- La formacién de una estructura social o una red de relaciones consistente
dentro de un grupo permiten reducir el hacinamiento.

La extrapolacién de los resultados a la poblacién general presenta muchas
dificultades dadas las caracteristicas particulares de los sujetos examinados. Sin
embargo, Baron et al., (1976) sugieren que es posible la generalizacién de los
mismos, debido a la similitud de estos hallazgos con los obtenidos en trabajos
realizados en residencias de estudiantes.



258 Estrés y salud

4.2. Hacinamiento en entornos escolares

Una de las cuestiones importantes que los investigadores de este tema se
plantean se refiere al tamafio y nimero de personas idoneo para desarrollar
adecuadamente las actividades requeridas en el aula. Aunque no hay que olvidar
que, junto con las carencias de espacio, son igualmente importantes los recursos
disponibles.

Un grupo de trabajos analiza los efectos del hacinamiento sobre la conducta
social en el aula. Loo (1972) estudi6 durante una situacién de juego libre a un
grupo de 60 nifios con edades comprendidas entre los 4 y 5 afios encontrando
un efecto significativo de la densidad espacial por sexo. Los nifios a diferencia
de las nifias mostraban mas conductas de agresion y de evitacién del contacto.
En esta misma direccién Loo & Smetana (1978) encontraron con nifios de 10
afios que disminuian las conductas de juego y aumentaba el aislamiento dentro
del aula. Loo (1972) explica que los efectos de la densidad espacial sobre el
comportamiento en el aula pueden diferir de los de la densidad social, produ-
ciéndose en el primer caso una tendencia al aislamiento como forma de reducir
el conflicto y protegerse a uno mismo de la intrusién espacial.

Otro grupo de estudios se han dirigido a analizar los efectos sobre el ren-
dimiento encontrando que , nuevamente, el nimero de alumnos mas que el tamafio
del aula influyen negativamente en la reduccion del hacinamiento. Una de las
explicaciones mas plausibles se dirigen a que la reduccion del tamatfio del grupo
hace que el profesor pueda dispensar mas atencién individual influyendo posi-
tivamente en el rendimiento (Cahen et al., 1983). También se han encontrado
efectos del hacinamiento sobre el rendimiento cuando se requiere interacci6n fisica
en el aula (Heller et al, 1977) o cuando se realizan actividades que requieren
la participacién grupal (Loewy, 1977); en cambio no se encontré disminucioén
del rendimiento en tareas individuales como la lectura (Fagot, 1977).

La institucién escolar también es un factor relevante. Los nifios de escuelas
pequeiias tienen mas sentido de pertenencia y responsabilidad sobre su entorno
y menos sentimientos de soledad que los nifios de escuelas grandes (Papagerogiu,
1984).

También los recursos disponibles juegan un papel importante ya que la reduccion
de recursos produce més agresividad en las interacciones en condiciones de
hacinamiento; en cambio cuando aumentan los recursos disminuyen las conductas
competitivas y agresivas (Rohe & Patterson, 1974).

Rohe & Nuffer (1977) plantean una estrategia para prevenir la aparicién del
hacinamiento en el aula sin modificar el espacio disponible, que consistiria en
crear pequefios grupos de sujetos que realizan en el mismo espacio actividades
separadas, produciéndose un aumento de las conductas de cooperacion.
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En conclusion los efectos del hacinamiento en el aula se manifiestan con
un aumento del aislamiento, de la conducta agresiva y disminucién del rendi-
miento. Las estrategias de prevencion se dirigen a modificar el disefio del entor-
no y especialmente a fomentar conductas de cooperaciéon que facilitan la adapta-
cion.

4.3. Hacinamiento en ambientes terapéuticos

Otros trabajos se han dirigido al estudio que los efectos del hacinamiento tienen
sobre las personas que estan obligadas a permanecer en hospitales de forma
transitoria o casi permanente como en el caso de los hospitales psiquiatricos.
Frecuentemente los estudios sobre disefios de hospitales muestran condiciones
espaciales poco propicias para la interaccion, se caracterizan por la aglomeracién
en las salas, escasos espacios privados y ambientes sociopetos que dificultan el
control sobre el intercambio social, aumentando las posibilidades de sufrir los
efectos del hacinamiento. Algunos estudios han destacado la importancia del
tamafio del hospital y el tamario de las habitaciones sobre pacientes con patologia
psiquiétrica, comprobandose un aumento de la conducta aislada-pasiva en aque-
llos pacientes que estaban obligados a permanecer en las habitaciones grandes
con gran cantidad de sujetos que impedian realizar las actividades deseadas
(Ittelson, et al., 1978).

4.4. Hacinamiento en contextos residenciales

4.4.1. Residencias de estudiantes

Las investigaciones en el contexto de las residencias de estudiantes han mostrado
nuevamente los efectos negativos del hacinamiento (Baum & Valins, 1977, 1979).
En estos estudios el foco de la investigacion ha girado en torno a dos aspectos:
La influencia que ejerce sobre la experiencia de hacinamiento el disefio y uso
del espacio; y la importancia que tiene en la aparicion del mismo la composicién
y estructura del grupo.

Respecto al primer conjunto de estudios se han utilizado el tamafio de las
habitaciones, el disefio del edificio y de los pasillos (forma de planta) para analizar
las interacciones entre los sujetos y la experiencia de hacinamiento.

Los pasillos largos estan relacionados con un aumento de contactos no deseados.
Los residentes informan de un gran nimero de encuentros no predecibles ni
controlables, con la consiguiente dificultad para regular el control de las inte-
racciones con los otros. Cuando los pasillos son mas pequefios disminuye la
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experiencia de hacinamiento ya que se reduce el niimero de contactos potenciales
y se encuentran férmulas para regular las interacciones sociales, por ejemplo se
facilita la formacién de normas y aumenta el grado de familiaridad, lo que reduce
la incertidumbre y la experiencia de hacinamiento. Un estudio realizado por Baum
& Gatchell (1981) para examinar la relacién entre hacinamiento, pérdida de
control e indefensién en ambientes residenciales encontraron que los estudiantes
pasaban por una fase inicial de reactancia en respuesta a la pérdida de control,
seguida de una fase de indefensi6n para aquellos residentes situados en los pasillos
largos.

El analisis del tipo de pasillo mas adecuado para regular las interacciones,
ha mostrado que el pasillo tipo suite, varios dormitorios agrupados en torno a
un espacio semiprivado, facilita mas el control sobre la situacién y el nivel de
privacidad deseado que el pasillo lineal con dormitorios a ambos lados (Baum
et al., 1978).

En cuanto al tipo de densidad mas relacionada con el hacinamiento se ha
encontrado que el nimero de personas (densidad social) ejerce sobre los residentes
efectos mas negativos que el tamafio de las habitaciones (densidad espacial) ya
que los sujetos se sienten més hacinados y tienen menos control sobre las in-
teracciones (Baum & Valins, 1977).

Si atendemos a las caracteristicas y composicién del grupo encontramos que
el nimero de personas no es el tnico factor determinante. Existen otros aspectos
mas cualitativos que no podemos obviar, es el caso de las triadas que manifiestan
mas hacinamiento que los sujetos en las habitaciones cuidruples, dado que en
estos existe la posibilidad de relacionarse dos a dos y en el primer caso se suelen
crear relaciones més competitivas entre los sujetos, lo que conduce a un empeo-
ramiento en las relaciones interpersonales y a un aumento del hacinamiento (Aiello
et al.,, 1981).

Se han realizado numerosos estudios para comprobar los efectos y reacciones
de los sujetos que se sienten hacinados en sus residencias encontrindose que
rinden menos y cometen mas fallos en la solucién de problemas en el contexto
del aula (Aiello, et al.,1975); manifiestan mas problemas de salud (Stokols, et
al., 1979); y desarrollan conductas de indefension (Baum, et al., 1979).

Las soluciones para prevenir la aparicién del hacinamiento en residencias se
han dirigido a la modificacién del disefio del edificio (p-e. tipo de pasillo); y la
distribucién del espacio (p.e uso de biombos para aumentar la privacidad) (Baum
& Davis, 1980); y por otro lado, al desarrollo de conductas de afrontamiento,
puesto que se ha comprobado que los sujetos mas competentes socialmente, con
mayor control sobre las interacciones muestran mas satisfaccién residencial y
menos problemas de hacinamiento.
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4.4.2. Hacinamiento en el hogar

En el contexto del hogar han sido escasos los trabajos realizados sobre
hacinamiento. Si examinamos los primeros estudios de orden socioldgico encon-
tramos que se utilizaban con frecuencia diferentes indices de densidad en relacion
con la vivienda, tales como el niimero de personas por habitacién, niimero de
familias por vivienda, etc., para explicar la aparicion de algunas patologias. Para
Zlunick & Altman (1972) la densidad interior de la vivienda es predictora de
la experiencia de hacinamiento, pues se considera que a medida que la densidad
disminuye, también disminuira considerablemente la experiencia de hacinamiento
sobre el entorno mas inmediato, por ejemplo sobre el barrio, porque con suficiente
espacio interior se pueden reducir los efectos negativos de la densidad exterior.
Otros estudios han analizado el tipo de disefio que favorece el control de las
interacciones. Se ha comprobado que los inquilinos de pisos de gran altura tienen
mas problemas para regular los contactos sociales, lo que conduce al hacinamiento
y a la carencia de privacidad (Mc Carthy & Saegert, 1978). La incorporacién
de variables que no se limitan a aspectos puramente fisicos (p.e. tamafio y disefio
de la vivienda) para explicar el hacinamiento en el hogar se refleja en el interés
de los investigadores por conceptualizar el hogar como unidad transaccional. Esta
aproximacion se centra sobre el cambio de relaciones entre aspectos del todo,
es una confluencia en el espacio y el tiempo de personas, entornos y actividades
que constituyen una compleja unidad organizada donde se producen transacciones
diversas entre aspectos ambientales (hogar) y sociales (familias o grupos) que
dependen unos de otros en su definicién y significado (Werner, et al., 1985). Por
su parte, Martin-Bar6 (1988) trata la densidad residencial y habitacional aten-
diendo a las normas culturales y caracteristicas propias de cada grupo. El mismo
nivel de densidad habitacional puede variar en sus efectos sobre los sujetos si
atendemos a aspectos cualitativos como variables histéricas, normas culturales,
contexto socioeconémico, etc. Especialmente la casa tiene sentidos muy distintos
en las diferentes culturas y por ello es imposible determinar un nivel de densidad
habitacional absoluto con el que se pueda predecir el hacinamiento. El autor
realiza con poblacién marginada de El Salvador un estudio sobre hacinamiento
en el hogar en el que encuentra que tanto la alta densidad objetiva habitacional
como la vivencia subjetiva de hacinamiento conducen a la insatisfaccién con la
vivienda y disminucién de la satisfaccion con la vida familiar mediada por la
interferencia en las rutinas hogarefias mas que con la falta de privacidad. Por
ello concluye que:” La vivencia del hacinamiento no es comprensible mientras
no se sita a la persona en un contexto social concreto, que determina sus
expectativas y sus grupos de referencia(...). La necesidad de €spacio no es, por
tanto, algo universal o abstracto, sino un producto que se elabora histéricamente
en cada sociedad” (Martin-Baré, 1988, p.46-47).
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4.5. Hacinamiento en contextos comunitarios

Si estudiamos el hacinamiento en el contexto donde se produce tendremos que
dirigir nuestros pasos hacia la vida en la ciudad, al entorno urbano, y mas
especialmente al entorno del barrio, pues como ya es sabido, el desarrollo y
crecimiento de las ciudades desemboca en altas concentraciones de personas en
reducidos espacios. El barrio es un sistema social a pequefia escala, un lugar
fisico donde la proximidad espacial produce problemas por compartir el espacio
(Merry, 1987).

El estudio del hacinamiento crénico en el contexto comunitario y residencial
se ha centrado en el analisis de sus efectos sobre el comportamiento social y
la salud, mediados principalmente por la ruptura de redes sociales y deterioro
del apoyo social en condiciones de alta densidad (Evans et al., 1989; Evans &
Lepore, 1993). En este sentido, Gomez et al., (1994) realizan un estudio para
comprobar los efectos de la densidad residencial (nimero de personas por metros
cuadrados de la vivienda) y comunitaria (nimero de hogares por bloque y nimero
de personas del nucleo urbano) sobre el hacinamiento, la densidad percibida, la
salud y la satisfaccién con el entorno. Entre los resultados cabe destacar que
la densidad residencial es un poderoso predictor del hacinamiento percibido por
el sujeto en su vivienda y en la comunidad de vecinos y que la densidad comu-
nitaria es la tinica que influye en el hacinamiento del barrio. En cuanto a los
efectos sobre la salud y la satisfaccién con el entorno se encuentra que la densidad
comunitaria es el mejor predictor de un mal estado de salud; disminuye el bienestar
general de los sujetos, estos se encuentran mas tristes y de peor humor y con
més problemas de salud fisica. En cuanto a la satisfaccion con el entorno se
encontré que la densidad residencial y vecinal son las que mas se relacionan con
esta variable. A medida que aumentan el sujeto percibe mayor nimero de pro-
blemas e insatisfaccion con el barrio.

Los trabajos de hacinamiento realizados en contextos comunitarios como el
barrio urbano muestran que la anticipacién de problemas permite prever estra-
tegias de afrontamiento como una forma eficaz para enfrentarse a los efectos
del hacinamiento. Una adecuada organizacion incrementa y promueve el bienestar
entre los residentes y se convierte en una estrategia de afrontamiento frente a
los estresores ambientales como el hacinamiento (Arzac, 1982). Cuando se pro-
porcionan las competencias necesarias para enfrentarse a las demandas del ambiente
se ayuda al individuo o a la comunidad activamente a desarrollar tareas que
cambiar4n el ambiente. El objetivo es la prevencidn, incrementando el funcio-
namiento individual y grupal a través de la accion directa y utilizando los recursos
de la comunidad. La investigacion sobre hacinamiento ha mostrado que las personas
sufren los efectos negativos de este fendmeno cuando fracasan los mecanismos
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de afrontamiento frente a la densidad. La necesidad de trabajar en entornos
naturales con variables molares ha llevado hacia la comprensién y el analisis de
estrategias de afrontamiento que forman parte del orden cultural y social. El barrio
urbano permite analizar si se produce modificacién del hacinamiento en funcién
de la formacién social, ya que en la medida que las personas transforman sus
circunstancias se transforman a si mismas (Arzac, 1982). Es decir, el sentido
de comunidad, el tipo de barrio, las caracteristicas de sus residentes pueden actuar
como estrategias de afrontamiento o patrones de regulacién de la vecindad que
influyen en la percepcion y efectos del hacinamiento. En esta direccién se de-
sarrollé un estudio (Hombrados, M.1, 1993) para integrar los elementos sociales,
personales y ambientales relacionados con la experiencia de hacinamiento en el
barrio urbano. El trabajo fue realizado en tres barrios densamente poblados y
con diferencias a nivel sociocultural, de situacién geografica y organizacion del
barrio. Los datos mostraron que los residentes (un total de 323 sujetos) que
sufrieron los efectos del hacinamiento y tuvieron menor satisfaccién hacia el
barrio fueron aquellos que utilizaron menos estrategias de cooperacion, percibian
menos apoyo social y tenian escaso sentido de comunidad. En cambio, la presencia
de estas variables disminuian la experiencia de hacinamiento en el contexto
residencial. Esto implica que el estrés producido por las condiciones del ambiente
puede afrontarse desde el desarrollo de la propia comunidad (Wandersman et al.,
1983). La creacién de redes sociales, el aumento de la participacién, las précticas
organizacionales y los recursos sociales y personales, permiten aumentar el control
y el sentido de competencia para tratar con el ambiente.
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