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PRESENTACION DE LA GUIA

Son numerosos los paises de todo el mundo interesados en el funcionamiento de nuestro sis-
tema de actuacion y coordinacién en casos de violencia de género, el cual ha inspirado el de-
sarrollo de legislaciones similares en sus respectivos ordenamientos juridicos. En 2014, insti-
tuciones como la ONU, el World Future Council y la Unidn Interparlamentaria (UIP) premiaron
a Espafia por su Ley Orgdnica 1/2004, al considerarla como una de las normas mas eficaces,
a nivel mundial, para combatir la violencia de género, calificada como una grave vulneracién
de los derechos humanos y, lo mas importante, es que de esta forma la percibe la ciudadania,
como una violacién de derechos.

El compromiso del Congreso de los Diputados fue demostrado cuando se aprobd, en septiem-
bre de 2017, y por unanimidad, el “Pacto de Estado contra la Violencia de Género”. Este hecho
vino a sumarse a la ratificaciéon por el Estado Espafiol del “Convenio del Consejo de Europa
sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica” (Con-
venio de Estambul) en 2014; con el mismo interés con el que Espafia ya habia suscrito en 1983
la Convencion para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) para seguir
avanzando en la garantia de los derechos humanos de las mujeres, asi como los de sus hijos
e hijas.

Esta guia pretende ser una herramienta de trabajo al servicio de todas las instituciones pu-
blicas, y de aquellos equipos profesionales que, de forma directa o indirecta, acompafien a
las mujeres victimas y/o supervivientes de violencia de género. Este texto ha sido concebido
como instrumento préctico, tanto para las mujeres espafiolas, que estén en nuestro pais o fue-
ra de él, asi como para las mujeres extranjeras que requieran un conocimiento sobre el sistema
de informacidn y apoyo, en el caso de necesitarlo.

Con esta intencidn, se ha elaborado esta guia como un mapa de recursos sobre el sistema de
actuacién y coordinacidon. Queremos aportar detalles sobre la cadena de proteccién con la
gue contamos, tanto por parte del Gobierno central, como de las Comunidades Auténomas y
los Ayuntamientos. De esta guia se pueden servir ciudadanas y ciudadanos espafioles, porque
hemos detectado que no siempre se conocen los servicios de apoyo, y por estas razones, que-
remos mostrar sus funciones y su ubicacion.

El derecho a vivir sin violencia requiere de una informacién practica, y con esa aspiracién y
esfuerzo se ha elaborado esta guia.

Soledad Murillo de la Vega
SECRETARIA DE ESTADO DE IGUALDAD

Rebeca Palomo Diaz
DELEGADA DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE GENERO
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1. ACLARACIONES PREVIAS SOBRE EL SISTEMA
TERRITORIAL ESPANOL

1.1. Elsistema territorial espafiol

Espafa es un Estado fuertemente descentralizado, tal y como sefala el articulo 2 de
la Constitucidén Espafiola que “reconoce y garantiza el derecho a la autonomia de las
nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas ellas”.

La organizacidn territorial del Estado espaiiol (Titulo VIl de la CE) la integran tres niveles:

El Estado

\

J
4 N\
Las Comunidades Auténomas:
17 Comunidades Auténomas
y 2 ciudades con Estatuto de

Autonomia.
J
X
s N
Las Entidades Locales:
Espaiia dispone de 8.131
\Ayuntamlentos. )

\

Organigrama 1: Organizacion territorial.

El sistema de organizacién territorial al ser complejo, requiere de una importante
coordinacion e intercambio de informacidn entre las distintas administraciones publicas
encargadas de proteger y garantizar los derechos humanos de las mujeres victimas de
violencia de género, asi como de sus hijos e hijas.

1.2. Las competencias del Estado, las Comunidades Auténomas
y las Entidades Locales en materia de violencia de género

Las transversalidad de las politicas publicas en materia de derechos humanos y de violencia
de género caracterizan el reparto de las competencias en el Estado espafiol.

Las competencias en el marco de la violencia de género se comparten entre los siguientes
tres niveles mencionados:
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El Estado <

Comunidades <
Auténomas

¢ Medidas de sensibilizacion para la deteccién y prevencion de
la violencia de género.

e Servicios asistenciales —ambulatorios y residenciales—.

e Cuerpos de Policia Local.

Entidades Locales
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Estructuras de la Administracion General del Estado espaiol (AGE)

en materia de Igualdad y Violencia de Género que impulsan,
coordinan y colaboran en el funcionamiento de los recursos de
violencia de género

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA,

TODOS LOS
MINISTERIOS

RELACIONES CON LAS CORTES E IGUALDAD

v
[Secretaria Estado Igualdad]

Delegacion del
Gobierno para la
Violencia de Género

Instituto de la Mujer
y para la Igualdad de
Oportunidades (IMI0)

Red Periferica AGE.
Unidades de Violencia|
sobre la Mujer

\ J

2017

COMISION DE
SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DEL
PACTO DE ESTADO
CONGRESO - SENADO
2018

PACTO DE ESTADO
CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

o 4 \I'
Observatorio Estatal .
. . Consejo de
de Violencia sobre N
. Participacion
DL de la Mujer
2006 .
4 N

Plan de

Igualdad

Subsecretarias

b

e UNIDADES DE IGUALDAD
(2007)

Unidades administrativas para
la aplicacion del principio de
igualdad en la materia de su

\_ competencia

Organos de acuerdo del Gobierno
en Materia de Igualdad

COMISION INTERMINISTERIAL
DE IGUALDAD ENTRE MUJERES
Y HOMBRES
(2007)

Secretaria de Estado de Igualdad
y Subsecretarias de todos los
ministerios y Delegacidon Gobierno
contra la Violencia de Género,
IM y Secretaria Estado de Justicia,

\ Seguridad, Empleo y AP- /

COMISION DELEGADA
DEL GOBIERNO
DE IGUALDAD
(2011)
Presidida Ministra y formada
por representantes de los distintos
ministerios

Organigrama 2: Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad; Unidades de Igualdad;

Organos colegiados en materia de igualdad.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA,

RELACIONES CON LAS CORTES
E IGUALDAD

¥

Secretaria Estado de Igualdad

v

Delegacion del Gobierno para

Administracién Periférica la Violencia de Género
del Estado (Delegaciones

7
\

y Subdelegaciones del
Gobierno)

Unidades de Coordinacion de
Violencia sobre la Mujer

Organigrama 3: Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la Mujer de la Delegaciones

y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

MINISTERIO DE JUSTICIA

Consejo Asesor
de Asistencia a las
Victimas

Oficinas de
Asistencia a las
\Vl’ctimas del Delito)

O

Instituto Nacional de
Toxicologia y Ciencias
Forenses

-

<€

Secretaria de Estado de Justicia
Secretaria General de la
Administracion de Justicia
N
Direccién General de Relaciones =2 Coni(::;mzdlco
con la Administracién )
de Justicia
N
( N\ . Institutos de Medicina
Subdireccion General de Legal
Organizacién y Coordinacion \l:
Territorial de la Administracion
de Justicia
\ ) Unidades de valoracion

Forense y Integral

Organigrama 4: Ministerio de Justicia.
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FISCALIA GENERAL DEL

ESTADO

v

Fiscalia de Sala de Violencia
sobre la Mujer

/ Fiscalia Provincial ]\

Secciones Territoriales
Fiscales Especializados Fiscalia de Area

Seccion de Violencia
sobre la Mujer
Fiscales Delegados

Fiscales Especializados

Organigrama 5: Fiscalia de Sala Delegada de Violencia sobre la Mujer.

CONSEJO GENERAL DEL

PODER JUDICIAL

¥ ¥

Organos Observatorio Contra la Violencia
Judiciales Domeéstica y de Género

v

Juzgados
(Unipersonales)

b

Juzgados de
lo Penal

Tribunales (Colegiados)

Audiencias
Provinciales

Secciones

Juzgados de
Violencia sobre la
Mujer

Exclusivos Compatibles Especializadas Compatibles

Organigrama 6: Organos judiciales y Observatorio contra la Violencia Doméstica
y de Género del Consejo General del Poder Judicial.
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MINISTERIO DEL INTERIOR

| |

Secretaria de Estado Subsecretaria del
de Seguridad Interior

N\

Direccidn General de Direccion General de
la Guardia Civil la Policia

Organigrama 7: Ministerio del Interior.

2. POLITICAS PUBLICAS ESTATALES EN VIOLENCIA DE
GENERO

2.1. Legislacion

2.1.1. Marco internacional
L] Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW). 1979.

= Recomendacién General N2 35 sobre la violencia por razén de género contra la
mujer, por la que se actualiza la Recomendacién General N2 19 del Comité para
la Eliminacion de la Discriminacidn contra la Mujer. 2017.

2.1.2. Marco europeo

= Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéon y lucha contra la violencia
contra las mujeres y Violencia Doméstica (Convenio de Estambul). 2011.

2.1.3. Marco Nacional
= Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral
contra la violencia de género.

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

. Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima de Delito.

12



2.2.
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CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO ESPANOL

Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo
del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion.

Ley 23/2014, de 20 de noviembre, de reconocimiento mutuo de resoluciones
penales en la Unidn Europea, para regular la Orden Europea de Investigacion.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accidon Exterior del Estado.

Planes nacionales, estrategias y protocolos de actuacion para
combatir la violencia de género

Pacto de Estado contra la Violencia de Género —Congreso y Senado— (2017).
Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades (2019-2022).

Protocolo médico-forense de valoracidon urgente del riesgo de violencia de
género (2011).

Protocolo Comun para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género en el
Sistema Nacional de Salud (2012).

Protocolo de actuacién entre el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para la Atencion de las Mujeres Espafiolas
Victimas de Violencia de Género en el Exterior (2015).

Instruccidn 12/2018 de la Secretaria de Estado de Seguridad-Ministerio del Interior,
sobre el reforzamiento de las actuaciones policiales en materia de valoracién de
riesgo en los casos de violencia de género y gestion de seguridad de las victimas.

Instruccién 4/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
establece un nuevo protocolo para la valoracién policial del nivel de riesgo de
violencia de género (LO 1/2004), de gestidén de la seguridad de las victimas y
seguimiento de los casos a través del sistema de seguimiento integral para los
casos de violencia de género (Sistema ViogGén).

Instruccién conjunta de los Ministerios de Justicia, del Interior, de Hacienda y Adminis-
traciones Publicas, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad, sobre el funcionamiento de las Unidades de Coordinacién y de Violencia sobre la
Mujer de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que
constituyen la Red Nacional de Unidades de Violencia sobre la Mujer. (2013).

13



GUIA SOBRE EL SISTEMA DE ACTUACION Y COORDINACION EN
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO ESPANOL

3. SISTEMA DE ACTUACION, ACOMPANAMIENTO
Y COORDINACION EN CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO EN EL ESTADO ESPANOL

Secretaria de Estado de Igualdad (SEI)

3.1. La Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género® (DGVG)

La Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género es el organismo responsable
encargado de impulsar, coordinar y colaborar en las actuaciones y medidas contra las
distintas formas de violencia sobre la mujer.

Dependiente de la Delegacidon del Gobierno, estda la Subdireccion General de Coordinacion
Interinstitucional en Violencia de Género, entre cuyas funciones se encuentra la
promocion de la coordinacidon y la colaboracidn entre los distintos servicios competentes
para garantizar la actuacidn integral en relacion con la valoracion y gestion del riesgo en
casos de violencia de género.

3.1.1. Delegaciones del Gobierno en las distintas Comunidades Auténomas y
Subdelegaciones del Gobierno en las provincias: Red de Unidades de
Coordinacidn contra la Violencia sobre la Mujer y de las Unidades de
Violencia sobre la Mujer

Las Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer y las Unidades de
Violencia sobre la Mujer tienen por finalidad realizar en su respectivo dmbito territorial el
seguimiento de la violencia de género y dar la respuesta institucional para la proteccién
y recuperacién integral de quienes la sufren.

Estas Unidades estan integradas en la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno,
respectivamente, o en la Direccidon Insular y dependen organicamente del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica, encargado de proporcionar los medios materiales
y humanos necesarios para el desempefio de sus funciones. Ademas, dependen
funcionalmente del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.

Entre algunas de sus funciones destacadas se encuentran:

= Actuaciones en relacién con las victimas mortales por violencia de género:
recopilacién y remisién de informacién a la DGVG; seguimiento, revision vy

! La Delegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género, se crea por el articulo 29 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género. Para conocer su
rango y funciones véase el Real Decreto 816/2018, de 6 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.

14



3.1.2.

GUIA SOBRE EL SISTEMA DE ACTUACION Y COORDINACION EN
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO ESPANOL

coordinacién institucional para el estudio de cada caso; actualizacién de datos en
“casos en proceso de investigaciéon”.

Seguimiento personalizado en cada situacion de violencia de género y su apoyo

en su territorio.

Seguimiento y coordinacion de los recursos y servicios de la Administracidon

General del Estado para la atencién de las situaciones de violencia sobre la mujer

en su territorio:

v

v
v

Contacto constante con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE),
Instituciones Penitenciarias, Servicio Publico de Empleo, Oficinas de Asistencia
a las Victimas del Delito, Oficinas de Extranjeria, etc.

Coordinacion con érganos judiciales y con el Ministerio Fiscal.

Colaboracién con las administraciones autonémicas

Recursos, servicios especializados y derechos de las victimas de
violencia de género de la Administracion General del Estado, las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales

ESTADO

v Servicio 016: El servicio 016 de informacién y asesoramiento juridico en materia

de violencia de género es accesible a través del nimero telefénico de marcacién
abreviada 016, y de la cuenta de correo electrénico: 016-online@messsi.es.

Es gratuito para las personas que llaman, a las que garantiza la
confidencialidad, porque no recoge datos de caracter personal de las
personas que llaman, ni graba las llamadas recibidas.

Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Es accesible para personas
con discapacidad auditiva y/o del habla, y ofrece atencién en 53 idiomas.

El servicio 016 deriva a los 112 autondmicos las llamadas de emergencia
relacionadas con la violencia de género; y deriva llamadas a los teléfonos
de las Comunidades Auténomas que cuentan con servicios de informacién
y asesoramiento juridico similares al 016.

ATENPRO: es el dispositivo telefénico de atencién y proteccidén para las
victimas de violencia de género. Este servicio ofrece alas victimas de violencia
de género una atencién inmediata y a distancia, mediante la entrega de un
terminal mévil que le permite estar en contacto permanente con un centro
de atencion, que ofrece una respuesta rapida a las eventualidades que
puedan surgir, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el
lugar en que se encuentren.

15
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CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO ESPANOL

Las victimas pueden acceder a este servicio cuando no convivan con
su agresor, participen en los programas de atencién especializada para
victimas de violencia de género, y lo soliciten en los centros de servicios
sociales/servicios de igualdad locales de su domicilio.

Dispositivos de seguimiento telematico: el servicio del sistema de seguimiento
por medios telematicos permite verificar el cumplimiento de las medidas
cautelares y penas de prohibicion de aproximacidon impuestas en los
procedimientos por violencia de género en los que la Autoridad Judicial acuerde
su utilizacién para controlar este cumplimiento. Por tanto, su objeto principal es
mejorar la seguridad y proteccidn de las victimas de violencia de género.

Proporciona informacion actualizada y permanente de las incidencias
que afecten al cumplimiento o incumplimiento de las medidas cautelares
0 penas, asi como de las posibles incidencias, tanto accidentales como
provocadas, en el funcionamiento de los equipos de dispositivos utilizados.

El sistema de seguimiento estd integrado por dos elementos basicos: los
equipos de dispositivos para la victima y el usuario, y el centro de control
gue se encarga de realizar las labores de instalacion, mantenimiento vy
desinstalacidon de los equipos de dispositivos, y de gestionar los eventos
generados por estos (alarmas, alertas, etc.).

El Titulo Habilitante para victimas de violencia de género: tal y como prevé la
Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género en su articulo 23, “Las situaciones de violencia
de género que dan lugar al reconocimiento de los derechos regulados en este
capitulo se acreditardn mediante una sentencia condenatoria por un delito de
violencia de género, una orden de proteccion o cualquier otra resolucion judicial
que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del
Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es
victima de violencia de género. También podrdn acreditarse las situaciones de
violencia de género mediante informe de los servicios sociales, de los servicios
especializados, o de los servicios de acogida destinados a victimas de violencia
de género de la Administracion Publica competente; o por cualquier otro titulo,
siempre que ello esté previsto en las disposiciones normativas de cardcter
sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y recursos.”.

El Gobierno y las Comunidades Auténomas, en el marco de la Conferencia
Sectorial de Igualdad, han disefiado de comun acuerdo, los procedimientos
basicos que permitan poner en marcha los sistemas de acreditacién de las
situaciones de violencia de género. De esta forma, para dar cumplimiento a
esta prevision en la Conferencia sectorial de Igualdad celebrada el 3 de abril
de 2019, se aprobaron dos documentos:
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— Listado de servicios sociales, servicios especializados, o servicios de
acogida destinados a victimas de violencia de género que tienen
capacidad de acreditar la condicién de victima de violencia de género
a efectos administrativos y para los derechos previstos en los articulos
21y 22 de la Ley Organica 1/2004 (derechos laborales, de la seguridad
social y la renta activa de insercion);

— ModeloComun paralaAcreditacion paraquelasdistintasadministraciones
autondmicas procedan, de manera homogénea, a la acreditacién
administrativa de la condicién de victima de violencia de género.

v" la Ley Orgénica 1/2004 consagra y garantiza una serie de derechos para
todas las mujeres que son o han sido victimas de violencia de género en
el entorno de la pareja o expareja, independientemente de la situacion
administrativa en que se encuentre la mujer, de su pais de origen, de su
edad o discapacidad. Todos los derechos que asisten a las victimas estdn
reflejados en la “Guia de derechos de las Mujeres Victimas de Violencia de
Género”, actualizada en mayo de 2019.

v" Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, segun la Ley Orgénica 2/1986,
ejercen la misién de proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades
y garantizar la seguridad publica, desarrollando sus funciones en todo el
territorio nacional del siguiente modo: Policia Nacional en capitales de
provincia, términos municipales y nucleos urbanos que se determinen vy
Guardia Civil en el resto del territorio nacional y su mar territorial.

COMUNIDADES AUTONOMAS

v" Recursos ambulatorios y recursos asistenciales: todas las victimas de
violencia de género, independientemente de su nacionalidad y situacidn
administrativa tienen el derecho a la asistencia social integral. Las
Comunidades Auténomas disponen de una Red de recursos ambulatorios
y asistenciales (servicios especializados de informacién, asesoramiento e
intervencidn, pisos de emergencias, pisos de larga estancia y pisos tutelados)
para las victimas de violencia de género, sus hijos e hijas.

v" Fuerzas y Cuerpos de Seguridad Autonémicos: Ertzaintza (Pais Vasco),
Mossos d’Escuadra (Catalunya) y Policia Foral de Navarra: constituidos
como Cuerpos de Policias Autondmicos, con competencias para actuar
como Policia Judicial para participar en el mantenimiento de la seguridad
publica en su demarcacién, en los términos que establezcan sus respectivos
Estatutos y en el marco de la Ley Organica 2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.
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= ENTIDADES LOCALES

v" Recursos ambulatorios y recursos asistenciales: las Entidades Locales
también pueden gestionar recursos ambulatorios y asistenciales, como
pueden ser dispositivos de atencién para situaciones de emergencia,
centros de informacidn, asesoramiento e intervencidn psicoldgica a corto,
medio o largo plazo y pisos de emergencia o pisos de corta estancia.

v" Policia Local: las corporaciones locales, a través de sus Cuerpos de Policia
Local, participaran en el mantenimiento de la seguridad publica en su
municipio, en los términos establecidos en la Ley Reguladora de las Bases
de Régimen Local, legislacién autondémica y en el marco de la Ley Orgénica
2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En la actualidad 404 Cuerpos de
Policia Local colaboran con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en
la proteccidon de victimas de violencia de género.

CENTROS DE EMERGENCIA

N2 total de centros de emergencia: + de 60 centros de emergencia

N2 total de profesionales que trabajan en los centros de emergencia: + de 309 (en
2017)

CASAS DE ACOGIDA

N2 total de casas de acogida: +71 de casas de acogida
N2 total de profesionales que trabajan en las casas de acogida: + de 660

N2 de plazas disponibles: + de 1580

VIVIENDA TUTELADAS

N2 total de viviendas tuteladas: +96 de viviendas tuteladas
N2 total de profesionales que trabajan en las casas de acogida: +125

N2 total de plazas disponibles: +494 viviendas tuteladas

CENTROS DE ATENCION INTEGRAL

N2 total de centros de atencién integral: +110 centros de atencidn integral
N2 total de profesionales que trabajan en los centros de atencidn integral: +607

N2 total de plazas disponibles: +494 viviendas tuteladas
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Ministerio de Interior
3.2. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE)

Compete a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado la investigacidn y persecucion
de los casos de violencia de género de los que tenga conocimiento por cualquier via, asi
como la proteccion de las mujeres victimas de dicha violencia y menores a su cargo. Para
ello cuentan con las siguientes herramientas:

= |avaloracion policial del riesgo de nueva violencia en cada Caso (VPR).
= |a gestion del riesgo resultante de la valoracion y aplicacidon de las medidas de
proteccién ajustadas segun el nivel de riesgo apreciado.

= El seguimiento de la evolucion del nivel de riesgo y control del cumplimiento
en la ejecucién de las medidas judiciales adoptadas para la proteccién de las
mujeres victimas.

La estructura y competencias de FFCCSE se recogen en el Real Decreto 952/2018 que
establece la estructura organica basica del Ministerio del Interior:

@

l Direccion General de la Policia - Cuerpo Nacional de Policia: Teléfono de

" emergencias 091 - https//www.policia.es - App ALERTCOPS — TWITTER —
FACEBOOK — INSTAGRAM.

’/ﬂl\\\\

Recursos disponibles en el dmbito de su demarcacion territorial de competencia (capitales
de provincia, términos municipales y nucleos urbanos de mayor poblacion):

= Unidades especializadas: 173 UFAM, Unidades de Familia y Mujer en todas las
Comisarias de Espafia con un total de 1.272 especialistas.

v" UFAM en horario de atencién: dias laborables mafiana y tarde
ininterrumpidamente.

= Oficinas de Denuncias y Atencidon al Ciudadano: En todas las dependencias
policiales de Espafia distribuidas en capitales de provincias, ciudades, localidades,
municipios y distritos de grandes ciudades.

v Oficinas de Denuncias y Atencién al Ciudadano: En horario ininterrumpido las
24 horas durante los siete dias de la semana (de aqui en adelante 24/7).
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=
Q{‘ Direccion General de la Guardia Civil - Guardia Civil (GC): Teléfono de
emergencias 062 - https//www.guardiacivil.es — app ALERTCOPS — TWITTER —

/ FACEBOOK — INSTAGRAM.

Recursos disponibles en el ambito de su demarcacidn territorial de competencia: términos
municipales y nucleos urbanos de menor tamafio, partidos judiciales y nucleos rurales:

=  Unidades especializadas: 269 agentes en Puntos de atencidn especializada (PAE,s)
a nivel provincial y comarcal, en horario 24/7 y 631 especialistas EMUME, mujer
y menor a nivel provincial.

v" Enhorario de atencion: dias laborables mafiana y tarde ininterrumpidamente.

= Unidades de Seguridad Ciudadana: Puestos principales y Puestos ordinarios.
219 en horario 24/7. Para aquellos Puestos que no mantienen el citado horario el
numero 062, derivado a la Comandancia en cada demarcacion.

v'  Se establece como punto de contacto permanente y de atencién de
emergencias 24/7.

Ambos Cuerpos cuentan con presencia en todas las redes sociales, asi como herramientas
para posibilitar la atencion especializada a personas (especialmente victimas) con
diversidad funcional de cualquier tipo, concretamente:

= App Visual para que personas sordas puedan contactar con FFCCSE a través de un
servicio de video interpretacion.

= Intérpretes de lenguaje de signos e idiomas extranjeros.
= Contenidosenformato lecturafacil de comprenderapropiados paradiferentes grupos
de edad, madurez, formacion etc... Estos contenidos son: derechos, informacién de

contacto y servicios y especificamente en violencia de género y abusos a menores
(qué hacer y como, derechos, apoyo, ayuda y acceso a Unidades especializadas).

3.2.1. Sistema VioGén (Sistema de Seguimiento Integral de los casos de
Violencia de Género)

El Sistema Viogén es una aplicacion web que aglutina las actuaciones de las diferentes
instituciones publicas que tienen competencias en materia de violencia de género, incluyendo
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, algunas Policias Autondmicas y Policias Locales
gue participan en la proteccion de victimas de violencia de género.

El Sistema Viogén tiene como objetivos:

1. Integrar toda la informacion de interés que considere necesaria en materia de
violencia de género en casos concretos.
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Realizar la estimacion del riesgo.

Realizar el seguimiento del caso y si fuera preciso, en atencién a su nivel de
riesgo, (Valoracion Policial del Riesgo: no apreciado, bajo, medio, alto y extremo),
proporcionar proteccion a la victima en todo el territorio nacional.

4. Proveer a la victima de un “Plan de Seguridad Personalizado” con medidas de
autoproteccion adaptadas a sus circunstancias particulares.

5. Llevar a cabo una labor preventiva, emitiendo avisos, a las diferentes instituciones
implicadas, cuando se detecte alguna incidencia o acontecimiento de interés para
la proteccidn de la victima.

Ministerio de Justicia

3.3. Juzgados de Violencia sobre la Mujer

Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, creados por la Ley Organica 1/2004, son juzgados
especializados que tienen competencias penales y civiles respecto a hechos constitutivos
de delitos de violencia de género.

Mapa de los juzgados de violencia sobre la mujer (exclusivos) distribuidos por CCAA

llustracion 1. Mapa de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

21



GUIA SOBRE EL SISTEMA DE ACTUACION Y COORDINACION EN
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO ESPANOL

Juzgados Exclusivos 106

Juzgados Compatibles 353

— 341 Juzgados de Primera Instancia e
Instruccién
— 14 Juzgados de Instruccion

Juzgados de lo Penal especializados 33

Audiencias Provinciales. Secciones Especializadas 70

La Ley Organica 1/2004, en su Titulo V, Tutela Judicial, hace referencia por primera vez,
dentro de la organizacion judicial, a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer como juzgados
especializados con competencias penales y civiles respecto a hechos constitutivos de
delitos de violencia de género.

Con el fin de alcanzar un tratamiento unitario de todos los procesos judiciales en los que se
puede ver inmiscuida una victima de violencia de género, se ha determinado que dichos
juzgados asuman no solo las competencias en materia del orden jurisdiccional penal,
sino también en las del orden civil de forma que unas y otras, en la primera instancia,
sean objeto de tratamiento procesal ante la misma sede.

Por ello, conforme a la Ley Organica 1/2004, es precisa la existencia de un procedimiento
penal por violencia género, para que los juzgados de instruccion puedan adoptar
medidas civiles. De no existir éste, la competencia seria exclusiva de los juzgados del
orden jurisdiccional civil.

Con el objetivo de mejorar la lucha contra la violencia de género, la Ley Organica 7/2015,
de 21 de julio, de modificacion de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial,
recoge una ampliacion de las competencias de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer:

= Alos delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y el honor de la mujer.

= Y de lainstruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por el delito
de quebrantamiento de condena o medida cautelar del articulo 468 del Cddigo
Penal.

Con la atribucién de estos delitos al Juez/a de Violencia sobre la Mujer, se obtendra una
mayor eficacia a la hora de proteger a la victima, al disponer de mayor nimero de datos
que cualquier otro juez/a para valorar la situacion de riesgo.

En aquellos partidos judiciales donde no se creen Juzgados de Violencia sobre la Mujer
exclusivos, el Consejo General del Poder Judicial podra acordar que el conocimiento de
estos asuntos corresponda a uno de los Juzgados de Instrucciéon o de Primera Instancia
e Instruccién, en su caso, compatibilizando estas funciones con las del resto del orden
jurisdiccional penal o penal-civil de su partido judicial.
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Desde la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2004, el 29 de junio de 2005, se han creado
y constituido un total de 106 Juzgados exclusivos de Violencia sobre la Mujer y 353
juzgados compatibles.

3.3.1. Agrupaciones de partidos judiciales de Juzgados de Violencia sobre la
Mujer

La Ley Organica 1/2004 posibilita extender la jurisdicciéon de los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer a dos o mds partidos judiciales mediante real decreto sin necesidad de
proceder a la modificacion de la Ley 38/1988, de 28 de diciembre, de Demarcacién y
de Planta Judicial. El objetivo de las agrupaciones de partidos judiciales de Juzgados
de Violencia sobre la Mujer es encontrar el equilibrio entre el mantenimiento de una
proximidad razonable del juzgado respecto de la victima y la respuesta especializada
que exige este tipo de procedimientos.

3.3.2. Especializacion de Juzgados de lo Penal en violencia sobre la mujer

La Ley Orgdnica del Poder Judicial establece que, con el fin de facilitar el conocimiento
de los asuntos instruidos por los Juzgados de Violencia sobre la Mujer y atendiendo al
numero de asuntos existentes, deberdn especializarse uno o varios Juzgados en cada
provincia.

Ademds, a algunos de estos Juzgados se les atribuird el enjuiciamiento y fallo de los delitos
de quebrantamiento de condenas o medidas de seguridad relacionados con el ambito de
violencia sobre la mujer.

La especializacion de los Juzgados de lo Penal en violencia sobre la mujer es competencia
del Consejo General del Poder Judicial.

En estos momentos, de los 388 Juzgados de lo Penal en funcionamiento, 33 son los
juzgados de lo penal especializados en violencia sobre la mujer.

3.3.3. Especializacion en violencia de género en determinadas Secciones de
Audiencias Provinciales

En segunda instancia, los recursos en materia penal y civil contra las resoluciones
dictadas por los Juzgados de Violencia sobre la Mujer de la provincia serdn conocidos,
respectivamente, por las Secciones Penal y Civil de las Audiencias Provinciales.
Para facilitar el conocimiento de estos recursos y atendiendo el nimero de asuntos
existentes, la LOPJ exige que la Audiencia Provincial especialice una o varias Secciones
en materia penal y permita que se realice esa misma especializacidon de secciones en
materia civil.
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Las Secciones Penales o Civiles/Penales de las Audiencias Provinciales especializadas en violencia
sobre la Mujer o las compatibles, asumiran con caracter exclusivo el conocimiento de:

= los recursos en materia penal y civil contra las resoluciones dictadas por los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

= |los recursos contra las resoluciones dictadas en las mismas materias por los
Juzgados de lo Penal de dichas provincias.

= Los asuntos de los que correspondan a la Audiencia Provincial el enjuiciamiento en
primera instancia, a excepcion de los que sean competencia del Tribunal del Jurado.

A fecha 31 de diciembre de 2018, el Consejo General del Poder Judicial ha especializado
un total de 70 Secciones en violencia sobre la mujer.

3.4. Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer

La Ley Organica 1/2004 creé la figura del/la “Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer”,
como delegada del Fiscal General del Estado.

En las Fiscalias territoriales se ha creado la “Seccidn contra la Violencia sobre la Mujer”,
que interviene en las materias y procedimientos penales y civiles que conozcan los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

La Fiscal de Sala contra la Violencia sobre la Mujer tiene entre sus funciones:

= Supervisar y coordinar a nivel estatal las Secciones contra la Violencia sobre la
Mujer de las Fiscalias y sus criterios de actuacion.

= Entablar las variadas y necesarias relaciones interinstitucionales que se llevan a
cabo con la Delegacién del Gobierno de Violencia de Género, con el Ministerio
de Justicia, Ministerio de Interior, Ministerio de Sanidad, con el Observatorio de
Violencia Doméstica y de Género del C.G.P.J, entre otras.

En cada Fiscalia Provincial existe la seccidon de Violencia sobre la Mujer, a cuyo frente se
encuentran los/las respectivos/as Fiscales Delegados/as.

Tras la aprobacién de la Orden PRE/720/2007, de 21 de marzo, toda creacién de nuevos
Juzgados de Violencia sobre la Mujer exclusivos conlleva la creacion de una plaza de fiscal que
desarrolla sus funciones solo en el drgano judicial especializado al que ha quedado adscrito.

3.5. Unidades Forenses de Valoracion Integral (UVFI)

Elabordaje de laviolencia de género desde el ambito judicial cuenta, desde la promulgacién
de La Ley Organica 1/2004, con una herramienta, las Unidades de Valoraciéon Forense
Integral (UVFI) compuestas por un equipo multidisciplinar: un/una médico forense, un/
una psicologo forense y un/una trabajador/a social.
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Se persigue construir una prueba pericial forense de alta calidad que pudiera incluir la
perspectiva médica, psicoldgica y de trabajo social, asi como la evaluacidn de victima,
agresor, entorno y circunstancias. De este modo, se facilita la madxima informacidn al
juzgador para su labor de concluir y decidir los aspectos penales, de evaluacion de la
responsabilidad civil, de proteccién y establecimiento de las medidas de evitaciéon que
correspondan a cada caso.

Las UVFI en el ambito del Ministerio de Justicia, se fueron organizando entre los anos
2005 y 2013, dotandolas de personal (médicos/as, psicologos/as y trabajadores/as
sociales forenses) e integrandolas como unidades funcionales, en organismos técnicos
preexistentes, los Institutos de Medicina Legal, que al incorporar psicdlogos/as y
trabajadores/as sociales pasaron a denominarse Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (IMLCF).

Las UVFI, han de garantizar la asistencia técnica pericial especializada en violencia de
género, el disefo de protocolos de actuacion global e integral, la recopilacidn y gestion
de los datos generados, y el impulso de tareas docentes y de investigacion, para asi
contribuir a la concienciacién social, al conocimiento de la realidad y al diseiio de las
actuaciones y programas publicos y privados en esta materia.

Mapa de las Unidades Forenses de Valoracidon Integral (UVFI)
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llustracion 2 - Mapa de las UVFI.
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3.6. Oficinas de Asistencia a las Victimas (OAV)

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas son 6rganos especializados de caracter administrativo
que prestan un servicio publico de asistencia y atencidn integral a las victimas de delitos
(no sélo relacionados con violencia de género) en los ambitos juridico, psicolégico y social.

La asistencia a las victimas se realizard en cuatro fases (articulo 25 del Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre):

1.
2.
3.
4.

La acogida-orientacién
La informacion
La intervencion

El seguimiento

Entre las funciones de las OAV destacan:

Intervencion en el ambito juridico: Las OAV facilitan informacién sobre el
tipo de asistencia que la victima puede recibir en el marco de las actuaciones
judiciales, los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso, la forma
y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico y el tipo de
servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir apoyo.

La atencidn juridica serd en todo caso general sobre el desarrollo del procesoy la
manera de ejercitar los distintos derechos, dado que la orientacidn y asistencia
juridica del caso concreto corresponde a quien asuma la asistencia letrada.

En particular, las OAV facilitan informacion sobre como efectuar la denuncia y el
procedimiento parasuinterposicion, como obtener asesoramiento y defensajuridica
y, en su caso, condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente y asesoraran a
las victimas sobre los derechos econémicos relacionados con el proceso, en especial
sobre las ayudas en indemnizaciones a las que pueda tener derecho por los dafios y
perjuicios causados por el delito y, en su caso, procedimiento para reclamarlas.

Intervencion en el ambito psicoldgico: Las OAV proporcionan apoyo emocional
a la victima; asesoran sobre la forma de evitar la victimizacion secundaria,
facilitan el acompafamiento a la victima, a lo largo del proceso, a juicio si lo
precisara, y/o a las distintas instancias penales. Asi mismo también elaboran un
plan de asistencia psicoldgica para las victimas mas vulnerables.

Intervencion en el ambito social: Las OAV informan sobre los servicios
especializados y los recursos psicosociales y asistenciales disponibles y cémo
se accede a los mismos. Ademas, las OAV coordinan y, en su caso, realizan la
derivacién a servicios sociales, instituciones u organizaciones de asistencia
a victimas para garantizar alojamiento seguro, atencién médica inmediata,
ayudas econdmicas que pudieran corresponderles, con especial atencion a las
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necesidades derivadas de situaciones de invalidez, hospitalizacion, fallecimiento
y las agravadas por la situacién de vulnerabilidad de las victimas.

= Labor de colaboracién y coordinacién con los érganos, instituciones y entidades
competentes para la prestacion de servicios de apoyo a la victima: Judicatura, Fiscalia,
Ayuntamientos, Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado, servicios psicosociales de
la Administracion de Justicia, servicios de salud, Unidades de Coordinacidn contra la
Violencia sobre la Mujer y las Unidades de Violencia sobre la Mujer, contribuyendo a
la creacién de la Red de Coordinacién asistencial de todos los servicios competentes
para la asistencia a las victimas en su respectiva demarcacion.

La asistencia desde las OAV podra ser a peticidn de la victima de delito o también por
derivacién de la/el Juez/a, Ministerio Fiscal o Letrado de la Administracion de Justica en
supuestos de especial gravedad o cuando la victima lo solicite.

*El acceso es gratuito y confidencial y no esta condicionada a la presentacion previa de
denuncia.

Mapa de las Oficinas de Asistencia a las Victimas dependientes del Ministerio de Justicia
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llustracion 3 - Mapa de las OAV dependientes del Ministerio de Justicia.
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3.7. Justicia gratuita para victimas de violencia de género

La Ley Orgéanica 1/2004 regula el derecho a la asistencia juridica inmediata de las victimas
de violencia de género, con independencia de la existencia o no de recursos para litigar.

La Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, en su dmbito de aplicacion,
reconoce, con independencia de la existencia de recursos para litigar, el derecho de
asistencia juridica gratuita a las victimas de violencia de género. Asi mismo, establece que
deberd ser el mismo abogado/a el que asista a la victima en los distintos procesos que
puedan iniciarse como consecuencia de la condicién de victima de violencia de género,
siempre y cuando con ello se garantice debidamente su derecho de defensa.

Para poder beneficiarse de la justicia gratuita, debera ser victima de violencia de género,
pudiéndose adquirir esa condicidon cuando se formule denuncia o querella, o se inicie un
procedimiento penal, manteniéndose mientras permanezca en vigor el procedimiento
penal o cuando, tras su finalizacidn, se hubiese dictado sentencia condenatorio.

El beneficio de justicia gratuita se perdera si existe una sentencia absolutoria firme o un
archivo firme del procedimiento penal, sin que exista obligacidon de abonar el coste de las
prestaciones disfrutadas gratuitamente hasta ese momento.

La asistencia juridica la asumen los Colegios de Abogacia a través del turno de oficio
especifico para la asistencia a las mujeres victimas de violencia de género.

La asistencia letrada gratuita especializada en violencia de género esta regida por los
siguientes principios:

= Asesoramiento previo a la denuncia

® La prestacion de una atencién juridica personalizada

® |ntimidad y privacidad de la atencién

= Asesoramiento profesional en todo el proceso

= Defensa juridica integral

= Efectividad en la atencidon prestada.

28



GUIA SOBRE EL SISTEMA DE ACTUACION Y COORDINACION EN
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO ESPANOL

3.8. Competencias de las Comunidades Auténomas en Justicia

Algunas Comunidades Auténomas tienen también competencias en violencia de género
en el dmbito de la Justicia.

Comunidad Auténoma Tipo de competencia (transferida)
Andalucia Real Decreto 142/1997, de 31 de enero
, Real Decreto 1702/2007, de 14 de
Aragon .
diciembre
. Real Decreto 966/2006, de 1 de
Asturias .
septiembre,
. Real Decreto 2462/1996, de 2 de
Canarias .
diciembre
Cantabria Real Decreto 817/2007, de 22 de junio
Cataluna Real Decreto 966/1990, de 20 de julio
. Real Decreto 2166/1994, de 4 de
Galicia .
noviembre
Comunidad Valenciana Real Decreto 293/1995, de 24 de febrero
.. Real Decreto 1800/2010, de 30 de
La Rioja ..
diciembre
Madrid Real Decreto 600/2002, de 1 de julio
Comunidad Foral de Navarra Real Decreto 813/1999, de 14 de mayo
, Real Decreto 1684/1987, de 6 de
Pais Vasco .
noviembre
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Comunidad
Auténoma

Tipo de competencia

ANDALUCIA

Legislacién en materia de violencia de género: Ley 13/2007,
de 26 de noviembre, de medidas de prevencién y proteccion
integral contra la violencia de género.

Con respecto a la asistencia a las victimas del delito en Andalucia,
en 1998 se cred el Servicio de Asistencia a Victimas de Andalucia
(SAVA).

El equipo técnico esta formado por los siguientes profesionales:
18 titulados en DERECHO, 11 en PSICOLOGIA Y 9 en TRABAJO
SOCIAL. El total de profesionales es de 38 (31 mujeres y 7
hombres). El SAVA se situa en todas las provincias andaluzas.

ARAGON

Legislacién en materia de violencia de género: Ley 4/2007, de
22 de marzo, de Prevencién y Proteccidn Integral a las Mujeres
Victimas de Violencia en Aragén.

Con respecto a la asistencia a las victimas del delito en Aragén,
existen Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito en
Zaragoza, Huesca y Teruel, que fueron creadas mediante Acuerdo
del Gobierno de Aragon, de fecha 8 de mayo de 2018.

Cada Oficina cuenta con:

— Un gestor procesal que se ocupa de la coordinacion de la
Oficina, asi como de la acogida, evaluacién y asesoramiento de
las victimas.

— Un letrado de guardia del turno de oficio penal adscrito por el
respectivo Colegio de Abogados, que se ocupa del asesoramiento
juridico a las victimas.

— Servicio de asistencia psicoldgica especializada, prestada por
profesionales cualificados.

CANTABRIA

Legislaciéon en materia de violencia de género: Ley 1/2004, de
1 de abril, Integral para la Prevencién de la Violencia Contra las
Mujeres y la Proteccidn a sus Victimas.

Con respecto a la asistencia a las victimas del delito en Cantabria,
la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito existe como
drgano vinculado al Decanato de Santander.

El personal de la Oficina de Asistencia a las Victimas de Cantabria
estd compuesto por un/a funcionario/a de la Administracién de
Justicia (Gestor procesal), un psicélogo/a designado por el Colegio
de Psicologia de Cantabria.
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Comunidad
Auténoma

Tipo de competencia

CATALUNA

Legislacién en materia de violencia de género: Ley 5/2008, de
24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia
machista.

Con respecto a la asistencia a las victimas del delito en Catalufia,
las Oficinas de Atencidn a la Victima del Delito fueron creadas en
1996 (Decreto de estructuracion del Departamento de Justicia).

Existen 5 Oficinas compuestas por funcionarios publicos del
ambito de la psicologia, derecho, educacién social y trabajo social,
asi como personal administrativo y responsable de la Oficina.

COMUNIDAD
DE MADRID

Legislacién en materia de violencia de género: Ley 5/2005, de
20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la
Comunidad de Madrid.

Con respecto a la asistencia a las victimas del delito en la
Comunidad de Madrid, existe el Servicio de atencién a victimas
de los Juzgados de lo Penal de Madrid, equivalente a las Oficinas
de Asistencia a las Victimas del Delito. Este servicio se crea a raiz
de la Ley 35/99 de 11 de diciembre, de Ayuda y Asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

Ademads, existe también el Servicio de proteccién a las victimas,
testigos y demds personas en situacidn de riesgo. Creado en 2009
en virtud de Convenio de colaboracidn suscrito entre Fiscalia de
la Comunidad de Madrid y la Comunidad de Madrid. Este servicio
desaparecerd en breve como consecuencia de que el citado
Convenio de colaboracién dejara de surtir efectos.

Existen 5 Oficinas de Asistencia a las Victimas en Madrid.

Con respecto a las Oficinas de Madrid capital, una de ellas se
encuentra en los Juzgados de lo Penal y la otra en los Juzgados de
Violencia de Género.

Existen 5 tramitadores/as procesales en cada una de las 5 Oficinas
existentes y una Jefa de area de todas las Oficinas.

Las Oficinas situadas en la periferia estdn ubicadas en las sedes
judiciales de estas localidades.
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Comunidad
Auténoma

Tipo de competencia

COMUNIDAD
VALENCIANA

Legislacién en materia de violencia de género: Ley 7/2012, de 23
de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el
dmbito de la Comunitat Valenciana.

La Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a las Victimas
del Delito ha sido creada mediante:

e DECRETO 165/2016, de 4 de noviembre, del Consell, por
el que se crea y regula la Red de Oficinas de la Generalitat
de Asistencia a las Victimas del Delito.

e ORDEN 12/2018, de 5 de junio, por la que se crean las
oficinas de la Generalitat de asistencia a las victimas del
delito de Carlet, Ontinyent, Lliria, Picassent y Utiel.

Con respecto a la plantilla en 2018:
e Psicologos/as: 25
e Letrados/as: 30
e Trabajadores/as Sociales: 13
e Otros:3
e Total: 70

La Red de OAV se compone de 26.

EUSKADI

Legislacién en materia de violencia de género: Ley 4/2005, de 18
de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

El Servicio de Atencion a la Victima (SAV), creado en 1991, consta
de un equipo multidisciplinar (trabajo social, derecho, psicologia,
y administracidn) integrado por 14 profesionales.

Con respecto a la ubicacion del SAV, existen 4 Oficinas, en Araba,
Guipuzkoa y Bizkaia, donde existen 2 Oficinas, una en Barakaldo
y otra en Bilbao.

GALICIA

Legislaciéon en materia de violencia de género: Ley 11/2007, de
27 de julio, gallega para la prevencidn y el tratamiento integral
de la violencia de género.

Las Oficinas de Asistencia a la Victima se ubican en los Servicios
Comunes de Atencién al Ciudadano y Asistencia a la Victima,
dependientes de los Decanatos de las 7 ciudades gallegas (A
Coruiia, Ferrol, Santiago, Lugo, Ourense, Pontevedra y Vigo).
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(Tt Tipo de competencia
Auténoma . g
Las normas por las que se crean las Oficinas en Galicia son las
siguientes:
e RESOLUCION de 5 de febrero de 2004, de la Direccidn
General de Justicia, por la que se constituye el Servicio
Comun de Atencién al Ciudadano y Asistencia a la Victima,
dependiente del Decanato de los juzgados de la ciudad de
A Corufia y de Pontevedra.
e RESOLUCION de 15 de septiembre de 2008, de la Direccién
General de Justicia, por la que se constituyen los servicios
comunes de atencion a la ciudadania y asistencia a la
victima dependientes de los Decanatos de los Juzgados
de las ciudades de Ferrol, Lugo, Ourense, Santiago de
Compostela y Vigo.
Con respecto al personal de las Oficinas, destacar que
estan integradas por personal funcionario al servicio de la
Administracidn de Justicia destinado en cada Servicio Comun de
Atencién a la Ciudadania y Asistencia a la Victima, dependientes
de los Decanatos de los Juzgados de las 7 ciudades con arreglo a
las plantillas establecidas para dicho servicio.
Existen también 7 psicélogos/as (1 en cada Oficina), personal
propio de la Xunta de Galicia.
LA RIOJA Legislacién en materia de violencia de género: Ley 3/2011, de 1

de marzo, de prevencion, proteccién y coordinacidn institucional
en materia de violencia en La Rioja.

La Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito de La Rioja fue
creada en 1999).

Con respecto al personal de la Oficina estd integrada por
3 Trabajadoras sociales, 4 Psicélogas, 2 Juristas, 1 Jurista
Crimindloga (Responsable), 3 Administrativas y 1 Técnico de
insercidn sociolaboral.

Existe una Oficina en cada partido judicial (Logrofio, Haro vy
Calahorra), todas con sede en el Juzgado correspondiente.
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Comunidad
Auténoma

Tipo de competencia

NAVARRA

Legislacién en materia de violencia de género: Ley Foral 14/2015,
de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres.

Existe una Seccidon de asistencia a las victimas del delito y
colaboracion con drganos judiciales.

El personal integrante de la Seccidn seria el siguiente:

e 1 coordinadoradel equipoy encargada del asesoramiento
juridico.

e 2 trabajadoras sociales.
e 1 psicdloga.
e 1 administrativa para atencién al publico general

e 1 administrativa al frente del servicio de justicia
restaurativa.

La Seccién se ubica en la planta baja del Palacio de Justicia de
Pamplona.

PRINCIPADO
DE ASTURIAS

Legislacién_en materia_de violencia de género: Ley 2/2011,
de 11 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres y la
erradicacion de la violencia de género.

Existen dos Oficinas de Asistencia a las Victimas en Oviedo y en
Gijon.

Con respecto al personal integrante de las Oficinas, seria 1
psicélogo (personal laboral) y un funcionario del Cuerpo de
Gestidn Procesal.

Las Oficinas se ubican en los Palacios de Justicia de Oviedo y Gijén.
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Administracion espaiola en el exterior

Las mujeres espafiolas residentes en el extranjero que estén sufriendo violencia de género
y en su caso, sus hijos e hijas, constituyen un colectivo con caracteristicas particulares que
las hacen mas vulnerables frente a la violencia de género: el desconocimiento de la realidad
del pais, los posibles obstaculos linglisticos, la falta de una red social y familiar o el hecho
de no poder disponer de los mismos derechos que les asisten en el Estado espafiol, son
circunstancias que agravan la dificil situacidn de ellas fuera de nuestras fronteras. De esta
forma, el compromiso de los poderes publicos en la atencidn y asistencia a las victimas de
violencia de género, alcanza también a las ciudadanas que residen en el extranjero.

En este sentido, a la obligacién general de proteger a las espafiolas en el exterior, se suma
la de dar cumplimiento de las previsiones de la Ley Organica 1/2004, con lo cual a través de
la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accidn Exterior del Estado, los entonces Ministerios
de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales a lgualdad firmaron, el 8 de octubre de 2015, el Protocolo de
actuacién para la atencidn de las mujeres espafolas victimas de violencia de género en el
exterior, dirigido a:

= Promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

= Preveniry abordar situaciones de violencia de ejercidas contra mujeres espaiiolas
que se hallen fuera del territorio nacional y colaborar en la asistencia a las mismas,
ofreciéndoles, a través de la Administracion espafiola en el exterior, la atencion e
informacidn sobre los derechos que les asisten y los recursos disponibles en el pais
de residencia.

= Desarrollar medidas dirigidas a facilitar la proteccién consular y el retorno de las
espaiiolas residentes en el exterior y, en su caso, sus hijos e hijas, victimas de
violencia de género cuando la situacion lo requiera.
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