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1. Informacion relativa a la puesta en marcha y resultados del titulo y a su Sistema de

Garantia de la Calidad (SGC). Resumen de los resultados de la aplicacion del Sistema de

Garantia _de la Calidad: planificacion, ejecucion, evaluacion y revision sequn los

procedimientos establecidos en el RD 1393/2007 en su nueva redaccion dada en el RD

861/2010. Puntos fuertes y débiles detectados y las medidas de mejora adoptadas

Preambulo

El proceso de implantacion del sistema de medida de indicadores del SGC se ha realizado en
la Universidad de Malaga de forma progresiva con un defecto de fondo en su origen, ya que los
esfuerzos fueron directamente dirigidos a los valores numéricos (indicadores), sin prestar
atencién a una verdadera implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) tanto en la
filosofia como en los modos de trabajo. La puesta en marcha de buena parte de los titulos del
EEES a lo largo del curso 2010/2011 (es el caso del Grado al que se refiere el presente
Autoinforme) marcé el inicio del proceso de recopilacién de datos de forma generalizada, pues
hasta ese curso se habian realizado sb6lo mediciones parciales en las titulaciones de ciclo,
ahora en proceso de extinciéon. Sin embargo, la escasa cultura de la Calidad, que vamos
mejorando afio a afio de forma autodidacta, ha dado lugar a que el esfuerzo de medida no se
aprovechara suficientemente para la mejora generalizada de los procesos que nos condujeran
a una consecucion mas eficaz de los objetivos de la titulacion.

a) Aspectos a valorar sobre la implantacién del titulo

Se detallan y comentan a lo largo de este informe los resultados disponibles, pero se quiere
dejar constancia de que no se dispone en este Titulo de toda la informacién que seria deseable

para todos los indicadores que se mencionan en el SGC actualmente en vigor'.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que anualmente
se revisara el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la
Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato disefiado en la
herramienta informatica que gestiona este Sistema.

En la ETS Ingenieria de Telecomunicacién se han realizado, a la fecha de elaboracion de este
informe, Memorias de Resultados de los cursos 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011 y 2011-
2012. La informacién que se describe a continuacion corresponde a esta Ultima (las anteriores
ya se comentaron en auto-informes de seguimiento de afios anteriores.

Si analizamos las dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo, podriamos
resumirla en una muy desigual informacién y conocimiento en el equipo docente sobre los
cambios que esta nueva titulacién implica, incluyendo aqui el concepto de Calidad en docencia.
Bien es cierto que la Universidad de Malaga ha venido ofertando una interesante gama de
cursos para PDI orientados a subsanar estas carencias pero la asistencia, voluntaria y
adicional al trabajo habitual, ha sido bastante escasa en proporcién al numero de profesores.

Como consecuencia, la adquisicion de las competencias de la titulacion se asegura de
maneras muy diversas. Ademas, se ha detectado en cierto porcentaje del profesorado una
tendencia inicial a mantener el tipo de evaluacién realizado en titulaciones precursoras. Desde
el Centro se ha informado a todo el profesorado sobre los mecanismos de evaluacion indicados
en la memoria de verificacion y se ha hablado con el profesorado de aquellas asignaturas
donde se han detectado desviaciones. Los mecanismos de evaluacion que se establecen en el
VERIFICA del titulo son muy genéricos, por lo que pueden tener cabida diversas formas de
evaluacion. El centro se plantea la mejora en el aseguramiento de la adquisicién de las
competencias en todas sus titulaciones, lo que pasa por dos lineas de actuacion futuras:

- Definicibn mas concreta de los métodos de evaluacion de las competencias en
el VERIFICA (previsto para la revisién a los 6 afios, ya que hay otras urgencias
mayores de actuacion a corto plazo)

Esta es una razon mas para que esté justificada la revision general del sistema que se ha planificado comenzar este curso.
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- Una re-definicién de las competencias reglamentarias de la titulacion acorde
con lo que es una competencia. Esto es responsabilidad del Ministerio y queda
totalmente fuera de nuestro alcance.

La planificacién de las acciones de mejora no se ha realizado, en general, en términos de
mejoras especificas para las titulaciones, sino de proposito general para el Centro que afectan
a estos titulos, que a continuacién se enumeran. Con la revision anual del Sistema se revisan
los procedimientos que conforman el Manual de Procedimientos y, en su caso, se decide su
actualizacién y mejora. Ademas, se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las
acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente
curso académico. Las acciones de mejora, definidas por curso académico, conforman el Plan
de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora se trasladan a sus fichas
correspondientes, en las que se establece responsable, prioridad, plazo de ejecucién, proceso
0 procesos con los que se relacionan, efc.

Acciones de mejora durante el curso 2011/2012

Se comentan a continuacién las actuaciones hechas relativas a las acciones de mejora
planteadas para el curso pasado y su estado final. No hay ninguna especifica para esta
titulacion, aunque todas afectan en mayor o menor medida a la titulacién y a los comentarios
recibidos en los informes de seguimiento de la misma.

Los Objetivos planteados para el curso 2011-2012 se han cumplido en un alto porcentaje (ver
Memoria de Resultados), y las acciones de mejora previstas en un 75%. Dos de las acciones
de mejora se han realizado tan sélo parcialmente. A continuacién se comentan en mas detalle
las acciones propuestas.

AM12_1. Ampliacién de la informacién que contiene la gquia del centro.

La guia de Ila Escuela, disponible en la web en la direccidon
http://www.etsit.uma.es/images/PDF/Programacion/quia_2012 13.pdf, incluye
informacion general (calendario, responsables de cada departamento, coordinadores
de titulo, direcciones de contacto, etc.) y particular de cada titulaciéon (horarios,
calendario de examenes, resumen del plan de estudios). Ademas, incluye una seccion
sobre normativas y reglamentos. Se considera que el estado actual de la guia recoge la
informacion que los estudiantes necesitan.

AM12_2. Incluir en la Comisién del Sistema de Garantia de Calidad algun representante de
areas de conocimiento con peso en la docencia en primer curso.

En la actual Comisién de Garantia de Calidad, constituida en julio de 2012, hay
representantes de los departamentos Matematica Aplicada y Fisica Aplicada. Se ha
tratado de incorporar también a un representante del area de Economia y Empresa
pero aun no se ha concretado.

AM12_3. Mejora de la visibilidad nacional e internacional de los masteres impartidos en la
ETSIT de Malaga

El Master Oficial en Telematica y Redes de Telecomunicacion ha sido valorado entre
los cinco mejores a nivel nacional en su area. Este reconocimiento se ha aprovechado
para difundir el resto de Masteres. A nivel internacional, los Masteres se presentan en
las reuniones que tienen lugar.

AM12_4. Incidir en las campafias de difusion de la oferta formativa en el interés de los Grados
en Sistemas de Telecomunicacion, Sistemas Electronicos y Telematica.

Los Grados se publicitan de forma equilibrada en la web de la Escuela, y en los
distintos reconocimientos obtenidos se intenta dar la maxima difusién posible a
aquellos titulos con menor volumen de entrada. En el programa Destino UMA se incide
en las salidas profesionales de cada una de las titulaciones. No obstante, a pesar de
ello, el Grado en Ingenieria Telematica ha sufrido una disminuciéon en el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso.

AM12_5. Valoracion de la Implantaciéon de un Curso de Refuerzo sobre Matematicas y Fisica
para Alumnos de Nuevo Ingreso.
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No se ha llegado a una conclusion y se mantiene esta accion de mejora para el
préximo curso.

AM12_6. Incrementar la visibilidad del SGC en la pagina web de la Escuela.

El SGC dispone ahora de un buzdn de sugerencias especifico del centro, asociado al
Sistema de Garantia de la Calidad, que proporciona una via directa y anonima de
presentar las quejas/sugerencias a través de la red. EI SGC, ademas, dispone de un
espacio propio en la web de la Escuela.

AM12_7. Afadir informaciones adicionales a la medicion de los Indicadores de Tasa de
Graduacioén, Eficiencia, Abandono, Exito y Rendimiento.

Se han analizado, de forma manual, algunos de estos indicadores, en situaciones que
se han detectado como andmalas, pero no a nivel global. Seria importante disponer de
una Tasa de Graduacion Parcial que recogiera el momento en que los estudiantes
terminan las asignaturas ordinarias (a excepcion del PFC 6 TFG), el tiempo medio que
lleva a un estudiante la defensa del PFC 6 TFG desde el momento de la matricula, el
porcentaje de estudiantes que son contabilizados como abandonos que, en realidad,
cambian de una especialidad a otra o se trasladan de los Titulos a extinguir a los
Grados, el detalle de las tasas de abandono en cada uno de los cursos (1°, 2°, etc.).
Todos estos datos permitirian, especialmente en el periodo de implantacion de las
nuevas titulaciones, hacer una correcta valoracién de los resultados y plantear
apropiadamente los objetivos a cumplir

A continuacién se relacionan de forma resumida® las acciones de mejora que se han definido
en la Memoria de Calidad de este curso, sin perjuicio de otras que puedan surgir en cualquier
momento:

AM13_1. Revisiéon del Manual de Calidad

Se trata de proceder a realizar una revision del Manual de Calidad de la ETSIT, dentro
de un objetivo a mas largo plazo de revision y adaptacion del Sistema de Garantia de
Calidad completo.

AM13_2. Mejorar la coordinacion entre materias y potenciar la coordinacion dentro de cada
Grado.

Se trata de eliminar duplicidades y cubrir carencias a nivel de asignaturas y materias,
para lograr una adquisicidn mas progresiva de los contenidos académicos.

AM13_3. Mejorar los resultados académicos en aquellas asignaturas/materias con indicadores
de calidad por debajo de la media

Se trata de alcanzar los niveles minimos de calidad en todas las asignaturas/materias
de la ETSIT.

AM13_4. Potenciar el seguimiento y orientacién de estudiantes a lo largo de sus estudios.

Se trata de evaluar la posibilidad de extender el actual Plan de Accién Tutorial a los
cuatro cursos de las titulaciones de Grado de manera paulatina, iniciando la extension
al segundo curso. Incluye estudiar la puesta en marcha de un plan de mentorizacion, es
decir, un plan de formacion de estudiantes de cursos avanzados para que sean
mentores de sus compafieros de primer curso.

AM13_5. Valorar la Implantacion de un Curso de Refuerzo sobre Matematicas y Fisica para
Alumnos de Nuevo Ingreso.

Se trata de decidir si poner en marcha un conjunto de clases para aquellos estudiantes
que ingresan en primero pero no disponen del nivel minimo que se les presupone en
las materias de Matematicas y Fisica.

AM13_6. Definir indicadores especificos para la ETSI Telecomunicacion.

2 Para un mayor detalle del propdsito, motivacion, responsable, planificacion temporal y objetivos relacionados, véase la Memoria
de Calidad del Centro para este afio.
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Se trata de estudiar la definicion de nuevos indicadores que permitan medir la demanda
relativa dentro de la UMA vy el nivel de apertura, tanto fuera del ambito de la ETSIT-
UMA como en la dimension internacional, que poseen nuestros masteres.

Estudiar la pertinencia y, en su caso, definir indicadores que midan el niumero y(o
porcentaje de estudiantes que abandonan alguna de las titulaciones de grado
impartidas en la ETSI Telecomunicacién y se matriculan en otra titulacion de grado
también impartida en dicho Centro.

AM13_7. Aumentar la informacion del SGC en la pagina web de la Escuela.

Se trata de difundir el Sistema de Garantia de Calidad y aumentar el conocimiento y
accesibilidad del mismo entre todos los sectores universitarios (PDI, PAS, estudiantes).

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

A continuacién se detallan las responsabilidades que establece nuestro actual SGC>.

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisién de Garantia de la
Calidad del Centro. Esta Comision tiene la siguiente composicion (segtn se establece en su
propio Reglamento):

a. Decano o Director, que actuara como Presidente.

b. Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Este Coordinador sera
preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccién del
Centro.

c. Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que
actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacién
permanente a la Universidad si representa a una titulacién de grado y profesor doctor
con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una titulaciéon de master.

d. Un representante de alumnos, que actuara como Vocal.
e. Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuara como Vocal.

f. Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social,
que actuara como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:
1. Propiciar la mejora continua de los Planes de Estudio.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) de los titulos y apoyar
procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).

3. Elaborar y proponer para su aprobacion el Manual de Calidad y los procesos del Sistema
de Garantia de la Calidad, responsabilidad del Centro.

4. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades
académicas, agentes externos) en los procedimientos de recogida de informacion
pertinentes asegurando la maxima participacion.

5. Plantear las acciones de calidad de las Titulaciones dependientes del Centro de forma
progresiva.

3 Como se indicard mas adelante, hay prevista una revision de todo el SGC, en la medida que tenga margen la ETSIT para su
revision, y que empezara el proximo ejercicio con el Manual de Calidad. Una de las mejoras previstas es la personalizacion de
responsabilidades dejando las actuaciones colegiadas s6lo cuando sea estrictamente necesario. Identificar las responsabilidades en
cargos personales es uno de los principios generalizados cuando se implanta la ISO 9001 en cualquier organizacion.

Auto-informe de Seguimiento del Titulo Pagina 5 de 16



6. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestiéon del
Centro.

7. Elaboracién anual de un Plan de Mejora.
8. Analisis de las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias recogidas.

9. Analisis de los resultados del procedimiento de evaluacién y mejora con relacién a los
distintos grupos de interés, asi como el establecimiento de las correspondientes acciones
de mejora, seguimiento e implantacion de las mismas.

10. Elaboracién de un Informe Anual sobre cada uno de los extremos que conforman a los
diversos procedimientos del Sistema de Garantia de la calidad del centro.

11. Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas.

Tanto la composicion de la Comisién, asi como la documentacion relativa a las fechas de
reuniones y actas con los temas tratados y acuerdos adoptados, se encuentra disponible en la
web, a través del enlace:

http://www.etsit.uma.es/index.php?option=com_content&task=view&id=168&Itemid=314

b.2. Acciones encaminadas a la planificacion, ejecucion, evaluacion y revision de los
procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad previstos en la memoria
presentada a verificacién. Informacion de los procedimientos requeridos.

Casi todas las tareas que se referencian a continuacion tienen un ciclo anual. Para el detalle de
las mismas deben consultarse los procedimientos correspondientes.El Sistema establece en su
proceso estratégico PEOQS la revision anual del mismo, en ella se revisan y evaltan los distintos
procedimientos asi como sus resultados.

El SGC del Centro, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las directrices del Programa AUDIT
de la ANECA, recibié evaluacion positiva del disefio por parte de dicha Agencia en Noviembre
de 20009.

El SGCevalua 36 indicadores. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la
Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y Acreditacion (CURSA).

Los criterios especificos en el caso de extincion del titulo se recogen en el proceso clave
“PC13. Suspension/Extincion del titulo” del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro. Este
proceso es general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos los titulos. EI érgano
responsable del mismo es el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado.

En las revisiones anuales del Sistema se ha ido actualizando este proceso. Se han elaborado
dos ediciones: la primera aprobada en Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2008 y la
segunda de 29 de julio de 2009. En las sucesivas revisiones no se ha considerado necesario
modificar el proceso. La Comision de Garantia de la Calidad (CGC) del Centro elabora una
Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los indicadores
disponibles y se valoran los logros alcanzados por los titulos. Las acciones de mejora AM12_6
y AM12_7 comentadas en el capitulo anterior, estaban relacionadas con el SGC:

Respecto a los procedimientos que nos requiere la plantilla:

= Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

- PCO07. Evaluacién del aprendizaje

Este procedimiento contiene realmente poca informacion del tema por lo que pasa a la lista de
los que requieren revision.

» Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

- PAO0S. Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico
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Actualmente se aplica un procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado
transitorio, hasta que comience a aplicarse el DOCENTIA-UMA, aprobado en Consejo de
Gobierno de fecha 09 de octubre de 2012. No obstante, el analisis de los resultados de la
encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, gestionada por
el Centro Andaluz de Prospectiva, arroja un valor de 3.75 sobre 5, notable, aunque aun con
margen de mejora.

= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

- PC11. Gestién de las practicas externas
Las titulaciones de Grado impartidas en el Centro no incluyen en sus planes de estudio la
realizacion de practicas externas obligatorias. En el caso de las practicas externas voluntarias,
su gestion esta centralizada a nivel de Universidad.

= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

- PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
- PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

Este es un procedimiento de Universidad, no de Centro. No podemos aportar mas informacion.

»  Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacién recibida por parte de los egresados. Si procede.

- PC10. Gestibn y revision de la orientacion e insercion profesional

Este es un procedimiento de Universidad, no de Centro. No podemos aportar mas informacion.

=  Procedimiento para el analisis de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

- PA12. Satisfaccién de necesidades y expectativas de los grupos de interés

Aunque este procedimiento se incluira durante este ano junto con la revisién del Manual de
Calidad, podemos adelantar que las medidas de satisfaccion de necesidades y expectativas de
los grupos de interés, se haran teniendo en cuenta los cuestionarios anuales realizados a
alumnos y profesores.

= Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y Reclamaciones.

- PA11. Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones

El procedimiento, comtun para todos los Centros de la Universidad a través de la pagina
http://dj.uma.es/quejasysugerencias/, detalla bastante bien como actuar, aunque lo cierto es
que estan fallando los mecanismos de recogida de quejas, sugerencias y felicitaciones al no
tener registradas ninguna hasta la fecha. Creemos que se debe, mas que a que no hayan
existido, a que hasta ahora no ha habido mucha conciencia de la necesidad de registrarlas si
no son enviadas expresamente como tales por el emisor. Antes de planear otro tipo de accion
al respecto, queremos durante este afio simplemente transmitir e incentivar esa conciencia
entre los miembros de la CGC.

2. Informacidén referida a los indicadores, incluyendo un analisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA
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Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen entre los 36 indicadores del
SGC. Los resultados para los cursos 2010/2011 y 2011/2012 se recogen en la siguiente tabla:

Tabla 1

INO3 Tasa de graduacion.

INO4 Tasa de abandono. SD SD -
INO5 Tasa de eficiencia. 30.21% SD -
IN27 Tasa de Rendimiento. 30.21% 19.83% Si

La interpretacion de gran parte de estos indicadores puede resultar bastante confusa debido a
que los grados estan ahora sélo en su tercer afio y la comparativa respecto a afios anteriores la
hemos hecho sobre sus titulos antecesores. Justo en estos afios de transicion, el trasvase de
alumnos que no han terminado la Ingenieria antigua hacia el plan nuevo provoca fuertes
desajustes en los indicadores. Por este motivo, esos indicadores, en este periodo de transicion,
no se consideran del todo fiables.

No obstante, cabe destacar que para el Unico indicador del que se disponen datos para
comparar entre los dos ultimos cursos se advierte una mejora sustancial.

Esto no es obice para reconocer que estamos por debajo de los objetivos propuestos en el
VERIFICA y que ha de tenerse en cuenta para definir las acciones de mejora actuales y futuras.

b) Indicadores del SGC

Los indicadores del titulo son los 36 indicadores del SGC. Los resultados para los cursos
2010/2011 y 2011/2012 (los dos afios desde que lleva abierta la titulacion) se recogen en la
tabla siguiente. Las valoraciones que no estan en % responden a una escala sobre 5 puntos 6
10 puntos (estas ultimas donde se supere el valor de 5). ‘SD’ significa ‘sin datos’, a menudo
porque se refiere a datos con egresados y aqui aun no los hay.

En las Memorias de Resultados del SGC tan solo se han analizado en detalle los indicadores
relacionados con objetivos de la calidad y los indicadores CURSA (ya valorados en el apartado
anterior, cuando ha sido posible).bla 2.1.

Tabla 2.2

Indicadores generales valorados a nivel de la Escuela

Cadigo indicador Valor 2010/2011 | Valor 2011/2012
INQZ. Nivel de cumplimiento de los objetivos de 30 % 87%
calidad

IN16. Porcentaje de acciones de mejora realizadas 67% 75%

IN23. Porcentaje'de es.tydlantes que participan en SD 23.49%
programas de orientacion

IN30. Porcentaje de alumnos del Centro que participan 164% 219%

en programas de movilidad
IN31. Grado de satisfaccion de los alumnos que

. i ; SD SD
participan en programas de movilidad (enviados)
IN32. Porcentaje de alumnos que participan en

programas de movilidad cuyo destino es el Centro 0,56 % 0.53 %
sobre el total de alumnos que recibe la Universidad

IN33. Grado de satisfaccién de los alumnos que ) sD
participan en programas de movilidad (recibidos)

IN34. Numero de alumnos/as que asisten a las 200 60

actividades de orientacion
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Codigo indicador Valor 2010/2011 | Valor 2011/2012
IN36. Insercion en el tejido socioecondémico de los

SD SD
egresados
IN37. Porcentaje de alumnos que realizan practicas

SD SD
externas
IN43. Grado dg cqmp/lmlento de las necesidades de 100 % 100%
personal académico
IN44. Relacién porcentual entre el numero total de PDI o o
funcionario sobre el total de PDI 75,61% 76.47%
IN54. Porcentaje de profesores que participan en o o
actividades de formacion 29,48 % 26.69%
IN5_5._ Grado de satisfaccion del PDI con la formacion 85.6% 85.3%
recibida
IN56. Porc_gntaje de PAS que patrticipa en actividades 75 % 46.43%
de formacion
IN5_7._ Grado de satisfaccion del PAS con la formacion 70.1% 78.4%
recibida
IN59. Numero de puestos de trabajo por estudiante SD 0,32
IN61'. N/vel de satisfaccion de los usuarios de los ) 375
servicios
IN63. Porcentaje de acciones implantadas

, f g SD SD

relacionadas con las quejas recibidas

Tabla 2.2

Indicadores particulares valorados para el titulo del GIST

Codigo  Indicador Valor 2010-11  Valor 2011-12

INO3 Tasa de graduacion SD SD

INO4 Tasa de abandono SD SD

INO5 Tasa de eficiencia SD 30.21%

INO8 Duracién media de estudios SD SD

INT9 Nivel de satisfaccit_jp de Ios_ Qgtudianteg con ?,/ 368 379
proceso de seleccién, admision y matriculacion

IN20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas 50,00% 77.14 %

IN22_1 Demanda de la titulacion en 12 opcion 31.43% 77.14 %

IN22_2 Demanda de la titulacion en 22 opcion 70,00% 110,00%

, . 4 .

IN22 3 Demanda de la titulacion en 32 y sucesivas 267 14% 452 86%
opciones

IN24 Nivgl_ de satisfacc_ién dg !os estudiantes con las 1 213
actividades de orientacion

IN26 Grado de cumplimiento de la planificacién 3.92 3.88

IN27 Tasa de rendimiento 19.83% 30.21%

IN28 Tasa de éxito 37.5% 41.13%

IN29 Satisfac_c,ién del alumnado con los sistemas de 375 378
evaluacion
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Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto 233 16

IN35 . . > .
a los servicios de orientacién profesional

IN36 Insercion en el tejido socioeconémico de los SD sD
egresados

IN37 Oferta de practicas externas SD SD

IN38 Nivel de satisfaccion con las practicas externas 1 1.17
Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto

IN41 a la gestion de expedientes y tramitacion de titulos 3 2.57

IN49 Nivel _d(_a satisfaccién del alumnado con respecto a 379 375
la actividad docente

IN58 Satisfaccion de los grupos de interés con respecto 34 316
a los recursos materiales

IN61 N/ve_l qe satisfaccion de los usuarios de los sSD 361
servicios

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA
IN03. Tasa de Graduacion

No hay datos para esta titulacion, al no haber acabado ninguna promocion. Se analiza la tasa
de graduacion en la titulacién de ciclo antecesora de ésta. Se ha pensado que aporta
informacion relacionada con el nuevo titulo de Grado, aunque hay que ser cauto al extrapolar
resultados puesto que la metodologia de ensefianza-aprendizaje, evaluacion, etc. ha cambiado
notablemente .

Titulacién 2011- 2010- 2009-
2012 2011 2010

(E) Ingeniero Técnico Telecomunicacion-Sistemas de 8 16 23 0
Telecomunicacion ’ ’

Se observa una mejora progresiva en este indicador, si bien los valores son demasiado bajos,
en buena medida debido al hecho de que muchos estudiantes no terminan el proyecto fin de
carrera al encontrar empleo antes. A esto se suma el hecho de que algunos alumnos estan
pidiendo adaptacion de estudios al nuevo grado.

IN04. Tasa de Abandono

No hay datos para esta titulacion, al no haber acabado ninguna promocion. Se analiza la tasa
de graduacioén en la titulacién de ciclo antecesora de ésta.

Titulacién 2011- 2010- 2009-

2012 2011 2010
(E) Ingeniero Técnico Telecomunicacién-Sistemas de 65.85 30 23
Telecomunicacion -

Como se observa, la tasa de abandono ha crecido, incluso doblandose. En general, se
considera que los nuevos titulos estan condicionando fuertemente los resultados, pues los
estudiantes con peores resultados estan abandonando el titulo antiguo para adaptarse al nuevo
grado.

INO5. Tasa de Eficiencia
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No hay datos para esta titulacion, excepto en 2012 (30.21% segun tabla 2.2). Se analiza la tasa
de graduacioén en la titulacion de ciclo antecesora de ésta.

Titulacién 2011- 2010- 2009-
2012 2011 2010
(E) Ingeniero Técnico Telecomunicacion-Sistemas de 5269 51.76 54

Telecomunicacion

Tendriamos que hacer similares comentarios al indicador anterior. En este caso los valores se
han mantenido aproximadamente estables.

IN27. Tasa de Rendimiento

Superan por lo general los umbrales de calidad y han experimentado una notable mejoria.

Titulacién 2011- 2010- 2009-
2012 2011 2010

(E) Ingenle_ro T_e’cn/co Telecomunicacion-Sistemas de 52 69 43 38.03

Telecomunicacion

Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion 30.21 19.83 -

Si se analizan los datos se comprueba que:

- La Tasa de rendimiento de los titulos de Ingenieria e Ingenieria Técnica, en
proceso de extincion, son aproximadamente las que se marcaban en los
objetivos planteados y también superiores a la media del centro.

- Enlos Titulos de Grado las tasas de rendimiento siguen siendo inferiores a las
esperadas y a la media del centro. Aunque no hemos podido aclarar el porqué,
se piensa que el bajo rendimiento suele ser mas notable en cursos bajos que
altos y, precisamente en los grados, solo tenemos todavia cursos bajos,
apreciandose una mejora en el segundo afio por influencia de 2° de grado.

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

Los indicadores de cuya medicion es responsable el centro son los IN02, IN16, IN23, IN37,
IN59 e IN63. El resto de los indicadores son proporcionados por los Servicios Centrales de la
Universidad de Malaga. En lo que se refiere a los indicadores responsabilidad del Centro:

Indicador INO2 e IN16. Aunque es destacable la mejora dellINO2, no debemos
conformarnos con que esté por debajo del 100%. El indicador 16 tampoco refleja, por
ejemplo, el control de la eficacia de las acciones que empezaremos a verificar este
afo. Nos proponemos mejorar la planificacion de las acciones de forma que queden
mas claras las responsabilidades y los plazos, buscando asi un incremento de estos

indicadores®.

Indicador IN37. Porcentaje de estudiantes que realizan practicas externas. No se
dispone de este dato por no estar planificadas aun, en las ensefianzas de Grado, estas
practicas externas.

Indicador IN63. Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas
recibidas. No se ha podido evaluar atin pues no tenemos registrada ninguna Queja o
Sugerencia. Existe un sistema para ello de forma centralizada en la Universidad de
Malaga con un acceso directo desde la web del Centro.

Los comentarios mas relevantes respecto a otros indicadores:

Indicador IN24: La baja participacion en actividades de orientacion nos ha llevado
(junto con otras razones) a plantear la acciéon de mejora AM13_4.

Estas reformas estan ya introducidas en las acciones propuestas para esta ejercicio.
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e Indicador IN27 e IN28: Cabe destacar la importante mejora en esos indicadores para
esta titulacion. No obstante, el primer curso sigue teniendo especiales dificultades que
se esperan suavizar con la AM13_5

e Indicador IN35: presenta una valoracion baja, aunque al no haber egresados, no
parece que esa valoracion responda con exactitud a ese servicio. De nuevo la AM13_4
creemos que puede influir positivamente.

e Indicador IN49: Los alumnos califican la docencia de esta titulacion con 3.8 sobre 5, lo
que representa un valor satisfactorio (notable) aunque con margen para la mejora.

e Indicador IN54: EI porcentaje de PDI que participé en actividades de formacioén de la
UMA el dltimo afo podria considerarse aceptable si los profesores que constituyen ese
porcentaje fueran distintos afio a afio. Seria mucho mas significativo conocer ese
porcentaje de forma acumulada durante los ultimos 5 o 10 anos. Podriamos
encontrarnos que sigue siendo el mismo, es decir, el 65% (aproximadamente) del PDI
no ha recibido ninguna formacién sobre los cambios que implica el EEES, incluyendo la
gestién de la Calidad. Desgraciadamente, el Centro tiene muy poca influencia en ese
dato. En todo caso es un dato de Centro, no de Titulacion donde no tendria sentido.

e Indicador IN59: se refiere a puestos para trabajar el estudiante dentro del Centro
(también es un indicador de Centro), y varia muy poco de afio a afio a menos que haya
cambios importantes en el n° de estudiantes o en las infraestructuras del Centro.

e Indicador IN63: Este indicador ya se ha comentado anteriormente.

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

A continuacion hacemos un repaso del informe del informe de seguimiento, sus
recomendaciones y las consecuentes actuaciones en su caso. Haremos referencia numérica a
los distintos apartados del informe de seguimiento del curso 2011-2012 relativo a esta titulacion.

1) La informacion publicada en la WEB y la de la memoria VERIFICA (no publicada) no
coinciden.

La direccion web empleada para elaborar el informe de seguimiento era una direccion
equivocada. En la pagina web de la ETSIT se encuentra disponible, desde el inicio de la
titulacion, toda la informacién solicitada en el informe, incluyendo la memoria Verifica, enlaces
al detalle de la programacién docente de cada asignatura, etc... La URL para la memoria
Verifica es

http://www.etsit.uma.es/index.php?option=com_content&task=view&id=224&Itemid=304

http.//www.etsit.uma.es/index.php?option=com content&task=view&id=224&Itemid=270

El que la informacién de la titulacion sea mas extensa que la memoria VERIFICA no es en si
ningun defecto, a menos que la informacién adicional sea incompatible con la de la memoria, lo
que no creemos que ocurra ni puede deducirse del informe.

2) Proceso de implantacién del titulo.

Somos conscientes de la necesidad de una evaluaciéon completa del cumplimiento de la
memoria VERIFICA a partir de las evidencias que nos aportan los indicadores. No obstante,
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muchas de las recomendaciones incluidas en el informe de seguimiento han sido identificadas
como carencias y, o bien se han solucionado a lo largo de este ultimo afio, o se esté en fase de
resolucién. En este sentido, cabe destacar el trabajo que se ha realizado en relacién con las
labores de coordinacion intra-departamental e inter-departamental, asi como de la informacion
al profesorado responsable de impartir docencia en los grados sobre los indicadores de calidad
relevantes (desconocidos hasta ese momento por la mayoria), las acciones de mejora a la que
estamos comprometidos como centro e incluso sobre aspectos concretos de gran relevancia
para la implantacién del grado como los nuevos métodos de evaluacion que potencian la
evaluacion continua.

3) Puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad.

MEJORA DE LA CALIDAD DE ENSENANZA

En este punto se nos pide un esfuerzo en proporcionar datos a nivel de titulacioén, lo que ya se
ha hecho en el presente auto-informe. El esfuerzo en preparaciéon de guias docentes ya se ha
podido ver en la WEB consultada por los evaluadores, si bien no ha podido conseguirse todavia
un nivel de calidad homogéneo en todos los profesores responsables. Hay otra serie de
actuaciones de las que no se aportaron evidencias pese a realizarse para no convertir el auto-
informe en un documento excesivamente largo.

En cuanto a la explotacion de la informacién que aportan los indicadores, hemos comenzado a
trabajar con los mas criticos definiendo las acciones de mejora que hemos considerado mas
adecuadas. Este afio, por primera vez, se asocian las acciones de mejora del plan anual con
objetivos e indicadores, lo que permitira evaluar su eficacia. En afios anteriores, la evaluaciéon
de la eficacia ni siquiera se contemplaba.

Relativo a la coordinacion y al analisis de asignaturas con bajo rendimiento

Segun el actual plan de estudios, los dos primeros cursos de cuatro de las titulaciones que se

imparten en el centro (Grado en Sonido e Imagen, Sistemas Electronicos, Telematica y

Sistemas de Telecomunicacién) son practicamente idénticos. Ademas, el perfil de ingreso de

los estudiantes de estas cuatro titulaciones es muy similar, por lo que a falta de una mayor

trayectoria (el primer curso se ha impartido sélo dos veces y segundo curso sélo una), se ha
decidido analizar los resultados disponibles en conjunto, aumentando asi el espacio muestral.

Una vez analizados dichos resultados, y centrandonos por brevedad en los indicadores

CURSA, se ha comprobado que las conclusiones generales (por ejemplo las bajas tasas de

eficiencia y de rendimiento) son aplicables a cada uno de los titulos individuales, por lo que las

acciones de mejora tienen carécter transversal.

El mayor problema detectado en relacion con las escasas tasas de eficiencia y rendimiento se

debe a las carencias formativas de los alumnos de nuevo ingreso en las areas de matematicas

y fisica, alumnos que en muchos casos ni siquiera provienen de los itinerarios de bachillerato

recomendados para acceder a una ingenieria. Estas carencias son dificilmente subsanables en

un curso académico y lamentablemente condicionan el éxito en muchas de las asignaturas de
segundo curso.

En este sentido, desde la subdireccidon de coordinacion y calidad del centro se ha emprendido

un ambicioso plan de coordinaciéon docente cuyo objetivo es mejorar a medio plazo estos

indicadores. La primera fase de este plan, que se ha llevado a cabo a lo largo del dltimo afio,
se divide en dos partes bien diferenciadas:

i) Determinar cuales son realmente los conocimientos previos imprescindibles para afrontar con
ciertas garantias de éxito las asignaturas de segundo curso. Para ello se han identificado
aquellas asignaturas con mayor contenido fisico/matematico (que suelen coincidir con las
que presentan peores indicadores) y se ha pedido a sus profesores que elaboren un informe
razonado enumerando dichos conocimientos previos.

i) Estudiar de qué forma se puede potenciar la adquisicion de dichos conocimientos en las
asignaturas de primer curso y decidir las acciones a tomar.

La primera parte esta finalizada y aunque ha requerido numerosas reuniones con los

profesores implicados y muchas horas de trabajo, lo cierto es que se puede considerar

satisfactoria. Destacar la dificultad para acceder a los indicadores de resultados por asignatura,
ya que esta informacién no estéa disponible de forma automatica (ha requerido recopilarlos uno
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a uno previa peticion a los responsables de asignatura). La segunda parte es mucho mas
compleja y aun no ha sido resuelta, por lo que se seguira trabajando en ella este arfo.

EVALUACION Y MEJORA DEL PROFESORADO

La evaluacion del PDI no depende del Centro sino de la Universidad. A este respecto, la accién
que podemos emprender es reclamar periédicamente a los correspondientes 6rganos de la
Universidad de Malaga la informacion que se menciona. Cabe sefalar alguna ofra
contradiccion en el informe recibido, por solicitar datos que no son coherentes con el
funcionamiento universitario. Por ejemplo, no se pueden dar datos de formacién del PDI
discriminando por titulacién, ya que los profesores no estan adscritos ni limitados a una misma
titulacion.

En cuanto a la comparacion con otras universidades, nos parece muy interesante, por lo que
solicitamos aqui a la AGAE que nos proporcione los datos que ya esta recibiendo de oftras
universidades andaluzas para poder compararnos.

La relacion que tienen los distintos indicadores con los procesos del SGC esta establecida en la
documentacion del SGC (anexo 2 del Manual de Calidad), y sera sometida a revision al tiempo
que se revisa el SGC.

En el informe de seguimiento se recomienda implicar al profesorado en los procesos de
calidad. En este sentido destacar que por primera vez se han celebrado reuniones especificas
con el profesorado que imparte docencia en los grados para informarles de los compromisos a
nivel de indicadores de calidad, acciones de mejora y procedimientos a los que el centro esta
comprometido. Asimismo, desde la comisién de calidad y la direcciéon del centro se esta
tfrabajando conjuntamente para concienciar al profesorado de la relevancia que tienen estas
actividades, ya que si bien la consecucion de los objetivos de calidad es una tarea que implica
a todos los integrantes de la Escuela, el profesorado tiene sin duda una responsabilidad
extraordinaria.

GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Las recomendaciones que nos da el informe en este punto, aun siendo muy interesantes,
constituyen una prioridad menor ya que por su estadio de implantacioén esta titulacién adn no
tiene demanda significativa de movilidad, los procedimientos para que pueda funcionar la
movilidad ya existen y hay muchas otras acciones de mejora que consideramos mas urgentes
e importantes (también se nos pide que prioricemos). Asi que las acciones en este punto
quedan pendientes para ser atendidas el siguiente curso.

ANALISIS DE INSERCION LABORAL Y SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

Creemos que en este apartado hay una confusion de titulacién, al solicitar una evaluacion
sobre egresados que no pueden existir en una titulacién que comenzé hace sélo 2 afios.

Es cierto que el Centro si realiza algunas actividades en este sentido para las titulaciones de
plan antiguo, pero eso queda fuera del presente auto-informe.

SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

En cuanto a las evidencias a este respecto, entre los indicadores mostrados figuran algunos
relativos a la satisfaccién de alumnos, PDI y PAS, que son los colectivos implicados principales,
y estan definidos sus correspondientes procedimientos. Sin embargo, existen otros colectivos
que aun no estan incluidos y seria importante (entorno empresarial y social, por ejemplo). De
nuevo consideramos que esa ampliacién es una prioridad B que se deja en cartera para futuras
campanas.
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Respecto a los procedimientos que ponen en marcha esa medicion de satisfaccion, el
Vicerrectorado de Coordinaciéon Universitaria hace campafias anuales de recogida de
encuestas cuyos resultados alimentan los respectivos indicadores. Sin embargo, este tipo de
encuestas para grandes campafias estan limitadas sblo a valoraciones cuantitativas y sobre
preguntas generales que sirven para cualquier titulacién y asignatura. Por este motivo, algunos
profesores de esta titulacion y a titulo personal, realizan sus propias encuestas especificas y
abiertas sobre su asignatura y las usan como principal entrada para la mejora de la misma.

ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Ya hemos comentado que este sistema no funciona (0 entradas durante el afio que lleva en
funcionamiento) y que debe hacerse una revision del mismo lo que corresponde, en principio, a
la Universidad, no al Centro, ya que es un sistema centralizado. Ademas, algin miembro de
esta Comisidon podemos dar fe de haber puesto una sugerencia que no ha sido ni registrada ni
respondida, lo que confirma que el sistema no funciona.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Como bien se indica en el informe, este apartado corresponde a la Universidad, no al Centro.

4) Indicadores

En este apartado se nos viene a decir que es conveniente disponer de una evolucion histérica
de los indicadores durante mas arios, en lo que estamos totalmente de acuerdo pero que sélo
se puede solucionar con el paso de los afios. En general, para una memoria de EFQM (en las
que parece haberse inspirado esta evaluacién) se pide un minimo de 3 anos y preferiblemente
5. Se tendra en cuenta.

5) Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

No hay comentarios.

Toda la informacién sobre la Comision de Garantia de Calidad se encuentra disponible en la
pagina web de la Escuela

http://www.etsit.uma.es/index.php?option=com_content&task=view&id=168&Itemid=314

b) Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

No se han producido.

c) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

No se ha solicitado ninguna modificacion.

CONCLUSIONES
Aunque la titulacion no se ha implantado aun completamente, se presentan aqui algunas

reflexiones, como conclusion de este autoinforme, organizadas en torno a ftres ejes
transversales:
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Alumnado: El nivel formativo en areas basicas como las matematicas y la fisica es muy
deficiente. Por este motivo, se detecta un nivel preocupantemente alfo de fracaso en algunas
asignaturas de primer y segundo curso. Actualmente se trabaja intensamente en identificar
estas asignaturas y establecer mecanismos de mejora, aunque el déficit de conocimientos del
alumnado en estas areas no es facil de subsanar. Como punto positivo, los indicadores
parciales de tercer curso (no incluidos en este informe por ser provisionales y no estar
contrastados), parece que indican que las tasas de éxito en tercer curso son mucho mejores.

Profesorado: El grado de implicacion del profesorado en la titulacion es muy alto, siendo
destacable por su importancia el trabajo en materia de coordinacion entre asignaturas para
evitar contenidos duplicados, reforzar aquellas competencias mas relevantes, etc. Por supuesto
sigue habiendo aspectos a mejorar, siendo quiza el mas importante la normalizacién de los
mecanismos de evaluacién incorporando la evaluacién continua como una herramienta
verdaderamente Uutil en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Sistema de Garantia de Calidad: En lo referente a la implantacion del sistema de garantia de
calidad queda trabajo por hacer, pero manteniendo el ritmo actual, la implantacién completa del
titulo contaré con un sistema de garantia de calidad operativo y sobre todo util para identificar
puntos débiles y establecer acciones de mejora efectivas.
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