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Centro

Curso académico de implantacién

Web del titulo en el centro

Andlisis

- Aportar informacién agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la
Ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

El informe de seguimiento de los cursos 2011/2012 y 2012/2013, recibido el 3 de marzo de 2015, indica
que el proceso de implantacién del titulo se estd llevando a cabo satisfactoriamente y recomienda
seguir la linea planteada. De manera mds detallada se destacan los siguientes aspectos:

1. Evolucién del alumnado: Indudablemente, el n° de alumnos a los que atender condiciona
bastante el desarrollo del programa formativo. Aunque el n° de plazas nuevas oferfado no ha
cambiado (65), la cobertura ha ido subiendo ano a ano (ver Indicador IN22) y, en cursos
superiores, el efecto “repetidores” ha colaborado también en aumentar los alumnos cada ano.
Ese crecimiento ha obligado a una adecuacion de las infraestructuras y recursos, paralelamente
limitada por los recortes presupuestarios. Pese a ello, los indicadores muestran una buena
aceptacion por los alumnos del esfuerzo realizado (ver IN58) estando para este grado por encima
de la media de la Universidad.

2. Implantacién de la optatividad: Por insuficiencia de alumnos en el Ultimo curso, no se han
implantado mds que 7 optativas (a escoger 5), el minimo obligado por la UMA para que haya
optatividad, de las 15 optativas contempladas en la memoria verificada. La politica interna de la
UMA no reconoce asignaturas con menos de 10 alumnos a menos que sean imprescindibles. Esta
situacidon no estaba exactamente contemplada en la memoria. El plan es incrementar las
optativas paulatinamente en la medida que suba el nUmero de alumnos en el 4° curso.

3. Desarrollo de competencias genéricas: Probablemente de forma errbnea, se incluyeron como
competencias genéricas identificadas como G-01 (Capacidad de asumir y actitud de respetar los
derechos fundamentales y de igualdad enfre hombres y mujeres), G-02 (Capacidad de asumir y
actitud de respetar y fomentar los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y
diseno para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicidon final décima de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad) y G-03 (Capacidad de asumir y actitud de respetar
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los valores propios de una cultura de paz y de valores democrdticos) lo que mds bien parece una
declaracién de valores en el RD 1393-2007. Ademds, esas competencias se incorporaron a todas
las materias del titulo afadiéndose a las propias definidas para la Ingenieria correspondiente. La
consecuencia légica es que ninguna de esas competencias tiene ningun desarrollo curricular en
el titulo aunque el profesorado si las tenga incorporados como valores en el dia a dia.

4. Desarrollo del resto de competencias: En el momento en que se verificd la memoria de este titulo
disponiamos de unas competencias reglamentadas por la Orden CIN/352/2009, de 9 de febrero,
por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesion de Ingeniero Técnico de Telecomunicacion. Estas
competencias estdn mal redactadas e incumplen todos los principios que la propia ANECA
establece para la redaccién de competencias y resultados de aprendizaje, pero son en todo
caso de obligado cumplimiento. Tampoco en agquel momento conociamos bien la teoria de la
docencia por competencias y resultados de aprendizaje, por lo que la memoria verificada no
cuida con suficiente detalle el reparto y desarrollo de muchas de estas competencias. De facto, ni
estaba entonces definida la funcidén de coordinacion de titulo. Esto no quiere decir que no se
hayan desarrollado razonablemente bien estas competencias, sino que ha habido un cierto
déficit de coordinacion transversal que debemos subsanar en el futuro.

5. Transparencia en el proceso de implantacién. De forma anual se realiza una memoria de
resultados del SGC del centro, en la que se recogen y analizan los indicadores del SGC (tasas de
abandono, tasa de graduacién, tasa de rendimiento, eficiencia, etc.) para cada uno de los titulos
impartidos en el centro, asi como las necesidades de los grupos de interés. Como consecuencia
de este andlisis se generan los planes y acciones de mejora que son revisados de manera
continua por la Comisién de Garantia de Calidad. La memoria también responde al compromiso
de tfransparencia que se recoge en el SGC, y por lo tanto estard disponible, junto a ofros informes,
en el apartado Resultados del siguiente enlace
http://www.etsit.uma.es/cms/base/ver/base/basecontent/42203/coordinacion-y-calidad/index es

- 3Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucioén. Se hace un andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

El SGC del centro permite la revision y andlisis de unos objetivos establecidos con la finalidad de llevar
a cabo la mejora continua de sus titulos. El SGC posee para ello una serie de herramientas que le
permiten recabar la informacién necesaria para el andlisis de sus fitulaciones, enmarcado en las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asi como la puesta en marcha de los planes de
mejora establecidos como consecuencia de dicho andlisis. De forma muy resumida, las herramientas
con las que bdsicamente cuenta el SGC para recabar informacion son las siguientes:

- Cuestionarios que miden las necesidades y expectativas de los grupos de interés, llevado a cabo
por agentes externos al centro (Cuestionarios realizados por el Servicio de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social y los realizados por Centro Andaluz de Prospectival)

- Cuestionarios intfernos a nivel de centro y/o titulo, realizados por el centro para identificar y valorar
actividades llevadas a cabo por el mismo: actividades de orientacién académica y profesional,
Plan de Accidn de Tutorial, Curso 0 para alumnos de nuevo ingreso....

- Quejas, sugerencias y felicitaciones recogidas a fravés del sistema de quejas sugerencias y
felicitaciones.

- Datos de implantacién del titulo, obtenidos de la plataforma Isotools, Data Warehouse, secretaria
del centro,.. (acceso a los estudios, cobertura de plazas, tasa de abandono, graduacién,
rendimiento, éxito,....)

Con estos datos, la Comision de Garantia de la Calidad (CGC) del centro y los coordinadores de los
fitulos, elaboran un andlisis que permite identificar planes de mejora en los fitulos. Durante el curso
2013/2014, los planes de mejora se han centrado en las siguientes lineas de actuacién.

1. Evolucién de los estudiantes: De cara a mejorar la cobertura de las plazas ofertadas, no sélo en el
numero de ingresos, sino fambién en el conocimiento y consciencia de la profesién en la que van
comenzar a formarse nuestros futuros estudiantes, se ha realizado una accién de mejora cuyo
objetivo es trasladar informacién relativa a la profesion del Ingeniero de Telecomunicacién, las
tecnologias asociadas y las titulaciones impartidas en nuestra Escuela a estudiantes de secundaria
y bachillerato. El andlisis de la eficacia de esta accidén no es obvio, pero si lo medimos a través del
impacto en el grado de cobertura de las plazas, indicador IN20, éste ha venido aumentando en
los Ultimos anos, coincidiendo con la puesta en marcha de esta accion. Ademds, también en los
Ultimos cursos ha mejorado de forma significativa la adjudicacion de plazas en la primera fase
IN22_1.

2. Mejora de las tasas de abandono, rendimiento y éxito: En relacidn con esta linea se han
desarrollado dos acciones de mejora. El curso cero para aquellas asignaturas de primer curso que
presentan tasas de rendimiento y éxito bajas, y el desarrollo de un Plan de Accidn Tutorial (tutorias
entre iguales) para los estudiantes de nuevo ingreso con participacion de estudiantes veteranos. El
impacto de ambas acciones es complejo de medir, y en el caso del Plan de Accién tutorial se
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trata de una accién a largo plazo que se espera que influya en una bajada de la tasa de
abandono.

3. Proceso de ensefanza-aprendizaje: Dentro de esta linea de actuacidon se han especificado
diferentes acciones de mejora. El andlisis de los sistemas de evaluacién para valorar el grado en
que estos sistemas miden realmente si los resultados de aprendizaje se han alcanzado o no y la
coordinacién horizontal del profesorado para intentar distribuir las actividades de evaluacién
continua y evitar la concentracién excesiva de las mismas. Nuevamente, medir el impacto, mds
alld de la satisfaccion que los estudiantes muestren hacia los procesos de evaluacion llevados a
cabo en un fitulo, indicador IN29, se hace muy complejo. También dentro de esta linea se ha
desarrollado la adecuacién de infraestructuras (algunos laboratorios y aulas) para que se ajusten
al nUmero de estudiantes y permitan un desarrollo mds fécil de las nuevas metodologias activas
de aprendizaje, indicador IN58, satisfaccidn con respecto los recursos materiales.

4. Evaluacién del proceso de enseianza-aprendizaje a través del estudio del perfil profesional de los
egresados: De cara a evaluar si la formacién dada es adecuada al perfil que la sociedad espera
de nuestros egresados, se han desarrollado unos indicadores que permitan medir el porcentaje de
estudiantes de una determinada fitulacién que estdn ejerciendo profesionalmente en dreas
relacionadas con la TICs, la distribucién geogrdfica de los titulados del centfro y el porcentaje de
estudiantes de grado que contindan sus estudios con un mdster del centro. En el curso 2014/2015
se presentardn los resultados de estos indicadores para la primera promocién de egresados que
han seguido los planes de estudio implantados en el curso 2010/2011.

5.  Mejora de las acciones de orientacion de los estudiantes: Entre las acciones de mejora realizadas
en materia de orientacion, la creacién y consolidacion de la sala virtual de estudiantes del centro
y las salas de coordinacién de los titulos, han jugado un importante papel, ya que han definido un
espacio de referencia, y han posibilitado la difusién de las actividades de orientacién, asi como
conferencias, ofertas de ftrabagjo, novedades normativas,.... Ademds de esta accion, la
elaboracién de un plan de actuacién de orientacién mds focalizado en las necesidades de
nuestros estudiantes, ha hecho que los indicadores que miden la eficacia de las acciones de
mejora relacionadas con la orientaciéon, indicadores IN23 (porcentaje de estudiantes que
participan en actividades de orientacion) y IN24 (nivel de satisfaccion con la orientacién), hayan
alcanzado valores notables y muy superiores a los obtenidos ofros anos, asi como también
superiores a la media de la universidad.

6. Mejora del SGC del centro: La revision de los documentos del SGC, la creacion de un
procedimiento especifico del Centro para tratar la quejas, sugerencias y felicitaciones que lleguen
al mismo provenientes del Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UMA, asi como la
auditoria interna de acuerdo con las directrices propuestas dentro del marco del programa AUDIT
de la ANECA, son algunas de las acciones que se han realizado con la intencién de mejorar el
SGC del Centro.

Fortalezas y logros

- Se ha conseguido una razonable adaptacién de las infraestructuras al incremento de alumnos (IN58)

- El IN26 muestra una buena percepcion de los estudiantes con el cumplimiento de las planificaciones
docentes.

- A partir de julio de 2014, de acuerdo con el plan previsto, han empezado a salir egresados de esta
fitulacion

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Adaptacién de competencias genéricas GO1 a G03. En la prdctica, nos generan un incumplimiento de
la memoria verificada forzado e inevitable. Probablemente deberian incorporarse bajo otros conceptos
(valores éfticos, etc.). Sin embargo y por recomendacién de la propia ANECA, hasta que se acredite el
fitulo el curso que viene, no vamos a proceder a una modificacién del mismo que subsane éste y ofros
defectos. Ello no es ébice para ir trabajando ya en posibles propuestas de modificacién.

- Coordinacion transversal en el desarrollo de las competencias. Conscientes de la necesidad de mejora
en este aspecto, pondremos en marcha una accidn larga y compleja que tratard, en una primera fase,
de obtener una foto global de cémo (acciones formativas y nivel de profundidad) y dénde (en qué
asignaturas) se desarrolla cada competencia. En una segunda fase se tratard de identificar carencias y
redundancias y, en una tercera, de introducir los cambios necesarios. Requiere la colaboracién de todo
el profesorado con el Coordinador de Grado.

- La utilizacion del idioma inglés, previsto en la memoria (ap. 1.3.2), estd aun bastante difusa a través de
la titulacién. En muchas asignaturas se ofrece bibliografia en inglés si bien no hay constancia de que
sea realmente necesaria. No consta tampoco que haya actividades formativas que se desarrollen en
ese idioma, mds alld del requisito de la UMA de que se haga un resumen del TFG en inglés. Requiere un
andlisis similar a las competencias anteriormente mencionadas.
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Andlisis

Aportar informacion sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

1. La actual memoria VERIFICA sélo menciona explicitamente un procedimiento del SGC vy lo hace
errébneamente. El procedimiento de “medicién, andlisis y mejora continua” es realmente el PEOS5,
no el PEO3 como se dice en la memoria. En el resto de apartados de la memoria, en lugar de
hacer referencia al procedimiento correspondiente, se repite un resumen del mismo con el
consiguiente incumplimiento automdtico de la memoria en el momento que haya una
actualizacién o, alternativamente, la imposibilidad de hacer actualizaciones. Es uno de los
aspectos a mejorar en el futuro.

2. La mayoria de los procedimientos descritos en la memoria de verificacion son totalmente
andlogos a los que ya se venian aplicando en los titulos predecesores y, por tanto, ampliamente
validados.

3. Se han actuadlizado varios procedimientos del SGC con el objetivo de mejorar los resultados que
muestran los indicadores o las sugerencias de los informes de seguimiento recibidos, ademds de
otras actuaciones de mejora no incorporadas a los procedimientos del SGC. A continuacion se
listan los documentos que se han actualizado desde 2013:

L Fecha
a
Codigo Titulo Fec.h.a,l Sl altima
edicion en vigor S
edicion
MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA
CALIDAD
MSGC-02 Presentacion del Centro 29/06/09 01 15/11/13
MSGC-04 Politica y objetivos de calidad 29/06/09 01 15/11/13
FO01-MSGC Mapa de procesos 29/06/09 01 20/01/15
F02-MSGC Listado de indicadores 29/06/09 01 20/01/15
FO03-MSGC Fichas de indicadores 29/06/09 02 20/01/15
PROCEDIMIENTOS
PEO1L Ela_boraci()n y revisién de la politica y objetivos de 29/06/09 01 15/11/13
calidad
FO1-PEO1 Politica de Calidad 29/06/09 01 15/11/13
F02-PEO1 Reglamento de la Comision de Garantia de la 29/06/09 04 20/01/15
Calidad
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad 30/04/08 02 07/04/14
PEO3 Definicion de la politica de personal académico 30/04/08 02 19/06/13
FO1-PEO3 Politica de Personal Académico 30/04/08 01 19/06/13
PE04 Definicién de la politica de personal de 30/04/08 02 19/06/13
administracion y servicios
FO1-PEO4 PoIltl_c_a de Personal de Administracion y 30/04/08 01 19/06/13
Servicios
PEO5 Medicion, andlisis y mejora continua 29/06/09 01 15/11/13
PEO6 Responsabilidad Social 28/10/11 01 19/06/13
PCO3 Selecplon, admision y matriculacion de 30/04/08 02 19/06/13
estudiantes
PCO8 Gesti(_)n y revisiqn de la movilidad de los 30/04/08 02 19/06/13
estudiantes enviados
F01-PC08 Acuerdo académico 30/04/08 01 19/06/13
F02-PC08 Modificacién del acuerdo académico 30/04/08 01 19/06/13
F03-PC08 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 01 19/06/13
F04-PC08 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 01 19/06/13
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PCO9 Gestlpn y revision de la movilidad de los 30/04/08 02 19/06/13
estudiantes recibidos
FO1-PC09 Acuerdo académico 30/04/08 01 19/06/13
F02-PC09 Modificacién del acuerdo académico 30/04/08 01 19/06/13
F03-PC09 Solicitud de reconocimiento de estudios 30/04/08 01 19/06/13
F04-PC09 Acta de reconocimiento de estudios 30/04/08 01 19/06/13
PC10 Gestlo'n y revision de la orientacion e insercion 30/04/08 03 19/06/13
profesional
PC13 Extincién del titulo 30/04/08 03 07/04/14
F01-PAO1 Listado de documentos del SGC 29/06/09 01 20/01/15
PAO2 Gestion de expedientes y tramitacién de titulos 30/04/08 02 19/06/13
PAO3 Captacion y seleccién del personal académico 30/04/08 02 19/06/13
PAO4 Captacion y;elecuor} (_1e| personal de 30/04/08 02 19/06/13
administracion y servicios
Evaluacion, promocién, reconocimiento e
PAOS incentivos del personal académico 30/04/08 03 19/06/13
Evaluacion, promocién, reconocimiento e
PAO6 incentivos del personal de administracion y 30/04/08 02 19/06/13
servicios
PAO7 Formacion del personal académico 30/04/08 03 19/06/13
FO1-PAO7 Dat(_Js_ identificativos del proyecto y de los 30/04/08 03 19/06/13
participantes
F02-PAQ7 Presentacion del proyecto (Guién) 30/04/08 03 19/06/13
F03-PAQ7 Solicitud de participacion en el proyecto 30/04/08 03 19/06/13
F04-PAQ7 Solicitud de participacion (Online) 30/04/08 03 19/06/13
F05-PAQ7 Formulario para presentacion de ofertas 30/04/08 03 19/06/13
F06-PAQ7 Formulario para presentacion de demandas 30/04/08 03 19/06/13
PAQOS Forme_u:lon del personal de administracion y 30/04/08 03 19/06/13
servicios
PAl1 Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones 28/10/11 01 19/06/13
FO1-PA1L Formulario de Quejas, Sugerencias y 28/10/11 o1 19/06/13
Felicitaciones
FO2-PALL Carteleria de Quejas, Sugerencias y 28/10/11 o1 19/06/13
Felicitaciones
) Procedimiento de quejas, sugerencias y
FO3-PALL felicitacion especifico de la ETSIT 11/o7/1a 00 1o7/ia

4. Una parte de los cambios infroducidos ha venido forzada por cambios normativos de rango
superior (la creacion de la figura de Coordinador de Grado es un ejemplo que obligd a
reestructurar la Comisién de Garantia de Calidad (CGC)).

- la contribucion y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andilisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

5. Los indicadores del SGC constituyen la informaciéon bdsica que se usa cada afo para el auto-
informe del fitulo, en el que se andliza la utilidad de las acciones llevadas a cabo y la necesidad
de ofras nuevas, incluyendo posibles cambios en los procedimientos. Estos indicadores se
gestionan a través de los procedimientos PEO5 “Medicién, andlisis y mejora continua” y PA12
“Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés” del SGC, y se recogen en el
anexo del manual de calidad FO3-MSGC "Fichas de indicadores”.

Para medir la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, todos los
cursos se realizan cuestionarios de satisfacciéon a alumnos, profesores, y a egresados. En concreto,
se realizan los siguientes cuestionarios:
a. Cuestionario de satisfaccién de los estudiantes, gestionado por el Servicio de Calidad,
Planificacién estratégica y Responsabilidad Social (permite medir los indicadores IN19,
IN24, IN38, IN58 y IN61)
b. Cuestionario de Satisfacciéon de Profesores del Sistema de Garantia de la Calidad,
gestionado por el Servicio de Calidad, Planificacién estratégica y Responsabilidad Social.
c. Cuestionario de satisfaccién de los egresados, gestionado por el Servicio de Calidad,
Planificacién estratégica y Responsabilidad Social (permite medir el indicador IN41)
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d. Cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado,
gestionado por el Cenfro Andaluz de Prospectiva (permite medir los indicadores IN26,
IN29 y IN49)

e. Cuestionario de satisfaccién del PDI 'y PAS con las actividades de formacién, gestionado
por el Servicio de Formacion (permite medir los indicadores IN54 y IN55)

6. Los datos recogidos por estos cuestionarios son tratados por el Servicio de Calidad, Planificacion
estratégica y Responsabilidad Social para la elaboracién de los indicadores. Los indicadores, asi
como los resultados de los cuestionarios estardn disponibles en la herramienta de gestion
informdtica del SGC (Isotools). La fiabilidad de estos cuestionarios vendrd dada por el porcentaje
de participacién. Por este motivo, para este curso se fijo como accidén de mejora incrementar la
participaciéon de los grupos de interés en estos cuestionarios

7.  Ademds de los indicadores y datos de cuestionarios, otra via que permite la mejora del titulo son
las entradas al SGC que se obtienen a través del Sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.
Se trata de un sistema centralizado de la UMA, que ha tenido que ser adaptado al centro para
poder realizar una gestion mds eficiente. Se puede acceder al sistema en la siguiente direccién:
http://www.uma.es/calidad/cms/menu/quejas-sugerencias-y-felicitaciones/

- la dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso,
informacion sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo
del fitulo.

8. La CGC es el érgano consultivo de la Junta de Centro encargado de las propuestas y del

seguimiento de todo aquello relacionado con el SGC. A menudo, sus miembros también son
encargados de la ejecucion de acciones, aunque no tiene siempre que ser asi ya que la mejora
confinua es asunto de todos los involucrados.
En la CGC, ademds de todos los coordinadores de los fitulos, PAS, y estudiantes, estdn
representados todos los departamentos con docencia en las fitulaciones impartidas por centro.
Esto hace que la comision tenga via directa con los responsables Ultimos del proceso de
ensenanza-aprendizaje, pero sin embargo, su tamano en nUmero de miemibros sea considerable y
su funcionamiento mds complejo. Por este motivo, se ha decidido crear una Sala de Coordinacién
de la CGC de la ETSIT virtual. Esta sala virtual permite hacer mds dindmica a la CGC, consiguiendo
que se pueda gestionar el proceso del SGC con una granularidad mds fina que la que da las
convocatorias de reunion de la CGC, que se siguen readlizando, a la vez que genera un espacio
de trabajo, debate y repositorio de documentacién en fase de elaboracion.

9. Algunos acuerdos (acciones de mejora) mds significativos adoptados para un mejor desarrollo del
titulo son: Implantaciéon de un curso 0 de matemdticas para alumnos de nuevo ingreso, Plan de
Accién Tutorial para mejorar la acogida durante el primer ano de los estudiantes, peticion de
planes personalizados a las asignaturas con indicador IN27 (tasa de eficiencia) mucho mds bajo
que la media, o revision completa de los documentos del SGC. También se han fratado alli las
reclamaciones recibidas y sus correspondientes acciones de mejora.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

10. La UMA dispone de una herramienta informdtica para la gestién de la documentacion del SGC
(ISOtools), que se puede consultar en la siguiente direccién:
https://universidad.isotools.org/
Usuario: *****
Clave: #****

A esta herramienta tienen acceso todos los miembros de la Comision de Garantia de la Calidad
del centro. A través de ella, la UMA suministra los datos e indicadores obtenidos mediante los
distintos cuestionarios realizados por los diferentes servicios, asi como por otras herramientas de
gestion de la institucién. Ademds de Isotools, tal y como se ha indicado, la Comisién de Garantia
de la Calidad del Centro ha puesto en marcha ofra herramienta basada en Moodle que permite
establecer un espacio virtual para el debate y frabajo de la misma, asi como un espacio de
repositorio para la documentacién generada. Esta sala es gestionada por la CGC y se ha
constituido como una herramienta extremadamente Util y muy utilizada en el dia a dia de la CGC.
Los evaluadores pueden acceder a esta pdgina en la siguiente direccién:

Sala de coordinacién de la CGC  http://etsit.cv.uma.es/course/view.php2id=2205

Acceso invitado: ok

Por Ultimo, para dar acceso al publico en general, toda la documentacion del SGC estd

disponible en la pdgina WEB de la ETSIT, directamente enlazable desde la pdgina de inicio:
http://www.etsit.uma.es/cms/base/ver/base/basecontent/42203/coordinacion-y-calidad/index es

Fortalezas y logros

[ - Se ha conseguido que el SGC pase de ser un conjunto de documentos inertes para cubrir el expediente
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a que empiecen a reflejar la dindmica real de nuestro funcionamiento, si bien queda adn por hacer.

- EI SGC no estd sustentado por una sola persona (Coordinador de Calidad o subdirector de calidad del
centro), sino que los coordinadores de los titulos, que son parte de la CGC, tienen un papel decisivo en
la gestion del mismo, y prueba de ello es que el autoinforme de cada fitulo estd realizado por el
coordinador del fitulo y supervisado por la CGC, el Servicio de Calidad, Planificacion estratégica y
Responsabilidad Social, y la Junta de Cenfro.

- La documentacién del SGC estd ahora a disposicion de todos, aunque se continta trabajando en la
mejora de la WEB.

- La planificacién de objetivos y acciones de mejora es ahora mucho mds precisa y eficaz que en los
primeros anos.

- El andlisis de los datos (indicadores) nos ha permitido detectar e incidir directamente en algunos casos
conflictivos especificos. Se ha conseguido, en general, una mejora sustancial en los indicadores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La gestion vy visibilidad de la documentacién, dentro de la mejoria, tiene aln trabajo pendiente para
llegar a ser totalmente accesible y conocida por todos los grupos de interés.

- El hecho de que este SGC esté inmerso en el global de la UMA, nos limita bastante la posibilidad de
actuacion en muchos dmbitos. Casi la mitad de los procedimientos y capitulos del Manual de Calidad
dependen de la UMA y no podemos actuar nada sobre ellos.

- E sistema de quejas y sugerencias (cenfralizado por la UMA) no funciona correctamente cuando
afecta a los servicios centrales de la UMA. Para minorar este problema sobre el que no tenemos
competencia y de forma complementaria, hemos desarrollado un procedimiento especifico para el
fratamiento de quejas y sugerencias dentro del Centro (FO3-PA11) para asegurar mejor un adecuado
fratamiento en la medida que tenemos competencia. No obstante, nos consta que el sistema de
quejas despierta desconfianza entre el alumnado, ya que tienen la impresion de que no es
completamente andnimo. Por este motivo, el centro pretende llevar a cabo como accién de mejora
una campana que informe a los estudiantes y destierre esta creencia.

Andlisis

- Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo

1. Respecto el andlisis de la adecuacién del profesorado uno a uno (mds de 50), ademds de
mafterialmente inviable en este informe de tfamano reducido, es fotalmente contfradictorio con el
mecanismo de asignacién docente de la Universidad de Mdlaga (también de muchas otras
universidades), donde la responsabilidad de dicha asignacién la tienen los Departamentos / Areas
de conocimiento, los cuales, como recogen los estatutos de la UMA, “son los responsables de
impartir y coordinar la docencia que les corresponda”. El profesor concreto que escojan cada
ano puede variar en funcién de multitud de pardmetros. No obstante lo anterior, la mayoria de los
departamentos publican en sus pdginas web los curriculum vitae de sus profesores, por lo que los
estudiantes, y la sociedad en general, pueden consultar y contrastar los aspectos mds relevantes
de la experiencia docente e investigadora de sus docentes. Desde la direccién del Centro se estd
actualmente frabajando para que desde la plataforma PROA (plataforma de la UMA) se ponga
un vinculo que lleve directamente al CV del profesorado asignado a cada asignatura, y no haya
que llegar a través de las pdaginas webs de los departamentos.

2. Porlo tanto, de lo Unico que podemos tratar es de la adecuaciéon de las dreas de conocimiento
que fienen asignadas las asignaturas del titulo. Esta eleccién se realizé a nivel de toda la UMA,
mediante una fase de presentacién de candidaturas seguida de un andlisis de las mismas y
decisién de los responsables de la titulacién junto al Consejo de Gobierno de la Universidad. En
este proceso se asignd a cada asignatura un drea considerada preferente y otra alternativa,
garantiz&dndose de esta forma que hay una adecuada cercania entre el drea de conocimiento y
la asignatura.

3. La evolucidn del cuadro de profesores asignados total o parcialmente al GRADO EN INGENIERIA
DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION desde su implantacion es

Titulacién Categoria D‘I’)‘gzg :‘° 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
GRADO EN INGENIERIA Num. Doc. Num. Doc. Num. Doc. Num. Doc. Num. Doc.
DE SISTEMAS DE *VACIO* ] 1 4 3 1
TELECOMUNICACION CATEDRATICO DE S 1 1
POR LA UNIVERSIDAD ESCUELA UNIVERSITARIA
DE MALAGA CATEDRATICO DE s : . 3 5 5

UNIVERSIDAD

PROFESOR ASOCIADO 2‘ ] 3 2 2
PROFESOR AYUDANTE s :

DOCTOR
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PROFESOR N 2 ] ]
COLABORADOR s 1 2 3 2 2
PROFESOR
CONTRATADO DOCTOR S ! 3 4 8 >
PROFESOR SUSTITUTO N T 7 ]
INTERINO s 1 7 1
PROFESOR TITULAR DE N 2 2 5 B 8
ESC. UNIVERSITARIA s 1 3 3 3
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD 6 13 2 2 i

4. Por ofra parte, ante posibles dificultades especificas y puntuales en alguna asignatura por
inadecuacién de un profesor, si los alumnos transmiten tal circunstancia a fravés mecanismos que
tienen a su disposicion (al equipo directivo, al Coordinador de Grado o a fravés del sistema de
Quejas), se ponga en marcha una evaluacién de la situacidén junto a la Direccion del
Departamento correspondiente y se busquen soluciones oportunas. En la prdctica esto ha
ocurrido ya alguna vez en la ETSIT, pero no en esta fitulacion.

5. Ofra cuestiéon es la preocupacion continua desde la Direccidn de la Escuela por mejorar en lo
posible las competencias docentes de todos los profesores involucrados. Con este fin la propia
UMA ofrece ya un plan de formacién de PDI, que para el curso 2014/2015 se ha ampliado con
acciones formativas especificas de este Centro. A estas actividades puede apuntarse cualquier
profesor y tiene, ademds, una pequeia compensacién en carga lectiva.

6. Entodo caso, la evaluacion de la actividad docente del profesorado en la UMA se encuentra en
un proceso transitorio, hasta que comience a aplicarse el programa DOCENTIA-UMA, aprobado
en Consejo de Gobierno de 9 de octubre de 2012. Actualmente, para esta evaluacion se tiene en
cuenta la opinién de los estudiantes mediante la encuesta anual que realiza el Centro Andaluz de
Prospectiva. De este cuestionario se extrae informacién relacionada con diferentes aspectos del
proceso de ensenanza-aprendizaje, como el grado de cumplimiento de la planificacién, la
satisfacciéon de los estudiantes con los sistemas de evaluacién y la actividad docente (indicadores
IN26, IN29 e IN49 del SGC).

7. Finalmente, como muestra en indicador IN49, la evaluacién que hacen los estudiantes sobre el
profesorado de esta titulacion estd ligeramente por encima (3.91/5) de la media de la universidad.

- Indicar las actividades realizadas el correcto desarrollo de las ensenanzas, en relacion a los mecanismos
de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado

8. Respecto a la posible necesidad de sustitucion de profesores o su mejora continua como
docentes, ya lo hemos tratado mdas arriba.

9. Como continuacién del plan que se inicid el curso pasado, se sigue usando una pdgina virtual de
coordinacién (en Moodle) con dos grupos separados (alumnos y profesores) que permite
comunicar con toda la comunidad de este Grado bien separada o bien conjuntamente,
intercambiar informacién de interés o hacer planificaciones conjuntas del calendario de entregas
que se le piden a los alumnos de un mismo curso. Ademds, se mantiene al menos una reunién
anual con los profesores y se ofrece a los alumnos el servicio del Coordinador de Grado.

- Ensu caso, perfil del profesorado de prdcticas.

10. Entendiendo que este apartado se refiere al profesorado en formacion, hay que reseiar que en
este centro sélo puede considerarse asi a becarios FPI, que tienen una capacidad docente de 60
horas al ano. Las normas de la UMA no permiten que sean responsables de una asignatura,
aungue si colaboradores de un profesor veterano. Ademds, la UMA les ofrece cada aio un curso
de formacién para profesorado novel, también abierto a otros profesores recientes que hayan
accedido a su puesto por ofras vias.

Fortalezas y logros

- Elmayor logro es, sin duda, la buena calificacién que el profesorado recibe de los alumnos (IN49).

- La disponibilidad y amplitud de los cursos de formacién disponibles para PDI son también un logro
importante.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Escasa influencia que desde la Coordinacién de Grado y desde la Direccién del Centro para que los
departamentos haga una asignacion de docentes u otra. Este es un problema transversal en toda la
universidad publica que, por el momento, no hemos necesitado tratar en esta titulacién.

- Un problema relacionado lo tenemos para motivar a los profesores a recibir formacién en aspectos
docentes que pueden ser novedosos. Asi, el porcentaje de profesores que han recibido formacion
especifica sobre el EEES y los cambios metodoldgicos que conlleva sigue siendo muy bajo a juzgar por
las plazas que quedan libres en esos cursos. Ese escaso interés por la actualizacion docente es
perfectamente coherente con el diseno de la carrera profesional de los profesores universitarios en
Espana, donde nuestra proyeccion futura depende casi exclusivamente de nuestra actividad
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investigadora, ddndose por cubierta la docente con la mera acumulacién de anos.

- Muy poco margen de maniobra tenemos para afrontar acciones de mejora en este sentido, mds allé
de lo que ya hacemos. Al no depender los problemas anteriores ni del Grado ni del Centro, lo Unico que
se puede hacer es insistir y predicar con el ejemplo desde las pocas asignaturas en que sea posible por
la motivacion personal de sus profesores. Las acreditaciones de los titulos también puede constituir un
buen acicate para animar al resto.

Andlisis

- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamano de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensenanza-aprendizaje.

1. De nuevo hemos de senalar que cada Departamento lleva la gestion de sus infraestructuras,
recursos humanos y recursos materiales para la docencia, de forma auténoma. Desde la Direccidon
del Centro sélo se gestionan las zonas comunes y las aulas.

2. Desde la implantacién de los nuevos titulos, cada aino ha aumentado el nUmero de alumnos y de
grupos, particularmente de grupos de reducido tamano en los niveles superiores. Por ello se han
hecho varias obras de reforma que han dividido aulas y laboratorios de mayor tamano en ofros
mds adecuados a grupos pequenos. En las nuevas aulas se ha procurado que dispongan de los
mismos recursos audiovisuales que las grandes, y de mobiliario versdtil que facilite la realizacion de
actividades docentes distintas a las clases magistrales. Cabe senalar que cada vez mds
asignaturas estdn introduciendo actividades formativas colaborativas o cooperativas.

3. Las limitaciones presupuestarias, tan fuertes en los Ultimos afios, son un grave impedimento para el
mantenimiento y renovacion de las infraestructuras y equipamiento de los laboratorios. Si a esto se
le anade el hecho de que la implantacién de los nuevos planes de estudio, con laboratorios en
todas las asignaturas, ha requerido una inversién adicional para dotar a dichos laboratorios de los
recursos necesarios para su imparticion, la situacion se vuelve ain mds critica. No se debe olvidar
que el coste que tiene montar un puesto bdsico de laboratorio en una titulacién de ingenieria es
mucho mayor que en otro tipo de carreras. No sélo es necesario un ordenador, hacen falta otfro
tipo de instrumentos especificos (osciloscopios, voltimetros, analizadores de espectro, analizadores
de redes, ...). Este tipo de consideraciones, obvias por otra parte, no fueron tenidas en cuenta a la
hora de disenar y abordar la reforma del sistema universitario espanol. Pese a ello, las decisiones
que se han venido tomando por parte de los responsables académicos del centro han permitido
optimizar y racionalizar las inversiones y dar un servicio de calidad bastante aceptable

4. El uso de turnos de manana y de tarde permite que haya aulas y laboratorios suficientes para el
numero actual de alumnos, bastante proximo al que estaba previsto ofertar en la memoria
verificada.

- Se realizard un andlisis de la adecuacién de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

5. Respecto ala orientacidon académica, el alumno de Sistemas de Telecomunicacién dispone de las
siguientes vias:

a. Tutorias de los profesores de cada asignatura, para los temas mds especificos de los
contenidos.

b. Tutorias, correo electronico y foro de comunicacion en Campus Virtual con el
Coordinador del Grado.

c. Correo electrénico y foro de comunicacién en Campus Virtual con el Subdirector de
Estudiantes (servicio del Centro).

d. Foro de comunicacion en Campus Virtual con los demds companeros.

e. Plan de accién tutorial para alumnos de primer afo, mediante una tutorizaciéon por
alumnos veteranos voluntarios (tutoria entfre iguales). El programa incluye sesiones
formativas extracurriculares sobre temas auxiliares que pueden mejorar el rendimiento
académico (gestion del tiempo, del estrés, técnicas de estudio, etc.) (servicio del
Centro).

El indicador que mide la satisfaccion de los estudiantes en este dmbito es el IN24, que serd
analizado en el apartado V-Indicadores de este informe.

6. Gran parte de las actividades de orientacién profesional estén gestionadas a nivel de Centro y/o
a nivel de Universidad a través del Servicio de Cooperaciéon Empresarial y Promocion de Empleo.
Cada ano el centro elabora el Plan de Actuacion de Orientacién, que es revisado, discutido y
aprobado por la Junta de Escuela, asi como |la memoria de resultados del procedimiento del SGC
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PC10 “Gestidn y revision de la orientacion e insercion profesional” realizada por el Servicio de
Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo. Ambos documentos recogen las actividades
de orientacion que se realizan en el centro, y en el caso de la memoria de resultados del
procedimiento del SGC PC10, se analizan los indicadores relacionados. Los indicadores asociados
a las actividades de orientacion profesional y insercion laboral son los siguientes:

a. IN23 Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientaciéon

b. IN34 NUmero de usuarios asesorados por el servicio de orientaciéon

c. IN35 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion

profesional
d. IN36 Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados

Estos indicadores, a excepcion del IN36, son indicadores de centro. El IN36 da datos de insercion
laboral pero dado el grado de implantacién del titulo, no se dispone de datos para este curso.

Sobre el resto de indicadores, es necesario mencionar que han sufrido una mejora muy
considerable. Asi, el Indicador IN23 ha aumentado mds de un 50% respecto al curso anterior,
llegando a un 86,84%, mostrando uno de los valores mds altos de la UMA. De igual forma, los
indicadores IN34 e IN35 manejan valores muy buenos, respectivamente, alrededor de 1000
estudiantes asesorados y 4,31 sobre 5 en el nivel de satisfaccién. Sin duda, actividades como el
Foro de empresas, organizado por primera vez en el centro en el curso 2013/2014, han contribuido
a la mejora de estos indicadores. El Foro de Empresas es un evento organizado por los estudiantes
con la colaboracion de la ETSI de Telecomunicacién que tienen como objetivo fortalecer los
vinculos existentes entre la ETSI de Telecomunicacién vy las empresas del entorno, acercando al
estudiante a su futura actividad laboral.

Fortalezas y logros

- El indicador del nivel de satisfaccién de los estudiantes con las actividades de orientacion (IN24), es
quizd el que ha sufrido una mejora mds notoria desde la implantaciéon del grado alcanzando en este
curso un 3.15/5, lo que lo situa précticamente en la media de la universidad.

- Elindicador IN58 muestra la satisfaccion del alumno con los recursos materiales en general. La nota es
bastante aceptable (3.51/5), por encima de la media de Ia Universidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La propia arquitectura del edificio presenta serias deficiencias que son ya imposibles de subsanar (como
la excesiva exposicion a las inclemencias meteoroldgicas).

- Las limitaciones presupuestarias, tan fuertes en los Ultimos anos, son un grave impedimento para la
adecuacién éptima de infraestructuras. Pese a ello, las decisiones que se han venido tomando han
permitido un servicio bastante bien aceptado.

Andlisis

- Aportar informacion contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los
procedimientos del SGCT de forma que se abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo
identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado
cambios en el desarrollo del fitulo.

Mds abajo se muestra la evolucién histérica de los indicadores especificos de este grado y su comparacion,
cuando hay datos disponibles, con la media del Centro, del Area de Ingenieria y Arquitectura y de la UMA.
Los porcentajes de participacion en los cuestionarios de los que se han obtenido parte de estos indicadores
han sido este afo significativamente mds altos que en los aios anteriores, pasando de un 21.99% a un
45.51% en el grado de Sistemas de Telecomunicacién. Debe senalarse, sin embargo, que no hay datos de
varios indicadores, como el INO3 e INO5, que requieren que haya promociones de egresados ya que la
primera promocién de este titulo fue precisamente en ese curso 2013-14, y los alumnos que han leido su TFG
en julio y septiembre no han sido aln recogidos por el sistema de datos. Los indicadores CURSA son INO3,
INO4, INO5 e IN27. En relacién a los indicadores y su evolucion puede también consultarse la Memoria de
Resultados del SGC en la pdgina web del centro:
http://www.etsit.uma.es/cms/base/ver/base/basecontent/42203/coordinacion-y-calidad/index_es

INO3 - Tasa de graduacién CURSA. Sin datos

Este Indicador se calcula como: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensenanza en el tiempo previsto
en el plan de estudios (d) o en afo mds (d+1) en relacidon con su cohorte de entrada

Segun la definicion, hasta el curso 2014/15 no se podrd calcular la tasa de graduacion

INO4 - Tasa de abandono CURSA. Este indicador muestra el porcentaje de los alumnos que entraron en la
cohorte del curso 2011-12 y que no se han matriculado en los dos cursos siguientes. Muestra un valor (40%).



http://www.etsit.uma.es/cms/base/ver/base/basecontent/42203/coordinacion-y-calidad/index_es

/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTA DE ANDALUGIA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

superior al del curso anterior y lejos del 30% fijado como objetivo en la memoria de verificacién. El curso
pasado ya se pusieron en marcha acciones de mejora para reorientar este indicador en todo el Centro
(véase debajo “Debilidades y decisiones de mejora adoptadas”) pero, dado el largo tiempo de medida de
este indicador, sus efectos no se podrdn apreciar realmente hasta dentro de dos cursos. Por otra parte, es
importante destacar que este indicador se ve distorsionado por un porcentgje importante de “falsos
abandonos”, es decir, alumnos que simplemente se cambian a otra titulacidon del mismo Centro y con las
mismas asignaturas en 1° y 2° curso, principalmente impulsados por el alto coste de las segundas
maftriculaciones. Esta consideracién se extiende igualmente a los ofros grados que comparten los dos afos
iniciales, y tienen tasas de abandono similares. Por ello, el curso pasado empezamos a medir el indicador
propio INEO5, que sitUa la tasa real cerca del valor de referencia.

INO5 - Tasa de eficiencia CURSA. Sin datos

IN19 - Nivel de satisfaccién de los estudiantes con el proceso de seleccién, admisién y matriculacién. En
realidad estd mezclando la normativa de seleccion y admision de estudiantes por un lado, que depende
de instituciones por encima del Centro, con el proceso de matriculacion dependiente de Secretaria del
Centro, por otro. La propia encuesta impide conocer el detalle de los puntos débiles y aspectos mejorables,
por lo que no es posible hacer un adecuado andlisis. No obstante, el hecho de que en este curso y en los
anteriores el indicador se encuentre por encima de la media de la Universidad, nos permite suponer que la
parte del proceso de seleccién, admisidon y matriculacién dependiente del Centro estd siendo muy bien
valorada.

En el curso 2013/14 participan 81 alumnos en el Cuestionario de Alumnos del SGC del Grado en Ingenieria
de Sistemas de Telecomunicacién (45,5% de los estudiantes del fitulo).

El valor del IN19 es de 3,35. Se obtiene como el promedio de los siguientes items del cuestionario:

Proceso de seleccién y admisién: 3,55 (solo se pregunta a alumnos de primer curso)

Atencién recibida durante el proceso de matriculacion: 3,28

La CGC dispone de los resultados del cuestionario en Isotools y puede consultar los valores de cada item
del cuestionario. Ademds se aporta para cada item del cuestionario el valor de la media de la UMA.

IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas. Este indicador continUa aumentando desde la
implantacion del grado. En el curso 2013-14 ha superado el 100%.

IN22 - Demanda de la fitulacidn (para nuevos ingresos). Este indicador estd desglosado en 3 partes. La
primera y mds relevante muestra el % de demanda de las plazas ofertadas en primera opcidn (es decir,
candidatos mds vocacionales). Como se aprecia en los datos, el incremento ha sido continuo llegando el
curso pasado a una demanda superior a la oferta. Debe advertirse, sin embargo, que una parte de estos
alumnos (alrededor del 10% segun estudios del curso pasado) vienen de ofras fitulaciones del mismo
Centro, que comparten las asignaturas bdsicas, ya que el precio de la primera matriculacién es muy inferior
al de una segunda en la titulacién en la que estaban. Sin duda, el aumento progresivo de este indicador
afecta al perfil de los alumnos de nuevo ingreso y, en consecuencia, a la tasa de graduacién en los
proximos cursos.

IN24 - Nivel de satisfaccién de los estudiantes con las actividades de orientacién. La importante mejora
que se aprecia en los Ultimos 3 ainos muestra una buena valoracion del estudiante por las acciones de
mejora que se han puesto en marcha en estos anos, como el Plan de Accidn Tutorial que implica a alumnos
de nuevo ingreso y a veteranos voluntarios, las actividades de difusidon y soporte desde la Coordinacion del
Grado y de su TFG, la actividad desde la Subdireccidn de Estudiantes y la colaboracion general del resto
de profesores. Cabe sefialar que en este indicador, este grado se sitGa por encima del Area.

IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacién. Se refiere a la opinidn de los alumnos en las encuestas
sobre el cumplimiento de la planificacién docente por parte del profesorado. La valoracién es muy buena
(4.0), mejorando los resultados al inicio de la implantacion del grado.

IN27 - Tasa de rendimiento CURSA. Muestra el % de créditos aprobados respecto a matriculados y fiene una
tendencia clara a la mejora. Actualmente, se encuentra en valores muy cercanos a la media del Area.

IN28 - Tasa de éxito. Muestra el % de créditos aprobados respecto a presentados y tiene una tendencia
clara a la mejora, aumentando ano tras ano, y presentando una mejora significativa respecto a los
primeros afos de implantacién.

IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién. De nuevo se observa una tendencia a la
mejora durante los 3 Ultimos afos, alcanzando un 3.85 en este curso 2013-14, probablemente debida al
asentamiento y perfeccionamiento de las nuevas asignaturas al tener ya algin rodaje.

IN41 - Nivel de safisfaccion de los usuarios con respecto a la gestién de expedientes y tramitacién de titulos.
Dada la bagjisima cifra de fitulados durante los Ultimos afos (sdlo algunos alumnos adaptados por
convalidacion desde fitulaciones antiguas), no nos resulta posible hacer una valoracién de este indicador.
En todo caso, suponiendo que muestre alguna deficiencia en el funcionamiento del Centro, no es posible
afrontarla si no se tiene mds informacién de la misma.




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTA DE ANDALUGIA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

IN49 - Nivel de safisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente. Dentro de una buena nota
en generadl, se observa una tendencia clara a la mejora durante los 3 Ultimos afos. Creemos que se debe al
asentamiento y perfeccionamiento de las nuevas asignaturas al tener ya algin rodaje.

IN58 - Satisfaccién de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales (estudiantes). Este
indicador muestra un valor razonable (3.51), que mejora el de cursos anteriores y se sitGa en la media del
Area, por encima de la de la Universidad. Estd muy condicionado por la capacidad econémica que se
tenga para reponer material docente estropeado que depende de condicionantes externos. En lo que a
infraestructura fija (aulas/laboratorios) se refiere, si que estd habiendo una mejora continuada.

INé1 - Nivel de satisfaccidn de los usuarios de los servicios. Se calcula a partir del cuestionario de alumnos
del SGC. Se calcula como la media de los siguientes items: Servicio de cafeteria, Servicio de reprografia,
Servicio de limpieza y Personal de Administracién y Servicios (secretaria, biblioteca, conserjeria y aula de
informdtica).

La CGC dispone de los resultados de los cuestionarios del SGC en Isotools, de modo que puede ver los
valores para cada item.

INEO1 - Apertura internacional del titulo (porcentaje de matriculados extranjeros): Se observa un aumento
con respecto al curso anterior, alcanzando un valor significativo (18.29%), teniendo en cuenta que el
nUumero total de alumnos ha aumentado.

INEOS - Tasa de abandono corregida: Este indicador refleja la tasa de abandono sin tener en cuenta los
alumnos que cambian de fitulacidn sin abandonar el Centro. Esta situacion viene determinada por el
hecho de que los dos primeros cursos son comunes a los distinfos grados impartidos en el Centro. Gran
parte de los traslados inter Centro se producen en estos dos primeros afos. Con la correccién que
proporciona este indicador, el grado de Sistemas de Telecomunicacién se sita en una tasa del 35.74%.

Media Media Media UMA

Grados Area 2014
ETSIT ING/ARQ
2014 2014

2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/

INDICADOR 2011 2012 2013 2014

INO3 - Tasa de graduacioén
CURSA (%)

INO4 - Tasa de abandono
CURSA (%)

INO5 - Tasa de eficiencia
CURSA (%)

INO8 - Duracién media de
estudios

IN19 - Nivel de satisfaccion
de los estudiantes con el
proceso de seleccion, 3.68 3.79 3.97 3.35 3.55 3.22 3.11
admisiéon y matriculacion (1-
5)

IN20 - Grado de cobertura
de las plazas ofertadas (%)
IN22_1 - Demanda de la
fitulacién en 1° opcidn (%)
IN22_2 - Demanda de la
fitulacién en 2° opcidn (%)
IN22_3 - Demanda de la
fitulacion en 3% y sucesivas 267.14 | 45286 | 527.14 540 502.6 - -
opciones (%)

IN24 - Nivel de satisfaccion
de los estudiantes con las

- - 23.44 40 35.92 28.24 17.66

50 77.14 | 91.43 | 109.23 102.2 - -

31.43 77.14 | 104.29 | 116.92 114.1 - -

70 110 127.14 | 135.38 92.6 - -

actividades de orientacion 1 2.13 2.46 3.15 3.39 3.08 3.25
(1-5)

IN26 - Grado de

cumplimiento de la 3.92 3.88 4.04 4 4.06 - -

planificacién (1-5)
IN27 - Tasa de rendimiento

2626 | 31.04 43.9 51.08 52.32 54.80 -

CURSA (%)

IN28 - Tasa de éxito (%) 49.03 53.79 63.44 70.78 72.45 73.39 -
IN29 - Satisfaccion del

alumnado con los sistemas 3.75 3.78 3.81 3.81 3.85 - -

de evaluacion (1-5)
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IN36 - Insercion en el tejido
socioeconémico de los - - - - - - -

egresados

IN37 - Oferta de prdcticas Este grado no tiene practicas ) ) )
externas externas

IN38 - Nivel de satisfaccién Este grado no tiene practicas . ) )
con las prdcticas externas externas

IN41 - Nivel de satisfaccién

de los usuarios con respecto 3 257 236 5 3.75 3.46 278

a la gestion de expedientes
y tramitacién de fitulos (1-5)
IN49 - Nivel de safisfaccién
del alumnado con respecto 3.79 3.75 3.91 3.92 3.97 - -
a la actividad docente (1-5)
IN58 - Satisfaccion de los
grupos de interés con
respecto a los recursos
materiales (1-5)

INé1 - Nivel de satisfaccion
de los usuarios de los - 3.61 3.78 3.88 3.93 3.75 3.55
servicios (1-5)

INEO1. Apertura internacional
del fitulo (porcentaje de - - 16.08 18.29 - - -
matriculados extranjeros) (%)
INEO5. Tasa de abandono
del centro, no debida a - - - 35.74 29.06 - -
cambios entre fitulaciones

3.4 3.16 3.32 3.51 3.67 3.50 3.31

Fortalezas y logros

- Casi todos los indicadores muestran tendencias positivas en los Ultimos 3 anos

- Latasa de éxito (IN28) es un indicador con evolucidn particularmente satisfactoria.

- También es muy satisfactorio el reconocimiento por los alumnos de las actividades de orientacion
puestas en marcha, como parece desprenderse del IN24.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La tasa de abandono (INO4) supera el 30% indicado en la memoria de verificacién. Dado que este
abandono se produce en mayor medida en el primer curso, Se han puesto recienfemente en marcha
dos acciones que esperamos que den fruto los proximos anos:

e El plan de accién tutorial con la tutoria entre iguales (ya comentada anteriormente)

e  Curso 0 de matemdticas, que ofrece un repaso condensado de las habilidades matemdticas
que los alumnos deberian traer de bachiller para hacer mds suave la incorporacién al primer
aio de ingenieria.

- Como también se ha comentado, el encarecimiento de las segundas matriculaciones en una misma
asignatura fomenta mucho este abandono aparente, por lo que seria mds indicativo si elimindramos los
cambios de titulacién, en su mayoria debidos a este efecto.

Andlisis

Indicar las acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda para la convocatoria objeto de
estudio):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacién, justificar su
adecuacioén.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

En todos los casos, se deberd identificar la recomendacion realizada en el informe y realizar una valoracion
que justifique como ha sido resuelta. Aquellas recomendaciones que han sido tratadas y resueltas en
seguimientos anteriores no deben incluirse de nuevo.

Se acaba de recibir este mes de marzo de 2015 el primer informe de seguimiento en los Ultimos dos anos.
Aungue ya sin tiempo, infentamos plantear las respuestas a lo que nos indican.
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e "“...No se explica el resultado de algunas de las acciones de mejora del curso anterior ...": no se
aclara a cuales se refiere, pero creemos que todas quedan explicadas con este autoinforme junto
a la memoria de resultados del Centro. Las acciones orientadas a mejorar la tasa de abandono
(curso 0 de Matemdticas y Plan de Accidon Tutorial) no podrdn medirse su efecto hasta los cursos
venideros. No obstante, disponemos ya de las encuestas de satisfaccion de los participantes con
resultados alentadores.

¢ ‘“Identificacién del responsable de cada accién, motivacién y resultados obtenidos”: Cada accidn
de mejora tiene una ficha especifica en el Sistema de Garantia de Calidad donde se indica
expresamente el motivo, responsable, plazos y, cuando se ha realizado, los resultados. Puede que
no estuviera toda la informacién en el autoinforme, pero no estaba contemplado que pudiéramos
adjuntar la ficha completa. Tampoco en este autoinforme, aunque hemos procurado incluir
resumidamente esa informacion. Las fichas se pueden consultar en Isotools.

e ‘... no contiene informacién sobre el equipo docente...”: Véase seccion lll de este autoinforme.

e “Revision del procedimiento de evaluacién del aprendizaje, PCO7": Sigue pendiente supervision,
aplazada por otros temas de mayor urgencia. En realidad, la evaluacién del aprendizaje se ha
mejorado directamente a través de las guias docentes de las asignaturas.

o "Gestibn de quejas...": Véase seccion Il de este autoinforme, “Debilidades y decisiones de mejora
adoptadas”.

e  “Evaluacion y mejora del profesorado”: Véase seccidn Il de este autoinforme, “Debilidades y
decisiones de mejora adoptadas”.

o “Satisfaccion de los distintos grupos de interés”: Véase seccion lll de este autoinforme, “Andlisis”.

e ‘“.comparacién con ofras universidades...”: Se va a solicitar a la UMA que nos proporcione datos
con objeto de incluir una comparativa en la memoria de resultados del Centro a partir de datos
disponibles en el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Durante el curso 2013-14 se realizd un cambio minimo en la memoria para adaptarla a la plantilla del
Ministerio, que es precisamente el documento que estd a disposicion del Consejo de Universidades. Las
modificaciones principales son:

e Actudlizado el nUmero minimo y mdéximo de créditos del que los estudiantes deben matricularse
conforme a lo establecido en “Normas reguladoras de la matriculacion de estudiantes en
actividades formativas correspondientes a planes de estudios conducentes a titulos universitarios
de cardcter oficial; y Normas reguladoras de la condicion de estudiante a tiempo parcial de la
Universidad de Mdlaga” aprobadas en la sesidon del Consejo de Gobierno de 25 de junio de 2012.

e Ajuste de las competencias bdsicas que ya venian precargadas en la plantilla.

e El fexto en los apartados 4.1, 4.2 y 4.3 ha sido sustituido por el recibido del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado (VROAP).

e El apartado 4.4 hacia referencia a una normativa ya derogada. Se ha actualizado. También
incorpora el reconocimiento de hasta el 15% de la carga lectiva total del titulo por su experiencia
laboral y profesional (36 créditos que, por la limitacion de optatividad se reduce a 30), segun las
instrucciones recibidas del VROAP.

e Elapartado 5.2 de la plantilla exige el n°® de horas dedicadas a cada actividad formativa, mientras
que antes sélo se indicaban por conjuntos de actividades formativas. También se nos pidid, desde
el VROAP, la adaptacién de las actividades formativas a la lista que nos proporcionaron.

e E apartado 5.3 ha requerido mejorar la redaccién sin cambios significativos en el fondo.

e En el apartado 5.4, presentan cambios en la redaccién del sistema de evaluacion del Trabajo Fin
de Grado, para adaptarlos a la limitacién de espacio que impone la herramienta informdatica. No
obstante, los cambios realizados no afectan al fondo del mismo.

e En el apartado 5.5, se ha introducido la siguiente informacién relativa a la materia optativas y sus
correspondientes asignaturas que no figuraba en la memoria verificada (si en las guias docentes
de la UMA) y que es solicitada por la herramienta informdtica:

o Ubicacién temporal de las asignaturas.
o  Resultados del aprendizaje y contenidos.

e En el apartado 6.1, simplemente se ha anadido informacién que la herramienta informdtica exige:
pormenorizacion de las categorias de profesorado contratado, porcentaje de doctores por cada
categoria académica y porcentaje de horas de docencia de cada uno.

e Enelapartado 10.1, se ha incluido un cronograma siguiendo la plantilla recibida del VROAP.

e Enelapartado 11.1, se han infroducido los datos del actual Director del Centro.

e En el gpartado 11.2, se han introducido los datos de la actual Vicerrectora de Ordenacién
Académica y Profesorado.

Andlisis

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantaciéon de Plan de Estudios v justificar
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su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar
una justificacién de cada una de ellas de forma que pueda valorase su adecuaciéon. Aquellas
modificaciones que ya han sido tratadas y resueltas en seguimientos anteriores no deben incluirse de
nuevo.

No ha habido modificaciones de esta indole.

Andlisis

- Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifique de manera sistemdtica las acciones
correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas del fitulo. Identificando responsables y plazos
de ejecucion viables.

El plan de mejora del titulo se define a partir de unos objetivos prioritarios especificos para el Grado en
Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion, ademds de los objetivos generales del Centro que se recogen
en la memoria de resultados del Sistema de Garantia de Calidad 2013-14. Los objetivos son:

- Acreditacion del fitulo.

- Desarrollar actividades formativas para las competencias transversales

- Adecuar las infraestructuras y los recursos materiales a las necesidades de las ensenanzas

- Mejorar la fransparencia

- Desarrollar actividades formativas para el PDI

- Mejorar el indicador INO4 (tasa de abandono).

El plan de actuacion se resume en las siguientes acciones:

. REVISION GENERAL DE LAS COMPETENCIAS y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE. La acreditaciéon de la
fitulacion y preparacion de una futura modificacion del titulo exige una revision bastante
exhaustiva de las competencias y resultados de aprendizaje que se desarrollan en el fitulo, su
reparto y el nivel exigible entre las distintas asignaturas, tomando como referencia la taxonomia
de Bloom. El objetivo es asegurar la cobertura y nivel adecuado de cada competencia en la
fitulacion, eliminando si fuera el caso posibles redundancias. El periodo de ejecucién de esta
accién se extiende mds alld del curso 2014-15. Contiene por tanto varias fases que concluirdn tras
la renovacion de la acreditacién, en un proceso de modificacién de la memoria del titulo.

o Responsable: Coordinador del titulo

o Objetivos relacionados: Acreditacion del titulo; Desarrollar actividades formativas para las
competencias transversales; Mejorar el indicador INO4 (tasa de abandono).

o Periodo de ejecucion: ML/P

e  MEJORA DE LAS GUiAS DOCENTES. También con el objetivo anterior pero a mds corto plazo, para
que los profesores puedan introducir algunas mejoras en la planificacién de sus guias docentes
para el proximo curso, se enviard a todos los profesores del grado una guia para la mejora en la
elaboracién de guias docentes, antes de que haya que elaborar las del ano que viene. Se hard
en abr-2015 por el Coordinador de Grado.

o Responsable: Coordinador del fitulo

o Objetivos relacionados: Acreditacion del titulo; Desarrollar actividades formativas para las
competencias transversales;

o Periodo de ejecucion: C/P

. ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS REQUISITOS DE ACREDITACION Y CERTIFICACION VOLUNTARIA. En el
dmbito de la ingenieria, ANECA junto con el Instituto de la Ingenieria de Espaia (IIE) ha
desarrollado el programa ACREDITA PLUS. Este programa establece un procedimiento conjunto
que posibilita que en el mismo proceso de evaluacién se atienda a la renovaciéon de la
acreditaciéon de los titulos y la obtencidon del sello EUR-ACE, aprovechando las analogias de
ambos procesos. Por ofro lado, al haberse establecido un procedimiento conjunto que afiende a
dos certificaciones diferentes permite que el coste ligado a la obtencién del sello EUR-ACE
disminuya de forma considerable. En el caso de las titulaciones de Ingenieria de la Universidad de
Mdlaga, ANECA especifica que serd la Agencia de Andaluza del Conocimiento (AAC) la que
debe llevar a cabo este procedimiento ACREDITA PLUS, una vez se haya firmado enfre ANECA y
AAC el correspondiente convenio de colaboracién. En el momento actual, la AAC no oferta este
procedimiento conjunto de renovaciéon de la acreditaciéon de los titulos de grado y la obtencidn
del sello EUR-ACE, pero se prevé que lo haga en un futuro préximo. La obtencidn del sello EUR-ACE
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implica que la fitulacién cumple con los estdndares establecidos por la profesion de la ingenieria
nivel europeo. Ademds, el sello EUR-ACE estd internacionalmente reconocido vy facilita tanto la
movilidad académica como profesional, ya que permite identificar programas de ingenieria de
alta calidad. Esta accién de mejora pretende evaluar cémo estdn posicionados nuestros titulos
respecto a los requisitos que exige la certificacion del sello EUR-ACE

o Responsable: Subdirectora de calidad e Innovacién y Subdirector de Posgrado e

Innovacién Tecnoldgica
o Objetivos relacionados: Acreditacion
o Periodo ejecuciéon: C/P

. ANALIZAR Y EVALUAR LOS SISTEMAS DE EVALUACION EMPLEADOS. Estudiar si los diferentes sistemas
cumplen con su objefivo y son conformes al Plan de Estudios aprobado. Valorar el grado en que
estos sistemas permiten medir realmente si los resultados de aprendizaje se han alcanzado o no.

o Responsable: Coordinador del titulo
o Objetivos relacionados: Acreditacion
o Periodo ejecucién: C/P

e« COORDINAR LAS TAREAS DE EVALUACION CONTINUA. Coordinacién horizontal del profesorado
para intentar distribuir las actividades de evaluacién continua y evitar la concentracién excesiva
de las mismas.

o Responsable: Coordinador del titulo
o Objetivos relacionados: Acreditaciéon
o Periodo ejecucién: C/P

e CREACION DE UNA COMISION ACADEMICA DEL TiTULO. Ante los futuros procesos de Renovacion
de la Acreditacién en la que se verdn inmersas las fitulaciones, se ve la necesidad de crear una
Comision Académica del titulo, con el objetivo fundamental de ayudar y servir de apoyo al
Coordinador de los mismos en sus funciones de coordinacién y seguimiento del titulo, asi como
velar por el correcto desarrollo de la memoria de Verificacién del titulo. Asi mismo y de manera
reciproca, esta comisién informard, asesorard y apoyard al miembro del equipo de direccion
responsable del proceso de Renovacién de la Acreditacién del titulo en cuestion

o Responsable: Coordinador del titulo
o Objetivos relacionados:  Todos
o Periodo ejecucién: C/P

. MEJORAR LA DIFUSION DEL PROCESO DE MATRICULACION EXTRAOFICIAL. Mejorar la informacion y la
difusion del proceso de matriculacién extraoficial en relacién con la configuracién curricular. Dar a
conocer a los estudiantes de la ETSIT el procedimiento de matricula extraoficial que ofrece la UMA
y cdmo puede enfocarse este procedimiento de matricula en la configuracién curricular del
estudiante.

o Responsable: Jefe de Estudios y Comisidén de Ordenacién Académica
o Objetivosrelacionados:  Acreditacién; Mejorar la transparencia
o Periodo ejecucién: M/P

o DIFUSION ENTRE LOS ESTUDIANTES DEL SISTEMA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. El
sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones es una via mds dentro del SGC que permite ver las
necesidades de los grupos de interés. La utilizacion de este sistema es muy baja y por ello se
plantea esta accién de mejora. El objetivo es clarificar el funcionamiento de dicho sistema entre
los estudiantes, haciendo especial hincapié en que las quejas y sugerencias son andnimas y que
son atendidas en el menor fiempo posible.

o Responsable: Subdirectora de calidad e Innovacion y representante estudiantes en CGC
o Objetivosrelacionados:  Acreditacién; Mejorar la transparencia
o Periodo ejecucién: M/P

. DESARROLLO DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE LAS ACTIVIDADES DE
ORIENTACION. Definir un procedimiento para la recopilacion de las actividades de orientacion
profesional y académica llevadas a cabo en el titulo( visitas, conferencias, charlas y seminarios)
con el objeto de disponer de esta informacién de cara a la acreditacion.

o Responsable: Coordinador del titulo
o Objetivos relacionados:  Acreditacién
o Periodo ejecucion: C/P

e FORMACION DEL PDI. Se advierte la necesidad de formar al profesorado en aspectos ligados al
EEES, como los procesos de evaluacién continua, la elaboracién de guias docentes, la definicién
de actividades formativas y de evaluacion, etc. A través del programa de formacién del PDI de la
UMA se organizardn jornadas de formacién para el PDI como parte del programa especifico de
Formacién en Centros propuesto por la UMA en 2013-14.

o Responsable: Subdirectora de Calidad e Innovacién
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o Objetivosrelacionados:  Desarrollar actividades formativas para el PDI
o Periodo ejecuciéon: C/P

. ADAPTACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS A LAS NECESIDADES DEL TiTULO. Adaptacion de las
infraestructuras a las necesidades de los titulos del centro Crear nuevos espacios docentes que se
ajusten mejor al nUmero de estudiantes que forman los grupos tedricos y précticos, y que permitan
un mds facil desarrollo de metodologias activas de aprendizaje.

o Responsable: Subdirector de Infraestructuras
o Objetivosrelacionados:  Desarrollar actividades formativas para el PDI
o Periodo ejecucién: C/P

e ESTUDIO Y ANALISIS DE LA TASA DE ABANDONO. La tasa de abandono que se proporciona en el
curso x+2 corresponde con la cohorte de entrada del curso x. Tal y como estd definida, se
considera que un estudiante de esta cohorte de entrada del curso x ha abandonado, siempre y
cuando, deje de matricularse en el titulo durante dos cursos seguidos, esto es, x+1 y x+2. No
obstante, los valores que ofrece esta tasa no reflejan correctamente la realidad del Centro, ya
que al ser los dos primeros cursos comunes, el incremento que se ha producido en las tasas de
matriculacién ha generado un incremento en el nUmero de traslados entre fitulaciones para
reducir el coste de la matricula. Esto hace que la tasa de abandono aparezca, ficticiamente,
mayor de lo que realmente es. Con esta accion de mejora se pretende realizar un estudio y
andlisis de esta tasa de abandono real del de cada uno de los titulos de grado del centro. Una
vez obtenidos los datos reales, si estos son significativamente mds grandes de lo esperado, se
analizardn las posibles causas del abandono.

o Responsable: Subdirectora de calidad e Innovacién y Subdirector de Posgrado e
Innovacién Tecnolégica

o Objetivos relacionados: Mejorar el indicador INO4.

o Periodo ejecucién: C/P

o IDENTIFICACION DE PERFILES DE ESTUDIANTES. Con el fin de disponer de ofros datos que
complementen a los indicadores del SGC y nos ayuden a identificar el origen de la desviacién en
la tasa de abandono, se realizard un estudio del perfil de los estudiantes, haciendo especial
énfasis en determinados grupos de interés.

o Responsable: Subdirectora de calidad e Innovacion, Subdirector de Posgrado e
Innovacién Tecnoldgica y coordinador de fitulo.

o Objetivos relacionados: Mejorar el indicador INO4.

o Periodo ejecucién: C/P

e CONTINUAR CON LAS CAMPANAS DE DIFUSION A INSTITUTOS. Mejorar la cobertura de las plazas
ofertadas, no sélo en el nUmero de ingresos, sino también en el conocimiento y consciencia de la
profesién en la que van comenzar a formarse nuestros futuros estudiantes.

o Responsable: Subdirector de Estudiantes
o Objetivos relacionados: Mejorar el indicador INO4.
o Periodo ejecucién: C/P

e CONTINUAR CON EL PLAN DE ACCION TUTORIAL. Continuar con el desarrollo de un Plan de Accién
Tutorial (tutorias entre iguales) para los estudiantes de nuevo ingreso con participacion de
estudiantes veteranos. El objetivo de este plan es bajar la tasa de abandono, asi como
proporcionar una orientacion a los estudiantes de primer curso y veteranos en los dmbitos
académico, administrativo y social-profesional

o Responsable: Subdirector de Estudiantes y Profesor Juan Pedro Pefia Martin
o Objetivos relacionados: Mejorar el indicador INO4.
o Periodo ejecucién: C/P

o  DESARROLLO DEL CURSO CERO DE MATEMATICAS. Elevar el nivel de matemdaticas de los alumnos de
nuevo ingreso al necesario para cursar con garantias el primer curso
o Responsable: Jefe de Estudios
o Objetivos relacionados: Mejorar el indicador INO4.
o Periodo ejecuciéon: C/P

El plan de mejora se puede consultar en Isotools. Las acciones de mejora se definen por curso académico,
detallando responsable, periodo de ejecucién, titulacién, recursos, etc.

En las Memorias de Resultados del SGC se analiza el cumplimiento de las acciones de mejora del curso
finalizado y se definen las nuevas acciones de mejora.




