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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501990

Denominacion del titulo Graduado o Graduada en Ingenieria de Sistemas de
Telecomunicacion

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.etsit.uma.es/

Web de la titulacion https://www.uma.es/grado-en-ingenieria-de-sistemas-de-
telecomunicacion

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2015/2016

Centro o Centros donde se imparte Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion

CLAVES DE ACCESO
Se puede acceder a las evidencias que son publicas directamente desde los enlaces a la WEB publica de la Universidad de
Malaga (UMA). Las que no son publicas estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditacion

del titulo accediendo como Usuario DNI: Clave:

Esta ultima clave también permite el acceso a otras evidencias que no son publicas.

Ademas, a la herramienta informatica ISOTOOLS de acceso restringido, que se utiliza para gestionar la documentacion del
Sistema de Garantia de Calidad de la UMA, se puede acceder en:

https://universidad.isotools.org/ Usuario: Clave:

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE|

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Analisis

1.1 Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

- Difusion web. La informacion publica disponible para todos los grupos de interés tiene facil acceso desde la
pagina web de la ETSI de Telecomunicacién que habilita un enlace a la pagina web del titulo. En esta pdgina se
proporciona la informacién actualizada sobre plan de estudios, la programacion y guias docentes de las asignaturas,
resultados del titulo, asi como informacidn relevante sobre la oferta académica con la descripcion del titulo y de sus
salidas profesionales. Ademas de esta via, se ha implementado un apartado en la web de la ETSIT, Informacién publica,
que permite, para cada uno de los titulos impartidos por el centro, el acceso a toda la informacion que especifica el
protocolo de evaluacién de la Informacién publica de la DEVA indicado en el Anexo | de la “Guia para el seguimiento de
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los titulos de grado y master” publicada el 19/12/14. (Informacién publica Grado en Ingenieria _de Sistemas de
Telecomunicacidn).

- Acciones de difusion relacionadas con el titulo.

- Programa “Destino UMA”, coordinado por la UMA, y cuyo objetivo es informar y orientar a los alumnos
preuniversitarios sobre las distintas titulaciones, salidas profesionales y servicios que ofrece la UMA. Dentro de las
actividades de este programa, y en relacion con el titulo, hay que destacar las visitas de los centros de secundaria a la ETSI
de Telecomunicacion en las que se realizan charlas de orientacidon y visitas guiadas a las instalaciones. Otros eventos
relacionados con este programa y en los que participa el titulo son: las Jornadas de Puertas Abiertas, las Jornadas de
padres y madres y las visitas a municipios.

- Programa de visitas a institutos de Mdlaga y su provincia, coordinado por la ETSI de Telecomunicacidn. Este
programa se crea de forma complementaria al programa Destino UMA, y focaliza su accidn en la profesién del Ingeniero
de Telecomunicacién, en las tecnologias asociadas y en los distintos titulos de grado impartidos en la ETSI de
Telecomunicacién. Ademas de las charlas de orientacion, al amparo de este programa también se organizan cursos y
talleres abiertos a los estudiantes de secundaria, asi como orientadores, padres y madres.

- Publicidad del Titulo. Ademas de la pagina web en general, y en particular con su apartado futuros/as
estudiantes, la publicidad del titulo se complementa con tripticos informativos que estan presentes en los distintos
eventos que se organizan en relacién con los programas anteriormente indicados. Destacar la publicidad que confiere el
hecho de que este titulo haya sido considerado entre los mejores cinco grados en Ingenieria de Sistemas de
Telecomunicacién a nivel nacional en todas las ediciones del reconocido ranking del diario “El Mundo” (cuarta posicidn
para este curso 15/16). En su elaboracion se evaltan titulaciones en universidades publicas y privadas de acuerdo a 25
criterios, la opinidn de expertos docentes y estudios externos.

1.2 Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

La informacién, normativa y reglamentos relacionados con el titulo puede provenir del titulo, del centro, de la propia
universidad o de otros organismos e instituciones. Por este motivo, parte de la informacion se puede encontrar en la web
general de la UMA, en la web de la ETSI de Telecomunicacién o en la web del titulo. Para resolver este problema de
dispersion de la informacién, como se comentd anteriormente, el apartado de la web de la ETSIT Informacién publica
recopila para el titulo los enlaces a toda esta informacion relevante, siguiendo el protocolo de la DEVA, y permitiendo un
acceso rapido y sencillo por parte de los grupos de interés. Asi, en la pagina web del titulo se puede encontrar la siguiente
informacion disponible.

- Informes de resultados. A través del enlace de CALIDAD de la ETSIT en el apartado CALIDAD Evaluacién y
seguimiento GST se hacen publicos los resultados del titulo a todos los grupos de interés. Dentro de esta categoria se
hacen publicas las memorias de verificacidn y modificacidn del titulo, asi como los autoinformes de seguimiento y los
informes de seguimiento de todos los cursos desde que se implanté el mismo. De igual forma, en el apartado calidad
estan publicas todas las memorias de resultados del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del centro, las memorias de
resultados de actividades de orientacidn, el plan de actuacién de orientacién, los informes de insercién laboral, asi como
el manual del SGCy el manual de procedimientos del SGC.

- Informacién sobre el programa formativo y su desarrollo. En relacién con el programa formativo se publica la
organizacion del titulo, las asignaturas y planificacion de tiempos (calendario, horarios y fechas de exdmenes). Ademds,
para cada asignatura se indica su duracidn, el contexto de la misma, las competencias relacionadas y los resultados de
aprendizaje, especificando para cada uno de ellos los criterios de evaluacion que se aplican. De igual forma, se indican los
contenidos, los profesores que la imparten y los procedimientos de evaluacidn. Especial mencidn tiene la asignatura de
Trabajo Fin de Grado (TFG) para la que se publica la normativa propia y general de la UMA, informacién sobre el proceso
de matriculacion, la oferta oficial de TFG, el calendario de desarrollo, el procedimiento de solicitud para la asignacién de
tema y tutor, informacién sobre la memoria y la defensa, asi como un repositorio con las preguntas mas frecuentes.

- Normativa y reglamentos. Se facilita el acceso tanto a la normativa general de la UMA, como a la normativa
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propia del centro o del titulo, pudiéndose también acceder a parte de ella a través del enlace Informacién publica. En
este sentido se identifican y se enlaza la siguiente normativa a nivel UMA: normas de permanencia, normas de estudios a
tiempo parcial, proceso de matricula, matricula extraoficial, normas de reconocimiento de estudios, normas de
adaptacion de estudios, requisitos de acceso y criterios de admisidon, normativa de pruebas de evaluacién, normativa de
movilidad, suplemento europeo al titulo, etc... . A nivel de centro y de titulo se enlazan las normativas y reglamentos
siguientes: reglamento de la Comisidon de Garantia de la Calidad (CGC), reglamento de la Junta de Centro, normativa
propia de la asignatura TFG, normativa propia de pruebas de evaluacién, normativa propia sobre la concesion de premios
extraordinarios fin de estudios, etc...

.3 Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacién docente,
actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

De manera anual el Consejo de Gobierno de la UMA aprueba el calendario académico y el plan de ordenacién docente
(POD). El POD establece los mecanismos referentes a la ordenacion académica, con resoluciones, plazos e instrucciones
para su ejecucién. En relacion con este aspecto el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado (VOAP)
establece el cronograma para la elaboracidn, aprobacién y difusidon de la Programacion Docente. En este cronograma se
definen las acciones a seguir por los diferentes agentes implicados, esto es, el centro a través de su Comisién de
Ordenacién Académica, y Junta de Escuela define los horarios, calendario y revisa, en colaboracién con la Comisidon
Académica del titulo, la asignacidn y planificacién docente llevada a cabo por los departamentos. Una vez revisada y
aprobada por la Junta de Escuela, la planificacion docente (incluye guias docentes, organizacidon, profesorado asignado,
actividades formativas, de evaluacion, horarios, tutorias, etc..) se hace publica en la web por el Servicio Central de
Informatica (SCI) de la UMA. De forma paralela, el equipo directivo actualiza las pestafias calendario, horarios y fechas de
examenes en la web del centro.

Fortalezas y logros

- Difusidén y publicidad del titulo. Los mecanismos descritos proporcionan informacién publica disponible y relevante, y
permiten mejorar la cobertura de las plazas no sélo en el nimero de ingresos, sino también en el conocimiento y
consciencia de la profesion. Estos mecanismos han sido valorados y especificados dentro de las siguientes acciones de
mejora de los planes de mejora de distintos cursos: AM04-2011/12, AM11-2013/14, AM13-2014/15 y AM08-2015/16.
Esta fortaleza se demuestra a través de los indicadores IN20 “grado de cobertura de las plazas” e IN22 “demanda de la
titulacién” que han venido aumentado en los ultimos afios.

Transparencia. La Universidad de Madlaga lidera el ranking andaluz de transparencia en el "Cuarto Informe de

Transparencia de las Universidades Espaiolas". El ranking, publicado por la Fundacién Compromiso y Transparencia

(FCyT) evalta un total de 26 criterios y, en funcion del nimero de criterios que cumplan, divide a las Universidades en

tres grandes grupos: Universidades Transparentes (con mds de 20 criterios cumplidos); Universidades Translucidas (entre

15 y 20 criterios) y Universidades Opacas (con menos de 15 criterios superados). En este cuarto informe, la UMA se

enmarca en el grupo de Universidades transparentes, con 24 puntos, puntuacién que la sitla en cabeza de Andaluciay en

el quinto puesto a nivel nacional.

- Estructura del contenido de la web. Desde el inicio del titulo se ha hecho un enorme esfuerzo por presentar en la web
toda la informacion necesaria y relevante para los grupos de interés. Muestra de ello son las acciones de mejora
recogidas en los planes de mejora del titulo en los Ultimos afios: AM06-2011/12, AM07-2012/13, AM05-2014/15 y AM11-
2015/16. Estas acciones de mejora han permitido que la estructura de contenidos incluya todos los elementos
“exigidos/recomendados” en el protocolo de la DEVA, asi como otros adicionales que en consideraciéon de los
responsables del titulo son importantes. Todo ello, con un acceso sencillo y rdpido a los mismos. Una prueba de esto es el
mismo analisis que se ha desarrollado para este criterio, en el que todas las referencias son a documentacion que se
encuentra disponible en la web para todos los grupos de interés.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- Acciones de difusion de la informacion de la web. Pese a toda la informaciéon publica que hay disponible, y a la mejora
de su acceso, todavia es poco conocida entre la comunidad universitaria afectada. Por este motivo, se ha puesto en
marcha en el presente curso la accién de mejora AM05-2015/16 que pretende desarrollar, entre otras actividades,
reuniones informativas con los grupos de interés y cursos de formacion. Estas actividades estan encaminadas a difundir
el contexto general en el que se encuentran enmarcados los contenidos de la web, y de manera particular, como pilar
basico en el desarrollo actual de las ensefianzas, el ciclo de la calidad en los titulos, asi como los procesos que se
establecen para garantizarla. Esta drea de mejora se inicid con acciones de mejora de otros cursos en las que se
difundieron procesos relacionados con los sistemas de medida de la satisfaccion y deteccién de necesidades de los
grupos de interés, base de la aplicacion del ciclo de la calidad, (AM04-2013/14, AM02-2014/2015, AM04-2014/2015 y
AMO07-2014/2015).

- Informacién especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura. Pese a que ha sido
reivindicada en los informes de seguimiento del titulo en varias ocasiones, en la web actual no hay un enlace directo
desde las asignaturas al curriculum del profesorado que las imparte. Varios son los motivos, por una parte no figura en la
guia de la DEVA como informacion que se tenga que tener disponible de forma publica, por otro lado, la plataforma que
sostiene este tipo de contenidos no permite de forma sencilla el mantenimiento y actualizacién de esta informacién. No
obstante, ante la reiteradas peticiones de los evaluadores, en el curso actual se esta llevando a cabo en colaboracion con
la UMA el desarrollo de la accién de mejora AM12-2015/16 que pretende hacer publicos los CV de los profesores de
manera dinamica y automatica a través de la asignatura que imparten, siempre y cuando el gabinete juridico de la UMA
nos indique que no se estd incumpliendo la ley oficial de proteccién de datos. Los evaluadores pueden consultar los CV
del profesorado del titulo en el enlace de profesorado de la web del centro a través de la misma clave_que para acceder
a las salas de campus virtual.

Evidencias imprescindibles

Las evidencias estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditaciéon del titulo accediendo
como Usuario DNI: Clave:

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a
la mejora continua.

Analisis

1.1.Breve reseia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

El SGC del Centro, aplicable al titulo, se disefid siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA vy, para su
evaluacion, se presentaron dos Manuales (Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) y Manual de
Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad (MPSGC)). El despliegue del mismo se inicia en Noviembre de 2009,
tras haber sido evaluado y valorado positivamente conforme con las normas y directrices del Programa AUDIT de la ANECA
(Certificado N2 UCR 139/10). Se inicia la implantacién desde ese mismo curso 2008/09, realizandose una primera Memoria
de Resultados del SGC anual en Marzo de 2010. Desde esa fecha se han completado un total de cinco Memorias,
disponibles en el apartado CALIDAD de la web del centro.
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Desde el inicio de su implantacion, el SGC ha sufrido cambios, ya que el proceso de mejora continua que implementa lo
promueve. No sélo se trata garantizar la calidad de los titulos, sino también la del sistema que permite el desarrollo de la
mejora de la calidad, por lo tanto el SGC estd en continua revisién, como asi lo establece el procedimiento PEQ5
”Medicion, analisis y mejora continua” del mismo. Brevemente, se indican los cambios que se han realizado, destacando
que todos ellos son producto de una reflexion de la aplicacion del ciclo de mejora de la calidad en los titulos objetivo. Los
cambios se centran en los elementos base del SGC: indicadores, procedimientos, elementos de medida de la satisfaccion y
de las necesidades de los grupos de interés y érganos de gestion del SGC.

Indicadores: El SGC del Centro disponia inicialmente de 65 indicadores (algunos generales de Centro y otros diferenciados
por titulacién). En el momento actual, tras las revisiones del Vicerrectorado competente, y de las Comisiones de Garantia
de la Calidad (CGC) de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad), se cuenta con 35 indicadores.
Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comisidon Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y
Acreditacién (CURSA). Los indicadores actuales estan recogidos en el MSCG de la ETSIT en el ANEXO F02-MSGC, y su
definicidon y procedimiento de medida en el ANEXO FO3-MSGC. Las acciones de mejora que han dado lugar a parte de
estos cambios son: AM03 2013/14 y AM06-2014/15.

Procedimientos: A lo largo de estos afios los cambios en las normativas, las propuestas de mejora derivadas del proceso
de seguimiento, asi como la revisién continua del SGC que se hace desde el centro y el Servicio de Calidad de la UMA han
provocado la actualizacién de varios procedimientos. En el documento ANEXO FO1-PAO1 “Listado de Documentos del SGC”
del MPSGC de |a ETSIT se recogen para cada documento del SGC la edicidon que esta en vigor, la fecha de la primera edicién
y la fecha de la ultima edicidn. El histérico de modificaciones con sus fechas de aplicacién y resumen de cambios se recoge
en un apartado de cada uno de los documentos modificados. Las acciones de mejora relacionadas AM03 2013/14 y
AM06-2014/15.

Elementos de medida de la satisfaccion y de las necesidades de los grupos de interés. A medida que la implantacion del
SGC se ha ido produciendo, se han tenido que desarrollar elementos de medida y/o modificarlos de cara a dar respuesta a
la iteracion anterior del proceso del SGC. Ademas de los cambios naturales en los cuestionarios de satisfaccion de los
distintos grupos de interés, caben destacar las modificaciones que sobre el sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
(SQSF) se han desarrollado, todo ello de cara a hacerlo mas efectivo y visible, estas modificaciones ha venido indicadas en
las recomendaciones de los informes de seguimiento y llevadas a cabo mediante las siguientes acciones de mejora AMO06-
2011/12, AM14-2013/14 y AM07-2014/15.

Organos de gestion, estructura de la CGC interna. Se han incluido como miembros de la CGC a representantes de los
distintos departamentos con docencia en los titulos, permitiendo que la CGC tenga via directa con los responsables
ultimos del proceso ensefianza-aprendizaje (AM02-2011/12).

11.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantaciéon de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

Se estd cumpliendo el calendario de implantacion y despliegue establecido en la Memoria de Verificacion. El SGC del
centro, aplicable al titulo, permite la revisidn y analisis de unos objetivos establecidos con la finalidad de llevar a cabo la
mejora continua del titulo. El SGC del centro posee para ello una serie de herramientas que le permiten recabar la
informacion necesaria para el andlisis, enmarcado en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asi como la
puesta en marcha de los planes de mejora consecuencia de dicho analisis. Como se establece en los procedimientos PEQ5
“Medicidn, analisis y mejora continua” y PA12 “Satisfaccién de las necesidades y expectativas de los grupos de interés”, la
CGC del Centro elabora desde el curso 2010/2011 una Memoria Anual de Resultados que sigue el formato propuesto en la
herramienta informdtica ISOTools. En esta revision anual del Sistema se analizan los procedimientos que conforman el
correspondiente MPSGC de la ETSIT v, si es necesario, se actualizan y mejoran. En este sentido cabe destacar la AMO01-
2013/14 en la que se realiza una autoevaluaciéon de la implantacion del SGC del centro en base al documento
“PROTOCOLO DE AUDITORIA INTERNA DE LOS SGC DE LOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA”. El resultado de
esta autoevaluacion es positivo a excepcion de la falta de procedimientos que permitan un analisis de los resultados de
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aprendizaje obtenidos en base a las competencias de los titulos, este elemento serd la base de la puesta en marcha de
acciones de mejora en este sentido en los cursos 2013/2014, 2014/15 y 2015/16.

11.3. Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual se puede afirmar que el SGC tiene una estructura consolidada y probada, y constituye un buen
instrumento de andlisis y medida para la mejora del titulo. En el presente subapartado 1.3, asi como en los subapartados
I1.4, 1.5 y 11.6 se va a dar prueba de ello, indicando cémo se desarrolla el ciclo de la calidad en el centro. Para ello, en los
mencionados apartados se va a dar respuesta a las siguientes cuestiones: qué instrumentos y herramientas se utilizan para
realizar las medidas, qué agentes realizan el analisis, cdmo se realiza el analisis, qué acciones se establecen para dar
solucién a los problemas detectados en el analisis y como se valoran los resultados de la puesta en marcha, dando paso a
la siguiente iteracion del ciclo de mejora de la calidad.

¢Qué instrumentos y herramientas se utilizan para realizar las medidas? De forma muy resumida, las herramientas con las
que bdsicamente cuenta el SGC para recabar informacion son las siguientes:

eCuestionarios que miden las necesidades y expectativas de los grupos de interés, llevados a cabo por agentes externos al
centro.

eCuestionarios realizados por el Servicio de Calidad, Planificacidon Estratégica y Responsabilidad Social: Cuestionario
satisfaccion de estudiantes, Cuestionario de satisfaccién de profesorado y Cuestionario de egresados, cuestionarios a PAS.
Realizados por el Centro Andaluz de Prospectiva: Cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacidén docente del
profesorado.

eCuestionarios internos a nivel de centro y/o titulo, realizados por el centro para identificar y valorar actividades llevadas a
cabo por el mismo: actividades de orientacion académica y profesional, Plan de Accién de Tutorial (1, 1I, 11I), Curso O para
alumnos de nuevo ingreso, cuestionarios de egresados, ...

eQuejas, sugerencias y felicitaciones recogidas a través del SQSF y P.I.S.A.DO (Parte Informativo Sobre la Actividad
Docente) puesto en marcha por la delegaciéon de estudiantes de la ETSIT.

eDatos de implantacion del titulo e indicadores, obtenidos de la plataforma Isotools, Data Warehouse, secretaria del
centro,..

eInformes de seguimiento de la agencia de evaluacion

1.4. Valoraciéon de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativos.

Este apartado responde a qué agentes realizan el andlisis. La CGC interna es el érgano consultivo de la Junta de Escuela
encargado de las propuestas y del seguimiento de todo aquello relacionado con el SGC. A menudo, sus miembros también
son encargados de la ejecucion de acciones, aunque no tiene siempre que ser asi ya que la mejora continua es asunto de
todos los involucrados. Dentro del apartado CALIDAD de la Web del centro se encuentran publicados su reglamento, su
composicién y todas las actas de las reuniones que se han mantenido desde el principio (26 reuniones, 9 de ellas en los 2
ultimos afios), dando asi visibilidad de su trabajo a todos los grupos de interés. Para dar respuesta a la siguiente cuestion
sobre como se realiza el andlisis es importante entender la estructura imbricada de la CGC del centro. La CGC esta
constituida por los representantes de los departamentos, PAS, estudiantes y, como no podria ser de otra forma para un
buen funcionamiento, por los coordinadores de los titulos. Los coordinadores de titulo, a su vez coordinan la comision
académica del titulo (CAT). La CAT esta constituida por el coordinador del titulo, el coordinador del TFG, un miembro del
Equipo Directivo y un estudiante. Esta composicién permite que se establezca una via directa entre el equipo directivo y el
titulo, lo que permite que se dé respuesta a las necesidades de forma mas rapida y sencilla. Por ultimo, indicar que la CGC
interna esta conectada a la CGC de la UMA a través del coordinador de Calidad del centro que forma parte de ella.

11.5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.
La UMA dispone de una herramienta informdtica para la gestion de la documentacién del SGC (ISOtools), que se puede
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consultar en la siguiente direccién: https://universidad.isotools.org/. A esta herramienta tienen acceso todos los
miembros de la Comision de Garantia de la Calidad del centro. A través de ella, la UMA suministra indicadores, los
resultados obtenidos mediante los distintos cuestionarios realizados por los diferentes servicios, asi como por otras
herramientas de gestidn de la institucion.

Ademas de Isotools, la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro ha puesto en marcha otra herramienta basada en
Moodle, la Sala de Coordinacién de la CGC. Esta sala virtual permite hacer mas dindmica a la CGC, consiguiendo que se
pueda gestionar el proceso del SGC con una granularidad mas fina que la que da las convocatorias de reunién de la CGC,
que se siguen realizando, a la vez que genera un espacio de trabajo, debate y repositorio de documentacién en fase de
elaboracion. Esta sala es gestionada por la CGC y se ha constituido como una herramienta extremadamente Util y muy
utilizada en el dia a dia de la CGC. En los informes de seguimiento del titulo esta sala ha sido considerada como una buena
practica dentro del SGC.

11.6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del
titulo. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC.

De manera resumida se pasa a describir cdmo se realiza el andlisis. La CGC para cada curso analiza los indicadores,
resultados de los cuestionarios, los objetivos y las valoraciones de las acciones de mejora del curso anterior. Con este
primer analisis se fijan los objetivos para el nuevo curso y los planes de mejora. Los planes de mejora estan constituidos
por acciones de mejora que son comunes a todos los titulos del centro y las acciones de mejora que son exclusivas del
titulo. En las fichas de las acciones de mejora figuran los responsables de la ejecucion, los recursos utilizados, un plan para
su desarrollo, el responsable de cierre y la valoracion de la acciéon de mejora al cierre de la misma. Todas las acciones de
mejora tienen la duracidn de un curso, y tras su valoracidn de cierre se determina si es necesaria su propuesta o no para el
siguiente curso.

¢Ddnde se materializa el andlisis? El analisis que se realiza del titulo se plasma en las diferentes memorias de resultados
del SGC (resultados SGC, resultados de orientacidn, PAO, insercién laboral, actas de la CGC), en los autoinformes de
seguimiento y evaluacion, asi como en los informes que se generan de los cuestionarios realizados, planes de mejora,
actas de reuniones de la CAT, etc... Estos informes ultimos, son documentos de trabajo internos de la CGC y la CAT, cuyas
conclusiones o resimenes se incluyen en las memorias de resultados y/o en los autoinfomes, ya que ambos tipos de
documentos si son publicos para todos los grupos de interés.

Todos los planes de mejora del titulo desde su implantacidn se encuentran en las carpetas PLANES DE MEJORA COMUNES
y PLANES DE MEJORA GST, asi como disponibles en la herramienta Isotools.

11.7. Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.
En relacién con el cumplimiento de las acciones de mejora, dentro del SGC se definen tres indicadores INO2 “Nivel de
cumplimiento de los objetivos”, IN16 “Porcentaje de acciones de mejora realizadas” y el indicador especifico del centro
INEO3 “Porcentaje de acciones de mejora que se han resultado eficaces”. Introducido en el curso 2012/13 para medir la
eficacia. Como puede verse en la tabla el cumplimiento de las acciones de mejora y su eficacia ha ido en aumento.

Indicadores | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015
INO2 % 30 51,14 72,72 91,66 93,75
IN16 % 67 78,5 100 93,33 98,24
INEO3 % - - 75 73,33 85,96

En el informe de seguimiento convocatoria 2014/2015 recibido el 7 de octubre de 2015, se realiza la valoracién de los
diferentes criterios que permiten comprobar que la implantacién del titulo se realiza conforme a lo especificado en la
memoria de verificacién. La valoracion de los criterios ha sido satisfactoria excepto para el criterio de profesorado
(insuficiente) y el de infraestructuras (mejorable). Las recomendaciones que los evaluadores nos hacen respecto a estos
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dos criterios seran tratadas respectivamente en los apartados IV y V del presente autoinforme. A continuacion se indican
las acciones de mejora que se ha llevado a cabo o se estan desarrollando para tratar las recomendaciones que se recogen
en el apartado “Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, modificacién y/o
seguimiento”, que constituye una recopilacidon de las recomendaciones que los evaluadores han realizado a lo largo de
todo el seguimiento del titulo. A continuacidn se van a exponer, indicar la valoracién de los evaluadores, y en su caso, las
acciones de mejora que desde el titulo se van a poner en marcha para resolverlas.

Recomendaciones del informe de verificacion. No procede, porque en los anteriores informes han sido resueltas.
Recomendaciones del informe de modificacion. No procede. El informe de modificacion de 2014 no incluye
recomendaciones de calado, salvo la indicaciéon de que se le debe dar la publicidad adecuada a las modificaciones
aprobadas, lo que se ha cumplido, tal como se indica en el informe de seguimiento.

Recomendaciones del informe de seguimiento. El informe de seguimiento califica como Satisfactorio el tratamiento de las
recomendaciones puesto que “Se han realizado o se estd en vias de atender las recomendaciones del ultimo informe de
seguimiento recibido”. A continuacion, se indican las recomendaciones, asi como las acciones llevadas a cabo.
Recomendacion 1: “Se recomienda explicar el resultados de algunas de las acciones de mejora del curso anterior”.
Valoracion en el informe: ATENDIDA y RESUELTA. Las acciones de mejora se valoran y su andlisis de valoracién se hace
publico en las memorias de resultados del SGC. De igual forma existen indicadores del SGC que califican la realizacién y
eficacia de las acciones de mejora (IN16 y INEO3).

Recomendacion 2: “Identificacién del responsable de cada accién, motivacion y resultados obtenidos”. Valoracién en el
informe: ATENDIDA y RESUELTA. Tal y como se ha indicado en el apartado 11.6 en la definicion de la acciéon de mejora se
contempla toda esta informacion.

Recomendacion 3: “Se recomienda incluir informacion referida a la categoria académica, experiencia docente, o
investigadora del profesorado y se recomendaria realizar un breve CV de cada uno de los docentes que participan en la
imparticion de titulo”. Valoracion en el informe: ATENDIDA y NO RESUELTA. Se ha puesto en marcha la accién de mejora
AM12-2015/16 que como se ha comentado anteriormente va a permitir la publicacién de la informacién solicitada
siempre y cuando desde el gabinete juridico de la UMA se garantice que no se estd incumpliendo la ley oficial de
proteccién de datos.

Recomendacidn 4: “Revisidn del procedimiento de evaluacion del aprendizaje”. Valoracion en el informe: ATENDIDA y NO
RESUELTA. Respecto a esta recomendacién hay que indicar que el procedimiento de evaluacion de aprendizaje se
encuentra en continua revision como se desprende de todas las acciones de mejora asociadas que se pusieron en marcha
y que se estdn poniendo. En el curso 2013/2014 la accién de mejora AM07-2013/14, ensaya un procedimiento de
coordinacién horizontal del profesorado para intentar distribuir las actividades de evaluacién continua y evitar la
concentracion de las mismas, esta accion de mejora se extiende en la AM12-2014/15, con el objeto de seguir mejorando el
procedimiento. De forma paralela, como se ha comentado mas arriba, tras el analisis que se hizo en la AM01-2013/14, se
determind que eran necesarios procedimientos que permitan analizar el nivel de consecucion de los resultados de
aprendizaje y como estos permiten obtener las competencias fijadas en los titulos. Por ello, durante los siguientes cursos
se han puesto en marcha tanto acciones de mejora comunes a todos los titulos, como acciones establecidas a nivel de
titulo. De forma comun a todo el centro la AM02-2014/15, realiza la propuesta formativa desde el centro para PDI, y entre
otros cursos, se propuso el curso “Disefio de Guias Docentes”, que permitié un analisis cuyo producto final fue un plan de
trabajo para revisar los resultados de aprendizaje de cada asignatura, asi como su asignacion a las competencias. Este plan
de trabajo resultd en las acciones de mejora del titulo, AM25-2014/15 por la que se constituyeron de forma oficial las
comisiones académicas del titulo, la AM22-2014/15, en la que se analiza la cobertura y nivel adecuado de cada
competencia en la titulacidén, tomando como referencia la taxonomia de Bloom, asi como la AM23-2014/15 en la que se
propone un documento guia para la elaboracion de las guias docentes, y en la que se hace especial hincapié en las
actividades de evaluacion que permiten comprobar el grado de adquisicion de los resultados de aprendizaje y la
especificacion de los procedimientos de evaluacion para cada convocatoria. En el curso actual también se sigue trabajando
en este sentido, y por ello se ha propuesto la accién de mejora AM04-2015/16, en la que se pretende desarrollar un
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informe sobre la adecuacion de los sistemas de evaluacion del centro a la evaluacion de competencias y resultados de
aprendizaje.

Recomendacion 5: “Gestidn de quejas”. Valoracién en el informe: ATENDIDA y RESUELTA. Aunque la valoracién ha sido
positiva en el ultimo informe de seguimiento, hay que indicar que se ha seguido avanzando y mejorando respecto a este
punto. Asi, la accion de mejora AM07-2014/15 ha permitido difundir entre los estudiantes el SGC en general y en
particular SQSF, asi como establecer otra via de entrada al sistema a través P.L.S.A.DO (Parte Informativo Sobre la
Actividad Docente) puesto en marcha por la delegacion de estudiantes de la ETSIT.

Recomendacion 6: “Evaluacion y mejora del profesorado”. Valoracién en el informe: ATENDIDA y NO RESUELTA. Respecto
a la evaluacién de la actividad docente del profesorado, la UMA tiene establecido el procedimiento PAQ5 “Evaluacion,
promocidn y reconocimiento e incentivos del personal académico” a través del que se establece la sistematica por la cual
se evalua, promociona, reconoce e incentiva al PDI. En el caso del procedimiento de evaluacion, DOCENTIA-UMA, la
comision evaluadora procederd a la valoracion global de la actividad docente del profesor en términos de desfavorable,
favorable o excelente, teniendo en cuenta la siguiente informacién: Informe de los responsables académicos
(Decano/Director de Centro y Director de Departamento) sobre la actividad docente del profesor, resultados de la
encuesta de opinién del alumnado sobre la actividad docente del profesor, informe sobre la autoria de material docente
puesto a libre disposicién de los alumnos a través de la plataforma de ensefianza virtual y el informe sobre los proyectos
de innovacién educativa en los que haya participado el profesor, realizado por el Servicio de Formacion. Respecto a la
mejora del profesorado el servicio de formacion de PDI de la UMA realiza una oferta de cursos, que en el curso 2014/15 se
vio ampliada por la oferta de formacidn en centro. Dentro de este programa de formacién en centro, la filosofia es que los
cursos respondan a las necesidades y expectativas del profesorado de un centro, proponiendo cursos ex-profeso desde los
centros para dar respuesta a estas necesidades. En concreto, la gestidn de estos cursos se llevé a cabo a través de la accidon
de mejora AM02-2014/15, en la que se propusieron 7 cursos relacionados con la mejorar de la calidad docente y con las
metodologias de ensefianza en el marco del EEES. En total fueron 116 horas de formacién, con un nivel de
aprovechamiento del 70% sobre las 189 plazas ofertadas y una valoracion de 8,56.

Recomendacion 7: “Satisfaccion de los distintos colectivos”. Valoracién en el informe: NO VALORADA. Tal y como se
recoge en el subapartado 1.3 de este criterio son muchas las herramientas con las que se cuenta en el SGC para medir la
satisfaccion de los distintos colectivos.

Recomendacion 8: “Comparacidn con otras universidades”. Valoracion en el informe: ATENDIDA y NO RESUELTA. Desde la
recepcion del autoinforme se ha hecho un esfuerzo por obtener datos de otras universidades con titulos similares a los
impartidos en el centro para las tasas CURSA, en el documento TASAS CURSA se pueden encontrar estos datos para todos
los titulos impartidos por el centro en comparacién con la Universidad Politécnica de Cataluiia, la Universidad de Cantabria
y la Universidad de Vigo.

Fortalezas y logros

- Un Sistema de Garantia de la Calidad ya consolidado. Con esta primera iteracién del SGC podemos concluir que se han
desarrollado y adaptado los procesos, procedimientos y herramientas de medicidon que permiten al SGC alcanzar los
objetivos asociados a las ensefianzas impartidas. El andlisis realizado desencadena las actuaciones con la finalidad de una
mejora continua de los titulos, y respondiendo a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

- Un sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones fortalecido de cara a los estudiantes. Tras muchos ajustes, en
colaboracion con la Delegacion de Estudiantes se ha unificado en una sola via las quejas de este colectivo. No obstante,
se seguird trabajando en la difusién de este sistema, e incidiendo en el anonimato de sus usuarios, que es la mayor
preocupacion que manifiestan los mismos.

Debilidades y dreas de mejora implementadas
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- Encuestas de egresados El servicio de calidad de la UMA realiza unos cuestionarios generales para todos los titulos que
han tenido que ser modificados, lanzados, recopilados y analizados desde la propia CAT del titulo para conseguir
informacion de mayor interés para el desarrollo del mismo. Se espera que el Servicio de Calidad de la UMA en el
préoximo curso modifique estos cuestionarios para atender las necesidades de los titulos, como ya ha hecho para el de
satisfaccion de los estudiantes y del profesorado.

- Datos publicos para la comparativa de las tasas CURSA. Pese al esfuerzo que se ha hecho, han sido pocos los datos
publicos que se han podido encontrar. Hay que indicar que se ha recurrido a la lista de las universidades mas
transparentes del pais, y entre estas, en muchas ocasiones obtener las tasas no es obvio. En las calificadas como opacas,
casi imposible encontrar algo. Si a esto unimos, que el Ministerio de Educacion no facilita datos de estas tasas desde el
curso 2012/2013, esta peticion se convierte en una odisea. Se cree que seria conveniente que desde las agencias
evaluadoras, en nuestro caso la DEVA, se indicara una plantilla para que todas las universidades hicieran publica esta
informacion de manera homogénea.

Evidencias imprescindibles

Las evidencias estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditacion del titulo accediendo

como Usuario DNI: Clave:

I11. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

1.1 Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la Memoria de Verificacion y
atencion de las recomendaciones recibidas.

En los ultimos informes de seguimiento recibidos se ha indicado que el proceso de implantaciéon del titulo se esta
realizando satisfactoriamente y no se han incluido recomendaciones a este respecto.

En referencia a los principales cambios que afectan al disefio que se planted en la memoria de verificacion del titulo, hay
que indicar que fueron recogidos en una solicitud de modificacidon que se evalud en el informe de modificacién de la DEVA
como FAVORABLE. Los cambios que se plantearon en esta solicitud emanan de:

Cambios normativos realizados por la institucién en los afios posteriores a la aprobacién de la memoria de verificacidn. a)
Actualizacién del numero de créditos minimos en los que lo estudiantes deben matricularse, tanto en la modalidad de
tiempo completo como tiempo parcial, ajustdndose a la normativa UMA. b) Actualizacién a la normativa vigente en
materia de transferencia y reconocimiento de créditos.

Cambios de nomenclatura. a) La nomenclatura de las actividades formativas, metodologias docentes y actividades de
evaluacion que se sigue en la herramienta de gestidn de planificacion de las ensefianzas son distintas a las establecidas en
la memoria de verificacidn, en la solicitud se propone un cuadro de equivalencias.

Cambios del plan de estudios. a) Exigencia del conocimiento de un segundo idioma con nivel B1 previa a la expedicion del
titulo, acogiéndose a las competencias marcadas por el titulo. b) Ubicaciéon temporal de las asignaturas optativas, para
reflejar la realidad en la memoria de verificacion. c) Modificacidn de los requisitos para la defensa del TFG. En este sentido,
hay que indicar que tras una larga reflexion sobre el caracter de asignatura del TFG, la experiencia vivida en las Ingenierias
Técnicas con el PFC y alto niumero de estudiantes que no tiene el titulo a falta del mismo, y a que la normativa de TFG
planteada por la UMA lo permite, se estable en Junta de Escuela que el TFG pueda ser defendido si se han superado los
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créditos de formacién bdsica y comun a la rama, sélo resten 30 créditos ECTS, incluyendo el TFG, y se esté matriculado en
todas las asignaturas que resten del plan de estudios.

lll. 2 Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

Desde la implantacidon del titulo en el afio 2010/11, y tratandose ademas de un nuevo modelo formativo, se ha
experimentado una importante y beneficiosa actualizacion del conjunto de normativas, instrumentos y criterios, que
establecidos normalmente por la UMA, ha mejorado el funcionamiento del titulo y la coordinacion de su programa
formativo. No obstante, es necesario indicar que mucha de esta normativa ha tenido que sufrir modificaciones para
realizar un buen ajuste dentro del proceso que gestiona, si se accede a la normativa se puede ver que muchas de ellas han
pasado por Consejo de gobierno en varias ocasiones, lo que demuestra que el mecanismo de control y revision periddica
de los titulos funciona. En la web del centro en el apartado NORMATIVA, se enlaza a todas las normas y reglamentos que
afecta al titulo, bien derivados de la UMA o del centro. A destacar, entre otras, las normas de admisién (2010), las normas
reguladoras de matriculacion (2014), que adapta la anterior normativa e introduce la regulacion del proceso de matricula
extraoficial ofrecida como instrumento de configuracién curricular, las normas reguladoras del progreso y permanencia de
los estudiantes (2011), las normas reguladoras de la realizacién de las pruebas de evaluaciéon (2012), las normas
reguladoras de reconocimiento de estudios o actividades y de la _experiencia laboral o profesional (2011), la norma
reguladora de la condicién de estudiante a tiempo parcial (2011), el reglamento de TFG de la UMA (2013), el reglamento
TFG de la ETSIT (2013), en el que se recogen las particularidades para el titulo en los aspectos que se dejan abiertos en el
de la UMA.

En lo referente a los instrumentos de planificacion, como se dijo anteriormente, el plan de ordenacidon docente (POD)
aprobado anualmente en el Consejo de Gobierno, determina, entre otras cosas, la planificaciéon docente de los titulos. Esta
planificacion conlleva la determinacion de la oferta académica y del nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso, el
establecimiento de los grupos docentes y horarios, la elaboracion de la Guia Docente de las asignaturas y la asignacion de
estas al profesorado, el establecimiento del calendario para la evaluacidn del rendimiento académico, y la gestidn de la
informacion publica a disposicion de los usuarios. Todos estos procedimientos serdn llevados a cabo de forma coordinada
entre los Departamentos, los Centros y el Vicerrectorado de Ordenacidon Académica y Profesorado. La cumplimentacion de
esta la informacion se realiza a través de la aplicacion informatica PROA.

lll. 3 Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
cursos de adaptacion...).

De forma breve se van a describir cémo se desarrollan los principales procesos de gestidn burocratica y administrativa del
titulo.

Reconocimiento de estudios: En la norma correspondiente se especifican dos tipos de reconocimiento: a) “por
convalidacién”, que supone la superacién (con la correspondiente calificacion) de médulos, materias o asignaturas del plan
de estudio y b) “por computo de créditos” que supone el reconocimiento de una cantidad de créditos a descontar de los
créditos de caracter optativo del plan de estudios. Entre los méritos que pueden ser reconocidos por cdmputo de créditos,
como establece el R.D. 1393/2007 modificado por el R.D. 861/2010, estd la experiencia laboral o profesional, y las
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacidn estudiantil, solidarias y de cooperacidn. Las solicitudes
de reconocimiento en las que se alegue la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, solidarias y de
cooperacioén, de acuerdo a la citada normativa, son resueltas por el Vicerrector al que competen dichas actividades. Las
solicitudes en las que se alegue la participacidn en actividades universitarias de representacion estudiantil son resueltas
por el Secretario General. El resto de solicitudes son resueltas por el Director de la Escuela en funcién del informe emitido
por la Comisién de Reconocimientos que es preceptivo y determinante. Los estudiantes de las extintas ingenierias técnicas
pueden solicitar el reconocimiento junto con la matricula en el grado, aplicdndoles en este caso el procedimiento descrito
en la memoria Verifica y la tabla de reconocimiento de créditos elaborada al efecto por la Comisién de Reconocimientos.
Cursos de Adaptacion: No existe curso de adaptacion de los titulos extinguidos al titulo de grado que lo sustituye.
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Gestion de movilidad: Se realiza desde el centro de forma coordinada con el Servicio de relaciones internacionales. Las
convocatorias de movilidad se anuncian en la pagina web del servicio de Relaciones Internacionales y se envian e-mail de
aviso a los distintos grupos de interés. Para la gestion de la movilidad en la UMA se dispone de una plataforma online. En
esta plataforma se estructuran los tramites en tres periodos: Antes, Durante y Después de la estancia. Los estudiantes y los
coordinadores de movilidad disponen asi de toda la informacién actualizada en todo momento. Existen distintos perfiles
de acceso segln el tipo de convocatoria a la que concurre cada estudiante. El listado de los posibles destinos y los
acuerdos activos estd también disponible en la web del Servicio de Relaciones Internacionales. El nimero de estudiantes
del centro que participan en el programa de movilidad suele estar en torno a la docena y el nimero de estudiantes que
recibe el centro estd en torno a la media docena.

Matriculacién extraoficial: La norma establece la matriculacién extraoficial con una doble modalidad: a) ampliacién de
expediente académico: Afiadir asignaturas a un expediente cerrado por haber pedido el titulo. Supuesto posible para
afiadir optativas y b) ampliacidon de conocimientos: Hacer una asignatura sin tener expediente abierto en la titulacion, y sin
que pueda servir para terminar los estudios de los que forma parte esa asignatura. Ambas formas constituyen una manera
para que el estudiante pueda ampliar y a la vez configurar su curriculum. Desde su puesta en marcha, en el curso 2014/15
la solicitaron 32 estudiantes y en el 2015/16 50 estudiantes.

Progreso y permanencia: La norma establece la posibilidad de una ampliacion extraordinaria alegando causas justificadas,
en el caso de no cumplir los requisitos exigidos para el progreso y la permanencia. Los estudiantes son avisados
automaticamente en el proceso de matricula, y pueden realizan la solicitud en secretaria del centro bajo un modelo
normalizado en el que se recogen una serie de causas. La secretaria general de la Universidad resuelve las solicitudes.
Cuando no es resuelta positivamente el estudiante abandona la titulacion.

Estudiante a tiempo parcial: En la norma se establecen una serie de causas que permiten otorgar al estudiante la
condicion de estudiante a tiempo parcial, y el proceso es igual que el progreso y permanencia. Esta condicidon no es
normalmente usada por los estudiantes de grado del centro pero si por los de master.

lll. 4 Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento, destacando
cambios y su contribucion a la mejora.

Los informes de seguimiento recibidos han valorado satisfactoriamente este criterio. Los evaluadores han reconocido que
existe un buen mecanismo que permite el control, el andlisis, la revisidn y actualizacién del programa del titulo, y que se ha
venido desarrollando adecuadamente. En la puesta en marcha de este mecanismo intervienen, la institucién, el centro y
las distintas comisiones del mismo, entre las que es importante destacar en la monitorizacion que se hace al titulo la
Comisidn de Garantia de la Calidad (CGC) y la Comisiéon Académica del Titulo (CAT). A continuacién se va a realizar una
sintesis de las lineas de actuacion de los planes de mejora derivados de esta monitorizacidén continua, centrandonos en las
que mas influyen en el desarrollo del programa formativo, el resto ya ha sido expuesto a en otros apartados del
autoinforme

Entrada al sistema y evolucién de los estudiantes: Se ha actuado con campafas de difusion (AM11-2013/14, AM13-
2014/15 y AMO08-2015/16) de cara a mejorar la cobertura de las plazas ofertadas, no sélo en el nimero de ingresos, sino
también en el conocimiento y consciencia de la profesién en la que van comenzar a formarse nuestros futuros estudiantes.
El analisis de la eficacia de estas acciones no es obvio, pero si lo medimos a través del impacto en el grado de cobertura de
las plazas, indicador IN20, éste ha venido aumentando en los ultimos afios. Independientemente de la medida cuantitativa,
es evidente la difusion que se hace de la profesidn, tal y como reconocen los orientadores de los centros que se visitan.
Tasa de abandono, rendimiento y éxito: En relacion con esta linea, y tras el andlisis realizado en AM03-2012/13 que se
enfoca en el analisis de las materias con peores resultados de rendimiento, se han desarrollado dos programas de mejora
mantenidos a lo largo de los distintos cursos. El curso cero (AM08-2013/14, AM15-2014/15 y AM10-2015/16) para aquellas
asignaturas de primer curso que presentan tasas de rendimiento y éxito bajas, y el desarrollo de un Plan de Accién Tutorial
(tutorias entre iguales) para los estudiantes de nuevo ingreso con participacion de estudiantes veteranos (AM04-2012/13,
AM09-2013/14, AM14-2014/15 y AMO09-2015/16). El impacto de ambas acciones es complejo de medir, pero ambas
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acciones son muy bien valoradas por los estudiantes que se benefician de ellas, por lo que se sigue manteniendo en el
tiempo. Por otra parte, de manera colateral ambas actuaciones constituyen una fuente de datos para el analisis del titulo.
Proceso de ensefanza-aprendizaje: Dentro de esta linea de actuacién se han especificado diferentes acciones de mejora
puestas en marcha a través de la CGC o de la CAT (AM20-2014/15), asi como la puesta en marcha de las salas virtuales para
la coordinacidn de la CGC y del titulo. Asi, se pueden mencionar las siguientes: Coordinacion horizontal y vertical para
controlar que todas las competencias pueden ser alcanzadas por los resultados de aprendizaje y sus correspondientes
actividades formativas (AM22-2014/15). El andlisis de los sistemas de evaluacién a través de las actividades de evaluacion
para valorar el grado en que estos sistemas miden realmente si los resultados de aprendizaje se han alcanzado o no
(AM11-2014/15 y AMO04-2015/16). Coordinacién horizontal del profesorado para intentar distribuir las actividades de
evaluacion continua y evitar la concentracion excesiva de las mismas (AM07-2013/14 y AM12-2014/15). Coordinacion
horizontal de los TFG de todos los grados del centro, a través de la Comisién de TFG, emanada de la COA. Coordinacion
vertical para detectar solapes o huecos en la materializacion de los planes de estudio (AM02-2012/13). A todas estas
acciones hay que unir las actividades de coordinacién que a distintos niveles realizan distintos proyectos de innovacion
educativa que se han desarrollado. Nuevamente, medir el impacto, mas alld de la satisfaccion que los estudiantes
muestren hacia la planificacion de las ensefianzas y los procesos de evaluacién llevados a cabo en un titulo, indicadores
IN26 e IN29, se hace muy complejo. Los valores de estos indicadores se pueden considerar buenos y por lo tanto sefial de
una buena actuacién.

Salidas del sistema y su influencia en el desarrollo del titulo: En el curso 2013/14 el titulo dio sus primeros egresados y es
importante hacer un seguimiento del papel que éstos puedan jugar en nuestra sociedad y su nivel de aceptacion entre los
empleadores. En este sentido, parece mds necesario que nunca estrechar lazos con el entorno profesional (Colegios
Profesionales, Parque Tecnoldgico de Andalucia, empresas, ...) para recibir esa informacién de primera mano. Asi, en el
curso 2013-14 se inicié el Foro de Empresas de Telecomunicacién, en el que participan los principales agentes sociales y
econdmicos (también instituciones de gobierno) implicados en el desarrollo profesional del Graduado en Ingenieria de
Sistemas de Telecomunicacion.

Fortalezas y logros

- La estructura para poder llevar a cabo la coordinacién vertical y horizontal. La coordinacién que se esta realizando,
gran parte, es bajo el amparo de la CGC. El sistema interno de garantia de la calidad presenta dos arquitecturas
(centralizada y distribuida) que le permiten llevar a cabo esta coordinacidn. Por un lado, la arquitectura centralizada
materializada en la CGC le permite recabar informacidn y hacer un analisis general, identificando problemas que afectan
a los diferentes titulos, compartiendo soluciones, reflexiones y formas de actuacién. Por otro lado, la arquitectura
distribuida materializada en las CAT, se encarga de la ejecucidn de las acciones adaptandose a la idiosincrasia del titulo.
Como medida adicional, la Comision de TFG del centro se encarga de coordinar todos los aspectos relacionados con los
TFG de los cinco grados. Esta arquitectura distribuida permite para un problema detectado, el ensayo de acciones de
mejora en un determinado titulo, o diferentes acciones/soluciones en los distintos titulos. Tras este ensayo, las acciones,
en el marco de la CGC, serdn analizadas y adaptadas, si han sido fructiferas, al resto de los titulos. Se trata de un doble
sistema de revision, en el que obviamente se necesitan mas recursos, pero del que se obtienen mejores resultados.

- Coordinacion TFG. Coordinacion horizontal de los TFG de todos los grados del centro, a través de la Comision de TFG,
emanada de la COA.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La principal debilidad esta relacionada con la fortaleza en este criterio, y es hasta qué punto se podrd mantener una
estructura doble sin el reconocimiento adecuado para el profesorado que lo lleva a cabo. Es evidente que la coordinacién
docente, es gestidn, pero una gestion que debe hacerse con conocimiento de los entresijos del sistema, y eso sélo lo
puede hacer el profesorado. Si se analiza el sistema universitario, la carrera del profesorado gira sobre investigacion, y por
ello, desde un punto de vista practico para un profesor es mejor destinar sus recursos a la obtencion de méritos
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investigadores. Son por lo tanto necesarios incentivos para este tipo de gestion. Por ello, se va a proponer a la institucion
(ya se ha hecho de manera no formal) que revise, porque es escasa, y en algunos casos ponga en marcha incentivos y/o
reconocimientos de la labor que realiza el profesorado en areas de gestion relacionadas con la docencia.

Evidencias imprescindibles

Las evidencias estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditacion del titulo accediendo

como Usuario DNI: Clave:

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado
en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

IV.1. Analisis de la plantilla docente

La ETSI de Telecomunicacion se ha caracterizado desde sus primeros afios de andadura por contar con un profesorado de
gran vocacion docente e investigadora, fundamental para el prestigio que hoy atesora. En este sentido, los docentes
asignados al Grado de Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacidon no son una excepcion. En la memoria de verificacion
del titulo se fijan unos porcentajes (mayoritariamente 50% TU, 26% TEU, 10% Prof. Colaborador y 6% Catedraticos) que se
han ido manteniendo de manera muy aproximada hasta la completa implantacion del grado, alcanzada en el curso 2013-
14. Esto puede comprobarse atendiendo a la evolucién de la plantilla docente mostrada en la Tabla IV.1. Si puede
distinguirse el légico transito de profesores colaboradores a contratados doctores tras lograr aquellos su acreditacién. Mas
aun, el profesorado doctor, frente al 66% inicialmente fijado, se ha mantenido por encima del 80% hasta alcanzar el 83 %
el pasado curso. En los dos ultimos cursos, tras la completa implantacién del grado, el nimero de profesores se mantiene
ya estable, las pequefias fluctuaciones se producen, y seguiran produciendo, por el aumento o disminucidn de profesores
de apoyo asignados a los responsables de asignatura. Se observa una satisfactoria evolucién del nUmero de sexenios de
investigacién y de participaciones en proyectos de investigacion en relacion al total de profesores. Un interés por la
actividad investigadora parejo, también, a la mejora de su actividad docente como muestra el incremento de su
participacion proyectos de innovacion educativa y en cursos de formacidn organizados por la universidad. A este ultimo
respecto, el grado de satisfaccion del PDI del centro con la formaciéon recibida (indicador IN55) ha aumentado en los
ultimos afios hasta alcanzar el curso pasado un 8.76 en una escala de 10.
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2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Otros (personal investigador en formacion) 1/ 7% 1/ 4% 4/ 9% 3/ 5% 2/ 3%
5 _ |Catedratico de Escuela Universitaria 1/ 2% 1/ 2%
E '3 Catedratico de Universidad 1/ 7% 1/4% 3/6% 2/ 3% 2/ 3%
g % Profesor asociado (n? de no doctores) 1(0)/ 4% 3(3)/ 6% 2(2)/ 3% 2(2)/ 3%
§ 3 Profesor ayudante doctor 1/ 7% 1/ 2%
: ,::' Profesor colaborador (n2 de no doctores) 1/ 7% 4(2)/ 15% 4(1)/ 9% 3(1)/ 5% 2(0)/ 3%
'S5 @ |Profesor contratado doctor 1/ 7% 3/11% 4/ 9% 8/14% 6/ 10%
Eﬂ §_ Profesor sustituto interino (n? de no doctores) 2(1)/ 13% 1(0)/ 4% 2(1)/ 4% 0 2(1)/ 3%
3 Profesor Titular de Escuela Univ. (TEU) (n? de no doctores) 2(2)/ 13% 3(2)/ 11% 8(5)/16% 12(9) /20% | 14(8) /22%
Profesor Titular de Universidad (TU) 6/ 40% 13/48% 20/42% 28/ 47% 31 /49%
TOTAL de profesorado 15 27 48 59 63
Total de quinquenios docentes 22 41 91 125 156
Total de sexenios de investigacion 11 24 43 60 70
Proyectos de Innovacion Educativa (Bienio 2010-12) 36 | (Bienio 2013-15) 44
Proyectos de Investigacion 6 22 25 26 30
Num-e-rn de cursos de forr"naclon de la universidad en que 13 6 17 16 49
participan docentes del titulo

Tabla IV.1. Evolucidn de la plantilla docente del grado

En la Universidad de Malaga actualmente se aplica un_procedimiento transitorio para evaluar la actividad docente del
profesorado que sera sustituido proximamente por el Programa DOCENTIA-UMA. En este proceso transitorio la
evaluacion de la calidad docente se obtiene desde encuestas de opinidn de los estudiantes realizadas por Centro Andaluz
de Prospectiva (CAP) y que se pueden encontrar en_IsoTools en la documentacion del Centro. Aunque buena parte de sus
resultados se analizan en el Criterio VII, Unicamente destacar aqui la notable satisfaccion de la actividad docente sefialada
por el IN49, de promedio en los dos ultimos cursos de 3.9 en una escala de 5 (igualando la media de la universidad).

IV.2. Criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG. Perfil del profesorado que
supervisa los TFG

Tal y como se indica en el Reglamento del TFG actualmente vigente y aprobado por la Junta de Centro de la ETSI de
Telecomunicacion en 2013, "cualquier profesor de cualquier cuerpo docente que pueda asumir la responsabilidad de la
docencia completa de un grupo y pertenezca a un drea de conocimiento con docencia en la ETSIT puede ofertar y tutorizar
un TFG.” Por este motivo, el perfil del profesorado que dirige TFG en el grado es acorde al reparto de categorias docentes
indicadas en la memoria de verificacién y mantenidas a lo largo de la implementacién del titulo. En el Reglamento de TFG
se indica la tematica de los TFG, el departamento responsable- el Departamento de Ingenieria de Comunicaciones- y el
procedimiento de publicacién y asignacién de temas por el Coordinador de TFG del grado. El listado tras su aprobacion por
la Junta de Centro es publicitado en el campus virtual de |a asignatura, la Web del Centro y la Web del Departamento de
Ingenieria de Comunicaciones. Mas detalles de los procedimientos y criterios pueden encontrarse en las evidencias del
titulo de este criterio.

1V.3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.
No hay definidas practicas externas para esta titulacion.

IV.4. Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas

La estructura de este grado con atribuciones profesionales viene predeterminada por la estructura de las competencias
obligatorias impuestas por la correspondiente Orden CIN/352/2009 segun consta en el RUCT. No obstante, como se indica
en la memoria de verificacion, la universidad tuvo cierto margen para definir algunas competencias especificas y para
definir los correspondientes resultados de aprendizaje que mejor desarrollen todas las competencias. Para este disefio del
titulo se contd con la experiencia acumulada por la imparticion durante mas de diez afios de |a titulacidn precursora de
ésta, la ITT en Sistemas de Telecomunicacion. Las comisiones destinadas a la implantacidon de los nuevos planes de
estudio tuvieron que hacer un ejercicio de coordinacidn inter e intra-departamental que diera sentido a los programas del
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titulo. A este respecto se aplicaron unos criterios de coordinacién razonables: evitar solapamiento entre los contenidos de
asignaturas, garantizar el adecuado servicio de las asignaturas de fundamentos de los primeros cursos a las que las
suceden y asegurar que se cubren adecuadamente los resultados de aprendizaje entre las asignaturas de una misma
materia.

Desde el comienzo de la titulacion, en el curso 2010-11, los distintos departamentos han estado comprometidos con la
necesaria coordinacién horizontal y vertical de su proceso de implantacion. En la informacidn del Grado por la Universidad
se resume, por ejemplo, las actuaciones marcadas por el Departamento de Ingenieria de Comunicaciones (responsable de
la imparticion de la mayoria de asignaturas del titulo) acordes al “Protocolo de Coordinacién para la Implantacion de los
Nuevos Titulos de Grado en el Marco Europeo de Educacién Superior”. Este protocolo, financiado como proyecto de
innovacién educativa PIE10-069, se inicié en 2010 y supuso la participacion de mas de 50 profesores. En él, tras identificar
responsables de materia, se concretd gradualmente mediante reuniones de coordinacién la definicidn y contenido de las
distintas asignaturas gracias a la realimentacién de la experiencia obtenida en los cursos previos.

Una vez implantado el titulo son varias las tareas de coordinacién, que pueden verse apoyadas desde la Sala de
coordinacién del Grado que se crea cada curso para como via de comunicacion entre profesores y alumnos.
Paralelamente, el coordinador se presenta a los alumnos de primer afio en la jornada de bienvenida y los acompafia en la
visita a las instalaciones. Adicionalmente, de acuerdo al plan de mejora AM20-2014/15, se cred una Comisidon Académica-
integrada por el coordinador del titulo, de TFG , un miembro del equipo directivo de la Escuela y estudiante delegado del
titulo - con el objetivo ayudar en las funciones de coordinacién y seguimiento del titulo (se incluyen las actas de reuniones
en las evidencias del titulo).

Como se detalla en el Criterio VII.1, la_encuesta de satisfaccidon al equipo docente realizada el curso pasado por el SGC
mostré una adecuada valoraciéon de la coordinacion horizontal y vertical de las materias del titulo, con una valoracién de
3.74 y 3.68 (ligeramente superior a la media del Centro), respectivamente. Destacar en este sentido como los docentes del
titulo manifiestan claramente su satisfaccion con las materias que imparten y por la alta cualificacion de sus compafieros.

IV.5. Atencion a las recomendaciones sobre la plantilla docente y acciones de mejora.

Al no haber sobre este punto recomendaciones en el informe inicial de verificacion ni de modificacién, se muestran a
continuacion las respuestas a las recomendaciones de los informes de seguimiento (de este modo se desarrolla a este
respecto el analisis desarrollado en el criterio 11.7). Téngase en cuenta que, de los tres informes de seguimiento, los
correspondientes a los tres ultimos cursos se han recibido este mismo afio 2015.

En el informe de seguimiento de los cursos 11/12y 12/13:

- Recomendaba “incluir informacién referida a la categoria académica, experiencia docente o investigadora del
profesorado y se recomendaria realizar un breve CV de cada uno de los docentes que participan en la imparticion del
titulo”. La informacion primeramente solicitada, de acuerdo a las guia de la DEVA, ya estan incorporadas en el
autoinforme y queda como informacién publica. Por lo que respecta a la publicacién individualizada de datos por profesor,
dentro de un plan de mejora para el préoximo curso AM12-2015/16, se ha solicitado un breve CV a cada docente y se ha
trasladado a la universidad la peticidon de una plataforma para gestionar legalmente esos curriculos.

-Solicitaba “evidencias de la evaluacidon y mejora del PDI”. La mayor disposicion de indicadores desde la gestién de
IsoTools ha permitido mostrar evidencias al respecto del PDI en este criterio que seran analizados en mayor detalle en el
criterio VILI.

En el informe de seguimiento del curso 13/14:

- Recomendaba “incluir la experiencia docente e investigadora del profesorado (quinguenios, sexenios, proyectos de
investigacidn y otros datos similares)”. En este Criterio ya se ha incluido estos datos globales para el profesorado del titulo.
-Se recomienda “incluir un andlisis del perfil del profesorado de practicas. No se ha entendido el significado del ‘perfil del
profesorado de practicas’, y se ha identificado como ‘profesorado en précticas’ en el sentido de profesorado en
formacion.”. Ciertamente se produjo esa confusién. No es necesario ningin analisis adicional al anteriormente realizado
porque el profesorado de practicas (aunque se precise la imparticién de grupos reducidos de practicas) no presenta
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ninguna diferencia respecto al de teoria.
-“Se recomienda incluir en préximos autoinformes las actividades realizadas para conseguir una mejora de la coordinacién
docente y un incremento de la cualificacidn del profesorado.” Se han indicado evidencias al respecto en este criterio.
Adicionalmente se han puesto en marcha un plan de mejora AM16-2014/15 que continua con el AMGST01-2015/16 para,
dentro de la necesaria coordinacion horizontal y vertical, y apoydndose en la Comisidon Académica del titulo, proseguir con
la revision y mejora continua de las guias docentes para resolver sus carencias y necesidades. Por otra parte, con objeto de
incrementar la cualificacion del profesorado, el centro establecid un plan de mejora AM02-2014/15 que dio lugar a la
imparticion de siete cursos de tematica relacionada con la mejora de la calidad docente y con las metodologias de
ensefianza en el marco del EEES (por €j. el titulado Disefio de guias docentes, UMAFPDI1415-66). Cursos que obtuvieron un

alto indice de participacién (75%) y de valoracién (8.56/10).
Fortalezas y logros

- Profesorado con amplia experiencia docente (con 3.25 quinquenios en promedio el curso pasado para el profesor
funcionario), siendo mayoritaria la figura de Profesor Titular de Universidad. Destaca el compromiso con la actividad
investigadora, con un 83% de profesores doctores (con 1.46 sexenios de promedio para el profesor funcionario).

- Elevada valoracion de la actividad docente por el alumnado (indicador IN49 con 3.9 de promedio en los dos ultimos
cursos tras la implantaciéon completa del grado).

- Buena valoracién por el equipo docente del titulo de la coordinacion horizontal y vertical de las materias del titulo, con
una valoracién de 3.74 y 3.68, respectivamente.

- Notable incremento de la participacion del profesorado en cursos de formacién impulsados por el centro a través de la

accion de mejora AM02-2014/15.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar de que la asignacion docente debe aprobarse en Junta de Centro, y por tanto queda bajo el control de la misma,
se ha solicitado dentro del plan de mejora AM01-2015/16 informes a los departamentos que imparten docencia en la
titulacién sobre la idoneidad del profesorado seleccionado a la docencia que imparten y una descripcion del plan interno
de sustitucion del profesorado.

Evidencias imprescindibles

Las evidencias estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditacion del titulo accediendo
como Usuario DNI: Clave:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

V.1 Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.

El Centro cuenta en la actualidad con un total de 22 aulas de tamafios diversos adecuados a la imparticidon de la docencia.
En los veranos de los cursos académicos 2012/2014 y 2013/2014 se realizaron obras de divisién de aulas con el objetivo de
adaptar los espacios a las necesidades de las nuevas titulaciones, aumentando el nimero de aulas de menor capacidad que
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dan servicio al mayor nimero de optativas de los Ultimos cursos. El Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion
hace uso de un total de seis aulas. Todas ellas disponen de un ordenador conectado a un proyector y las mas grandes, de
un sistema de sonido.

La biblioteca (compartida con la Escuela de Informatica) dispone de mas de doscientos puntos de estudio para estudiantes
y seis salas de trabajo en grupo que dan soporte a todas las titulaciones. Se cuenta también con dos salas de grado y dos
salas de deliberacién y reuniones que se encuentran disponibles para la defensa de los Trabajos Fin de Grado o la
celebraciéon de conferencias.

El Centro dispone de varios laboratorios docentes generalistas con puestos de trabajo que incluyen tanto la
instrumentacion basica (osciloscopio, generador de sefial y multimetro) como un ordenador con el software imprescindible
(editor de texto, Matlab, simuladores de circuitos, etc.). Estos laboratorios generalistas dan servicio fundamentalmente a
asignaturas de primer y segundo curso y estan dimensionados para acoger a uno o dos grupos reducidos de practicas (en
torno a 30 alumnos) organizados en equipos de trabajo de dos o tres personas.

El Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacidon cuenta ademas con varios laboratorios docentes que incluyen
instrumentacion especifica para, fundamentalmente, asignaturas de tercer y cuarto curso. A modo de resumen podria
decirse que la especificidad se concentra, fundamentalmente, en el Laboratorio de Radiofrecuencia y Comunicaciones
Opticas (con analizadores de redes, analizadores de espectro, guias de microondas, fuentes y receptores dpticos, rollos de
fibra dptica, antenas y demostradores de infraestructuras de comunicaciones entre otros), donde imparten sus clases
practicas gran cantidad de asignaturas de la titulacion. También son utilizados el Laboratorio de Redes de
Telecomunicacidn, el Laboratorio de Sonido, el Laboratorio de Imagen, el Laboratorio de Sefiales y Comunicaciones y los
distintos Laboratorios de Electrénica, entre los que se encuentra el Laboratorio de Sistemas de Medida y Control
(instrumentacién controlada por GPIB con software de control comercial como Labview).

La responsabilidad del mantenimiento y la adecuacion de cada laboratorio a las necesidades de las materias que se
imparten en ellos recae en muchos casos en los departamentos que tienen asignada la docencia de esas materias. La
direccion del centro, que en ultima instancia debe garantizar la calidad del servicio, recibe informaciéon de los
departamentos y valida la adecuacion de estas infraestructuras a las necesidades del titulo. Con este objetivo, el centro ha
implementado la accion de mejora AM02-2015/16 para pedir a los departamentos informes sobre la gestion de los
recursos que, necesarios para las titulaciones del centro, sean de su responsabilidad para realizar un seguimiento mas
cercano sobre la adecuacion de estos recursos. Una descripciéon mas detallada de las infraestructuras del centro se
encuentra disponible como evidencia.

V.2 Valoracién de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en su caso.

Los departamentos con responsabilidad docente en la E.T.S.I.T. proporcionan técnicos de apoyo a la docencia que permiten
la solucion de problemas técnicos que puedan surgir en los horarios de actividad docente. El personal técnico establece
sus turnos asegurando en todo momento la asistencia al profesorado en horario docente, al igual que el personal asociado
a los diferentes servicios mencionados previamente.

V.3 Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Las aulas han sufrido remodelaciones y cambios de tamafio que en algunos casos han derivado en la necesidad de
adecuacion acustica de los recintos para mejorar significativamente la calidad de la docencia. Se ha actuado en siete de
ellas mejorando notablemente la inteligibilidad en la zona de estudiantes. En la actualidad se encuentra programada la
sustituciéon de los equipos informaticos alojados en las aulas para mejorar la funcionalidad y permitir el uso de sistemas de
videoconferencia en las aulas.

La red Wifi ha sido sustituida en su sustituida en 2013 mejorando el estado en el que se encontraba desde el afio 2002.
Actualmente todas las aulas y laboratorios tienen buena cobertura tanto en la banda de 2.5GHz como en la banda de
5GHz.
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Los laboratorios renuevan y actualizan su equipamiento al ritmo que lo permiten las partidas presupuestarias disponibles.

V.4 Adecuacion de los servicios de orientaciéon académica y profesional disponibles a las caracteristicas del titulo.

La adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional a las caracteristicas del titulo es alta, ya que entre los
agentes que determinan éstas estan implicados los profesores, coordinadores y equipo directivo. La UMA, en relacidn con
este aspecto tiene definido el procedimiento del SGC_PC10 Gestidn y revisidon de la orientacidn e insercidon profesional.
PC10 es un proceso gestionado por el Servicio de Cooperaciéon Empresarial y Promocién del empleo (SCEPE) de la UMA. La
planificacidn y propuestas de las actividades de orientacion e insercién profesional la realizan dos comisiones: Comisidn de
Orientacién Profesional (COP) y la_ Subcomisidn de Orientacién Profesional (SOP). La COP es Unica para todos los centros y
su funcion es la revision del proceso PC10 y su elevacién para su aprobacién al Consejo de Gobierno. Respecto a las
actividades, el SCEPE realiza una propuesta inicial, y a partir de ella las SOP de los centro diseiian el Plan de Actuacidén para
la Orientaciéon del centro (PAQ) anual, incorporando actividades que cubran las necesidades concretas de los estudiantes
de su centro. Esta subcomisidon es la responsable de la puesta en marcha, seguimiento y medicion de resultados. Como
rendimiento de cuentas, el SCEPE elabora con caracter anual una_memoria con los datos que se le facilitan desde el centro
y en la que se incluyen los indicadores asociados al proceso PC10 (IN34, IN35 e IN36) de cada uno de los centros. Las
actividades definidas desde el centro en esta materia, tal y como se ha indicado, se encuentran definidas en el PAO anual.
Cabe destacar en este PAO, en los cursos 2013-14 y 2014-15, las actividades organizadas en el marco del “Foro de
Empresas de Telecomunicacidn”. Este evento trata de estrechar los lazos entre los estudiantes y las distintas empresas del
sector. En estas dos ediciones se ha contado con el apoyo, ademas del entorno académico, del Parque Tecnoldgico de
Andalucia (PTA), con el patrocinio de los Colegios Oficiales de Ingenieros de Telecomunicacidn e Ingenieros Técnicos de
Telecomunicacion y con la participacion de compafiias como Indra, Telefdnica, Ericsson o Keysight. Las sesiones del Foro,
con conferencias, talleres, entrevistas de trabajo, etc. y los stands informativos, congregaron a un gran nimero de
estudiantes, con picos de asistencia de hasta 150 personas.Ademds de estas actividades organizadas por el centro, se
realizan actividades a nivel de titulo, muy relacionadas con las asignaturas y con itinerarios de optatividad (visitas a
empresas del sector, seminarios, conferencias y talleres), que son recogidas en la herramienta que se desarrollé en la
accion de mejora AM21 2014/15.

Por otra parte, especial mencion tiene el programa de accidon tutorial (PAT) para proporcionar una orientacién a los
estudiantes de primer curso y veteranos en los ambitos académico, administrativo y social-profesional. Este programa
desarrollado en colaboracién con la Facultad de Psicologia de la UMA, lleva instaurado en el centro desde el curso
2012/2013, y ha sufrido adaptaciones para dar mejor respuesta al objetivo que plantea. El PAT se vertebra en torno a una
Sala en Campus Virtual que cuenta con foros generales para el intercambio de informacidn entre todos los participantes
(alumnos, mentores y profesores), foros privados para la interaccién entre el mentor y sus alumnos mentorizados
(aproximadamente 4 por mentor), repositorios de informacién de interés (presentaciones de cursos o talleres realizados,
...). Algunos de los talleres que se desarrollan se enumeran a continuacion: Autoconocimiento y liderazgo, Gestién del
tiempo, Solucidon de conflictos interpersonales, Técnicas de manejo del estrés y la ansiedad ante pruebas académicas,
Técnicas de Orientacidon Universitaria tutoria entre iguales, Introduccion a las habilidades comunicativas, Las estrategias de
afrontamiento académico / Inteligencia emocional. Por otra parte, la ETSIT estd fomentando la participacion de los
estudiantes en una iniciativa, impulsada desde el PIE13-084, denominada Desafio Tecnoldgico orientada a la solucion de
problemas reales, en la que se persigue, entre otros objetivos, el acercamiento al entorno profesional/laboral. En la
primera edicion se contd con la colaboracidn de Google, y en la segunda con la Unidad de Igualdad de la UMA para asuntos
relacionados con la violencia de género. También las FAQs de biblioteca y secretaria, realizada por el PAS de estos servicios,
son dignas de tener en cuenta.

Fortalezas y logros

- Infraestructuras: La titulacion cuenta con unas excelentes instalaciones, que cubren holgadamente las necesidades del
grado. Las aulas se han adaptado a las nuevas necesidades del EEES, se han creado salas de trabajo en grupo en el
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edificio de biblioteca y los Trabajos Fin de Grado se pueden defender en numerosas salas con diferentes capacidades y
medios, que también estdn disponibles para la celebracién de charlas y conferencias. Al encontrarse la titulacion
integrada en un centro en el que se imparten estudios similares, los laboratorios de instrumentacién basica son muy
completos y dan muy buen servicio a los estudiantes de los primeros cursos. Los laboratorios especificos
(radiocomunicacién, microondas, etc.) se encuentran bien dotados y actualizados gracias al esfuerzo de los
Departamentos responsables, que han dedicado parte de su presupuesto a la adquisicién de equipos para suplir de esa
forma las limitaciones presupuestarias de la Universidad.

- Orientacion: Se ha incrementado notablemente el nimero de actividades de orientacién académica y profesional que se
ofrece a los alumnos a nivel de centro. En este sentido, se valora especialmente el plan de accidn tutorial y el foro de
empresas respectivamente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Una titulacién tecnolégica como esta requiere sin duda una continua actualizacién de los recursos materiales docentes.
Si bien los disponibles se han mostrado como suficientes hasta ahora, existen diversos planes de actualizacidn para el
momento que la disponibilidad presupuestaria lo permita.

- La asignatura pendiente en todas las actividades de orientacién es, sin duda, conseguir una mayor participacién del
alumnado. En este sentido son continuas las innovaciones que vamos introduciendo en la publicidad e incentivacion de
esas actividades.

Evidencias imprescindibles

Las evidencias estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditacién del titulo accediendo

como Usuario DNI: Clave:

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y
las competencias del titulo.

Analisis

VI.1. Actividades formativas:

La variedad de las actividades formativas posibilita al profesorado adaptar la metodologia docente a las caracteristicas de
su asignatura y en ultima instancia, como se vera en el siguiente apartado, evaluar el progreso del aprendizaje del
estudiante.

Atendiendo al caracter u orientacion, las asignaturas del plan de estudios del titulo (con excepcién del Trabajo Fin de
Grado) se clasifican en cuatro tipos segun la importancia que se le dé a los aspectos tedricos y conceptuales o los practicos
e instrumentales: a) Asignatura tedrico-conceptual (TC) b) Asignatura practico-instrumental (Pl) c) Asignatura mixta (MX)
d) Asignaturas que empleen metodologias de los tipos Pl y MX. De acuerdo a la Memoria de Verificacién (segun el plan
marcado por el Consejo de Gobierno de la UMA), éstas seguiran una metodologia y distribucion definida por las actividades
formativas mostradas en la Tabla VI.1 (esta distribucién no debera considerarse necesariamente rigida). La relacion
detallada de las actividades formativas de cada una de las mas de cuarenta asignaturas del titulo se encuentran recogidas
en las guias docentes, a las que se puede acceder desde |la pagina web de la titulacidn. Adicionalmente, para la mayoria de
las asignaturas, los profesores incorporan en su pagina web del CampusVirtual informacién precisa para su completo
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desarrollo. En este informe se ha optado por enumerar y presentar las peculiaridades de las principales actividades
formativas que, de acuerdo a la Tabla VI. 2 para el presente curso y en ldgica consonancia con la Tabla VI.1, presentan un
mayor peso especifico en la titulacion:

a.- Leccidon magistral (AP1.1). Destaca su presencia clave en la totalidad de las asignaturas. En el proceso de ensefianza es
fundamental la figura de un profesor que recopile, sintetice, presente, explique y resuelva dudas basandose en su
experiencia.

b.- Resolucidon de problemas (presenciales en el aula AP2.1 o no presenciales ANP2.1). La capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en el andlisis y resolucién de problemas de ingenieria se desarrolla con esta actividad en mas del
90% de las asignaturas del titulo. Tras la propuesta de relaciones problemas para su resolucién por los alumnos, es habitual
su posterior correccion y puesta en comun en clase para resolver las dudas surgidas.

c.-Actividades practicas de laboratorio. En ingenieria es clave garantizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje la
necesaria componente de experimentalidad en las asignaturas del titulo. Con la excepcién de las asignaturas tedrico-
conceptuales, concentradas fundamentalmente en primer curso, la mayoria de las asignaturas del grado, consideradas de
tipo mixto o instrumental, deben garantizar al menos un 20 % de sus horas presenciales a actividades de este tipo (AP3.1y
AP3.5). En muchas de estas Ultimas se completan estas actividades no presencialmente con la realizacién de disefios
(ANP2.3) y la posterior elaboracién de memorias (ANP4.2).

d.- Estudio personal del alumno (ANP6.1). La mayoria de las asignaturas marcan explicitamente la necesidad del estudio
personal del alumno de ingenieria para completar la adquisicion de competencias y objetivos del titulo. Especialmente
desde el primer curso, el profesorado incide en el aspecto clave de esta actividad para adquirir habitos de estudio que
posibiliten superar con éxito las exigencias de un grado en ingenieria como éste y poder sacar el maximo partido, desde las
dudas que puedan surgir, a las seis horas que por semana dedica el profesorado de esta titulacidn a tutorias presenciales
con sus alumnos.

El buen nivel alcanzado en los indicadores de satisfaccion de los alumnos con las actividades formativas, segiin se muestra
en el posterior apartado de “Fortalezas y logros”, demuestra el esfuerzo realizado en estos afios por los profesores
implicados y por los Departamentos y Direccidn de la Escuela para implementar adecuadamente en este nuevo escenario
del Espacio Europeo de Educacién Superior las actividades formativas contempladas. De este modo, el conjunto de
actividades formativas implementadas contribuye a la consecucidn de las competencias y objetivos del titulo.

TC | PI MX_|Ply MX| TFG-E Leyenda:
IAP1.1. Leccion magistral 1. Actividades:
IAP1.2. Conferencia L .
AP1 Actividades expositivas IAP1.4. Exposiciones por parte del 40|25 |25 3 | 10 AP: Actividad Presencial.
blumnado ANP: Actividad No Presencial.
AP1.5. Otras AEP: Actividad de Evaluacion
AP2 Actividades practicas enaula  |AP2.1. Resolucion de problemas Presencial.
docente AP2.6. Otras 20 & © (23 AENP: Activi i 4
Lo - : Actividad de Evaluaciéon No
IAP3.1. Practicas en laboratorio Presencial
AP3 Actividades practicas en IAP3.5. Practicas en talleres (disefio, ol 2 |25 175 0 . . .
instalaciones especificas iconstruccion, reparacion, etc.) ) 2. Tipo de Asignatura:
AP3.6. Otras TC: Tedrico-Conceptual.
ANP2.1. Resolucion de problemas PI: Practico Instrumental.
ANP2 Actividades précticas Y, s::z;g':" de disefios 25|35 |30 | 33 | 20| MX:Mixta.
IANP2.5. Otras TFG-E: Trabajo Fin de Grado.
ANP4 Actividades de elaboracion de |ANP4.2. Elaboracion de memorias ol 10l s 7 0
documentos IANP4.7. Otras Notas:
ANPG Estudio personal IANP6.1 Estudio personal 50 | 30 | 40 35 0 .
‘AEP1 i 4o ovaluaciondal_[\EP1.4- Examen parcial - Tod?s Iash cantidades expresadas
estudiante IAEP1 5. Examen final 5110 | 5 7 2 estan enhoras.
| AEP1.8. Otras - La relaciéon de asignaturas y su
NE1 Actividades de evaluacion del [AENP1.1. Pruebas online w0l 5 |10 8 % tipologia estan descritas en la
tudiante AENP14. Otras Memoria de Verificacion.

Tabla VI.1. Actividades formativas y actividades de evaluacion en funcion del tipo de asignatura
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Actividades presenciales Actividades no presenciales

AP1.1. Actividad expositiva por leccion magistral 100 % ANP2.1 Actividad practica por resolucion de problemas 90 %

AP2.1. Actividad practica por resolucion de ANP2.3 Actividad practica por realizacion de disefios 17.5%

problemas en el aula 82.5% ANPA4.2 Actividad de elaboracian de memorias 55 %

AP3.1. Actividad préctica en el laboratorio 82.5% ANP6.1. Estudio personal 95 %
ANP3.1. Actividad de documentacion /blsqueda bibliografica 15 %
ANP5.1 Actividades de discusion y debate 20 % 20%

Tabla VI.2. Porcentaje de principales actividades formativas en las asignaturas del titulo segun la descripcion de sus guias docentes

VI.2. Sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacidén deben plantearse para poder certificar correctamente la adquisicién por los alumnos de las
competencias del titulo. Por otro lado, los estudiantes deben valorar el sistema de evaluacién seguido en cada caso como
sensato y justo, de acuerdo a unos criterios claramente definidos por el profesor para la determinacion de la calificacion
final de la asignatura al principio de su imparticion. También aqui es de destacar, por lo tanto, la importancia de las guias
docentes que, atentamente coordinadas por los departamentos y la direccion del centro, deben detallar dicho
procedimiento de evaluacién. Tal y como se indica en la memoria de verificacion, la evaluacién del aprendizaje del
estudiante se repartird en una evaluacion final y continua:

- Evaluacion final: Consistente en un examen final escrito tedrico y/o practico con un peso en la calificacién final fijada por
la Memoria Verificacion en funcién del tipo de asignatura. Asi, este porcentaje sera del 70% al 80% para asignaturas de tipo
tedrico-conceptual (TC), reduciéndose esta horquilla al 65%-75% para asignaturas de tipo mixto (MX) y al 60-70% para
asignaturas practico-instrumentales (Pl).

- Evaluacion continua. Es obligatoria en todas las asignaturas del plan de estudios, completando el porcentaje de
evaluacion final anteriormente comentado hasta alcanzar el 100% del total. Esta evaluacién continua valorara las
actividades formativas desarrolladas en cada asignatura por los alumnos segun los criterios indicados por el profesor
previamente en su guia docente

La anterior descripcion general del sistema de evaluacion puede verse matizada en las guias docentes por algunas
particularidades que se resumen a continuacion:

-Se explicita en las guias docentes si se establece un mecanismo de evaluacidn especifico y flexible para los estudiantes a
tiempo parcial oficialmente reconocidos.

-Se especifica claramente el procedimiento de evaluacidn de todas las convocatorias, tanto ordinarias como extraordinarias.
De esta forma, atendiendo ademas a una recomendaciéon del Defensor Universitario de la UMA, se puede posibilitar que
un alumno opte a la mdaxima calificaciéon (10 puntos) en todas las convocatorias. Por este motivo muchos profesores
incluyen, sobre todo en la segunda convocatoria ordinaria y extraordinaria, la posibilidad de evaluar los contenidos de la
evaluacion continua y recuperar asi lo perdido. Para una mejor coordinacién, el centro trabajara en elaborar un informe de
consulta a este respecto dentro del plan de accién de mejora AM04-2015/16.

VI.3. Informacion sobre las calificaciones

A continuacidn se realiza un analisis sobre las calificaciones del titulo por curso académico y por cada uno de los cuatro
cursos del grado. El detalle de las calificaciones de sus mas de cuarenta asignaturas se puede consultar en la evidencias del
titulo.El histdrico, desglosado en datos porcentuales por curso académico, se muestra en la Figura VI.1. Se observa que,
desde la implantacién del titulo, el porcentaje de suspensos se ha reducido gradualmente desde el 34% inicial hasta el
actual 19%. Esta acusada reduccién se explica en tanto que los mayores indices de fracaso en este grado de ingenieria se
producen en los dos primeros cursos. Efectivamente, en el curso 2010-11 sdlo se impartid el primer curso, siendo necesario
esperar al curso 2013-14 para la implantacion completa del titulo y esperar asi unos valores mas correctos y estables. De
este modo puede concluirse que casi un tercio de las asignaturas se superan con una calificacion de notable o superior lo
que, junto con otros indicadores que se mostraran en el apartado de “Fortalezas y logros”, es un buen indicador de la
correcta adquisicion de las competencias del grado por los alumnos.
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Figura VI.1 Histérico de calificaciones de la titulacion por curso académico

La dificultad que supone la superacion de las asignaturas en los dos primeros cursos del grado se manifiesta atendiendo en
la Figura VI.2 a la distribucion porcentual de calificaciones por curso en el pasado aifio 2014-15. Hay que esperar a la mayor
especializacidn del titulo impartida en tercer y cuarto curso para observar que un tercio de los alumnos y mas de la mitad,
respectivamente, logran superan las asignaturas con una calificacién de notable o superior. Esta tendencia se mantiene
para el Trabajo Fin de Grado (TFG), si se amplia el analisis al histdrico de calificaciones de los (hasta ahora) 45 egresados se
obtienen: 13.5% de Aprobados, 33.5% de Notables, 31% de Sobresalientes, 22% de Matriculas de Honor.
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Figura VI.2. Distribucién porcentual de calificaciones por curso del titulo (2014-15)

Fortalezas y logros

- Para resaltar las fortalezas y logros de este criterio se muestra en la Tabla VI.3 la evolucién de los indicadores mas
representativos asociados a las actividades formativas y sistemas de evaluacion. Se detallan ademas otros resultados de
especial interés de la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre la Actuacién Docente del Profesorado (realizados por
Centro de Andaluz de Prospectiva, CAP) de los que se obtiene informacién para los anteriores indicadores. Salvo
puntuales variaciones, los anteriores indicadores de satisfaccion muestran una tendencia ascendente que puede
interpretarse como resultado de la aplicacion continua de acciones de mejora, coordinacion y el esfuerzo de los
profesores en la mejora de su practica docente. De este modo, ya se alcanza en su practica totalidad una calificacion
notable (una puntuaciéon superior a 3.7 sobre 5).

- La evolucién de los indicadores de rendimiento muestra también cuantitativamente la adecuacién de las actividades

formativas para la adquisicion de competencias por los alumnos. Asi, ya en el curso 14-15 se alcanzd una tasa eficiencia

del 90.26% (INO5) y abandono del 31.58% (INO4), préximas a las que el titulo se comprometié en la Memoria de

Verificacion (70% para el INO5 y 30% para el INO4). Mds aun, si no se tienen en cuenta como abandonos los cambios de

titulacidon producidos en los dos primeros cursos comunes a los grados del Centro, se obtiene una tasa de abandono

corregida (INEO5S) de tan sdlo el 4.44%. Sin embargo, aunque hayan mejorado con la implantacién del titulo, frente a una

tasa de éxito (IN28) de 69% para el curso pasado, la tasa de rendimiento (IN27) alcanza aln un bajo 46.6%.

En este criterio se ha mostrado informacidn adicional al analizar en el punto V1.3 las calificaciones por afio y curso. Se

aprecia tras impartirse todos los cursos una estabilizacidn en las asignaturas del titulo. Finalmente, a juzgar por el analisis
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de las calificaciones, se observa que un elevado porcentaje de los alumnos demuestran en los ultimos cursos de
especializacion un alto nivel en las competencias adquiridas, lo que identificamos como una fortaleza adicional del titulo.

Safisfaccidn actividades formativas (1-5) Safisfaccidn sistemas de evaluaciédn (1-5)
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
-11 -12 -13 -14 -15 -11 -12 -13 -14 -15
IN2§ - Graf{o de cumplimiento de la 302 188 2.04 2 3.94 IN29 - Sa‘t\sfaccmn del alumln’ado 3.75 378 381 381 3.68
planificacion con los sistemas de evaluacion

CAP-7. Se ajusta a los sistemas de
evaluacion especificados en la
guia docente/programa de la

IN4S - Nivel de satisfaccion del
alumnado con respecto a la actividad 3.79 3.75 3.91 3.92 3.87
docente

4.06 | 406 | 431 4.2 4.15

asignatura
CAP-22. Las actividades desarrolladas CAP-21. Los criterios y sistemas
tedricas, practicas, de trabajo individual, de evaluacion establecidos los
(tedricas, prcticas, de trabajo individual, 361 | 372 | 385 | 3.92 | 3.76 ; 3.64 | 381 | 383 | 383 | 37
en grupo...)estan contribuyendo a alcanzar considero adecuados para
los objetivos de la asignatura valorar mi aprendizaje

Tabla V1.3 Indicadores de satisfaccidon asociados a las actividades formativas y sistemas de evaluacién

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Como ha quedado puesto de manifiesto en el analisis anterior, son los primeros cursos del grado los que presentan un
mayor indice de abandono y baja tasa de rendimiento y éxito. La reciente puesta en marcha de las siguientes acciones,
que se mantendran en el préximo curso 15/16, se espera que cambie esta tendencia:

e Elplan de accién tutorial (AM09-2015/16), para que alumnos veteranos y profesores proporcionen una orientacién
cercana a los estudiantes de primer curso en los ambitos académico, administrativo y social-profesional.

e Curso 0 de matematicas (AM10-2015/16), que ofrece un repaso condensado de las habilidades matematicas que
los alumnos deberian traer de bachiller para hacer mas suave la transicion al primer afio de ingenieria.

e Diseflo de un plan de accién para mejorar los resultados en las asignaturas de Programacion | y Il primer curso, que
restaban eficacia en la adquisicion de competencias transversales claves para asignaturas del titulo posteriores. Se
recabd informes del profesorado del titulo para posibilitar una coordinacién vertical y valorar en adelante la
eficacia de acciones planteadas.

- Las guias docentes deben seguir describiendo fielmente a los estudiantes los objetivos, caracteristicas y mecanismos de
evaluacién de las asignaturas del grado. Estas son ademds un instrumento imprescindible para facilitar coordinacién,
debiendo asegurar el correcto reparto y nivel exigido de las competencias y resultados de aprendizaje del titulo. Para
posibilitar el necesario proceso de revisién y mejora continuo se mantiene, como en cursos anteriores, acciones para su
mejora por parte de Comisiéon Académica de titulo como AMGST01-2015/16. A este respecto, es clave la reedicién de
cursos como el de “Disefio de Guias Docentes” dentro del Programa de Formacién al PDI impulsados por los miembros del
equipo directivo del centro desde la acciéon de mejora AM04-2015/16.

Evidencias imprescindibles

Las evidencias estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditacion del titulo accediendo

como Usuario DNI: Clave:

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercion

laboral aportan informacidn atil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.
Analisis

VII.1. Indicadores de satisfaccion
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- Valoracion de la satisfaccion de los alumnos

En la Tabla VII.1 se muestra la evolucion de los indicadores de satisfaccion especificos de este grado y su comparacion, con
los datos disponibles, con la media de los grados de ingenieria impartidos en el Centro, del Area de “Ingenieria y
Arquitectura” y de la UMA. Estos indicadores, extraidos de la herramienta Isotools, provienen tanto de las encuestas del
SGC (indicadores IN19, IN24, IN58 e IN61) como de las encuentas realizadas por el CAP (IN29 e IN49). El indicador IN38:
“Satisfaccidn con las practicas externas” no se ha incluido puesto que este titulo no tiene practicas externas.

Media Media
INDICADOR 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | Grados (e Media
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | ETSIT | ING/ARQ | UMA 2014
2015 2014
IN19 - Nivel de satisfaccion de
los estudiantes con el proceso 368 379 397 335 3.36 354 322 311

de seleccidn, admision y
matriculacion

IN24 - Nivel de satisfaccion de
los estudiantes con las 1 2.13 2.46 3.15 3.45 35 3.08 3.25
actividades de orientacion

IN29 - Satisfaccién del alumnado

. ., 3.75 3.78 3.81 3.81 3.68 3.82 - -
con los sistemas de evaluacién
IN41 - Nivel de satisfaccion de
los usuarios con respecto a la 3 257 336 5 B _ 345 78

gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

IN49 - Nivel de satisfaccion del
alumnado con respecto a la 379 3.75 391 392 3.87 395 - 3.89
actividad docente

IN58 - Satisfaccién de los grupos
de interés con respecto a los 3.4 3.16 3.32 351 3.94 250 3.50 3.31
recursos materiales

IN61 - Nivel de satisfaccion de
los usuarios de los servicios

- 3.61 3.78 3.88 3.98 391 375 3.55

Tabla VII.1. Evolucidn de los indicadores de satisfaccion de estudiantes del grado (escala de 1-5).

IN19 - Nivel de satisfaccién de los estudiantes con el proceso de seleccién, admisién y matriculacién. Aqui se combina la
valoracién de la normativa de seleccidn y admisién de estudiantes por un lado, que depende de instituciones por encima
del Centro, con el proceso de matriculacion dependiente de Secretaria del Centro, por otro. Su valor supera ligeramente la
media del Area y de la universidad, quedando sélo por debajo de la media de los grados del centro (lo que es dificil de
explicar cuando la normativa y secretaria del Centro es comun a todos ellos).

IN24 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacidén. La importante mejora que se aprecia en
los dos ultimos afios muestra una buena valoracion del estudiante por las acciones de mejora que se han puesto en
marcha en estos afios, como el Plan de Accién Tutorial (que implica a alumnos de nuevo ingreso y a veteranos
voluntarios), las actividades de acogida en primer curso, las actividades de difusién y soporte desde la Coordinacion del
Grado y de su TFG, la actividad desde la Subdireccion de Estudiantes y la colaboracién general del resto de profesores.
Cabe sefialar que este indicador se sitia para el grado por encima del Area.

IN29 - Satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacion. Se observa una valoracién notable y sostenida desde la
imparticion del titulo. Este indicador se ha analizado en el anterior Criterio, mostrando la adecuacion de los sistemas de
evaluacion para la valoracién de las competencias adquiridas en base a las actividades formativas desarrolladas. El ligero
descenso en el curso 14/15, de apenas 13 centésimas respecto al curso anterior, parece deberse a una ligera oscilacién
mas que un cambio de tendencia. No obstante, se prestard atencidn a su evolucion en préximos cursos.
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IN41 - Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y tramitacidén de titulos. No se
dispone de datos para este indicador en el pasado curso académico. En cualquier caso presentd una maxima calificacion
de 5 enel curso 13/14.

IN49 - Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente. Este indicador, particularmente importante
al valorar la actividad docente del profesorado, se mantiene en torno a una media de 3,9 en los tres ultimos cursos
académicos. Es un buen valor, proximo la media de los grados que se imparten en el centro y la media de la universidad.
Este indicador puede completarse valorando la evolucion en la Tabla VII.2 de otros indicadores relevantes de las encuestas
del CAP del que procede. Se observa que, en general, los indicadores han evolucionado al alza con el asentamiento y
rodaje de las asignaturas hasta la implantacion completa del titulo. Se alcanzan asi unos valores cercanos a la media de
los grados del centro y de la universidad en su conjunto.

IN58 - Satisfaccidn de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales (aulas, talleres, laboratorios y espacios
de docencia). Este indicador muestra una importante mejora en los ultimos afios, hasta alcanzar en este pasado curso un
3,94 (por encima de su Area y de la Universidad). A buen seguro responde a las acciones de mejora realizadas a nivel de
centro para adaptar las infraestructuras (aulas y laboratorios) a las necesidades del Grado.

IN61 - Nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios. Se calcula a partir de la encuesta a los alumnos del SGC sobre
los servicios que ofrece el PAS (secretaria, biblioteca, conserjeria y aula de informatica), ademas de los servicios de
cafeteria, reprografia y limpieza. Por tanto, es transversal del Centro y no especifica del titulo. No obstante, se aprecia una
evolucién ascendente en los ultimos cursos hasta llegar a un buen 3,98 y, en cualquier caso, una mejor valoracion que la
media de Area y de universidad.

Grado en Ing. De Sistemas de
N Centro
Telecomunicacion ETSIT UMA
2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014- 2014-15 2014-15
-11 -12 -13 -14 15

1 El profesor informa sobre los distintos aspectos de la
guia docente o programa de |a asignatura (objetivos,
actividades, contenidos, metodologia, bibliografia, 3.91 3.9 402 4.07 4.03 il <l
evaluacion)
6 Se .han coordinado las actividades tedricas y practicas 396 4.05 1.3 4.29 412 4.5 211
previstas
7 Se aju#a a los sistemas de evaluack.:m especificados 2.06 1.06 231 4.2 415 4.5 116
en la guia docente/programa de la asignatura
9 E\/_Ia profesor/a organiza bien las actividades que se 377 38 3.89 3.05 3.88 3.96 3,93
realizan en clase
21 Los c.rlterlos y sistemas de evaluacmrT estable.cld.os 364 381 383 3.83 3.7 3.88 3.83
los considero adecuados para valorar mi aprendizaje
22 Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de
trabajo individual, en grupo...)estan contribuyendo a 361 3.72 3.85 3.92 3.76 3.9 3.87
alcanzar los objetivos de la asighatura

Tabla VII.2. Evolucidn de indicadores de interés extraidos para las asignaturas del titulo de la Encuesta de Opinién del Alumnado sobre
la Actuacion Docente del Profesorado (realizados por Centro de Andaluz de Prospectiva, CAP)

-Valoracidn de la satisfaccion del equipo docente

El cuestionario de satisfaccion del SGC a los profesores del titulo (mostrado para el curso 14/15 en la Tabla VII.3) fue
respondido por 21 de un total de 57 profesores (37%) y muestra valores elevados de satisfaccion con el Plan de Estudios,
mecanismos de coordinacidn horizontal y vertical, la cualificacion de profesores del titulo o con las materias que imparten.
Si bien, en estos aspectos, su satisfaccion estd por encima de la media de los grados del Centro, expresan una mayor
insatisfaccion por la dedicacién de los estudiantes y su uso de las tutorias, pese a los continuos llamamientos que a este
respecto realizan periddicamente. Por lo que se refiere a la insatisfaccion por el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
a buen seguro que la creciente demanda de la titulacidn (indicador IN22_1) permitird incrementar paulatinamente la nota
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de entrada de los alumnos de nuevo ingreso y contribuir a la mejora de la tasa de eficiencia y de abandono del grado
(indicadores éstos que seran analizados a continuacién).

Destacar asimismo los buenos indicadores relativos al porcentaje de profesorado del centro que participa en actividades
de formacidn (IN54. 40.95%), muy por encima del 22.34% de promedio de la UMA, y su alto grado de satisfaccion con la
formacion recibida (IN55- 8.76 en una escala del 1/10).

Grado an Ing. de Sistemas Media Grados ETHT
| de Telecomunicacién
Plan de Estudios 38 3.81
Coordinacion horizontal de las materias 3.74 3.53
Coordinacion vertical de las materias 3.68 352
Cualificacion de los profesores de la titulacion 4.4 4.45
Satisfaccion con las materias que imparte en la titulacion 4,24 4.1%
| Ratio alumnosiprofesor a9 349
Perfil de los estudiantes que ingresan 3.00 3.09
Dedicacion de los estudiantes 27 2.85
Usolaprovechamiento de tutonas por el alumnado 219 223

Tabla VII.3. Cuestionario de satisfaccidn en el curso 14/15 del profesorado del titulo por el SGC (valoracién en escala 1-5)

-Valoracion de la satisfaccion del personal de administracion y servicios (PAS)

Los Unicos disponibles al respecto de este colectivo en el Centro son los buenos indicadores relativos al porcentaje del PAS
que participa en actividades de formacidn (IN56. 81.48%) y su grado de satisfaccion con la formacion recibida (IN57- 8.39
en una escala del 1/10). Los Servicios Generales de la Universidad de Malaga, durante el curso 2015/16, van a medir la
satisfaccion del PAS a través de una encuesta de clima laboral, que se realizara periddicamente. Ademads, se ha previsto
medir la satisfaccion de los empleadores durante este curso. Hasta que estos resultados no se trasladen a los
responsables de los titulos, no podra realizarse el necesario analisis y toma de decisiones.

VII.2 Indicadores de demanda

La Tabla VIL.4 y la Figura VII.1 muestran porcentualmente (respecto a las plazas ofertadas) y cuantitativamente,
respectivamente, la evolucidn de los indicadores de demanda en cada curso académico. Se muestra a continuacién una
breve valoracidn de estos indicadores:

IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas. Este indicador continia aumentando desde la implantacion del grado.
Cumpliéndose el objetivo de completar en los dos ultimos cursos la totalidad de las plazas ofertadas. Es de destacar en
este sentido la notable apertura internacional del titulo (indicador propio INEO1), que alcanzd un 14.35 % de matriculados
extranjeros en el Curso 14/15.

IN22 - Demanda de la titulacion (para nuevos ingresos). Este indicador esta desglosado en tres partes. La mas relevante es
la primera, que muestra el porcentaje de demanda de las plazas ofertadas en primera opcién (es decir, candidatos mas
vocacionales). Como se aprecia en los datos y en la figura, esta demanda muestra un sdlido crecimiento. En concreto, en el
curso 14/15, 108 alumnos solicitaron en primera opcidn una de las 65 plazas ofertadas (166,15% de demanda), muy
superior a la media de los grados del centro. Debe advertirse que el perfil de estos alumnos de nuevo ingreso puede verse
condicionado porque una parte de éstos pueden provenir de otras titulaciones del Centro, con los que comparten
asignaturas basicas, ya que el precio de la primera matriculacién en la de destino es muy inferior al de una segunda en la
titulacidn de procedencia. Esto podria alterar, como a continuacion se comentara, la tasa de abandono o de graduacion.
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Media Grados
INDICADOR 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 ETSIT 2015
IN20 -Grado de cobertura de las plazas ofertadas(%) 50 77.14 91.43 109.23 100 99.45
IN22_1 - Demanda de la titulacién en 12 opcidn (%) 31.43 77.14 104.29 116.92 166.15 115.59
IN22_2 - Demanda de la titulacién en 22 opcidn (%) 70 110 127.14 135.38 173.85 98.41
IN22_3 - Demanda de la titulacion en 32 y sucesivas
. 267.14 452.86 527.14 540 612.31 511.68
opciones (%)
INEO1. Apertura internacional del titulo (porcentaje
. . - - 16.08 18.29 14.35 7.87
de matriculados extranjeros) (%)
Tabla VII.4. Evolucidn de los indicadores de demanda.
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VII.3. Indicadores de rendimiento

La Tabla VII.5 muestra la evolucién de los indicadores de rendimiento, incluidos los propuestos por la comisién CURSA, de
los ultimos cinco cursos académicos. Los datos del curso 14/15 son provisionales, habra que esperar a que finalice el
curso para cerrar algunas de estas tasas. Se resume a continuacién la valoracién de estos indicadores:

B Oferta de Plazas

Figura VII.1. Evolucion de la demanda segun preferencia, oferta de plaza y alumnos de nuevo ingreso.

Alumnos de Nuevo Ingreso

Media Media Media
2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | Grados Area
INDICADOR UMA
2011 2012 2013 2014 2015 ETSIT ING/ARQ
2015 2015 2015
INO3 - Tasa de graduacidn (%) - - - - 10 14.36 11.81 40.34
INO4 - Tasa de abandono (%) - - 23.44 40 31.58 41.78 29.29 17.59
INEO5. Tasa de abandono del
centro, no debida a cambios - - - 35.74 4.44 19.98 - -
entre titulaciones (%)
INO5 - Tasa de eficiencia (%) - - - 93.02 90.26 94.68 92.92 81.19
IN27 - Tasa de rendimiento (%) | 26.26 | 31.04 43.9 51.08 | 46.65 51.1 56.13 74.76
IN28 - Tasa de éxito (%) 49.03 | 53.79 | 63.44 | 70.78 69 71.69 74.54 85.82
INO8 - Duracién media de 4.8
_ - - - - N 4.46 4.45 435
estudios afios

Tabla VII.5. Evolucidn de los indicadores de rendimiento

INO3 - Tasa de graduacion CURSA. Este indicador se calcula como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio mds en relacién con su cohorte de entrada. Este pasado curso
14/15 es el primero en el que se ha podido calcular una muy baja tasa de graduacion (del 10%), aunque similar en todo
caso a las obtenidas, también por primera vez, en los grados del centro y del Area. A buen seguro se ha visto influenciado
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por la dificultad de ir a curso por afio en una ingenieria (como sefiala el indicador IN08) y la singularidad de los Trabajos
Fin de Grado, abordados en ocasiones como una “Ultima asignatura”. Aunque ciertamente es menor de la prevista en la
memoria de verificacion (30%), un correcto analisis requerira atender a su evolucién en cursos sucesivos puesto que,
vistos el resto de indicadores, todo parece apuntar a que mejorard en los proximos afios.

INO4 - Tasa de abandono CURSA. Este indicador muestra, para el curso 14/15, el porcentaje de los alumnos que entraron
en la cohorte del curso 2012-13 y que no se han matriculado en los dos cursos siguientes. Muestra un valor (31,58%),
inferior al del curso anterior y muy préximo al 30% fijado como objetivo en la memoria de verificacién. Esta tasa de
abandono se sitia muy por encima de la media de la universidad aunque es muy cercano a la media de estudios técnicos,
propios de la rama de Ingenieria y Arquitectura. Esto es asi porque en los estudios de ingenieria, sobre todo en los
primeros afos, los alumnos no siempre estan dispuestos a intensificar su necesario estudio personal, superando malos
habitos de estudios y deficiencias en su formacién fisico-matematica. Ademas, es importante destacar que este indicador
se ve distorsionado por “falsos abandonos”, es decir, alumnos que simplemente cambian a otra titulacidn especialista del
mismo Centro (con las mismas asignaturas en 12 y 22 curso segun establece la orden CIN/352/2009 que las define),
principalmente impulsados por el alto coste de las segundas matriculaciones. Por ello, hace dos cursos el SGC de la escuela
empezd a medir con el indicador propio INEO5 la tasa de abandono corregida, esto es, descontando a los alumnos que
cambian de titulacion sin abandonar el Centro. Con esta correccidon, el curso pasado este indicador mejord
significativamente hasta un reducido 4.44 %.

INO5 - Tasa de eficiencia CURSA responde a la relacién porcentual entre el nUmero total de créditos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse. Con los primeros egresados,
los datos disponibles para el curso 14/15 muestran una tasa superior al 90%, cumpliendo el criterio del 70% de la memoria
de verificaciéon. En todo caso, y al igual que con el indicador INO3, deberd atenderse a su evolucién en préximos cursos
para realizar un analisis objetivo.

IN27 - Tasa de rendimiento CURSA. Muestra el porcentaje de créditos aprobados respecto a matriculados.

IN28 - Tasa de éxito. Muestra el porcentaje de créditos aprobados respecto a presentados.

Ambos indicadores presentan una clara tendencia de mejora hasta encontrarse en los dos ultimos cursos, tras la
implantacién completa del titulo, en valores cercanos a los del centro y del Area. En su comparacién con las medias en el
curso 12/13 de los titulos de grado de Andalucia (IN27 — 74.61%, IN28- 84.68%) y del Sistema Universitario Espafiol (IN27-
75,99%, IN28- 86.53%), se observa como estos indicadores se ven lastrados en estos estudios de ingenieria por el elevado
numero de abandonos y por los mayores indices de fracaso en primer y segundo curso (véase apartado VI.3). Ciertamente,
son manifiestas las carencias formativas y de habitos de estudio de buena parte de nuestros estudiantes de nuevo ingreso,
debidas, a buen seguro y pese la notable demanda del titulo, a una reducida nota de acceso. Esto es asi pese a los
esfuerzos citados en el apartado posterior “Debilidades y fortalezas” en solventar las carencias formativas de nuestros
estudiantes. Para sustentar este argumento, se muestra en la Figura VII.2 un analisis del histérico de la nota de acceso de
estudiantes de nuevo ingreso. Se observa aqui la importancia del indicador de demanda IN22_1, puesto que su aumento
el dltimo curso 14/15 ha logrado revertir el hecho de que hasta entonces mas de la mitad de los alumnos (63% en el curso
12/13 y 51% en el curso 13/14) presentaban una nota de acceso al titulo inferior a 7/14 (equivalente a menos de un 5 en
una escala de 10). En cualquier caso, en este historico, el porcentaje de alumnos notables, con una nota de acceso igual o
superior a 10/14 (equivalente aproximadamente a mas de un siete en una escala de 10), no ha logrado superar
claramente aun el 10%.

INO8 — Duracion media de los estudios. De este indicador se dispone por primera vez de un valor de 4.8 afios para el curso
14/15, lo que muestra que los primeros graduados han finalizado sus estudios en poco mas de los cuatro afios
programados en el plan de estudios. Teniendo en consideracion que el nimero de egresados es todavia muy bajo, no es
un nimero muy representativo y deberd atenderse para su andlisis a su evolucidn en préximos cursos. En cualquier caso,
teniendo en cuenta que mas del 50% de los alumnos de nuevo ingreso de los cursos 2012-13 y 2013-14 tenian una nota de
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ingreso inferior a 7/14 (equivalente a menos de 5/10), no es de esperar mejoras a corto plazo. En este sentido, dentro de
la accion de mejora del titulo AMGST03-2015/16 se pretende completar un estudio y andlisis entre los egresados
atendiendo a sus calificaciones de acceso a la titulacidn y evolucién de sus estudios en el centro.

Estos indicadores, como se muestra en las evidencias del titulo, se asemejan a las correspondientes tasa cursa de similares
grados de ingenieria de universidades espafiolas. Es especialmente interesante la comparativa con el muy valorado grado
equivalente de la Universidad Politécnica de Catalufia (por ej. esta posicionada en primer lugar en el ranking de este grado
por el peridédico “El Mundo”). Todos nuestros indicadores de rendimiento, con excepcion de la tasa de graduacién (en
cualquier caso inferior para ambos al 15% para el Unico dato disponible) y tasa de rendimiento, mejoran o presentan
variaciones relativas menores del 10%.
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Figura VII.2. Histérico de la nota de acceso de estudiantes de nuevo ingreso al titulo (rango 0-14)

La Figura VII.3 muestra la evolucion del nimero de egresados por curso académico. Los anteriores al curso 13/14
corresponden a alumnos provenientes de las extintas ingenierias que realizaron la adaptacion al grado, por lo que no son
demasiado relevantes en este analisis. Si bien para estos dos ultimos cursos el nimero de egresados es todavia bajo, en
consonancia légica con el indicador INO3, se espera que siga creciendo en el futuro con la implantacién completa del
titulo.
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Figura VII.3. NiUmero de egresados por curso académico. Nota: Los datos del curso 2014-15 son todavia provisionales

VIIL.4 Insercion laboral

Aunque la UMA tiene planteado realizar estudios de insercién laboral de egresados, hasta el momento sdlo se dispone
para esta titulacion del indicador IN36 (Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados), que arroja por primera
vez para este Ultimo curso académico una tasa del 50% (esto es, 50 % de paro). Para obtener una mayor informacién el
SGC ha realizado una completa encuesta a los egresados (al poder disponer ya de un espacio muestral mayor). Sus
resultados se encuentran recogidos en las evidencias del titulo, mostrandose en la Figura VII.4 la informacidn mas
relevante. Del total de 45 egresados han contestado 22 (un 49%), los cuales terminaron en su gran mayoria, el 70%, en el
afio 2014 o 2015. Destaca el hecho de que en tan corto plazo el 81% de los encuestados indique haber trabajado en algin
momento y, de ellos, el 83 % lo haya hecho en el drea de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). En
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este sentido, al 86% les ha servido de utilidad en el desempefio de su trabajo algunos o muchos de los conocimientos
adquiridos en el grado. Actualmente trabaja el 59 % (préximo al indicador IN36), sélo uno por cuanto propia (autbnomo o
emprendedor) y el resto por cuenta ajena, el 14% se encuentra ampliando estudios y el 27% restante buscando empleo.

100% 86%
81% 83%
20% N Actualmente Buscando
trabajando; empleo;
60% 59% 27%
40%
20%
0%
Trabajan o Han trabajado Utilidad del Ampliando
han trabajado enareaTIC gradoenel estudios;
desempefio 14%

del trabajo
Figura VII.4. Resumen de los resultados de la encuesta a estudiantes egresados (2015)

VIL5 Indicadores de Centro:

Muchos de los indicadores de Centro ya han sido analizados en este autoinforme, como por ejemplo los relacionados con
las acciones de mejora (INO2 e IN16, en el Criterio Il) , los relativos al profesorado (IN54 e IN55, en el Criterio IV) o la
satisfaccion del PAS (IN56 e IN57 en este mismo Criterio). Por este motivo se ha decidido no repetir en este punto el
andlisis de estos indicadores y reunir en un Unico documento toda esta informacién, que se encuentra disponible como
evidencia en la Sala de Acreditacién del Grado.

VII.6 Sostenibilidad

A lo largo de este autoinforme del titulo se ha justificado el cumplimiento de la mayoria de los criterios, sustentados por
los indicadores y evidencias analizados. Por supuesto que hay aln aspectos por mejorar, dentro del necesario proceso de
analisis y mejora continua de la calidad, del que poco a poco va adquiriendo conciencia y responsabilidad todo nuestro
personal. Destacaremos aqui el de ser un Grado ya reconocido en el panorama nacional, con un continuo crecimiento de
demanda de plazas. Sus egresados son bien valorados lo que permite que desde el afio pasado, incluso en esta etapa de
recesion econdmica, cerca del 80% de los recientemente egresados hayan encontrado trabajo y valoren en un 86% la
utilidad de las competencias adquiridas. A buen seguro esto es debido a que es impartido por profesionales en una
escuela de referencia a nivel nacional e internacional, la ETSI de Telecomunicacién de la UMA, que ha contribuido
decisivamente al desarrollo del Parque Tecnoldgico de Andalucia y la consolidacion de empresas punteras en las TIC. No
en vano, desde 1988 y durante 25 afios formd a excelentes profesionales en la Ingenieria de Telecomunicacion y desde
1995 a Ingenieros Técnicos de Telecomunicaciéon en un amplio catdlogo de especialidades, incluida la de Sistemas de
Telecomunicacion precursora de este Grado. Junto a experiencia y calidad de sus recursos humanos, el grado tiene a su
disposiciéon recursos materiales adecuados y especificos fruto del interés y esfuerzo continuo de la Escuela y
Departamentos implicados. Finalmente, pero no menos importante, tanto la valoracién del alumnado como el
profesorado con el desarrollo del titulo es satisfactoria. En base a lo anterior, creemos por lo tanto que este titulo merece
seguir formando parte de la oferta de titulos de grado de la Universidad de Malaga.

Fortalezas y logros

- Casi todos los indicadores muestran tendencias positivas en el desarrollo de la implantacion del titulo. Destacar un
indicador clave para la sostenibilidad del titulo, como es la creciente demanda de las plazas ofertadas, puesto que
muestra que se cubre una necesidad formativa demandada por la sociedad y permite mejorar el perfil de ingreso de los
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estudiantes.
Se ha alcanzado una buena valoracién de los estudiantes de la actividad docente y alta satisfaccidon con la planificacidn,
desarrollo y sistema de evaluacion de las ensefianzas.

Un buen indicador es la significativa participacién del profesorado en actividades de formacidn, su satisfaccion con la
coordinacidn existente de las materias, el plan de estudios y las materias que imparten en el titulo.
Este Grado ha sido considerado entre los mejores cinco grados en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion en todas
las ediciones del reconocido ranking del diario “El Mundo” (cuarta posicidn para este curso 15/16). Esto confiere un valor
afiadido a las acciones de difusion para mostrar la calidad del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se debe seguir trabajando en reducir la tasa de abandono (IN04), pese a que el curso pasado se haya aproximado al 30%
fijado en la memoria de verificacién y que la tasa de abandono corregida (INEO5) arroje un reducido valor del 4.44%. Este
abandono, responsable de una baja tasa de eficiencia (INO5), se produce en su mayor parte en alumnos de primer curso y
se incrementa puntualmente por sus cambios de titulacion para sortear el encarecimiento de las segundas
matriculaciones. Se deberd seguir incidiendo en las acciones puestas en marcha recientemente para ellos y comentadas
en el anterior Criterio VI (plan accidn tutorial, curso 0, etc.).

En el curso 13/14 se plantearon acciones de mejora (AM04 2013/14) para aumentar el porcentaje de participacion en la
encuesta de alumnos del SGC del que se obtienen indicadores relevantes como el IN19, IN24, IN58 e IN61. De este modo,
de una tasa de participacion en el curso 12/13 del 21,99%, practicamente ha pasado a duplicarse en los dos ultimos
cursos, alcanzando en los cursos 13/14 y 14/15 un 45,5% y 39,11 % respectivamente.

Indicadores indispensables

Las evidencias estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso para la acreditacién del titulo accediendo
como Usuario DNI: Clave:
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