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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501997

Denominacion del titulo Graduado o Graduada en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.etsit.uma.es/

Web de la titulacion https://www.uma.es/grado-en-ingenieria-de-tecnologias-de-
telecomunicacion

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2015/2016

Centro o Centros donde se imparte Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicaciéon

CLAVES DE ACCESO
Se puede acceder a las evidencias que son publicas directamente desde los enlaces a la WEB publica de la Universidad de Malaga (UMA). Las que no son
publicas estan disponibles en la Sala Virtual Moodle creada ex-profeso accediendo como Usuario DNI: Clave:

Esta ultima clave también permite el acceso a otras evidencias que no son publicas.
Ademds, a la herramienta informatica ISOTOOLS de acceso restringido, que se utiliza para gestionar la documentacion del Sistema de Garantia de Calidad
de la UMA, se puede acceder en: https://universidad.isotools.org/ Usuario: Clave:

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE|

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Analisis

1.1 Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.
- Difusion web. La informacién publica disponible para todos los grupos de interés tiene facil acceso desde la pagina
web de la ETSI de Telecomunicacién que habilita un enlace a la pagina web del titulo. En esta pagina se proporciona la

informacion actualizada sobre plan de estudios, la programacién y guias docentes de las asignaturas, resultados del titulo,
asi como informacion relevante sobre la oferta académica con la descripcion del titulo y de sus salidas profesionales.
Ademas de esta via, se ha implementado un apartado en la web de la ETSIT, Informacién publica, que permite, para cada

uno de los titulos impartidos por el centro, el acceso a toda la informacion que especifica el protocolo de evaluacién de la
Informacion publica de la DEVA indicado en el Anexo | de la “Guia para el seguimiento de los titulos de grado y master”

publicada el 19/12/14.(Informacidn publica Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion).
- Acciones de difusion relacionadas con el titulo.
- Programa “Destino UMA”, coordinado por la UMA, y cuyo objetivo es informar y orientar a los alumnos

preuniversitarios sobre las distintas titulaciones, salidas profesionales y servicios que ofrece la UMA. Dentro de las
actividades de este programa, y en relacién con el titulo, hay que destacar las visitas de los centros de secundaria a la ETSI
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de Telecomunicacidn en las que se realizan charlas de orientacién y visitas guiadas a las instalaciones. Otros eventos
relacionados con este programa y en los que participa el titulo son: las Jornadas de Puertas Abiertas, las Jornadas de padres
y madres y las visitas a municipios.

- Programa de visitas a institutos de Malaga y su provincia, coordinado por la ETSI de Telecomunicacién. Este

programa se crea de forma complementaria al programa Destino UMA, y focaliza su accion en la profesion del Ingeniero de
Telecomunicacion, en las tecnologias asociadas y en los distintos titulos de grado impartidos en la ETSI de
Telecomunicacion. Ademas de las charlas de orientacion, al amparo de este programa también se organizan cursos y
talleres abiertos a los estudiantes de secundaria, asi como orientadores, padres y madres.

- Publicidad del Titulo. Ademas de la pagina web en general, y en particular con su apartado “futuros estudiantes”,

la publicidad del titulo se complementa con tripticos informativos que estan presentes en los distintos eventos que se

organizan en relacién con los programas anteriormente indicados.
1.2 Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

La informacidn, normativa y reglamentos relacionados con el titulo puede provenir del titulo, del centro, de la propia
universidad o de otros organismos e instituciones. Por este motivo, parte de la informacion se puede encontrar en la web
general de la UMA, en la web de la ETSI de Telecomunicacion o en la web del titulo. Para resolver este problema de
dispersion de la informacion, como se comentd anteriormente, el apartado de la web de la ETSIT Informacion publica

recopila para el titulo los enlaces a toda esta informacidn relevante, siguiendo el protocolo de la DEVA y permitiendo un
acceso rapido y sencillo por parte de los grupos de interés. Asi, en la pagina web del titulo se puede encontrar la siguiente
informacion disponible:

- Informes de resultados. A través del enlace de CALIDAD de la ETSIT, en el apartado “Evaluacion y seguimiento”, se

hacen publicos los resultados del titulo a todos los grupos de interés. Dentro de esta categoria se hacen publicas las
memorias de verificacion y modificacién del titulo, asi como los autoinformes de seguimiento y los informes de seguimiento

de todos los cursos desde que se implantd el mismo. De igual forma, en el apartado calidad estan publicas todas las
memorias de resultados del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del centro, las memorias de resultados de actividades de

orientacidn, el plan de actuacién de orientacidn, los informes de insercidn laboral, asi como el manual del SGC y el manual

de procedimientos del SGC.

- Informacién sobre el programa formativo y su desarrollo. En relacién con el programa formativo, se publica la
organizacion del titulo, las asignaturas y la planificacion de tiempos (calendario, horarios y fechas de examenes). Ademas,

para cada asignatura se indica su duracion, el contexto de la misma, las competencias relacionadas y los resultados de
aprendizaje, especificando para cada uno de ellos los criterios de evaluacidn que se aplican. De igual forma, se indican los
contenidos, los profesores que la imparten y los procedimientos de evaluacion. Especial mencion tiene la asignatura de
Trabajo Fin de Grado (TFG) para la que se publica la normativa propia y general de la UMA, informacidn sobre el proceso de

matriculacion, la oferta oficial de TFG, el calendario de desarrollo, el procedimiento de solicitud para la asignacion de tema
y tutor, informacion sobre la memoria y la defensa, asi como un repositorio con las preguntas mas frecuentes.
- Normativa y reglamentos. Se facilita el acceso tanto a la normativa general de la UMA, como a la normativa propia

del centro o del titulo, pudiéndose también acceder a parte de ella a través del enlace Informacién publica. En este sentido

se identifica y enlaza la siguiente normativa a nivel UMA: normas de permanencia, normas de estudios a tiempo parcial,
proceso de matricula, matricula extraoficial, normas de reconocimiento de estudios, normas de adaptacion de estudios,
requisitos de acceso y criterios de admisidn, normativa de pruebas de evaluacién, normativa de movilidad, suplemento
europeo al titulo, etc... . En lo que se refiere al centro y al titulo, se enlazan las normativas y reglamentos siguientes:
reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad (CGC), reglamento de la Junta de Centro, normativa propia de la
asignatura TFG, normativa propia de pruebas de evaluacidon, normativa propia sobre la concesion de premios
extraordinarios fin de estudios, etc...
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1.3 Mecanismos de actualizacion de la informacién relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion docente,
actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...
De manera anual, el Consejo de Gobierno de la UMA aprueba el calendario académico y el plan de ordenacién docente

(POD). EI POD establece los mecanismos referentes a la ordenacién académica, con resoluciones, plazos e instrucciones
para su ejecucion. En relacién con este aspecto, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado (VOAP)
establece el cronograma para la elaboracién, aprobacion y difusién de la Programacién Docente. En este cronograma se

definen las acciones a seguir por los diferentes agentes implicados, esto es, el centro, a través de su Comision de
Ordenacion Académica y Junta de Escuela, define los horarios, calendario y revisa, en colaboracién con la Comisidn

Académica del titulo, la asignacién y planificacién docente llevada a cabo por los departamentos. Una vez revisada y

aprobada por la Junta de Centro, la planificacién docente (incluye guias docentes, organizacion, profesorado asignado,
actividades formativas, de evaluacién, horarios, tutorias, etc..) se hace publica en la web por el Servicio Central de
Informatica (SCl) de la UMA. De forma paralela, el equipo directivo actualiza las pestafias calendario, horarios y fechas de

examenes en la web del centro.

Fortalezas y logros

- Difusion y publicidad del titulo. Los mecanismos descritos proporcionan informaciéon publica disponible vy
relevante, y permiten mejorar la cobertura de las plazas no sélo en el nimero de ingresos, sino también en el conocimiento
y consciencia de la profesion. Estos mecanismos han sido valorados y especificados dentro de las siguientes acciones de
mejora de los planes de mejora de distintos cursos: AM04-2011/12, AM11-2013/14, AM13-2014/15 y AM08-2015/16. Esta
fortaleza se demuestra a través de los indicadores IN20 “grado de cobertura de las plazas” e IN22 “demanda de la

titulacion” que han venido aumentado en los ultimos afios (en especial la demanda en primera opcién) .

- Transparencia. La Universidad de Malaga lidera el ranking andaluz de transparencia en el "Cuarto Informe de
Transparencia de las Universidades Espaiolas". El ranking, publicado por la Fundacion Compromiso y Transparencia (FCyT)

evalla un total de 26 criterios y, en funcién del nimero de criterios que cumplan, divide a las Universidades en tres grandes
grupos: Universidades Transparentes (con mas de 20 criterios cumplidos); Universidades Translucidas (entre 15 y 20
criterios) y Universidades Opacas (con menos de 15 criterios superados). En este cuarto informe, la UMA se enmarca en el
grupo de Universidades transparentes, con 24 puntos, puntuacion que la sitla en cabeza de Andalucia y en el quinto puesto
a nivel nacional.

- Estructura del contenido de la web. Desde el inicio del titulo se ha hecho un enorme esfuerzo por presentar en la
web toda la informacidn necesaria y relevante para los grupos de interés. Muestra de ello son las acciones de mejora
recogidas en los planes de mejora del titulo en los ultimos afios: AM06-2011/12, AM07-2012/13, AM05-2014/15 y AM11-
2015/16. Estas acciones de mejora han permitido que la estructura de contenidos incluya todos los elementos

“exigidos/recomendados” en el protocolo de la DEVA, asi como otros adicionales que en consideracion de los responsables
del titulo son importantes. Todo ello, con un acceso sencillo y rapido a los mismos. Una prueba de esto es el mismo andlisis
que se ha desarrollado para este criterio, en el que todas las referencias son a documentacién que se encuentra disponible
en la web para todos los grupos de interés.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Acciones de difusion de la informacion de la web. Pese a toda la informacién publica que hay disponible, y a la
mejora de su acceso, todavia es poco conocida entre la comunidad universitaria afectada. Por este motivo, se ha puesto en
marcha en el presente curso la accion de mejora AMO05-2015/16 que pretende desarrollar, entre otras actividades,
reuniones informativas con los grupos de interés y cursos de formacién. Estas actividades estdn encaminadas a difundir el
contexto general en el que se encuentran enmarcados los contenidos de la web, y de manera particular, como pilar basico
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en el desarrollo actual de las ensefianzas, el ciclo de la calidad en los titulos, asi como los procesos que se establecen para
garantizarla. Esta drea de mejora se inicié con acciones de mejora de otros cursos en las que se difundieron procesos
relacionados con los sistemas de medida de la satisfaccidon y deteccion de necesidades de los grupos de interés, base de la
aplicacion del ciclo de la calidad, (AM04-2013/14, AM02-2014/2015, AM04-2014/2015 y AM07-2014/2015).

- Informacidn especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura. Pese a que ha sido

solicitada en los informes de seguimiento del titulo en varias ocasiones, en la web actual no hay un enlace directo desde las
asignaturas al curriculum del profesorado que las imparte. Varios son los motivos, por una parte no figura en la guia de la
DEVA como informacion que se tenga que tener disponible de forma publica y, por otro lado, la plataforma que sostiene
este tipo de contenidos no permite de forma sencilla el mantenimiento y actualizacidon de esta informacién. No obstante,
ante la reiteradas peticiones de los evaluadores, en el curso actual se esta llevando a cabo en colaboracién con la UMA el
desarrollo de la acciéon de mejora AM12-2015/16 que pretende hacer publicos los CV de los profesores de manera dindmica
y automatica a través de la asignatura que imparten, siempre y cuando el gabinete juridico de la UMA nos indique que no
se estd incumpliendo la legalidad relativa a la proteccién de datos. Los evaluadores pueden consultar los CV del
profesorado del titulo en el enlace de profesorado de la web del centro a través de la misma clave que para acceder a las

salas de campus virtual.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a
la mejora continua.

Analisis

1.1.Breve resena de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

El SGC del Centro, aplicable al titulo, se disefid siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA vy, para su
evaluacion, se presentaron dos Manuales (Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) y Manual de

Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad (MPSGC)). El despliegue del mismo se inicia en noviembre de 2009,
tras haber sido evaluado y valorado positivamente conforme con las normas y directrices del Programa AUDIT de la ANECA
(Certificado N2 UCR 139/10). Se inicia la implantacion desde ese mismo curso 2008/09, realizdndose una primera Memoria
de Resultados del SGC anual en marzo de 2010. Desde esa fecha se han completado un total de cinco Memorias,
disponibles en el apartado CALIDAD de la web del centro.

Desde el inicio de su implantacion, el SGC ha sufrido cambios, ya que el proceso de mejora continua que implementa lo
promueve. No sélo se trata garantizar la calidad de los titulos, sino también la del sistema que permite el desarrollo de la
mejora de la calidad, por lo tanto el SGC esta en continua revisién, como asi lo establece el procedimiento PEQ5 ”Medicidn,
analisis y mejora continua” del mismo. Brevemente, se indican los cambios que se han realizado, destacando que todos
ellos son producto de una reflexién de la aplicacidon del ciclo de mejora de la calidad en los titulos objetivo. Los cambios se
centran en los elementos base del SGC: indicadores, procedimientos, elementos de medida de la satisfaccion y de las
necesidades de los grupos de interés y érganos de gestion del SGC.
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1. Indicadores: El SGC del Centro disponia inicialmente de 65 indicadores (algunos generales de Centro y otros
diferenciados por titulacién). En el momento actual, tras las revisiones del Vicerrectorado competente, y de las
Comisiones de Garantia de la Calidad (CGC) de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad), se
cuenta con 35 indicadores. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comisidon Universitaria para la
Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA). Los indicadores actuales estan recogidos en el MSCG de |a ETSIT en el
ANEXO F02-MSGC, y su definicion y procedimiento de medida en el ANEXO F03-MSGC. Las acciones de mejora que han
dado lugar a parte de estos cambios son: AM03 2013/14 y AM06-2014/15.

2. Procedimientos: A lo largo de estos afios, los cambios en las normativas, las propuestas de mejora derivadas del proceso
de seguimiento, asi como la revisidon continua del SGC que se hace desde el centro y el Servicio de Calidad de la UMA han
provocado la actualizacion de varios procedimientos. En el documento ANEXO FO1-PAO1 “Listado de Documentos del

SGC” del MPSGC de la ETSIT se recogen para cada documento del SGC la edicion que esta en vigor, la fecha de la primera

edicion y la fecha de la ultima edicidn. El histdrico de modificaciones con sus fechas de aplicacion y resumen de cambios
se recoge en un apartado de cada uno de los documentos modificados. Las acciones de mejora relacionadas
AMO03 2013/14 y AM06-2014/15.

3. Elementos de medida de la satisfaccion y de las necesidades de los grupos de interés. A medida que la implantacion del
SGC se ha ido produciendo, se han tenido que desarrollar elementos de medida y/o modificarlos de cara a dar respuesta a
la iteracion anterior del proceso del SGC. Ademds de los cambios naturales en los cuestionarios de satisfaccién de los
distintos grupos de interés, caben destacar las modificaciones que sobre el sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
(SQSF) se han desarrollado, todo ello de cara a hacerlo mas efectivo y visible. Estas modificaciones ha venido indicadas en
las recomendaciones de los informes de seguimiento y llevadas a cabo mediante las siguientes acciones de mejora AMO06-
2011/12, AM14-2013/14 y AM07-2014/15.

4. Organos de gestion, estructura de la CGC interna. Se han incluido como miembros de la CGC a representantes de los
distintos departamentos con docencia en los titulos, permitiendo que la CGC tenga via directa con los responsables
ultimos del proceso ensefianza-aprendizaje (AM02-2011/12).

1.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantaciéon de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

Se esta cumpliendo el calendario de implantacién y despliegue establecido en la Memoria de Verificacion. El SGC del centro,
aplicable al titulo, permite la revisidn y analisis de unos objetivos establecidos con la finalidad de llevar a cabo la mejora
continua del titulo. El SGC del centro posee para ello una serie de herramientas que le permiten recabar la informacién
necesaria para el analisis, enmarcado en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asi como la puesta en
marcha de los planes de mejora consecuencia de dicho analisis. Como se establece en los procedimientos PEQ5 “Medicidn,
andlisis y mejora continua” y PA12 “Satisfaccién de las necesidades y expectativas de los grupos de interés”, la CGC del

Centro elabora desde el curso 2010/2011 una Memoria Anual de Resultados que sigue el formato propuesto en la

herramienta informatica ISOTools. En esta revision anual del Sistema se analizan los procedimientos que conforman el
correspondiente MPSGC de la ETSIT v, si es necesario, se actualizan y mejoran. En este sentido cabe destacar la AMO01-
2013/14 en la que se realiza una autoevaluacion de la implantacidn del SGC del centro en base al documento “PROTOCOLO
DE_AUDITORIA INTERNA DE LOS SGC DE LOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA”. El resultado de esta
autoevaluacidn es positivo a excepcion de la falta de procedimientos que permitan un analisis de los resultados de

aprendizaje obtenidos en base a las competencias de los titulos. Este elemento sera la base de la puesta en marcha de
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acciones de mejora en este sentido en los cursos 2013/2014, 2014/15 y 2015/16.
11.3. Contribucidn y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual se puede afirmar que el SGC tiene una estructura consolidada y probada, y constituye un buen
instrumento de analisis y medida para la mejora del titulo. En el presente subapartado 1.3, asi como en los subapartados
1.4, 1.5 y 1.6 se va a dar prueba de ello, indicando como se desarrolla el ciclo de la calidad en el centro. Para ello, en los
mencionados apartados se va a dar respuesta a las siguientes cuestiones: qué instrumentos y herramientas se utilizan para
realizar las medidas, qué agentes realizan el andlisis, como se realiza el analisis, qué acciones se establecen para dar
solucién a los problemas detectados en el andlisis y como se valoran los resultados de la puesta en marcha, dando paso a la
siguiente iteracion del ciclo de mejora de la calidad.

¢Qué instrumentos y herramientas se utilizan para realizar las medidas? De forma muy resumida, las herramientas con

las que basicamente cuenta el SGC para recabar informacion son las siguientes:

1. Cuestionarios que miden las necesidades y expectativas de los grupos de interés, llevados a cabo por agentes externos al
centro.

2. Cuestionarios realizados por el Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social: Cuestionario
satisfaccidon de estudiantes, Cuestionario de satisfaccion de profesorado y Cuestionario de egresados, cuestionarios a

PAS. Realizados por el Centro Andaluz de Prospectiva: Cuestionario de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente

del profesorado.
3. Cuestionarios internos a nivel de centro y/o titulo, realizados por el centro para identificar y valorar actividades llevadas a

cabo por el mismo:_actividades de orientacion académica y profesional, Plan de Accién de Tutorial (I, Il, Il1), Curso 0 para

alumnos de nuevo ingreso y cuestionarios de egresados.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones recogidas a través del SQSF y P.L.S.A.DO (Parte Informativo Sobre la Actividad

Docente) puesto en marcha por la delegacién de estudiantes de la ETSIT.

5. Datos de implantacion del titulo e indicadores, obtenidos de la plataforma Isotools, Data Warehouse, secretaria del
centro,..

6. Informes de seguimiento de la agencia de evaluacion

11.4. Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativos.

Este apartado responde a qué agentes realizan el analisis. La CGC interna es el érgano consultivo de la Junta de Escuela,

encargado de las propuestas y del seguimiento de todo aquello relacionado con el SGC. A menudo, sus miembros también
son encargados de la ejecucion de acciones, aunque no tiene siempre que ser asi ya que la mejora continua es asunto de
todos los involucrados. Dentro del apartado CALIDAD de la Web del centro se encuentran publicados su_reglamento, su
composicién y todas las actas de las reuniones que se han mantenido desde el principio (26 reuniones, 9 de ellas en los 2

ultimos afios), dando asi visibilidad de su trabajo a todos los grupos de interés. Para dar respuesta a la siguiente cuestion,
sobre como se realiza el analisis, es importante entender la estructura imbricada de la CGC del centro. La CGC esta
constituida por los representantes de los departamentos, PAS, estudiantes y, como no podria ser de otra forma para un
buen funcionamiento, por los coordinadores de los titulos. Los coordinadores de titulo, a su vez, coordinan la comisidn
académica del titulo (CAT). La CAT esta constituida por el coordinador del titulo, el coordinador del TFG, un miembro del
Equipo Directivo (en este caso el Subdirector de Estudiantes y Relaciones con la Empresa) y un estudiante. Esta
composicion permite que se establezca una via directa entre el equipo directivo y el titulo, lo que permite que se dé
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respuesta a las necesidades de forma mas rapida y sencilla. Por ultimo, indicar que la CGC interna estd conectada a la CGC
de la UMA a través del coordinador de Calidad del centro que forma parte de ella.

11.5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

La UMA dispone de una herramienta informatica para la gestidon de la documentacién del SGC (ISOtools), que se puede
consultar en la siguiente direccion:_https://universidad.isotools.org/ (Usuario: Clave: ). A esta herramienta tienen acceso

todos los miembros de la Comisidon de Garantia de la Calidad del centro. A través de ella, la UMA suministra indicadores, los
resultados obtenidos mediante los distintos cuestionarios realizados por los diferentes servicios, asi como por otras
herramientas de gestién de la institucion.

Ademas de Isotools, la Comisidon de Garantia de la Calidad del Centro ha puesto en marcha otra herramienta basada en
Moodle, la Sala de Coordinacion de la CGC. Esta sala virtual permite hacer mas dinamica a la CGC, consiguiendo que se
pueda gestionar el proceso del SGC con una granularidad mas fina que la que da las convocatorias de reunion de la CGC,

que se siguen realizando, a la vez que genera un espacio de trabajo, debate y repositorio de documentacion en fase de
elaboracion. Esta sala es gestionada por la CGC y se ha constituido como una herramienta extremadamente util y muy
utilizada en el dia a dia de la CGC. En los informes de seguimiento del titulo esta sala ha sido considerada como una buena
practica dentro del SGC.

11.6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del
titulo. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC.

De manera resumida se pasa a describir como se realiza el andlisis. La CGC para cada curso analiza los indicadores,

resultados de los cuestionarios, los objetivos vy las valoraciones de las acciones de mejora del curso anterior. Con este

primer analisis se fijan los objetivos para el nuevo curso y los planes de mejora. Los planes de mejora estan constituidos por

acciones de mejora que son comunes a todos los titulos del centro y las acciones de mejora que son exclusivas del titulo. En

las fichas de las acciones de mejora figuran los responsables de la ejecucion, los recursos utilizados, un plan para su
desarrollo, el responsable de cierre y la valoracién de la accién de mejora al cierre de la misma. Todas las acciones de
mejora tienen la duracion de un curso, y tras su valoracion de cierre se determina si es necesaria su propuesta o no para el
siguiente curso.

iDénde se materializa el andlisis? E| andlisis que se realiza del titulo se plasma en las_diferentes memorias de resultados

del SGC (resultados SGC, resultados de orientacion, PAO, insercion laboral, actas de la CGC), en los autoinformes de

seguimiento y evaluacion, asi como en los informes que se generan de los cuestionarios realizados, planes de mejora, actas
de reuniones de la CAT, etc... Estos informes ultimos son documentos de trabajo internos de la CGC y la CAT, cuyas
conclusiones o resimenes se incluyen en las memorias de resultados y/o en los autoinfomes, ya que ambos tipos de
documentos si son publicos para todos los grupos de interés.

Todos los planes de mejora del titulo desde su implantacidn se encuentran en las carpetas PLANES DE MEJORA COMUNES y
PLANES DE MEJORA GTT, asi como disponibles en la herramienta Isotools.

11.7. Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

En relacién con el cumplimiento de las acciones de mejora, dentro del SGC se definen tres indicadores: INO2 “Nivel de
cumplimiento de los objetivos”, IN16 “Porcentaje de acciones de mejora realizadas” y el indicador especifico del centro

V02 16/12/14




e\l gencia Andaluza del Conocimiento

Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Direccion de Evaluacién y Acreditacién

INEO3 “Porcentaje de acciones de mejora que se han resultado eficaces”, introducido en el curso 2012/13 para medir la
eficacia. Como puede verse en la tabla el cumplimiento de las acciones de mejora y su eficacia ha ido en aumento.

Indicadores | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015

INO2 % 30 51,14 12,72 91,66 93,75
IN16 % 67 78,5 100 93,33 98,24
INEO3 % L - 75 73,33 85,96

En el informe de seguimiento (convocatoria 2014/2015) recibido el 7 de octubre de 2015, se realiza la valoracion de los
diferentes criterios que permiten comprobar que la implantacion del titulo se realiza conforme a lo especificado en la
memoria de verificacién. La valoracién de los criterios ha sido satisfactoria excepto para el criterio de profesorado
(insuficiente) y el de infraestructuras (mejorable). Las recomendaciones que los evaluadores nos hacen respecto a estos dos
criterios seran tratadas respectivamente en los apartados IV (Profesorado) y V (Infraestructuras) del presente autoinforme.
A continuacion, se indican las acciones de mejora que se han llevado a cabo o se estan desarrollando para tratar las
recomendaciones que se recogen en el apartado “Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de

verificacion, modificacién y/o seguimiento”, que constituye una recopilacion de las recomendaciones que los evaluadores

han realizado a lo largo de todo el seguimiento del titulo. Se procede ahora a exponer e indicar la valoraciéon de los
evaluadoresy, en su caso, las acciones de mejora que desde el titulo se han puesto en marcha para resolverlas:

Recomendaciones del informe de verificacion. No procede, porque en los anteriores informes han sido resueltas.
Recomendaciones del informe de modificacion. No procede.

Recomendaciones del informe de seguimiento (octubre 2015): Satisfactorio. Se hace una Unica recomendacidn aunque, en
realidad, nos remite a toda las recomendaciones que se hicieron en el anterior informe de seguimiento (el recibido el 2 de
marzo de 2015):

“Se debe realizar un andlisis mds detallado de algunas acciones de mejora establecidas en el informe de seguimiento
anterior que, por el poco plazo desde la recepcion del mismo hasta la emision del autoinforme de esta anualidad, se
entiende que no hayan podido ser abordadas, aunque se valora positivamente que algunos aspectos de mejora que figuran
en el ultimo informe de sequimiento, ya habian sido detectadas por la universidad y se estan abordando”, por lo que se “Se
prestard especial atencion a las recomendaciones realizadas por la DEVA en el ultimo informe de seguimiento (el recibido en
marzo de 2015) .”

A continuacién se comentan el estado en que se encuentran las recomendaciones que se recibieron en el informe de 2 de
marzo de 2015:

Recomendacién 1: “Informacion pdgina web. Informe: 06/03/2013. En proceso. Se sigue sin atender, pero se justifica la

informacion que hay hoy en dia en la pdgina web. Habrd que revisar la compatibilidad de informacion entre lo solicitado por
ANECA y DEVA.”

Respuesta: en el apartado 1.1 del presente autoinforme (Difusién Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo) se
explica como acceder a la pagina web del titulo, donde se proporciona la informacién actualizada sobre plan de estudios,

programacion, guias docentes de las asignaturas, resultados del titulo, asi como informacién relevante sobre la oferta
académica con la descripcion del titulo y de sus salidas profesionales. También se explica la creacién de un nuevo portal,
Informacion publica, que permite, para cada uno de los titulos impartidos por el centro, el acceso a toda la informacién que
especifica el protocolo de evaluaciéon de la Informacién publica de la DEVA indicado en el Anexo | de la “Guia para el
seguimiento de los titulos de grado y master” publicada el 19/12/14.(Informacién publica Grado en Ingenieria de
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Tecnologias de Telecomunicacion).

Recomendacién 2: “Proceso de implantacién del titulo. Informe: 06/03/2013. Atendida. En general, se estdn poniendo en

marcha indicadores y medidas correctoras.”.

Respuesta: El andlisis detallado y pormenorizado que se realiza en todos y cada uno de los puntos del presente autoinforme
es una buena medida para comprobar el estado en que se encuentra el proceso de implantacién del titulo y su grado de
cumplimiento.

Recomendacion 3: “Sistema de Garantia de Calidad (SGC). Informe: 06/03/2013. Atendida. Se han hecho bastantes mejoras
pero no estd completado. En particular, los procedimientos PCO7. Evaluacion del aprendizaje y PA11. Gestion de quejas,

sugerencias y felicitaciones, deberian revisarse, tal y como se reconoce en el propio autoinforme. ”.

Respuesta: En relacion al “Procedimiento de Evaluacidén del Aprendizaje” hay que indicar que se encuentra en continua
revision como se desprende de todas las acciones de mejora asociadas que se pusieron en marcha y que se estan poniendo.
En el curso 2013/2014 la accién de mejora AMO07-2013/14 ensaya un procedimiento de coordinacién horizontal del
profesorado para intentar distribuir las actividades de evaluacion continua y evitar la concentracion de las mismas, esta
accion de mejora se extiende en la AM12-2014/15, con el objeto de seguir mejorando el procedimiento. De forma paralela,
tras el andlisis que se hizo en la AM01-2013/14, se determiné que eran necesarios procedimientos que permitieran analizar
el nivel de consecucion de los resultados de aprendizaje y como éstos permiten obtener las competencias fijadas en los
titulos. Por ello, durante los siguientes cursos se han puesto en marcha acciones de mejora comunes a todos los titulos
como la AM02-2014/15, y cursos como el de “Disefio de Guias Docentes”, que permitié un analisis cuyo producto final fue
un plan de trabajo para revisar los resultados de aprendizaje de cada asignatura, asi como su asignacion a las competencias.
En cuanto a la “Gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones” se ha mejorado mucho en este aspecto. Asi, la accién de
mejora AMO07-2014/15 ha permitido difundir entre los estudiantes el SGC en general y en particular el Sistema de Quejas,
sugerencias y modificaciones (SQSF), asi como establecer otra via de entrada al sistema a través P.I.S.A.DO (Parte
Informativo Sobre la Actividad Docente) puesto en marcha por la Delegacion de Estudiantes de la ETSIT.

Recomendacion 4: “Indicadores. Informe: 06/03/2013. En proceso. Se estd haciendo el esfuerzo por plantear indicadores
para la evaluacion y mejora de la titulacion. Seria recomendable también la comparacion con titulos similares en otras

universidades, de tal modo que la informacidn ayudase en las mejoras de la toma se decisiones a realizar”.

Respuesta: Desde la recepcién del autoinforme se ha hecho un esfuerzo por obtener datos de otras universidades con
titulos similares a los impartidos en el centro para las tasas CURSA, en el documento TASAS CURSA se pueden encontrar
estos datos para todos los titulos impartidos por el centro en comparacion con la Universidad Politécnica de Catalufia, la
Universidad de Cantabria y la Universidad de Vigo.

Otras recomendaciones incluidas en distintas partes de los informes recibidos:

® “Se recomienda realizar un breve CV de cada uno de los docentes que participan en la imparticién del titulo, se
recomienda la inclusion de la citada informacién”.
Respuesta: Se ha puesto en marcha la acciéon de mejora AM12-2015/16 que como se ha comentado anteriormente va
a permitir la publicacion de la informaciéon solicitada siempre y cuando desde el gabinete juridico de la UMA se
garantice que no se estd incumpliendo la ley oficial de proteccién de datos.

Fortalezas y logros
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1. Un Sistema de Garantia de la Calidad ya consolidado. Con esta primera iteracidon del SGC podemos concluir que se han
desarrollado y adaptado los procesos, procedimientos y herramientas de medicién que permiten al SGC alcanzar los
objetivos asociados a las ensefianzas impartidas. El analisis realizado desencadena las actuaciones con la finalidad de una
mejora continua de los titulos, y respondiendo a las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
2. Un sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones fortalecido de cara a los estudiantes. Tras muchos ajustes, en
colaboracion con la Delegacion de Estudiantes se ha unificado en una sola via las quejas de este colectivo. No obstante, se
seguird trabajando en la difusién de este sistema, e incidiendo en el anonimato de sus usuarios, que es la mayor
preocupacion que manifiestan los mismos.

Debilidades y areas de mejora implementadas

1. Datos publicos para la comparativa de las tasas CURSA. Pese al esfuerzo que se ha hecho, han sido pocos los datos
publicos que se han podido encontrar. Hay que indicar que se ha recurrido a la lista de las universidades mas
transparentes del pais, y entre estas, en muchas ocasiones obtener las tasas no es obvio. En las calificadas como opacas,
es casi imposible encontrar algo. Si a esto unimos que el Ministerio de Educacion no facilita datos de estas tasas desde el
curso 2012/2013, esta recomendacion de los evaluadores de los autoinformes es extremadamente dificil de cumplir. Se
cree que seria conveniente que desde las agencias evaluadoras, en nuestro caso la DEVA, se indicara una plantilla para
que todas las universidades hicieran publica esta informacion de manera homogénea.

2. Encuestas de egresados El servicio de calidad de la UMA realiza unos cuestionarios generales para todos los titulos que
han tenido que ser modificados, lanzados, recopilados y analizados desde la propia CAT del titulo para conseguir
informacion de mayor interés para el desarrollo del mismo. Se espera que el Servicio de Calidad de la UMA en el préoximo
curso modifique estos cuestionarios para atender las necesidades de los titulos, como ya ha hecho para el de satisfaccion

de los estudiantes y del profesorado.

I11. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis

1.1 Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de Verificacion y
atencion de las recomendaciones recibidas.

En los ultimos informes de seguimiento recibidos se ha indicado que el proceso de implantacidn del titulo se esta realizando
satisfactoriamente y no se han incluido recomendaciones a este respecto.
En referencia a los principales cambios que afectan al disefio que se planted en la memoria de verificacion del titulo, hay que
indicar que fueron recogidos en una solicitud de modificacion que se evalud en el informe de modificacidon de la DEVA como
FAVORABLE. Los cambios que se plantearon en esta solicitud emanan de:

Cambios normativos realizados por la institucion en los afios posteriores a la aprobacién de la memoria de verificacién. a)
Actualizacién del nimero de créditos minimos en los que lo estudiantes deben matricularse, tanto en la modalidad de
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tiempo completo como tiempo parcial, ajustdandose a la normativa UMA. b)Actualizacion a la normativa vigente en materia
de transferencia y reconocimiento de créditos.

Cambios de nomenclatura. a) La nomenclatura de las actividades formativas, metodologias docentes y actividades de
evaluacion que se sigue en la herramienta de gestion de planificacidon de las ensefianzas son distintas a las establecidas en la
memoria de verificacidn, en la solicitud se propone un cuadro de equivalencias.

Cambios del plan de estudios. a) Exigencia del conocimiento de un segundo idioma con nivel B1 previa a la expedicion del
titulo, acogiéndose a las competencias marcadas por el titulo. b) Ubicacién temporal de las asignaturas optativas, para
reflejar la realidad en la memoria de verificacion. c¢) Modificacidn de los requisitos para la defensa del TFG. En este sentido,
hay que indicar que tras una larga reflexion sobre el caracter de asignatura del TFG, la experiencia vivida en las Ingenierias
Técnicas con el PFC y alto nimero de estudiantes que no tiene el titulo a falta del mismo, y a que la normativa de TFG
planteada por la UMA lo permite, se estable en Junta de Escuela que el TFG pueda ser defendido si se han superado los
créditos de formacion bdsica y comun a la rama, solo restan 30 créditos ECTS, incluyendo el TFG, y se esta matriculado en
todas las asignaturas que resten del plan de estudios.

111.2 Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

Desde la implantacion del titulo en el afio 2010/11, y tratdndose ademds de un nuevo modelo formativo, se ha
experimentado una importante y beneficiosa actualizacion del conjunto de normativas, instrumentos y criterios, que
establecidos normalmente por la UMA, ha mejorado el funcionamiento del titulo y la coordinacién de su programa
formativo. No obstante, es necesario indicar que mucha de esta normativa ha tenido que sufrir modificaciones para realizar
un buen ajuste dentro del proceso que gestiona, si se accede a la normativa se puede ver que muchas de ellas han pasado
por Consejo de gobierno en varias ocasiones, lo que demuestra que el mecanismo de control y revisién periddica de los
titulos funciona.En la web del centro en el apartado NORMATIVA, se enlaza a todas las normas y reglamentos que afecta al
titulo, bien derivados de la UMA o del centro. A destacar,entre otras, las normas de admisién (2010), las normas reguladoras

de matriculacién (2014), que adapta la anterior normativa e introduce la regulacién del proceso de matricula extraoficial
ofrecida como instrumento de configuracidn curricular, las normas reguladoras del progreso y permanencia_de los

estudiantes (2011),las normas reguladoras de |a realizacién de las pruebas de evaluacion (2012),las normas reguladoras de

reconocimiento de estudios o actividades y de la experiencia laboral o profesional (2011), la norma reguladora de la
condicion de estudiante a tiempo parcial (2011), el reglamento de TFG de la UMA (2013), el reglamento TFG de la ETSIT
(2013), en el que se recogen las particularidades para el titulo en los aspectos que se dejan abiertos en el de la UMA.

En lo referente a los instrumentos de planificacion, como se dijo anteriormente, el plan de ordenacion docente (POD)

aprobado anualmente en el Consejo de Gobierno, determina, entre otras cosas, la planificaciéon docente de los titulos. Esta
planificacion conlleva la determinaciéon de la oferta académica y del nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso, el
establecimiento de los grupos docentes y horarios, la elaboracién de la Guia Docente de las asignaturas y la asignacién de
estas al profesorado, el establecimiento del calendario para la evaluacién del rendimiento académico, y la gestién de la
informacion publica a disposicion de los usuarios. Todos estos procedimientos seran llevados a cabo de forma coordinada
entre los Departamentos, los Centros y el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado. La cumplimentacién de
esta informacion se realiza a través de la aplicacion informatica PROA.

111.3 Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, cursos
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de adaptacion...).

De forma breve se van a describir cdmo se desarrollan los principales procesos de gestion burocratica y administrativa del
titulo.

Reconocimiento de estudios: En la norma correspondiente se especifican dos tipos de reconocimiento: a) “por
convalidacién”, que supone la superacion (con la correspondiente calificacion) de mddulos, materias o asignaturas del plan
de estudios y b) “por cdmputo de créditos” que supone el reconocimiento de una cantidad de créditos a descontar de los
créditos de caracter optativo del plan de estudios. Entre los méritos que pueden ser reconocidos por cémputo de créditos,
como establece el R.D. 1393/2007 modificado por el R.D. 861/2010, estd la experiencia laboral o profesional, y las
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacidn estudiantil, solidarias y de cooperacion. Las solicitudes de
reconocimiento en las que se alegue la participacién en actividades universitarias culturales, deportivas, solidarias y de
cooperacion, de acuerdo a la citada normativa, son resueltas por el Vicerrector al que competen dichas actividades. Las
solicitudes en las que se alegue la participacidn en actividades universitarias de representacidn estudiantil son resueltas por
el Secretario General. El resto de solicitudes son resueltas por el Director de la Escuela en funcidn del informe emitido por la
Comisidn de Reconocimientos que es preceptivo y determinante. Los estudiantes de las extintas ingenierias técnicas pueden

solicitar el reconocimiento junto con la matricula en el grado, aplicandoles en este caso el procedimiento descrito en la
memoria Verifica y la tabla de reconocimiento de créditos elaborada al efecto por la Comisién de Reconocimientos.

Cursos de Adaptacion: No existe curso de adaptacion de los titulos extinguidos al titulo de grado que lo sustituye.

Gestion de movilidad: Se realiza desde el centro de forma coordinada con el Servicio de relaciones internacionales. Las

convocatorias de movilidad se anuncian en la pagina web del servicio de Relaciones Internacionales y se envian e-mail de
aviso a los distintos grupos de interés. Para la gestion de la movilidad en la UMA se dispone de una plataforma online. En
esta plataforma se estructuran los tramites en tres periodos: Antes, durante y después de la estancia. Los estudiantes y los
coordinadores de movilidad disponen asi de toda la informacién actualizada en todo momento. Existen distintos perfiles de
acceso segun el tipo de convocatoria a la que concurre cada estudiante. El listado de los posibles destinos y los acuerdos
activos esta también disponible en la web del Servicio de Relaciones Internacionales.El nUmero de estudiantes del centro

que participan en el programa de movilidad suele estar en torno a la docena y el nimero de estudiantes que recibe el centro
estd en torno a la media docena.

Matriculacidon extraoficial: La norma establece la matriculaciéon extraoficial con una doble modalidad:a) ampliacién de
expediente académico: Afadir asignaturas a un expediente cerrado por haber pedido el titulo. Supuesto posible para afiadir
optativas y b) ampliacion de conocimientos: Hacer una asignatura sin tener expediente abierto en la titulacién, y sin que
pueda servir para terminar los estudios de los que forma parte esa asignatura. Ambas formas constituyen una manera para
que el estudiante pueda ampliar y a la vez configurar su curriculum. Desde su puesta en marcha, en el curso 2014/15 la
solicitaron 32 estudiantes y en el 2015/16 50 estudiantes.

Progreso y permanencia: La norma establece la posibilidad de una ampliacién extraordinaria alegando causas justificadas,
en el caso de no cumplir los requisitos exigidos para el progreso y la permanencia. Los estudiantes son avisados
automaticamente en el proceso de matricula, y pueden realizan la solicitud en secretaria del centro bajo un modelo

normalizado en el que se recogen una serie de causas. La secretaria general de la Universidad resuelve las solicitudes.
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Cuando no es resuelta positivamente el estudiante abandona la titulacion.

Estudiante a tiempo parcial: En la norma se establecen una serie de causas que permiten otorgar al estudiante la condicidn
de estudiante a tiempo parcial, y el proceso es igual que el progreso y permanencia. Esta condicidn no es normalmente
usada por los estudiantes de grado del centro pero si por los de master.

lll. 4 Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento, destacando cambios
y su contribucion a la mejora.

Los informes de seguimiento recibidos han valorado satisfactoriamente este criterio. Los evaluadores han reconocido que
existe un buen mecanismo que permite el control, el andlisis, la revision y actualizacion del programa del titulo, y que se ha
\venido desarrollando adecuadamente. En la puesta en marcha de este mecanismo intervienen, la institucién, el centro y las
distintas comisiones del mismo, entre las que es importante destacar en la monitorizacion que se hace al titulo la Comisién
de Garantia de la Calidad (CGC) y la Comisién Académica del Titulo (CAT). A continuacidn se va a realizar una sintesis de las
lineas de actuacién de los planes de mejora derivados de esta monitorizacidon continua, centrandonos en las que mas
influyen en el desarrollo del programa formativo, el resto ya ha sido expuesto a en otros apartados del autoinforme.

Entrada al sistema y evolucion de los estudiantes: Se ha actuado con campafias de difusion (AM11-2013/14, AM13-2014/15

v AMO08-2015/16)de cara a mejorar la cobertura de las plazas ofertadas, no sélo en el nimero de ingresos, sino también en
el conocimiento y consciencia de la profesidn en la que van comenzar a formarse nuestros futuros estudiantes. El analisis de
la eficacia de estas acciones no es obvio, pero si lo medimos a través del impacto en el grado de cobertura de las plazas,
indicador IN20, éste ha venido aumentando en los Ultimos afios. Independientemente de la medida cuantitativa, es evidente
la difusidn que se hace de la profesidn, tal y como reconocen los orientadores de los centros que se visitan.

Tasa de abandono, rendimiento y éxito: En relacién con esta linea, y tras el anadlisis realizado en AM03-2012/13 que se
enfoca en el andlisis de las materias con peores resultados de rendimiento, se han desarrollado dos programas de mejora
mantenidos a lo largo de los distintos cursos. El curso cero (AM08-2013/14, AM15-2014/15 y AM10-2015/16) para aquellas
asignaturas de primer curso que presentan tasas de rendimiento y éxito bajas, y el desarrollo de un Plan de Accién Tutorial

(tutorias entre iguales) para los estudiantes de nuevo ingreso con participacion de estudiantes veteranos (AM04-2012/13,
AMO09-2013/14, AM14-2014/15 y AMO09-2015/16). El impacto de ambas acciones es complejo de medir, pero ambas
acciones son muy bien valoradas por los estudiantes que se benefician de ellas, por lo que se sigue manteniendo en el

tiempo. Por otra parte, de manera colateral ambas actuaciones constituyen una fuente de datos para el analisis del titulo.

Proceso de ensefanza-aprendizaje: Dentro de esta linea de actuacidn se han especificado diferentes acciones de mejora
puestas en marcha a través de la CGC o de la CAT (AM25-2014/15), asi como la puesta en marcha de las salas virtuales para
la coordinacién de la CGC y del titulo. Asi, se pueden mencionar las siguientes: Coordinacién horizontal y vertical para

controlar que todas las competencias pueden ser alcanzadas por los resultados de aprendizaje y sus correspondientes
actividades formativas (AM22-2014/15). El analisis de los sistemas de evaluacién a través de las actividades de evaluacion
para valorar el grado en que estos sistemas miden realmente si los resultados de aprendizaje se han alcanzado o no (AM11-
2014/15 y AMO04-2015/16). Coordinacion horizontal del profesorado para intentar distribuir las actividades de evaluacion

continua y evitar la concentracidn excesiva de las mismas (AM07-2013/14 y AM12-2014/15). Coordinacion vertical para
detectar solapes o huecos en la materializacion de los planes de estudio (AM02-2012/13). A todas estas acciones hay que
unir las actividades de coordinacion que a distintos niveles realizan distintos proyectos de innovacién educativa que se han

desarrollado. Nuevamente, medir el impacto, mas alla de la satisfaccién que los estudiantes muestren hacia la planificacién
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de las ensefianzas y los procesos de evaluacion llevados a cabo en un titulo, indicadores IN26 e IN29, se hace muy complejo.
Los valores de estos indicadores se pueden considerar buenos y por lo tanto sefial de una buena actuacion.

Salidas del sistema y su influencia en el desarrollo del titulo: En el curso 2013/14 el titulo dio sus primeros egresados y es
importante hacer un seguimiento del papel que éstos puedan jugar en nuestra sociedad y su nivel de aceptacion entre los
empleadores. En este sentido, parece mas necesario que nunca estrechar lazos con el entorno profesional (Colegios
Profesionales, Parque Tecnoldgico de Andalucia, empresas, ...) para recibir esa informacidén de primera mano. Asi, en el
curso 2013-14 se inicié el Foro de Empresas de Telecomunicacion, en el que participan los principales agentes sociales y
econdmicos (también instituciones de gobierno) implicados en el desarrollo profesional del Graduado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacién.

Fortalezas y logros

- La estructura para poder llevar a cabo la coordinacion vertical y horizontal. Gran parte de la coordinacién que se esta
realizando es bajo el amparo de la CGC. El sistema interno de garantia de la calidad presenta dos arquitecturas (centralizada
y distribuida) que le permiten llevar a cabo esta coordinacién. Por un lado, la arquitectura centralizada, materializada en la
CGC, le permite recabar informacion y hacer un analisis general, identificando problemas que afectan a los diferentes titulos,
compartiendo soluciones, reflexiones y formas de actuacion. Por otro lado, la arquitectura distribuida materializada en las
CAT, se encarga de la ejecucion de las acciones adaptandose a la idiosincrasia del titulo. Esta arquitectura distribuida permite
para un problema detectado, el ensayo de acciones de mejora en un determinado grado, o diferentes acciones/soluciones
en los distintos titulos. Tras este ensayo, las acciones, en el marco de la CGC, seran analizadas y adaptadas, si han sido
fructiferas, al resto de grados. Se trata de un doble sistema de revision, en el que obviamente se necesitan mdas recursos,
pero del que se obtienen mejores resultados.

- Coordinacion TFG. Coordinacidn horizontal de los TFG de todos los grados del centro, a través de la Comisidn de TFG,
emanada de la COA.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La principal debilidad esta relacionada con la fortaleza en este criterio, y es hasta qué punto se podrda mantener una
estructura doble sin el reconocimiento adecuado para el profesorado que lo lleva a cabo. Es evidente que la coordinacion
docente es gestidn, pero una gestion que debe hacerse con conocimiento de los entresijos del sistema, y eso sélo lo puede
hacer el profesorado. Si se analiza el sistema universitario, la carrera del profesorado gira basicamente alrededor de los
resultados de investigacidn y, por ello y desde un punto de vista practico, para un profesor es mejor destinar sus recursos a la
obtencion de méritos investigadores. Son, por lo tanto, necesarios incentivos para este tipo de gestion. Por ello, se va a
proponer a la institucion (ya se ha hecho de manera no formal) que revise ( cuando sean escasos) y ponga en marcha
(cuando no existan) incentivos y/o reconocimientos de la labor que realiza el profesorado en areas de gestion relacionadas
con la docencia.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado

en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
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Analisis

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacién de la Universidad de Malaga se ha caracterizado, desde sus
primeros afos de andadura, por contar con un profesorado de gran vocacidon docente e investigadora, altamente
profesional y dedicado que ha sido un pilar fundamental en la obtencidn del prestigio con el que hoy cuenta. En este
sentido, los docentes asignados al Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacidon no son una excepciéon. Con un
86% de doctores, destacan las figuras del Catedratico de Universidad, que imparten docencia en todos los niveles (desde
primero hasta cuarto curso), el Profesor Titular de Universidad y el Catedratico de Escuela Universitaria (Tabla IV.1 en Datos

Profesorado -evolucién-). Esta base solida se complementa con otras figuras como la del Profesor Asociado, que aporta ese

punto de vista mds cercano a la empresa privada; el profesor Titular de Escuela Universitaria, el Profesor Ayudante Doctor o
el Profesor Contratado Doctor, que completan la plantilla de docentes del grado junto a las figuras "coyunturales" del
Profesor Sustituto Interino y el Personal Investigador en Formacidn con capacidad para impartir docencia.

Alcanzado el curso 2013-14 en que acaban de impartirse la totalidad de las asignaturas del grado, el nimero de profesores
se mantiene mds o menos estable (82 en 2013-14, 79 en 2014-15). Las pequeifias fluctuaciones que se producen, y se
seguirdn produciendo, en este nimero se deben al aumento o disminucién de profesores de apoyo asignados a los
responsables de asignatura. Asi, los departamentos ajustan el (muy ligeramente) cambiante potencial docente de los
profesores. Estos profesores de apoyo son asignados con los mismos criterios de idoneidad que los responsables de
asignatura siendo, como no podria ser de otra forma, personal de contrastada capacidad para la imparticidon de la materia.
Los datos relativos a la experiencia del profesorado (Tabla IV.1 en Datos Profesorado -evolucion-), tanto docente como

investigadora, muestra una plantilla en evolucién: Ademas del natural aumento en los quinquenios acumulados se tiene
que, pese a que el nimero de profesores ha disminuido (ligeramente) en el curso 2014-15 respecto al anterior, el nUmero
de sexenios de investigacién aumenta.

En esta misma linea se puede analizar el incremento de la participacién del profesorado en proyectos de investigacion
(Tabla V.3 en Datos Profesorado -evolucién-). Comparando los dos ultimos cursos académicos (en los que se han impartido

todas las asignaturas), se aprecia este ligero incremento en la participacién en proyectos de investigacion. No obstante, lo
realmente resefiable es la masiva participacién del profesorado del titulo en actividades de investigacion (mas del 97%). El
ndmero en si mismo, aunque en este caso aumente, no debe distraer de la realidad contrastada a lo largo de los afios: el
profesorado asignado al Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion desarrolla una intensa labor
investigadora que complementa y enriquece su desempefio docente.

Con el objetivo de igualmente enriquecer la actividad docente, en los ultimos tiempos se esta incrementando la
participacion del profesorado en actividades de formacién e innovacién educativa (Tabla 1V.1 en Datos Profesorado -

evolucion-). En este sentido hay que resaltar el esfuerzo realizado por la Escuela en los tGltimos cursos académicos poniendo
a disposicion de su profesorado cursos de formacién especificos sobre el EEES. Asi, en 2014-15, se produce un espectacular
incremento en la participacion de los docentes en estas actividades respecto a 2013-14.

Respecto a una medida objetiva de la calidad del profesorado de la titulacién, decir que actualmente se aplica en la
Universidad de Mdlaga un_procedimiento transitorio para evaluar la actividad docente del profesorado. Por el momento,

este procedimiento es voluntario y es utilizado, fundamentalmente, por aquellos docentes que afrontan un proceso de
acreditacidn. Esto explica el alto nimero de profesores sin actividad docente evaluada (Tabla IV.2 en Datos Profesorado -

evolucion-), ya que sélo aquellos que estan o han estado inmersos en los mencionados procedimientos de acreditacidn
deciden someterse a esta evaluacidn. No obstante, esta previsto que proximamente se implante el Programa DOCENTIA-

UMA, que tiene un caracter obligatorio.
Uno de los aspectos que se tienen en cuenta en el anteriormente mencionado proceso transitorio de evaluacion de la
calidad docente es la opinidn de los estudiantes, a través de las encuestas realizadas por el Centro Andaluz de Prospectiva.
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Las valoraciones medias del profesorado del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacidon en los cursos
académicos 2013-14 y 2014-15, cursos en que ya se impartieron la totalidad de las asignaturas del grado (Tabla IV.3 en
Datos Profesorado -evolucidn-), son superiores a la media de la Universidad de Mdlaga en ambos casos (4.01 frente a 3.89y

4.10 frente a 3.92). Podria concluirse que la valoracién de los docentes de la titulacion no se ve afectada negativamente por
el nivel de exigencia que otros estadisticos muestran. De hecho, se mantienen en valores superiores a la media de la
Universidad y creciendo, aunque de forma moderada, cada curso.

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el adecuado para
garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe realizar y aportar un analisis sobre los

siguientes aspectos:

IV.1.- Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de Verificacion y si
esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo.

Respecto a la estabilidad de los docentes en la titulacidon (Grafico 1V.1 en Datos Profesorado -evolucion-), el nimero de

profesores que en algin momento han impartido docencia en el grado (en adelante "histérico" docente) es de 85, para 48
asignaturas que conforman la titulacién. Emplearemos un "indice de permanencia (IP)" en el Grado definido, para cada par
profesor-asignatura, como la relacién entre el nimero de cursos académicos en que un profesor fue asignado a una
asignatura y el nimero de cursos que esa asignatura se ha impartido hasta la actualidad. Asi, el 60% de los profesores ha
estado asignado a la misma asignatura desde el comienzo de su imparticidn hasta la actualidad (IP=1). Aproximadamente el
28% ha repetido asignacion en, al menos, la mitad de los cursos impartidos hasta la actualidad (1P>0.5). Por otro lado, sélo
un 13% de este profesorado "histdrico" ha participado mas esporadicamente (IP<0.25), esto es, una sola asignacién en
cuatro cursos impartidos (si la asignatura es de segundo) o en cinco cursos (si es de primero). Ademas, otro dato muy
importante es que el 90% de las asignaturas del grado ha mantenido a lo largo de estos afios el mismo responsable. Se
observa, sin embargo, una mayor circulacion de profesorado, dentro de los parametros razonables que se presentan, entre
aquellos que complementan a los responsables de asignatura.

IV.2.- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM y TFG. Perfil del
profesorado que supervisa TFM/TFG.

Tal y como se indica en el Reglamento del TFG actualmente vigente y aprobado por la Junta de Centro de la ETSI de

Telecomunicacion en 2013, "cualquier profesor de cualquier cuerpo docente que pueda asumir la responsabilidad de la
docencia completa de un grupo y pertenezca a un drea de conocimiento con docencia en la ETSIT puede ofertar y tutorizar
un TFG.” De acuerdo con la misma normativa, el contenido o tema del TFG, "contextualizado en el marco de la
correspondiente titulacion, puede referirse a: 1) Proyectos de disefio, fabricacion o ejecucion de obra, instalacion o equipo
en el dmbito de las telecomunicaciones, electronica e informdtica; 3) Modelado tedrico de un sistema de
telecomunicaciones, electronica o informdtica; 3) Estudios técnicos, econdmicos o informdticos relativos a equipos,
instalaciones o servicios de telecomunicacion, electronica e informdtica para su planificacion, gestion o explotacion”.

El perfil (categoria, quinquenios y sexenios) de los profesores que dirigen Trabajos Fin de Grado en esta titulacién, que no
difiere significativamente del de aquellos que imparten clase previamente presentado, se detalla aqui ( Tabla IV.4 en Datos

Profesorado -evolucion-).
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El listado de los TFG ofertados para el curso 2015/2016 se encuentra disponible en i) campus virtual, ii) la web del Centro y

iii) la web del Departamento de Ingenieria de Comunicaciones. El detalle de todo el procedimiento para Publicacién de

temas de TFG, Asignacion de temas de TFG, la Defensa del TFG, puede encontrarse entre las evidencias aportadas.

IV. 3.- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La concepcion y definicion de los nuevos programas contd con el gran esfuerzo y experiencia de profesores que ya habian
llevado a cabo tareas similares en el pasado. De esta forma, antes de siquiera definir los contenidos de las distintas
materias, las comisiones destinadas a la implantacidén de los nuevos planes de estudio tuvieron que hacer un ejercicio de
coordinacidn inter e intra-departamental que diera sentido a los programas de las distintas titulaciones.

En este sentido, los criterios seguidos para esta coordinacidn han sido los habituales en estos casos:

- Evitar un solapamiento excesivo en los contenidos de distintas asignaturas (mds alla de aquel que garantiza la revision
constante de conceptos fundamentales).

- Garantizar que las asignaturas de los primeros cursos (especialmente las de fundamentos), den adecuado servicio a
aquellas que las suceden.

- Asegurar que las asignaturas de una misma materia se complementen adecuadamente cubriendo los resultados de
aprendizaje para ella definidos en la memoria de verificacion.

- Respecto a las actividades formativas y de evaluacidn, velar por una distribucién de las mismas equilibrada en el tiempo.
Procurar que la planificacion de actividades practicas o hitos de evaluacidn en unas asignaturas, y con ello del trabajo del
estudiante, no condicione el correcto desarrollo del resto.

Ya con los titulos implantados, y para cumplir con los objetivos anteriormente sefalados, se llevaron a cabo distintas
actuaciones. En primer lugar, para valorar un posible déficit formativo en matematicas, se realizé un cuestionario a los
profesores de las asignaturas de esta materia en la titulacidn. En el posterior informe asociado, estos profesores alertaban
de las multiples limitaciones que, en este campo, se habian encontrado entre los estudiantes. De la misma forma, una vez
concluido el segundo curso de la titulacién (2011-12), se elaboraba una lista de carencias y necesidades detectadas en los

grados a partir de la informacidon aportada por los departamentos. Asi, se trataban de detectar contenidos que no
respondian a las necesidades que mostraban asignaturas de cursos o semestres posteriores.

En general, desde el comienzo de la titulacién en el curso 2010-11, los distintos departamentos (en especial los que mayor
carga docente acumulan) han estado comprometidos, no solo con el adecuado disefio de los contenidos impartidos en las
distintas materias, sino también con el cumplimiento de los resultados de aprendizaje fijados en la memoria de verificacion
y la adecuada implementacién de las actividades formativas y de evaluacidn. Asi, en el curso 2010/2011 se puso en marcha
el proyecto “Protocolo de Coordinacion para la Implantacion de los Nuevos Titulos de Grado en el Marco Europeo de
Educacion Superior”, financiado por la Universidad como proyecto de innovacion educativa, con una duracion de 4 afios, y
que ha supuesto la participacion permanente de mas de 50 profesores. Su principal objetivo era establecer un organigrama
de responsables académicos (asignatura, materia y titulo) con los que definir y contrastar los contenidos de las distintas
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asignaturas de manera perfectamente coordinada. De esta forma, los contenidos de cursos superiores se fueron
construyendo de forma gradual a través de la realimentacion obtenida por la experiencia en la implementacién de los
contenidos de cursos previos.

Finalmente, a lo largo de los distintos cursos el coordinador del grado ha mantenido distintas reuniones con los estudiantes.
Cabe destacar las llevadas a cabo, desde 2010-11 a 2013-14, con los alumnos de la primera promocion de entrada y que
han ido experimentando, cada curso, los pequefios desajustes propios de lo que empieza a andar por vez primera. Ademas,
en este caso, existian dudas sobre la conveniencia de seguir estudiando un grado de perfil "generalista" sin atribuciones
profesionales frente a otros grados con esas atribuciones y que también oferta la Escuela.

IV.4.- Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion,
Modificacidn y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado.

En el dltimo Informe de Seguimiento recibido (convocatoria 2014/2015) se manifestaba como imprescindible la resolucién
de problemas relativos a la asignacion del profesorado a la titulacion. Los problemas a que este informe hace referencia
vienen motivados por la expresion de una preocupacion, a modo de critica, sobre ciertas formas de regular los asuntos
relativos a la docencia por parte de la Universidad. Se alertaba, concretamente, del procedimiento "de emergencia" que
dispone esta Universidad (y muchisimas otras) para la asignacidon docente en caso de falta de acuerdo en el Consejo de
Departamento en que se aprueba dicha asignacién. Este procedimiento "de emergencia" tiene en cuenta exclusivamente la
categoria y la antigliedad en una ordenacién del profesorado para "elegir" asignatura. A este respecto sefialar que:

- Este proceso de "emergencia" no es, en modo alguno, habitual en los departamentos de la Universidad de Malaga. De
hecho, los departamentos encargados de las materias mas especializadas (en las que, a diferencia de aquellas que versan
sobre fundamentos matematicos, fisicos, de programacion,... la asignacion del docente es mas critica) en esta titulacion,
aprueban por consenso la asignacion docente.

- A pesar de que la asignacidon docente debe aprobarse en Junta de Centro, y por tanto queda bajo el control de la misma,
se solicita a los departamentos que imparten docencia en la titulacion un informe sobre el procedimiento en cuestion y la
idoneidad del profesorado seleccionado (Accién de Mejora AM01-2015/16).

También se ha atendido, en el criterio de profesorado, el requerimiento de publicar los curriculos de los docentes de la

titulacion (clave).

Por ultimo, en el mencionado informe se recomendaba incentivar las actividades de formacion especifica sobre el EEES. Asi,
en febrero de 2015 se celebra el curso de formacién del PDI "Disefio de Guias Docentes"” -UMAFPDI1415-66- (clave),

organizado por la E.T.S.I. de Telecomunicacion y que contd con la participacion de D. Rafael van Grieken Salvador (antiguo
director de la ANECA), que impartié la conferencia "Acreditacion y Resultados de Aprendizaje”.

Fortalezas y logros

- Profesorado con amplia y contrastada experiencia docente. Hay Catedraticos de Universidad impartiendo clase en todos
los cursos, desde asignaturas fundamentales de primero hasta optativas de gran especificidad y especializacién. Los
Profesores Titulares de Universidad es la figura con mayor presencia en la titulacion.
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- Compromiso del profesorado con la actividad investigadora. El 86% son doctores y mas del 97% participa en proyectos
de investigacion. Este consideramos que es un aspecto fundamental que contribuye decisivamente a la calidad de la
docencia en la titulacion (especialmente en los Ultimos cursos y Trabajo Fin de Grado).

Participacion creciente en actividades de formacion del profesorado y proyectos de innovacidn educativa.

- Los responsables de asignatura se han mantenido estables en el tiempo. El 90% de las asignaturas ha mantenido su
profesor responsable todos los cursos en que han sido impartidas.

Profesores bien valorados por el alumnado. Superior a 4 puntos sobre 5 posibles y siempre por encima de la media de la
Universidad de Malaga (a pesar de que la titulacion es tenida por sumamente exigente entre la comunidad
universitaria).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Parte de la coordinacion interdepartamental tiene lugar de forma espontdnea, sin atender a un procedimiento
ordenado. Seria positivo fortalecer los mecanismos de coordinacién interdepartamental para evitar, en la medida de lo
posible, estas situaciones. Aunque esta coordinacion esta resultando exitosa a tenor de la experiencia y los resultados
obtenidos en estos cursos, los procedimientos que la propician podrian alcanzar un mayor grado de sistematizacion.

- Escasa capacidad de movilizacién masiva del profesorado por parte de la coordinacidén de grado. Habria que revalorizar
esta figura y propiciar un incremento en su autoridad entre los docentes de la titulacion.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados
para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacidn de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados para las
caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e informacién. Se debe realizar y aportar un analisis sobre
los siguientes aspectos:

V.1. Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.

El Centro cuenta en la actualidad con un total de 22 aulas de tamafios diversos adecuados a la imparticién de la docencia.
En los veranos de los cursos académicos 2012/2014 y 2013/2014 se realizaron obras de divisién de aulas con el objetivo de
adaptar los espacios a las necesidades de las nuevas titulaciones, aumentando el nimero de aulas de menor capacidad que
dan servicio al mayor numero de optativas de los ultimos cursos. El Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacidn hace uso de un total de seis aulas. Todas ellas disponen de un ordenador conectado a un proyector y las
mas grandes, de un sistema de sonido.

La biblioteca (compartida con la Escuela de Informatica) dispone de mas de doscientos puntos de estudio para estudiantes y
seis salas de trabajo en grupo que dan soporte a todas las titulaciones. Se cuenta también con dos salas de grado y dos salas
de deliberacidon y reuniones que se encuentran disponibles para la defensa de los Trabajos Fin de Grado o la celebracion de
conferencias.
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El Centro dispone de varios laboratorios docentes generalistas con puestos de trabajo que incluyen tanto la instrumentacion
basica (osciloscopio, generador de sefial y multimetro) como un ordenador con el software imprescindible (editor de texto,
Matlab, simuladores de circuitos, etc.). Estos laboratorios generalistas dan servicio fundamentalmente a asignaturas de
primer y segundo curso y estan dimensionados para acoger a uno o dos grupos reducidos de practicas (en torno a 30
alumnos) organizados en equipos de trabajo de dos o tres personas.

El Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacidn cuenta ademas con varios laboratorios docentes que incluyen
instrumentacion especifica para, fundamentalmente, asignaturas de tercer y cuarto curso. A modo de resumen podria
decirse que la especificidad se concentra, fundamentalmente, en el laboratorio de Radiofrecuencia y Comunicaciones
Opticas (OTDR, Analizadores de redes, Analizadores de Espectro, guias, fuentes laser, fibras dpticas, ...), donde imparten sus
clases practicas gran cantidad de asignaturas de la titulacién. También son utilizados el Laboratorio de Redes de
Telecomunicacion, el Laboratorio de Sonido, el Laboratorio de Imagen, el Laboratorio de Sefiales y Comunicaciones y los
distintos Laboratorios de Electrdnica, entre los que se encuentra el laboratorio de Sistemas de Medida y Control (LabView,
GPIB,...).

La responsabilidad del mantenimiento y la adecuacién de cada laboratorio a las necesidades de las materias que se
imparten en ellos recae en muchos casos en los departamentos que tienen asignada la docencia de esas materias. La
direccion del centro, que en ultima instancia debe garantizar la calidad del servicio, recibe informacién de los
departamentos y valida la adecuacién de estas infraestructuras a las necesidades del titulo. Una descripcion mas detallada
de las_ infraestructuras del centro se encuentra disponible como evidencia.

V.2. Valoracién de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en su caso.
Los departamentos con responsabilidad docente en la E.T.S.I.T. proporcionan técnicos de apoyo a la docencia que permiten
la solucion de problemas técnicos que puedan surgir en los horarios de actividad docente. El personal técnico establece sus
turnos asegurando en todo momento la asistencia al profesorado en horario docente, al igual que el personal asociado a los
diferentes servicios mencionados previamente.

V.3. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Las aulas han sufrido remodelaciones y cambios de tamafio que en algunos casos han derivado en la necesidad de
adecuacion acustica de los recintos para mejorar significativamente la calidad de la docencia. Se ha actuado en siete de ellas
mejorando significativamente la inteligibilidad en la zona de estudiantes. En la actualidad se encuentra programada la
sustitucion de los equipos informaticos alojados en las aulas para mejorar la funcionalidad y permitir el uso de sistemas de
videoconferencia en las aulas.

La red Wifi ha mejorado significativamente respecto al estado en el que se encontraba hace unos afios, de forma que
actualmente todas las aulas y laboratorios tienen buena cobertura.

Los laboratorios renuevan su equipamiento al ritmo que lo permiten las partidas presupuestarias disponibles, que en los
ultimos afos han sido escasas. En cualquier caso, curso a curso se van realizando actuaciones que mantienen
razonablemente actualizado el equipamiento. Aun asi, para la realizacion de ciertas practicas con equipos costosos, de los
que solo se disponen contadas unidades (analizadores de redes, fuentes laser, OTDR, ..), se hace necesario el
desdoblamiento de grupos, algo que solo es posible gracias a la responsabilidad, compromiso y esfuerzo del profesorado.

V.4 Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas del titulo.

La adecuacidn de los servicios de orientacidon académica y profesional a las caracteristicas del titulo es alta, ya que entre los
agentes que determinan éstas estan implicados los profesores, coordinadores y equipo directivo.

V02 16/12/14
20




e\l gencia Andaluza del Conocimiento

Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Direccion de Evaluacién y Acreditacién

La UMA, en relacién con este aspecto, tiene definido el procedimiento del SGC PC10 Gestidn y revision de la orientacion e

insercion profesional. PC10 es un proceso gestionado por el Servicio de Cooperacidon Empresarial y Promocién del empleo

(SCEPE) de la UMA. La planificacidon y propuestas de las actividades de orientacion e insercidon profesional la realizan dos
comisiones: Comision de Orientacion Profesional (COP) y la Subcomision de Orientacion Profesional (SOP). La COP es Unica

para todos los centros y su funcidén es la revisién del proceso PC10 y su elevacidon para su aprobacion al Consejo de
Gobierno. Respecto a las actividades, el SCEPE realiza una propuesta inicial, y a partir de ella las SOP de los centro disefian el
Plan de Actuacion para la Orientacién del centro (PAO) anual, incorporando actividades que cubran las necesidades

concretas de los estudiantes de su centro. Esta subcomision es la responsable de la puesta en marcha, seguimiento y
medicién de resultados. Como rendimiento de cuentas, el SCEPE elabora con cardcter anual una memoria con los datos que
se le facilitan desde el centro y en la que se incluyen los indicadores asociados al proceso PC10 (IN34, IN35 e IN36) de cada
uno de los centros. Las actividades definidas desde el centro en esta materia, tal y como se ha indicado, se encuentran
definidas en el PAO anual.

Cabe destacar en este PAO, en los cursos 2013-14 y 2014-15, las actividades organizadas en el marco del “Foro de Empresas

de Telecomunicacién”. Este evento trata de estrechar los lazos entre los estudiantes y las distintas empresas del sector. En

estas dos ediciones se ha contado con el apoyo, ademas del entorno académico, del Parque Tecnolégico de Andalucia (PTA),
con el patrocinio de los Colegios Oficiales de Ingenieros de Telecomunicacién e Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion y
con la participacion de compafiias como Indra, Telefdnica, Ericsson o Keysight. Las sesiones del Foro, con conferencias,
talleres, entrevistas de trabajo, ...y los stands informativos, congregaron a un gran nimero de estudiantes, con maximos
de 150 asistentes.

Por otra parte, especial mencion tiene el Plan de Accion Tutorial (PAT) para proporcionar una orientacién a los estudiantes
de primer curso en los ambitos académico, administrativo y social-profesional. En sus ultimas ediciones cuenta con
estudiantes “veteranos” que ostentan la figura del mentor. Desarrollado en colaboracién con la Facultad de Psicologia de la
UMA, y activo desde el curso 2012/2013, el PAT se vertebra en torno a una Sala en Campus Virtual (PAT 12/13, PAT 13/14,
PAT 14/15 a través de la claves acceso). Igualmente, en este marco se organizan los talleres "Autoconocimiento y
liderazgo", "Gestion del tiempo", "Solucion de conflictos interpersonales”, "Técnicas de manejo del stress y la ansiedad ante

pruebas académicas", "Técnicas de Orientacidon Universitaria tutoria entre iguales", "Introduccidon a las habilidades
comunicativas", "Las estrategias de afrontamiento académico / Inteligencia emocional".

Fortalezas y logros

- Respecto a las infraestructuras, la titulacion cuenta con unas excelentes instalaciones, que cumplen su funcién de
contribuir a la adquisicion de competencias a través de las distintas acciones formativas, ya sea en el aula o en instalaciones
especificas. Las aulas se han adaptado a las nuevas necesidades del EEES, aumentando la flexibilidad de las mismas para
acoger grupos grandes o pequefios.

- En lo que se refiere a las actividades de orientacion que se ofrecen a los estudiantes, éstas se han incrementado
notablemente en los Ultimos cursos hasta situarnos a la cabeza de la UMA. En este sentido, se valoran especialmente el Plan
de Accidn Tutorial y el Foro de Empresas de Telecomunicacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- Al igual que en otros grados, la mayor debilidad estd relacionada con la capacidad para mantener actualizado el
equipamiento de laboratorio especifico de la titulacion, ya que en la mayoria de los casos se trata de un material muy
costoso. Se hace complicado proponer acciones de mejora en este sentido: los departamentos han suplido esta carencia
con fondos propios e invirtiendo remanentes de presupuestos anteriores.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y
las competencias del Titulo.

Analisis

VI.1.- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan
orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de consecucién de las competencias
enunciadas en el titulo.

Las actividades formativas que se implementan en las distintas asignaturas de la titulacion estan destinadas a alcanzar los
resultados de aprendizaje y, con ellos, la adquisicion de las competencias definidas en la memoria de verificacion.

El nimero de horas destinado a cada actividad formativa y de evaluacidon depende del tipo de asignatura de que se trate
(Tabla VI.1 en Anexo Datos VI). Asi, se definen tres tipos de asignatura: tedrico-conceptual, mixta y practico-instrumental,

ordenadas de menor a mayor carga practica. Esta divisién contribuye a corregir, en cierta forma, la ausencia de asignaturas
de laboratorio propiamente dichas, que han sido histéricamente uno de los puntos fuerte de las titulaciones impartidas en la
E.T.S.I. de Telecomunicacion de Malaga.

Conclusiones interesantes se pueden obtener de la distribucion de estas actividades formativas en las asignaturas del Grado
(Grafico VI.1 en Anexo Datos VI). En primer lugar cabe resaltar que dos actividades formativas: la leccion magistral (actividad
presencial) y el estudio personal (actividad no presencial) estan programadas en el 100% de las asignaturas de la titulacidn.
Parece que la metodologia clasica de ensefianza/aprendizaje sigue teniendo, como no podia ser de otra forma, presencia en
la totalidad de las asignaturas de la titulacion.

Es necesario hacer algun comentario acerca de estos datos:

- Las actividades formativas mas utilizadas coinciden con aquellas que, previamente al Espacio Europeo de Educacion
Superior, se habian venido implementando en las titulaciones de Ingenieria de Telecomunicacién: resolucion de problemas,
tanto de forma presencial (AP2.1) -81%- como no presencial (ANP2.1) -89%- y prdcticas en laboratorio (AP3.1) -81%-.

-Aunque la actividad conferencias (AP1.2) aparezca como no implementada en ninguna asignatura, nos consta que hay
asignaturas que si incluyen la visita de conferenciantes. Se puede pensar que la imposibilidad de confirmar con tanta
antelacion (hasta un afio en algun caso) al conferenciante, desaconseja su inclusidon en la guia docente, cuyo contenido
recordemos que es considerado como un contrato con los estudiantes.

- Actividades, como la exposicion por parte de los estudiantes (AP1.4), que no cuentan con un extenso bagaje en las
titulaciones en proceso de extincidn, van penetrando con lentitud en los planes de los docentes. Otras, como la de proyectos
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(ANP2.4) o realizacion de disefios (ANP2.3), aunque permean distintas programaciones, aparecen en las guias docentes de
forma contenida.

En todo caso, es de destacar el trabajo de todo profesorado y la determinacion de Escuela y departamentos en esta
transicion hacia el nuevo EEES. La llegada, no ya de unos nuevos planes de estudio, sino de una nueva filosofia y
metodologia, ha supuesto (y sigue suponiendo) un esfuerzo continuo por parte de los docentes. De entre toda la comunidad
universitaria, en ellos ha recaido la responsabilidad, incluso administrativa, del éxito de este nuevo espacio de educacién
universitaria.

En lo que respecta a las actividades de evaluacidn, se distingue:

- Evaluacion final: consistente en un examen final tedrico y/o practico cuyo peso en la calificacion global dependerd del
tipo de asignatura (entre el 60% -minimo de la horquilla correspondiente a las asignaturas practico-instrumentales- y el 80%
-maximo posible en las asignaturas tedrico-conceptuales-).

- Evaluacion continua: obligatoria en todas las asignaturas del plan de estudios, representa el resto de la calificacion global.

De esta forma, al margen del obligado examen final, se define una serie de actividades de evaluacion (presenciales y no
presenciales) para determinar la calificacién global. De entre estas actividades, enumeradas en la tabla VI.I, todas las
asignaturas utilizan el examen final (obligatorio como ya se ha dicho) y una inmensa mayoria el examen parcial como
principal herramienta para la evaluacidn continua.

Otras consideraciones particulares de los sistemas de evaluacién que deben explicitarse en la guia docente son aquellas
relativas a los estudiantes a tiempo parcial. Lo mas extendido en este caso es que el sistema de evaluacién se mantenga,
aportando mayor flexibilidad a las fechas de realizacion de ciertas actividades (entrega de memorias, realizacion de
practicas, ...).

De las calificaciones obtenidas por los estudiantes (Tabla VI.2 en Anexo Datos VI y evidencia (link)) se pueden obtener
algunas conclusiones:

- Podemos comprobar como el mayor numero de suspensos se alcanza en primer curso y va disminuyendo
progresivamente en cursos superiores. Asi, en 2010-11 sélo se habian implementado los primeros cursos de las nuevas
titulaciones y se tiene un porcentaje de suspensos del 35%. En el curso 2011-12, con primero y segundo implementados, la
media de suspensos entre estos dos cursos baja hasta el 25.28%. Esta reduccidon se deberd a una cierta (limitada)
disminucién en el nUmero de suspensos de primer curso y, sobre todo, al menor niimero de suspensos que se da en segundo
curso, con los estudiantes mas habituados a la dinamica universitaria y con menos asignaturas de matematicas.

- Un andlisis similar se puede hacer para el resto de cursos y calificaciones: alumnos mds expertos y asignaturas mas
especializadas (y cercanas, por tanto, a la vocacidn original de los estudiantes) produce una mejoria creciente, afio a afio, de
los resultados obtenidos. Finalmente, la comparacién mas justa que cabe hacer seria la que implica a los periodos 2013-14 y
2014-15, con todos los cursos ya implementados. En este caso, se observa una ligera mejoria en las calificaciones (con
excepcion de las Matriculas de Honor que se mantienen practicamente estables en torno al 3.9%) del curso 2014-15. Este
incremento en las calificaciones (ya decimos que muy moderado) se debera a que en todos los cursos, pero en especial en
cuarto que se repite por primera vez, se van ajustando y mejorando metodologias, contenidos, sistemas de evaluacion, ...
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Por ultimo, un dato que consideramos positivo es que en torno al 35% de las asignaturas se superan con una calificacién
igual o superior al notable, lo que se considera un buen nimero de cara a evaluar la adquisicion de competencias por parte
del alumnado.

Fortalezas y logros

- Cobertura total de los resultados de aprendizaje incluidos en la memoria de verificacion. En los ultimos cursos se ha
hecho un esfuerzo de coordinacion para cubrir adecuadamente los resultados de aprendizaje, definidos por materias en
la memoria de verificacidn, en las distintas asignaturas de la titulacion.

- Inclusion de las actividades de evaluacidn, asociadas a cada resultado de aprendizaje, en las guias docentes del curso
2015-16. De esta forma, se avanza en transparencia y los estudiantes conocen, a través de un Unico documento, las
competencias que se pretenden que adquieran, los resultados de aprendizaje previstos, las actividades formativas
destinadas a alcanzar estos resultados y las actividades destinadas a evaluar el alcance de los mismos.

- Mejora constante de las calificaciones medias. Dicho con toda prudencia ya que esta evolucién positiva se fragua en dos
medidas a largo plazo: i) mejorar la dinamica de las asignaturas a partir de una mayor coordinacion y experiencia v ii)
aumentar las vocaciones en el marco de los estudios pre-universitarios a través de un incremento de nuestra presencia
en centros de ensefianza secundaria y bachillerato.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Hay poca variedad de actividades formativas distintas a las "clasicas" (lecciéon magistral, problemas, practicas,...). Deberia
potenciarse la puesta en marcha de otras actividades formativas, especialmente aquellas relacionadas con la adquisicion
de competencias transversales.

- Parece que el sistema de evaluacion continua no acaba de encontrar una aceptacion masiva entre los estudiantes. Un
numero no despreciable de ellos sigue prefiriendo el antiguo procedimiento de examen final como Unico método de
evaluacion. Podria sondearse la opinidn del alumnado en torno a la evaluacidén continua y, en cualquier caso, dar una
mayor difusion a las ventajas de este tipo de metodologia.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccidon y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercién laboral
aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis

En las distintas tablas que se incluyen en este apartado se muestra la evolucidn, desde la puesta en marcha del titulo en el
curso 2010/2011, de los indicadores especificos de este grado y su comparacién, cuando hay datos disponibles, con la
media del Centro, del Area de Ingenieria/Arquitectura y de la UMA. Antes de realizar el andlisis de los mismos, hay varios
aspectos que deben ser sefialados:
i) Los indicadores son calculados a partir de unos cuestionarios que son realizados en cada curso académico. Dichos
cuestionarios son los siguientes:
A) Encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, gestionada por el Centro Andaluz
de Prospectiva. Esta encuesta se utiliza para el célculo de los siguientes indicadores del SGC: IN26, IN29 e IN49.
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B) Cuestionario de satisfaccién de alumnos del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el Servicio de
Calidad. Este cuestionario se utiliza para el célculo de los siguientes indicadores del SGC: IN19, IN24, IN38, IN58 e
IN61.
C) Cuestionario de satisfaccion de profesores del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el Servicio de
Calidad.
D) Cuestionario de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado por el Servicio de Calidad. Este
cuestionario se utiliza para el calculo del indicador IN41 del SGC.
Los resultados de todos estos estudios estan disponibles en Isotools.
Los Servicios Generales de la Universidad de Malaga, durante el curso 2015/16, van a medir la satisfaccién del PAS a
través de una encuesta de clima laboral, que se realizara peridédicamente. Ademas, se ha previsto medir la satisfaccion
de los empleadores durante este curso. Los resultados, una vez analizados, permitirdn la toma de decisiones e
incorporacion de nuevas acciones de mejora, si se viera necesario.

i) Existen dos indicadores, el IN37 e IN38, que no se indican pues el titulo no contempla la realizacién de practicas

externas.
iiii) Los indicadores CURSA son el INO3, INO4, INO5 e IN27.
iv) Para facilitar la lectura del autoinforme se ha utilizado el siguiente cédigo de colores: los indicadores de

satisfaccion han sido destacados en color azul, los indicadores de rendimiento en color amarillo, los
indicadores de demanda en color blanco, los indicadores de insercion laboral en color violeta. Por otro lado,
para facilitar la interpretacion y evolucidn de los resultados, se ha utilizado el siguiente cddigo de colores: se
ha destacado en color verde aquellos valores que presentan un nivel de satisfaccién alto, o bien que, aun
siendo mejorables, muestran una evolucion positiva, fruto, probablemente, de las acciones de mejora que se
han venido tomando. En color naranja se han destacado aquellos valores que, no siendo aun muy
desfavorables, si convendria analizar para establecer acciones de mejora especificas.

V) En la tabla también se indican los valores medios que los indicadores tienen en otros titulos de grado ofertados
en la ETSIT-Telecomunicacién, asi como en otros titulos del ambito ingenieria/arquitectura de la UMA, y media
total de la UMA. Como en el momento de elaboracién no se disponia de todos los valores medios del curso
2014/2015, se cogieron, cuando fue necesario, los del curso anterior 2013/2014.

vi)  Por ultimo indicar que los indicadores se pueden consultar también en la pagina web del centro.

Indicadores de satisfaccion:
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IN19 - Nivel de satisfaccidn de los estudiantes con el proceso de seleccién, admisidn y matriculacidn. En realidad en este
indicador se estd mezclando la normativa de seleccidn y admision de estudiantes por un lado, que depende de instituciones
por encima del Centro, con el proceso de matriculacion dependiente de Secretaria del Centro, por otro. Es decir que la
propia encuesta impide conocer el detalle de los puntos débiles y aspectos mejorables, por lo que resulta dificil hacer un
adecuado analisis. No obstante, se mantiene practicamente constante con los afios, en torno a unos valores que se podrian
calificar como bastantes aceptables (por encima de 3.5 sobre 5). Se tiene pensado, desde el SGC, hacer una propuesta a la
UMA para modificar este indicador.

IN24 - Nivel de satisfaccidn de los estudiantes con las actividades de orientacién. Este indicador también ha experimentado
una notable mejoria, pasando de valer 1,85 en los primeros afios a 3,37 en sélo dos afios, y situdndose por encima incluso
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ligeramente por encima de la media de la Universidad. Las razones, creemos, estdn en la comunicaciéon permanente que
tiene el Coordinador del GITT con los alumnos, con reuniones periddicas y con un canal de comunicacidn telematica, via

|u

“Campus Virtual“. El objetivo de las reuniones no es sélo escucharles en persona para conocer sus problemas y darles
solucién, sino también conocer sus “inquietudes” y darles la informacidon, a veces extraoficial, sobre aspectos que les
preocupan. No olvidemos que esta generacion de jovenes han sido los “primeros” egresados del Plan Bolonia, y han
padecido una época de muchos cambios normativos e incertidumbre, con mensajes, en muchas ocasiones contradictorios,
que les llegan por diferentes vias y que llegan a causar desazén entre el alumnado. Por ello, nuestro objetivo con las
reuniones ha sido transmitirles seguridad, haciéndoles ver que sus problemas y preocupaciones son también los nuestros.
Un ejemplo significativo ha sido si iba o no iba a ser posible que los primeros egresados del GITT pudieran continuar
estudiando en nuestro centro un “Master en Ingenieria de Telecomunicacidon” con atribuciones profesionales y cudles eran

las condiciones de acceso.

IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacién. Se refiere a la opinion de los alumnos en las encuestas sobre el

cumplimiento de la planificacién docente por parte del profesorado. También se aprecia un valor bastante bueno (4.14) y
con crecimiento leve pero constante en los 3 ultimos afios, situdndose incluso por encima de la media del centro. Sin duda,
el hecho de haber rodado varios afios las asignaturas, unido a las acciones de coordinacion horizontal y vertical que se han
realizado, ha permitido un mejor reajuste, adecuacion y planificacion.

IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacidon. En sintonia con el indicador anterior, también ha

mejorado, alcanzando una nota final de 4.02 puntos, y situdndose por encima de la media del centro. La explicacion, por
una parte, esta nuevamente en que a medida que el alumno se “adapta”, el propio alumno mejora la percepcion que tiene
de los sistemas de evaluacidn. Por otra, por supuesto, el mayor cumplimiento de las guias docentes por parte del profesor y
su adaptacion a los nuevos sistemas de evaluaciéon, redunda también en satisfacer las expectativas que tenia el alumno al
iniciar las asignaturas.

IN41 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y tramitacién de titulos. Dada la

bajisima cifra de titulados durante los ultimos afios (sélo algunos alumnos adaptados por convalidacion desde titulaciones
antiguas), unido al hecho de que en el momento de hacer el autoinforme no se disponia de los datos del curso 2014/15 (en
donde precisamente si habria mas titulados, y por tanto, datos fiables) no nos resulta posible hacer una valoracién realista
de este indicador. En todo caso, suponiendo que muestre alguna deficiencia en el funcionamiento del Centro, no es posible
afrontarla si no se tiene mas informacién de la misma.

IN49 - Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la actividad docente. Este indicador es, a nuestro entender, el mas

representativo sobre la valoracion que tiene el alumno de sus profesores. Desde sus inicios, la ETSI-Telecomunicacion de la
UMA se ha caracterizado por tener profesores con una muy alta vocacion y dedicacidon docente. Si a esto le unimos que se
trata de una ingenieria, con niveles de exigencia y dificultad en general mayores que otro tipo de disciplinas, la puntuaciéon
obtenida adquiere un mayor valor y relevancia. Se observa que partié de unos valores ya de por si altos (3.86), y que incluso
ha seguido mejorando con los afios, alcanzando una nota de 4.10 puntos sobre 5 en el Gltimo curso 2014/2015, claramente
por encima de la media del centro y de la UMA. Sin duda, la alta puntuacidn obtenida en los indicadores mas directamente
relacionados con el proceso ensefianza-aprendizaje: el IN26, IN29 y IN49, con puntuaciones de 4.14, 4.02 y de 4.10,
respectivamente, denotan un trabajo serio, comprometido y responsable por parte del elenco de profesores con docencia
en el Grado de Tecnologias de Telecomunicacidn.

IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales (estudiantes, PDI y PAS). La tonica de este
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indicador ha sido desde el comienzo razonablemente buena, con valores entre 3,5y 3,9; y siempre por encima de la media
de la Universidad. Como se ha indicado en el apartado IV, tanto la direccion del centro como los departamentos han tratado
de acomodar las instalaciones, espacios y recursos a la necesidades del momento.

IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios. Se calcula a partir de la encuesta sobre los servicios que ofrece el

PAS. Por tanto, es transversal del Centro. Al igual que el resto de indicadores de satisfaccidn, se aprecia una muy buena
valoracién (4.04), por encima de la media de la UMA. Este resultado es muy significativo e importante, pues no solo la
actividad docente es bien valorada por los alumnos, como ya se ha indicado anteriormente, sino también el trabajo
realizado por el personal de administracion y servicios.

A todo esto, y como conclusion, habria que afiadir otro indicador no recogido en la tabla anterior, y es la valoracion general
que el profesorado tiene de sus alumnos. La tonica general es que se trata de alumnos comprometidos, que dedican un
numero importante de horas a comprender los conceptos, en ocasiones dificiles y con un nivel importante de abstraccién, y
con pruebas de evaluacion exigentes, en las que se les pide no solo demostrar que se han estudiado los conceptos, sino que
los comprenden y los saben aplicar con “ingenio” a situaciones no convencionales. En definitiva, toda la ETSIT-UMA en su
conjunto y el servicio publico que en ella se ofrece, es percibido como “muy bueno” por parte de todos los actores
implicados en el proceso ensefianza-aprendizaje. Sin duda, esta sintonia y compromiso redunda positivamente en el
ambiente de trabajo y en el interés “de todos” por querer hacer las cosas bien.

Indicadores de rendimiento:

INDICADORES DE RENDIMIENTO

2010/11 | 2011/12| 2012/13 | 2013/14 120
100 & solicitudes de 12
INDICADOR - - - - 80 Preferencia
& Oferta
INO3 - Tasa de graduacion . . . . 60
CURSA (%) 40 Alumnos de
20 ‘ J II d MNuevo Ingreso
:;?4 - Tasa de abandono CURSA ) ) 26.39 28.89 0 | 1 i | = Alumnos
éﬁ -;%\0 ;B\& éﬁ @.@ Egresados
INEO5. Tasa de abandono del BT AT P
centro, no debida a cambios [ = = = 11.17

Fig. VIl.1: Comparativa, en téminos absolutos, entre los

enire fitulaciones ;
(%) alumnos egresados, los alumnos de nuevo ingreso, ¥ la

oferta.

INO5 - Tasa de eficiencia CURSA i i i 93.78 99,49 i i i
(%)
INOB‘— Duracién media de ) ) ) ) 414 ) ) )
estudios
IN27 - Tasa de rendimiento

26.77 353 442 51.09 4919 52.32 54.80 -
CURSA (%)
IN28 - Tasa de éxito (%) 4514 | 57.46 | 63.44 | 70.46 | 7092 | 72.45 73.39 -

INO3 - Tasa de graduacién CURSA. Nos da el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en
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el plan de estudios (4 afios) o en un afio mas (5 afios) en relacion con su cohorte de entrada. El valor obtenido (unico, pues
solo se tienen los datos de la primera promocion) es del 22.22 %. La memoria verifica establecia una estimacién objetivo del
30 %. Aunqgue serian necesarias varias promociones para sacar conclusiones mas sélidas, se podria pensar que el resultado
obtenido es malo, pues menos de la cuarta parte de los alumnos que entraron consiguieron finalizar los estudios en tiempo
y forma previstos. Sin embargo, creemos que el resultado no es del todo tan malo, ni achacable exclusivamente a una
posible mala concepcién o planificacion del titulo en si mismo. Si se analiza este indicador en conjunto con el resto de

Iu

indicadores de rendimiento académico, por ejemplo el “INO8-Duraciéon media de los estudios” cuyo valor es de 4.14 afios y
el “INO4-Tasa de abandono” (comentados ambos mas abajo), nos hace pensar que la practica totalidad de los alumnos que
acaban la carrera lo hacen en el tiempo previsto, pero que hay un porcentaje importante de alumnos que cambian a otros
titulos que también se ofertan en la ETSIT-UMA (los grados especialistas), por adecuarse mas a su perfil de ingreso y
preferencias. Otro indicio tranquilizador lo obtenemos si comparamos, en términos absolutos, la evolucién del numero de
alumnos egresados con los alumnos de nuevo ingreso. En la grafica adjunta se muestra dicha comparativa. Aunque los
indicadores de demanda se analizaran en el siguiente bloque, lo que si se observa es que, en lo que a alumnos egresados se
refiere, el flujo del sistema (o “throughput”), no ha alcanzado aun el régimen permanente, por lo que es de esperar que si

se alcanza en los préximos afios se pueda lograr una notable mejoria en el indicador de tasa de graduacion.

INO4 - Tasa de abandono CURSA. Este indicador muestra el porcentaje de los alumnos que entraron en la cohorte del curso

2012-13 y que no se han matriculado en los dos cursos siguientes. Muestra un valor creciente con los afios, llegando incluso
a superar el valor del 30 % fijado como objetivo en el VERIFICA. No obstante, siendo este un indicador claramente
desfavorable, requiere ser analizado con cautela. La razén estriba en que una parte importante de los abandonos que se
computan en el indicador se deben a traslados internos a otros Grados del mismo centro. Esto viene originado,

fundamentalmente, por dos razones: a) Alumnos que deciden cambiarse de titulo para sortear, sin coste académico ni
econdémico, el incremento del pago por segunda matricula; y b) Alumnos que deciden cambiarse a los grados
“especialistas”, con un perfil mas aplicado, habida cuenta del mayor grado de exigencia y dificultad que tiene el GITT en
relacion al resto de titulo ofertados en el centro. Para tener un indicador de tasa de abandono mas realista, se han puesto
en marcha acciones de mejora para reorientar este indicador en todo el Centro. Ello se tradujo en la definicion de nuevos
indicadores especificos propios, como el INEO5S. Si nos fijamos en este nuevo indicador, vemos que la tasa real de abandono
se sitla en el 11.17 y 10.48 %, respectivamente, durante los dos Ultimos dos afios, que sin duda es un valor bastante mas
razonable, siendo, con diferencia, el mas bajo de totas las titulaciones del centro. No obstante lo anterior, seria importante
buscar la manera de que en un futuro ambas tasas de abandono, la CURSA vy la interna definida por el centro, tiendan a
parecerse cada vez mas. En este sentido, la labor encomiable que esta realizando la subdireccion de estudiantes del centro,
con visitas y charlas a los institutos para explicar la oferta académica y las “diferencias de perfil profesional” entre los titulos
ofertados, esta siendo muy positiva, no solo para la captacion de alumnos, sino también para que el alumno en su primera
opcidn se decante por el titulo que mejor se adapta a sus gustos y capacidades.

INEOQ5 (tasa de abandono corregida): Ya comentados junto a INO4 y deben estar referidos a los mismos afios que en INO4.

INO5 - Tasa de eficiencia CURSA. Mide la relacidén porcentual entre el nimero total de créditos establecidos en el plan de
estudios y el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes titulados en un determinado curso académico. El valor obtenido ha sido del 93 %, y el valor objetivo fijado en la
memoria verifica era del 70 %. Este resultado, creemos que confirma lo que ya se ha comentado sobre cudles pueden ser las

causas que subyacen en la mala tasa de graduacién, y que no es otra que la desadaptacion entre el perfil de ingreso que
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tienen una parte importante de los alumnos, y el perfil académico exigido para superar los estudios.

INO8 — Duracion media de los estudios: En este informe final, es la primera vez que se dispone de este importante

indicador. El valor obtenido de 4.14 afios de media, creemos que es un muy buen dato. La extinta titulacion de Ingenieria de
Telecomunicacién, que se ha transformado en lo que ahora es grado (4 afios)+ mdaster (2 afios), tenia una duracién oficial de
5 aiios, y que solo en el caso de los alumnos con muy buen expediente se conseguia hacer en 5,5 afos o incluso 6 afios,
siendo la duracién media mayor. El hecho de haber logrado que el tiempo medio que los alumnos necesitan para superar
los estudios sea muy similar a la duracion oficial de los estudios (4 afios), es fruto del enorme esfuerzo que ha habido que
realizar por parte de todos los profesores para cambiar los temarios, coordinar sus contenidos, adecuarse y adaptarse a las
nuevas exigencias del Plan Bolonia (metodologias docentes, programaciones, actividades formativas, métodos de
evaluacion, incremento de la carga burocratica, ... etc.), y lo que es mas importante, todo ello sin pérdida aparente en la
formacidn que reciben los alumnos.

IN27 - Tasa de rendimiento CURSA. Muestra el % de créditos aprobados respecto a matriculados. Este dato, de marcado
caracter académico, ha tenido desde los inicios una clara evolucién positiva, pasando de valer el 26 % el primer afio a rondar

el 50 % en los dos ultimos cursos. Los numeros, que deberian continuar con esa progresion, son similares al resto de los
grados del Centro y del Area Ingenierias/Arquitectura en la UMA .

IN28 - Tasa de éxito. Muestra el % de créditos aprobados respecto a presentados. Al igual que el anterior indicador, ha

tenido una muy notable mejoria, pasando del 45 % del primer afio al 70 % de los dos ultimos afos, lo cual indica que parece
que se ha estabilizado. Es, ademds, un porcentaje sélo ligeramente inferior que el resto de los grados del Centro y del Area
Ingenierias/Arquitectura en la UMA. Creemos que esta mejora de porcentajes se debe, en gran parte, a que a medida que
se han ido implementando los cursos, los alumnos también se han ido adaptando a los procesos de ensefianza-aprendizaje
de la Universidad, distintos de los que conocia del instituto, y que, en una disciplina como la ingenieria, las diferencias
pueden incluso ser mas sustanciales.

Indicadores de demanda:
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INDICADORES DE DEMANDA

Media

2010/11 | 2011712 | 201213 | 2013/14 | 2014/15|  Media f Media
INDICADOR Grados ING:’T;Q UMA
em |em |em |am | om I 2014 L

IN20 - Grado de cobertura de las

plazas ofertadas (%) 98 88 81.0 90.53 98,95 | 102.2 - -

IN22_1 - Demanda de la

. . .. 790 78.0 62.0 73.68 9474 73.68 - -
titulacion en 1° opcion (%)

IN22_2 - Demanda de la

. . .. 118.0 | 98.0 107.0 108.42 | 101.05 | 92.6 - -
titulacién en 2° opcién (%)

IN22_3 - Demanda de la
fitulacién en 3 vy sucesivas [F384.0 416.0 454.0 453.7 54842 502.6 - -
opciones (%)

INEO1. Apertura internacional del
titulo (porcentaje de | - - 8,16 8,65 - - -
matriculados extranjeros) (%)

IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas. Este indicador nos informa del cociente demanda/oferta. Aunque en

ningun ano se ha alcanzado el 100 %, si que se observa una tendencia creciente, llegdndose a casi el 99 % en el ultimo afio.
Ello ha provocado unas notas de acceso de 5.0 sobre 14 durante todos los afios, que, como ya se ha analizado
anteriormente, ha provocado unos peores indicadores de rendimiento académicos.

IN22: Demanda de la titulacion (para nuevos ingresos). Este indicador esta descompuesto a su vez en otros en 3. El

primero y mas relevante muestra el % de demanda de las plazas ofertadas en primera opcién (es decir, candidatos mas
vocacionales). Los mismos numeros, pero en términos absolutos, fueron también mostrados en la Fig. VI.1. Lo mas
relevante es que si bien en los primeros afios se produjo un descenso en el nimero de alumnos que elegian el GITT como
primera opcion (solo el 62 % de los alumnos de nuevo ingreso elegian como primera opcion el GITT), sin embargo, en los
tres ultimos afios se ha producido un crecimiento espectacular, llegdndose hasta el 94.74 % (en la Fig. VII.1 se observa un
crecimiento exponencial). El éxito de esta notable mejoria reside, en nuestra opinion, en la labor de difusion (ya comentada
en el INO4) que viene realizando la Subdireccidon de Estudiantes del Centro. Es una tarea de mucho sacrificio, de muchas
horas recorriendo uno a uno todos los institutos de la provincia, trasmitiendo pasion por la Ingenieria de Telecomunicacion
y generando ilusidn y deseos de estudiarla entre los jovenes.

Indicadores de insercion laboral:

IN36 - Insercidn en el tejido socioeconémico de los egresados (%). Es el Unico indicador que se tiene en este apartado. El

valor que nos suministra la herramienta Isotools es del 100 %. Sin duda, es el mejor valor que se podria obtener. No
obstante, tenemos serias dudas de si el nimero suministrado es correcto pues, siendo cierto que el grado de empleabilidad
de los alumnos de esta titulacidn es muy alto, lo es justo cuando acaban el periodo de formacidn de “grado+master”, que es
lo que la mayoria de los alumnos suele hacer, y no Unicamente el grado. De hecho, una parte importante de los alumnos
que en el curso 2014/2015 y 2015/2016 se encuentran cursando el master oficial en Ingenieria de Telecomunicacion
provienen del grado de Tecnologias de Telecomunicacidn. En definitiva, siendo el nUmero muy positivo y esperanzador, se
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cuestiona su fiabilidad.

Para obtener una mayor informacion, este afio, ademas, se ha realizado por primera vez una encuesta a los alumnos
egresados. La encuesta incluye un nimero importante de preguntas y ha sido realizada por 26 alumnos de los 62 posibles
(4+9+19+30= 62 como se puede observar en la Fig. VII.1), es decir, un 42 % de participacién. A continuacién se resumen las
principales conclusiones que se extraen de la misma, pudiéndose encontrar informaciéon mas detallada en las evidencias.

De los 26 participantes, 24 se graduaron en los dos ultimos afios.
Practicamente la mitad de los encuestados, obtuvo la mayoria de los créditos por convalidacién de estudios
anteriores (Ingenieria Técnica o Ingenieria de Telecomunicacidon). La otra mitad realizaron el plan de estudios
completo, desde su inicio.
Actualmente, el 34 % trabaja por cuenta ajena, el 8 % se encuentra buscando trabajo, y el 58 % se encuentra
ampliando estudios, que, en el 100 % de los casos se trata de un master relacionado con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).
Desde que acabaron el grado, el 31 % ha trabajado ya en actividad remunerada relacionada con el area TIC.

De entre las diferentes competencias desarrolladas en el grado: el 23 % considera muy utiles la capacidad de
aprender auténomamente, el 16 % la capacidad de trabajar en equipo, el 12 % la capacidad de analizar
criticamente problemas técnicos, y el 12 % la capacidad de analizar y desarrollar proyectos técnicos.

Sostenibilidad:

La propuesta de un nuevo titulo universitario, su disefo, su implementacidn, y por ultimo, su sostenibilidad en el tiempo,
deberia obedecer, como minimo, al cumplimiento de los siguientes objetivos:

1.- Cubrir una demanda de la sociedad en cuanto a la preparacion de profesionales en un determinado ambito.

2.- Mantener un cierto equilibrio entre el nimero de plazas ofertadas (al menos por los centros publicos) y el nimero
aproximado de profesionales que demanda el mercado de trabajo, calculados para un pais o una comunidad auténoma.

3.- Dotar a los estudiantes de la “formacidn y capacitacién adecuada” para su incorporaciéon al mercado laboral o para
continuar su etapa formativa en ciclos de postgrado (master y doctorado).

4.- Que la inversion realizada en personal e infraestructuras, asi como los costes anuales de renovacién y/o mantenimiento,
estén claramente justificados, no tanto porque los ingresos por matriculas de los alumnos compensen los gastos, que como
sabemos apenas cubren el 10 % de los mismos, sino por el beneficio indirecto y valor afiadido que se aporta a la sociedad, el
cual no siempre es facil de cuantificar.

En el caso del nuevo titulo de Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién (GITT), creemos que se cumplen
holgadamente todos los puntos anteriormente resenados, es decir, el balance que se hace es muy positivo. Asi lo indican la
mayoria de indicadores analizados y las evidencias (accesibles a través de los enlaces que se indican). Es cierto que hay
muchos aspectos que deben ser permanentemente observados, analizados, y mejorados, y de hecho este nuevo
enfoque/exigencia de los informes anuales de seguimiento e informe final para la renovacidn de la acreditacion ha ido
creando una “cultura de analisis y mejora permanente” que poco a poco ha ido calando entre el colectivo. Ademas, el titulo
sustituyd a la extinta Ingenieria de Telecomunicacidn, que tan buenos profesionales formé durante 25 ainos, y que colocé a
la ETSI-Telecomunicacion de la UMA en una escuela de ingenieria de referencia a nivel nacional e incluso internacional. Esto
es muy importante destacarlo porque el grueso de profesores con responsabilidades docentes en el GITT posee una
dilatada experiencia docente e investigadora, fueron ademas los que pusieron en marcha la ETSI-Telecomunicacién en el
afio 1988 vy, lo que es si cabe mdas importante, tienen enfoques afines sobre cdmo se debe afrontar la docencia en una
escuela de ingenieria.
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Es cierto que el alto nivel de exigencia, vocacidn y sacrificio que tradicionalmente han requerido estos estudios se vio

favorecido al principio por el perfil de alumnos que en ese momento entraban en el centro, alumnos muy motivados y lo

gue es mas notorio, con unos expedientes que mayoritariamente eran muy brillantes (nota de corte por encima de 8.5

sobre 10). La apertura posterior de nuevas escuelas de Ingenieria de Telecomunicacion (Sevilla, Jaén y Granada), e incluso

de nuevos titulos de ingenieria en la propia UMA, produjo una enorme descompensacion entre la oferta y la demanda a

nivel andaluz, lo cual, unido al deseo de las universidades de cubrir el total de las plazas ofertadas, trajo consigo un cambio

paulatino en el perfil y nota de corte de los alumnos de nuevo ingreso. Como dato decir que desde que se implanté por

primera vez el GITT la nota de acceso ha sido 5.0 sobre 14, mientras que la nota media de acceso ha sido durante los tres

ultimos afios de 7.6, 8.06 y 7.94 respectivamente, también sobre 14. A pesar de ello, la ETSI-Telecomunicacion de la UMA ha

tratado de mantenerse fiel a sus principios de exigencia, rigor y buena formacién de los alumnos egresados, especialmente

en el titulo de GITT o “generalista”, aunque por supuesto adaptandose a las nuevas circunstancias. Este es, como ha

quedado constatado en los indicadores que miden el rendimiento académico, el principal escollo al que se enfrenta el titulo

en los préximos afos: buscar una mejor sintonia entre el perfil académico que se recomienda tener a los alumnos de nuevo

ingreso y el perfil con que realmente acceden a la universidad.

Fortalezas y logros

Todos los indicadores que miden el grado de satisfaccion muestran unos valores muy positivos.

La alta puntuacion obtenida en los indicadores mas directamente relacionados con el proceso ensefianza-aprendizaje: el
IN26, IN29 y IN49, denotan un trabajo serio, comprometido y responsable por parte del elenco de profesores con
docencia en el Grado de Tecnologias de Telecomunicacion.

El esfuerzo realizado por todos los actores implicados (PDI, PAS y alumnos), y las acciones de mejora que en paralelo se
han venido realizando a lo largo de todos estos afios, ha permitido corregir y/o mejorar las deficiencias que se han
venido detectando y alcanzar unos valores de los indicadores que, si bien no son aun todo lo bueno que a uno le
gustaria, en especial los relacionados con el rendimiento académico, la actitud y el deseo de mejorar de todo el colectivo
permiten ser optimistas de cara al futuro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La principal debilidad es el desajuste entre el perfil de ingreso recomendado para los alumnos de nuevo ingreso (una
formacion sdlida, habilidades y aptitudes en materias relacionadas con las matematicas, fisica y tecnologia) y el que
verdaderamente tienen al entrar (en ocasiones se ha detectado que ni siquiera habian cursado el bachillerato
tecnoldgico o el de ciencias, o algo tan basico como la falta de habito de estudio). Ello ha provocado que algunos
indicadores relacionados con el rendimiento académico, como la tasa de graduacion o la tasa de abandono hayan sido
peores que los valores objetivos que se fijaron en la memoria verifica.

Entre las diversas acciones de mejora que se han venido tomando, y que con el tiempo se espera que se consoliden y
den sus frutos destacan: el curso 0 de matematicas, que ofrece un repaso condensado de las habilidades matematicas
que los alumnos deberian traer de bachillerato para hacer mas suave la incorporacion al primer afio de ingenieria, el
plan de accidén de tutorial, o la labor encomiable que estd realizando la subdireccién de estudiantes del centro, con
visitas y charlas a los institutos para explicar la oferta académica y las “diferencias de perfil profesional” entre los titulos
ofertados.
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