MEMORIA DE RESULTADOS DEL TITULO
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Master Universitario en Consultoria Laboral y Desarrollo Profesional

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

1.2 El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de apoyo).

1.3 La institucién publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TITULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracién del criterio realizado por los responsables del titulo

Como puede verse en el siguiente enlace al Master en Consultoria Laboral y Desarrollo Profesional, la
informacion publica del titulo es lo mas completa posible y consta en una Unica pagina web oficial donde se
ofrece toda la informacion necesaria a los grupos de interés. A dicha pagina oficial se puede acceder tanto
desde la pagina web del centro (FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y DEL TRABAJO. - FACULTAD DE
ESTUDIOS SOCIALES Y DEL TRABAJO - Universidad de Mélaga (uma.es), como desde la pagina oficial de la
Universidad de Malaga donde se contiene la oferta de Masteres Oficiales (MASTERES OFICIALES - Listado de

Masteres - Universidad de Malaga (uma.es). Dicha informacién es actualizada cada curso académico, de
modo que se tenga conocimiento publico sobre el profesorado Uma responsable de cada asignatura, los
docentes externos que colaboran en actividades practicas, la relacion de TFM defendidos cada afio y la
relacién de practicas externas realizadas cada curso académico.

El grado de satisfaccion del profesorado con la informacién suministrada (4,57) se acerca a la maxima
puntuacion, mientras que la del alumnado es algo menor (3,73), por lo que sera necesario hacer un esfuerzo
en relacion con este colectivo para que les resulte mas facil acceder a la pagina web oficial del Master.

El Master cuenta con una Sala de estudiantes en Campus Virtual para informar a los estudiantes sobre el
desarrollo del curso y una Sala de Coordinacién de profesorado para llevar a cabo todas las actividades de
coordinacion con el personal docente de la Universidad de Méalaga y con los colaboradores externos.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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https://www.uma.es/master-en-consultoria-laboral-y-desarrollo-profesional/
https://www.uma.es/fest/
https://www.uma.es/fest/
https://www.uma.es/masteres-oficiales/info/124210/listado-de-masteres/
https://www.uma.es/masteres-oficiales/info/124210/listado-de-masteres/
https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=16306
https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=16305
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

CODIGO |INDICADOR Repres |2018-19 |2020-21 [2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN28 IN28 Nivel de (1-5) 3.71 3 447

Satisfaccion del
Estudiante con la
informacion publica
web

IN52 IN52 Satisfaccion del [(1-5) 4.54 4.59
profesor con la

informacion publica
del titulo en la web

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo
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En la Universidad de Mélaga se disefiaron, siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA,
Sistemas de Garantia de la Calidad de Centros. El alcance de dichos Sistemas son los titulos oficiales de Grado
y Master adscritos a dicho Centros.

La documentacion relativa a dichos Sistemas se encuentra en una Sala de Campus Virtual. En dicha Sala se
puede consultar el mapa de procesos, los planes de mejora, las memorias de resultados, etc.

La CAC del Centro cuenta, ademas, con un entorno interno de trabajo en SharePoint para gestionar toda la
informacion relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.):

https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros

Una de las utilidades destacables de esta herramienta es que permite a los usuarios la descarga de los
informes de indicadores para su analisis.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad se publica (para la consulta por parte de cualquier
usuario interno y externo) el Observatorio de Resultados de la Universidad. En dicho Observatorio se pueden
consultar los datos a nivel de Universidad, Centro o Titulacion:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

En el siguiente enlace se pueden consultar los Indicadores que se recogen en el Sistema, asi como su férmula
de calculo.

En la pagina web de cada Centro se recoge un apartado denominado “Calidad” donde se publica la
informacion del Sistema que se considera Util para el usuario: composicion de la Comision responsable del
Sistema, actas de dicha Comision, etc. El Mapa de procesos del Centro recoge informacién del SGC a nivel de
Centro.

En relacidn con las practicas externas, estudiantes y tutores externos cumplimentan los cuestionarios de
evaluacion de la calidad de las practicas que recogen todos los aspectos de las mismas. Esto se realiza a través
de la herramienta ICARO.

En la pagina web del titulo se ha incluido un observatorio de resultados del titulo que recoge informacion
sobre el Sistema de Garantia de la Calidad: resultados de los indicadores de los ultimos cursos disponibles,
informacion sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo, guias docentes, curriculum del
profesorado, resultados a nivel de asignatura, informes de evaluacion del titulo, acciones de mejora, memorias
de resultados y procesos del Sistema aplicable al titulo.
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https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1axyHUHMKVP2kyfJ3JOmZAGch7Y_ToHqj86CM7RJfeKE/edit?usp=sharing
https://www.uma.es/fest/info/137719/calidad-borrador/
https://www.uma.es/fest/info/137719/calidad-borrador/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjY5YjhlMDUtMmU2ZC00ODI1LTkwNjQtOGExMDQ1NmQ5YzI5IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzhiZjcwMmQtYWFjOC00ZWE2LWIwNDMtYzdlZGJiZmZjNDEzIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

MEMORIA DE RESULTADOS DEL TITULO
CURSO 2021-2022
Master Universitario en Consultoria Laboral y Desarrollo Profesional

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres (2019-20 [2020-21 [2021-22
INDICAD entacioé
OR n
IN45 IN45 Tasa de Porcenta 0.18 0.07 0.17
respuesta del je
cuestionario de
estudiantes del SGC
IN46 IN46 Tasa de Porcenta 0.16 0.46
respuesta del je
cuestionario de
egresados del SGC
INS1 IN51 N° respuestas  [Porcenta 5 12 13
del cuestionario de  |je
profesores del SGC
IN51 Tasa de Porcenta 0.25 0.67 0.68
respuesta del je
cuestionario de
profesores del SGC

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

Como puede comprobarse en los indicadores relacionados con este criterio, la tasa de demanda de la
titulacidon es muy alta (173,33 % durante el curso 2021-2022), sin que haya bajado nunca del 160 %, lo que
pone de manifiesto la necesidad que existia de contar con unos estudios de posgrado relacionados con la
titulacidon de Relaciones Laborales y Recursos Humanos que ofrezca a los estudiantes la posibilidad de
continuar su formacién, adquirir conocimientos profesionales especializados y tener la posibilidad de acceder
a los estudios de Doctorado. Conviene destacar, ademas, que se trata de una altisima demanda de solicitudes
en primera opcion, siempre con mas de 50 solicitudes en primera opcidn para cubrir las 30 plazas ofertadas, lo
que, en algunos cursos, planted la necesidad de aumentar de 30 a 32 el nimero de plazas autorizadas por
DUA, manteniendo asi la tasa de ocupacion de la titulacién en el 100 %.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 |2020-21 (2021-22

INDICAD entacié

OR n

INO1 INO1 NUmero de Valor 30 30 30 30
plazas ofertadas absoluto
Méster

INO2 INO2 Matricula fase  |Valor 30 32 30 30
final Master absoluto

INO3 INO3 Solicitudes 12 |Valor 67 54 49 52
opcion Master DUA  |absoluto

INO4 INO4 NUm Alumnos  |Valor 26 28 29 29
de Nuevo Ingreso en |absoluto
la Titulacion

INO5 INO5 Tasa de 1 1.07 1 1
ocupacion Master
(IN02/INOT)

INO6 INO6 Tasa de Porcenta 2.23 1.8 1.63 1.73
demanda Master je
(Demanda/oferta)
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DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

Es destacable que practicamente el 100 por ciento del profesorado del Master son doctores, y que la titulacién
cuenta con mas de un 60% de profesorado con vinculacion permanente, encontrandose en vias de
estabilizacion parte del profesorado. Ademas, es necesario mencionar que el profesorado cuenta con un
significativo nUmero de sexenios de investigacion y de transferencia, y desarrolla una intensa labor
investigadora via proyectos y contratos OTRI, en ambitos relacionados con la titulacion.

Aunque en las previsiones de la Memoria Verifica, al menos el 97 % del profesorado deberia tener una
categoria profesional con vinculacién permanente, esta cifra alin no se ha alcanzado, puesto que estamos en
torno al 60 por ciento del profesorado adscrito al Méaster con vinculacién permanente, pero hay que tener en
cuenta que ese 30 % restante se trata de profesorado novel, doctor y en vias de promocion. Es preciso
destacar ademas que el hecho de contar con personal no permanente con la categoria de profesores
asociados contribuye positivamente al desarrollo de esta titulacion, disefiada con un perfil practico que se ve
beneficiado con la presencia de profesionales que aportan su experiencia a los estudiantes.

Por lo demas, el grado de satisfaccion del estudiante con la actividad docente es muy alto (4,74 sobre 5, de
promedio), por lo que de cara al futuro tendremos que esforzarnos por mantener esa cifra de promedio e
intentar llevarla al maximo si es posible.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres (2017-18 [2018-19 |2019-20 [2020-21 (2021-22
INDICAD entacio
OR n
IN22 IN22 % de Porcenta 0.52 0.57 0.54 0.43
Profesorado je
Funcionario
IN22 Profesorado Porcenta 12 12 13 12
Funcionario je
IN22 Profesorado Porcenta 23 21 24 28
Universidad de je
Malaga
IN23 IN23 % de profesores |Porcenta 0.38 0.08 0.18
con evaluacion je
docente
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CODIGO |INDICADOR Repres (2017-18 |2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
INDICAD entacio
OR n
IN23 IN23 NUmero de Porcenta 8 2 5
profesores evaluados |je
positivamente con
DOCENTIA o similar
IN24 IN24 % Profesores Porcenta 0.17 0.24 0.25 0.32
gue han realizado je
cursos de formacion
IN24 Profesores que |Porcenta 4 5 6 9
han realizado cursos |je
de formacion
IN26 IN26 % Profesores Porcenta 0.68 0.7 0.89 0.89
doctores je
IN26 Profesores Porcenta 13 14 16 17
doctores je
IN39 IN39 Nivel de (1-5) 4.67 4.74 4.76
satisfaccion del
estudiante con
respecto a la actividad
docente Titulo CANP
(1-5)

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
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DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

El titulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nUmero, tamafo, mesas y sillas,
proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento...medios técnicos) para el desarrollo de las actividades
formativas, La Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo (ver Video) se encuentra en un edificio de relativa
reciente construccion, y dispone en todas las aulas de medios audiovisuales completos y conexion WIFI. Por
otra parte, la Facultad cuenta con Wifi en todo el recinto del complejo con acceso para la comunidad
universitaria, asi como el para personal de otras universidades a través de Eduroam. También cuenta con una
linea de cortesia (WifilUMA) que permite la navegacion dentro de las webs propias de la Universidad de
Malaga. Ademas, existe un Aula de Docencia Avanzada (ADA) que permite realizar sesiones online mas
exigentes.

El centro dispone de dosaulas de informatica dotadas con 122 puestos, que cuentan con software adecuado
para las enseflanzas, y personal de apoyo para ayudar a los estudiantes en sus conexiones WIF| y otras
cuestiones relacionadas con sus necesidades relacionadas con las TICs. Estas aulas se usan en la docencia
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https://www.youtube.com/watch?v=srhL58bvLp8
https://www.uma.es/fest/info/75048/el-centro/
https://www.uma.es/fest/info/80705/aulas/
https://www.uma.es/fest/info/122414/aula-ada-cesc/
http://evlt.uma.es/index.php?option=com_content&view=article&id=75:fac-de-comercio-gestion&catid=69:aulas-tic&Itemid=273#software
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reglada previareserva o disponer de estos puestos de trabajo en tiempo libre.

Mas recientemente se cuenta con un Aula de Vistas, se trata de un espacio Unico en el marco universitario
espafiol, en Facultades de Estudios Sociales y del Trabajo, destinado a la realizacién de actos de conciliacién
previa a la via judicial, vistas judiciales y simulaciones de juicios en las Ordenes Jurisdiccionales de lo Social,
Civil y Contencioso-Administrativo.

Las infraestructuras y funcionamiento de los centros e instituciones donde los estudiantes realizan las practicas
son absolutamente adecuadas al perfil requerido, ya que se trata de actividades reales, en centros en
funcionamiento, y con dinamicas absolutamente relacionadas con las materias sobre las que gira el Master. En
el siguiente enlace se pueden consultar las instituciones que han colaborado con la Facultad en el curso
2020/21. Se cuenta con un nimero de convenios superior a los estudiantes matriculados. En la web de la
titulacién los estudiantes pueden acceder a toda la informacién, ademas se cuenta con un Coordinador de la
asignatura, que actla de enlace entre tutores académicos, tutores externos, y estudiantes, y que desarrolla su
labor gestionando todas las incidencias que pueden surgir. Se puede consultar la siguiente informacion en la
web del titulo:

Normativa y procedimiento

Acceso a los convenios de Practicas

El SGC contempla indicadores para medir la satisfaccion del estudiante con las practicas externas,
concretamente el Indicador IN33. Nivel de satisfaccidon del estudiante con las practicas externas curriculares y
el Indicador IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas extracurriculares, ambos con valores
muy cercanos a los valores maximos.

Directorio de empresas y tutores de practicas externas:

Curso 2022-2023

Curso 2021-2022

Curso 2020-2021

Curso 2019-2020

Curso 2018-2019

El SGC del Centro cuenta con indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con las
infraestructuras. Indicadores que pueden ser consultados, junto con el resto, en las paginas de cada titulacién.
A raiz de la pandemia COVID tuvo lugar una disminucién de la participacion de estudiantes y profesores/as en
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http://www.evlt.uma.es/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=406&area=23
https://www.uma.es/fest/info/143094/fotos-sala-de-vistas/
https://www.uma.es/media/files/Memoria_Pr%C3%A1cticas_Externas_MASTERCONSULTORIA_20-21.pdf
https://www.uma.es/media/files/Procedimiento_gestion_practicas_externas_curriculares_FEST19.pdf
https://dj.uma.es/rectorado_convenios/convenios/
https://dj.uma.es/rectorado_convenios/convenios/
https://dj.uma.es/rectorado_convenios/convenios/
https://www.uma.es/media/files/Directorio_de_Empresas_y_Tutores_de_Pr%C3%A1cticas_Externas_2022-2023_.pdf
https://www.uma.es/media/files/Directorio_de_Empresas_y_Tutores_de_Pr%C3%A1cticas_Externas_2021-2022_.pdf
https://www.uma.es/media/files/Directorio_de_Empresas_y_Tutores_de_Pr%C3%A1cticas_Externas_2020-2021.pdf
https://www.uma.es/media/files/Directorio_de_Empresas_y_Tutores_de_Pr%C3%A1cticas_Externas_2019-2020_DThtSW8.pdf
https://www.uma.es/media/files/Directorio_de_Empresas_y_Tutores_de_Pr%C3%A1cticas_Externas_2018-2019_9mk03dr.pdf
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la encuesta, pero se estan llevando a cabo todas las acciones posible para volver a esas cifras anteriores

Destacar la elevada satisfaccion del estudiante con las instalaciones del titulo, el IN41 recoge un valor de 4,75
en el curso 2021-22. Asimismo, la satisfaccion tanto de los estudiantes como del profesorado con los servicios
del centro es muy elevada.

Por otra parte, el titulo dispone de todo el personal de apoyo necesario para el desarrollo del programa
formativo, puesto que cuenta con el personal asignado (Biblioteca, SICAU, TICs, etc.) al centro donde se
imparte (Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo), en cuya pagina web se puede ver la relacién de dicho
personal de apoyo.

En el caso del profesorado, en el cuestionario de profesores del SGC se recogen items para medir la
satisfaccion del profesorado con las infraestructuras, medios y recursos. Los resultados de este cuestionario
estan disponibles en la herramienta interna de trabajo, en el siguiente informe, y se analizan por los
responsables del titulo en las memorias de resultados.

En lo que se refiere al PTGAS, el indicador IN55, en su Ultimo registro presenta un valor de 3.76, en relacién a
la satisfaccion general del PTGAS vinculado con el Centro.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

cODIGO INDICADOR Repres [2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN32 IN32 Practicas Valor 17 19 24 36

externas curriculares [absoluto
matriculadas

IN32 Practicas Valor 2 1 2 9
extracurriculares absoluto
IN32 Total practicas |Valor 14 14 20 33
curriculares+extra absoluto

IN33 IN33 Nivel de (1-5) 4.9 4.71 4.77

satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
curriculares
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CODIGO (INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN34 IN34 Nivel de (1-5) 45 443 4.82

satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
extracurriculares

IN35 IN35 Nivel de (1-5) 4.25 3.67 4.5
satisfaccion del
empresario con las
practicas externas
extracurriculares

IN40 IN40 Satisfaccion con [(1-5) 4.83
el Servicio de
Biblioteca

IN40 Satisfaccién con |(1-5) 4 462
el Servicio de
cafeteria (si existe en
tu Centro)

IN40 Satisfaccién con |(1-5) 476 433 467
los servicios del
Centro

IN40 Satisfaccién con |(1-5) 45 462
Servicio de
Conserjeria

IN40 Satisfaccién con |(1-5) 5 4.88
Servicio de limpieza

IN40 Satisfaccién con |(1-5) 471 3.33 425
Servicio de Secretaria

IN41 IN41 Nivel de (1-5) 471 44 475
Satisfaccion con las
Aulas, talleres,
laboratorios y otros
espacios de docencia
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CODIGO |INDICADOR Repres |2018-19 (2019-20 (2020-21 |2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN49 IN49 Nivel de (1-5) 4.04 45 47

satisfaccion del
empresario con las
practicas externas
curriculares

IN55 IN55 % Participacion [(1-5) 0.46 0.57 0.78 0.85
encuesta clima laboral
IN55 Satisfaccion del [(1-5) 3.87 3.91 4.02 3.76

PAS adscrito al Centro

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

Como puede verse en los indicadores, la satisfaccidn general de los estudiantes con el titulo ofrece una
tendencia al alza en la valoracién en términos generales, pasando de 4, en el afio de implantacion del Master,
a 4,38 en el curso 2021-2022. Se valoran muy positivamente las actividades de apoyo, las de acogida, y los
servicios de secretaria, biblioteca y reprografia.

En cuanto al colectivo de egresados, en los dos Unicos aflos que se tienen datos se observa un ligero descenso
(de 4,22 a 3,49 en el cuso 2021-2022), por lo que la valoracidon media es de 3,86. Esta calificacion se
corresponde con los datos de la encuesta efectuada por la propia Facultad, a través de su Observatorio de
Empleo, que encuesto a 16 egresados de las dos primeras promociones, resultando que un 75 por ciento de
los egresados estaban satisfechos o muy satisfechos con su programa formativo.

Respecto a los indicadores basicos de la titulacidn, se aprecia como las tasas de rendimiento y éxito presentan
valores muy altos en los tres primeros afios de implantacion del Master (por encima del 90 %), con un ligero
descenso de la primera durante el curso 2021-2022 (casi 80 %) y un significativo incremento de la segunda
durante dicho curso 2021-2022 (100 %). La media de la tasa de rendimiento se situa, pues, en el 88 % y la de
éxito en el 100 %, lo que refleja un esfuerzo de todos los agentes implicados por aumentar el rendimiento
académico de nuestros estudiantes. Cabe destacar también que la tasa de eficiencia se viene manteniendo en
una media del 97 %, superando el valor previsto en el Verifica y estando muy cerca de la media del ambito (98
%).

La tasa de abandono si se ha situado algo por encima de lo previsto en la memoria de Verificacion, y se han
tomado medidas informando en la fase de acceso personalmente a los aspirantes sobre los complementos de
formacioén necesarios, en caso de proceder de determinadas titulaciones, y se informa desde el mes de julio de
los horarios y régimen presencial del titulo, para que al inicio del programa no se produzcan abandonos por
incompatibilidades con la actividad laboral, luego se espera que la tasa de abandono se vaya aproximando a
la prevista en la memoria.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (INDICADOR Repres |2018-19 (2019-20 (2020-21 (2021-22
INDICAD entacio
OR n
INO9 INO9 Estudiantes Valor 26 38 45 48
matriculados en la absoluto
titulacion
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CODIGO (INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22

INDICAD entacio

OR n

IN10 IN10 Nimero medio |Valor 55.38 4547 39.8 38.5
de créditos absoluto
matriculados por
estudiante

IN11 IN11 Tasa de Porcenta 0.93 0.91 0.9 0.83
Rendimiento (dwh) je

IN12 IN12 Tasa de Exito Porcenta 1 1 0.99 1
(dwh) je

IN13 IN13 Tasa de Porcenta 0.99 0.99 0.97 0.94
Eficiencia RD 1393 je
(Créditos
necesarios/matriculad
0S)

IN14 IN14 Tasa de Porcenta 0.93 0.91 0.91 0.83
Evaluacion (dwh) je

IN15 IN15 Estudiantes Valor 14 18 25 13
egresados absoluto

IN16 IN16 Tasa de Porcenta 0.08 0.07 0.03
Abandono Grados je
DWH

IN17 IN17 Tasa de cambio |Porcenta 0.04
del estudio en Ter je
ano (cohorte de
nuevo ingreso) SIU

IN18 IN18 Tasa de Porcenta 0.81
graduacion RD Master |je
DWH

IN19 IN19 Duracién media [NUmero 1 1.22 1.4
Masteres de 1 afio de afos

IN20 IN20 Tasa de Valor 100 15.79 64.44
renovacion de la absoluto
titulacion SIIU %
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CODIGO (INDICADOR Repres |2018-19 (2019-20 (2020-21 (2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN27 IN27 Nivel de (1-5) 3.57 433 4.62

Satisfaccion del
Estudiante con la
coordinacion del
profesorado

IN30 IN30 Satisfaccién del [(1-5) 4.84 47 48 4.81
estudiante con el
cumplimiento de la
planificacién (P2 y 1
CANP)

IN31 IN31 Satisfaccién del [(1-5) 461 457 4.69 4.51
estudiante con los
sistemas de
evaluacion (P11y 12
CANP)

IN42 IN42 Nivel de (1-5) 4 438
Satisfaccion de los
estudiantes con los
estudios

IN43 IN43 Valoracion (1-5) 422 3.49
media de la
satisfaccion de los
egresados (media
todas las prenguntas)

IN44 IN44 Nota media (0-10) 7.49 7.81 7.46
TFG-M
IN47 IN47 Tasa de Porcenta 0.33 0.64

idoneidad (cohorte |je
nuevo ingreso)

IN53 IN53 Satisfaccién del [(1-5) 4 3.67
egresado con el
trabajo fin de estudios
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

La Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo (Fest) cuenta con un Plan de Accién Tutorial (PAT) que fue
disefiado en linea con las directrices que marca el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que han sido
adaptadas a la idiosincrasia y particularidades que presentan tanto el Master como las tres titulaciones de
Grado de esta Facultad. Persigue el triple objetivo de facilitar la integracion e implicacion del estudiantado de
nuevo ingreso en la Universidad, como prevencion ante la desercién de sus estudios, completar su formacion
académica a lo largo de toda su carrera universitaria con la adquisicién de competencias transversales y el
asesoramiento y orientacion sobre sus posibles salidas profesionales (consultar documento aqui)

En cuanto a la orientacién profesional, en concreto, a partir del curso 2010/11 la Facultad implemento el
proceso de Orientacion Profesional para los estudiantes de Grado (PC-10), junto al Servicio de Cooperacion
Empresarial y Promocién de Empleo (SCEPE), que fue extendido a los estudiantes del Méaster desde el mismo
afno de su implantacién (2018-2019), siendo considerado como uno de los objetivos basicos analizados en las
Memorias de Resultados y de Seguimiento del titulo. El proceso de orientacién profesional forma parte del
plan de accién tutorial del Centro, que fue aprobado en 2018.

Se dispone de una herramienta para la recogida de todas las acciones planificadas y realizadas, tanto en el
Centro como en el titulo. En el siguiente informe se pueden consultar las acciones realizadas.

Por lo que respecta a las practicas externas, el indicador IN49 muestra un alto grado de satisfaccion de los
empresarios con las practicas externas curriculares, presentado una linea ascendente que comenzé en el curso
2019-2020 con un nivel de 4,04 (1-5) y lleg6 en el curso 2021-2022 a un nivel de 4,70. Asimismo el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas curriculares se mantiene muy elevado (4,77 en el
curso 2021-2022).

En cuanto a los resultados de insercién laboral, dado que el titulo comenzé en el curso 2018-2019 y los
ultimos estudios de insercidn laboral recogen datos de los egresados en el curso 2017-2018 al cuarto afio de
finalizar estudios, aun no se dispone de resultados para este master. En cualquier caso, dado que un nimero
significativo de estudiantes del Master ya estan en activo, como se refleja en el informe de convalidacion de
practicas, cabe esperar que la tasa de insercién laboral sea muy alta.

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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CODIGO |INDICADOR Repres [2018-19 [2019-20 (2020-21 (2021-22
INDICAD entacio

OR n

IN29 IN29 Nivel de (1-5) 467 4.71 433 475

Satisfaccion del
Estudiante apoyo a la
formacion
(seminarios, talleres,
charlas, etc)

INS0 IN50 Nivel de (1-5) 437
satisfaccion del
estudiantes con la
orientacion
profesional
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