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JORNADA COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.-

12:35 Presentacion

12:40 Marta Arana, Responsable de Marketing Plaza Mayor
13:05 Preguntas

13:10 Francisco Ramirez, Responsable de Marketing EMT
13:50 Preguntas

14:00 Fin de la Jornada

MARTA ARANA .-

Es Licenciada en Ciencias de la Comunicacién, especialidad en Publicidad y Relaciones
Publicas, por la Universidad de Malaga.

Es Master en Direccion de Comunicacion de empresas turisticas también por la UMA.

Sus primeras andaduras profesionales fueron en hoteles, ya que estaba convencida de que
queria orientarse profesionalmente en el sector turistico.

Trabajé en el Hotel Torrequebrada y en el Malaga Palacio.

Y fue mientras trabajaba en este ultimo cuando se presenté al puesto de Marketing Junior
en Plaza Mayor.

Desde entonces se ha convertido en su hogar, segun sus palabras.

FRANCISCO RAMIREZ .-
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de Malaga y Master
en Administracion y Direccion de Empresa por ESESA.

Desempefa desde 2014 la Direccién de Marketing, Comercial y Atencion al Cliente en la
Empresa Malaguefia de Transportes. Desde 2009 también dirige la Estacion de Autobuses
de Malaga. Con anterioridad ha desarrollado su labor en el departamento de Compras de la
EMT.

Anteriormente trabajo en el sector de la distribucion de alimentacion y en la comercializacion
de frio industrial y aire acondicionado.



