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19. La organizacidn comunitaria

Psicologia y organizacion comunitaria

Lo Psicologia Comunitaria constituve una sirea de Lo psicologia social especial-
mente interesada por Tos aspectos aplicados de L discipiina. Sthay algo gue realmente
L define es su preceupacion por la comumdad, en ellase contran sus origenes, en
clla se desarrolla v hacta el se divigen sus mitervenciones. Staceptamos que la
Psicologia como ciencia soctal debe promover el bienestar v a calidad de vida de
Las personas, fa Psicologin Comumtaria muy mpul\lmcma s¢ hace eco de ello v
S S SOk e o e el pues dehe conducir su conociniento hacia ¢l
ambito de lo .1|\]u.<l I(. [ sen U(l(» leLUu» v la Ullllt{.l(l gumn N 2CCTON comuni-
Lo voleada sobre Las necesidades de las personas, Ebinteres del psicologo comu-
nitio va mas alli de fasolucion de los problemas sociales, ¢ se marca como ob-
jetivo analizar L realidad, tnvesticar Las necesidades de Ta comunidad v acpartir de
s desarvollar estrategias de intervencion. Por ello, Taidea de laprevencion y de la
ILCry encion Jx\lmp.ul.l son una constante de esta disaiphna La p(mlnlldad de
planifico v de derectar sitnaciones de riesgo permiten una intervencion en la co-
munidad que supera la puriintervencion individual sobre los problemas cuando va
hanaparecido . Detodo esto se derva fa necesara implicacion de la comunidad, sin
su participacion divecra en b elaboracion de planes de aceion | Ta intervencion co-
munitaria no hebrmconseguido uno de sus objetivos, ¢l de actuar conforme a las
necesidades shandorando el rol del «expertor WC d«‘cidc en cada momente como
ACLUAT ST Cnirar ¢n LUH\H]LIJ&I(:HL\ deerea (IC a IL LV H]Lm u(‘ su u)lmumuﬂl()
Por todo cllo es impresamdibic Lo comunicacion del psicologo comunitario con
Lis personas que Torman parte de Lo comumdad vy con otros profesionales para
sivontar b compleprealidad psicosocnad.

Son numcrosas los coneepios psicosoctales relacionados con ¢ desarrollo de
discipling pero eneste caprtulo vames iexaminar solo Apunos de Tos mis relaciona-
dos con Ly organizacion comunitaria como son la comunidad, el barrio, el senudo de
comunidad o ¢l apovo socialy veremos algunas escalas de evaluacion de los nismos y
cxamimamos las funciones de los Servicios Soctales como ¢jemplo de organizacion
SOCTO-comunitaria.
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La comunidad y el sentido de comunidad

Las personas han vivido en comunidades desde tiempos prehistéricos. La funcién de
las comunidades en el mundo contemporineo es mucho mas compleja que en el pa-
sado. El término comunidad se utiliza ampliamente en las ciencias sociales y en oca-
siones existe clerta ambigiiedad asociada a su uso porque son muchos los significa-
dos que se le atribuyen y no siempre estin diferenciados de forma precisa. La comu-
nidad puede ser entendida bajo tres acepciones: como un lugar —p.e. ubicacién y ca-
racteristicas del entorno fisico—; como conjunto de personas —p.e., caracteristicas
sociales de sus habitantes—, y como un sistema social — p.e., pautas de interaccién y
redes sociales—. También existen dos grandes maneras de describir la comunidad:
como lugar geogrifico —p.e., el barrio—; y como grupo de relaciones y recursos —
p.., la red social—. Para Blanco (1988), el concepto de comunidad se mueve en tor-
no a un ingrediente ecoldgico (concentracién de individuos en un espacio determi-
nado); a un factor macrosocial (estructura y organizacién social); a un elemento mi-
crosocial (relacién entre grupos y personas); y a un factor psicolégico (sentido de
pertenencia). De acuerdo con esto, la comunidad puede ser definida como «el con-
junto de grupos de poblacién que viven juntos en un lugar, urbano o rural, en condi-
ciones especfficas de organizacién y de cohesién social y cultural. Los miembros de
la comunidad estén ligados, en grados variables, por caracteristicas (culturales, profe-
sionales, etc) comunes, y/o por intereses y aspiraciones que pueden devenir comu-
nes; (...) Desde un punto de vista funcional los grupos que constituyen la comunidad
viven en una zona geogrfica determinada, bien limitada, constituyendo una entidad
individualizable. Desde un punto de vista antropolégico hay que sefalar la impor-
tancia de la interaccién psicosocial entre los grupos de la comunidad y entre los indi-
viduos de cada grupo; el resultado de esta interaccién es que ellos se adaptan al hdbi-
tat y adoptan comportamientos similares.» (San Martin & Pastor, 1984, p. 47).

Parece que se vuelve a retomar el interés por la comunidad, como ya lo hicieron a
finales del siglo XIX los grandes nombres de la ciencia social (Tonnies, Weber, Simmel,
Nisbet, ...), «una de las caracteristicas de esta confusa época parece ser la reedicién
de una vieja afioranza, de una antigua nostalgia por formas mds directas de relacién,
por estilos ms personales de apoyo (...) por modelos diferentes de intervencién en
diversos dmbitos de la existencia del ciudadano» (Blanco, 1988, p.11).

Especial mencién requiere la obra de Tonnies «Comunidad y asociacién» (1979)
por su contribucién a la ciencia social. Como se apunta en el prélogo, el esfuerzo del
autor va encaminado a mostrar la existencia de dos modos de estructuracién social, la
comunidad y la asociacién. La relacién entre ambas es siempre dialéctica y compleja,
la primera representa los valores, las relaciones comunitarias personales, familiares,
afectivas, en ellas los hombres se tratan como fines en si mlsmos, la segunda se iden-
tifica con las estrategias, los medios instrumentales para conseguir un fin, representa
el progreso. La idea bdsica es la de intentar conseguir un equilibrio arménico entre
comunidad y asociacién, aunque las conexiones afectivas van desapareciendo con-
forme nos acercamos a la asociacién, mds propia de la vida urbana.
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La nostalgia por la comunidad, por las formas de vida y de relacién que en ella se
dan, ha sido un tema tratado por Nisbet (1966) en su obra «La formacién del pensa-
miento sociolégico». La comunidad se refiere a todas las formas de relacién en las
que predominan la intimidad personal, la profundidad emocional, la unién social, el
compromiso moral y la continuidad en el tiempo. La comunidad es el producto de la
accién grupal caracterizada por la identificacién de étnias, profesiones, valores y
normas, permlte la realizacion de objetivos comunes que proporcionan un senti-
miento de unién simbélica.

El sentido de relacién y cooperacion entre los miembros vuelve a repetirse en las
distintas definiciones. El término comunidad se refiere a cosas que se tienen en co-
mn, algunas de las cuales pueden ser objetos tangibles tales como la propiedad y
otras menos tangibles como ideas comunes, creencias valores, normas compartidas y
una accién comin que hace que la comunidad funcione como un todo.

De acuerdo con lo anterior los datos apoyan el concepto de comunidad mis
alla de la localizacion espacial concediendo gran importancia a los aspectos de redes
sociales o interaccion social, permitiendo a sus habitantes adoptar conductas simi-
lares como norma social. Es por ello que el concepto de «sentido psicolégico de
comunidad» alcanza aqui toda su importancia ya que se define como «el sentido
de que uno pertenece a una colectividad mayor, de la cual es parte significativa; el sen-
tido de que aunque haya conflicto entre las necesidades del individuo y las de la
colectividad, estos conflictos deben ser resueltos de forma que no se destruya el
sentido psicolégico de comunidad; el sentido de que hay una red y una estructura
de relaciones que se fortalecen y no se diluyen en sentimientos de soledad.» (Sara-
son, 1977, p.41). El mismo autor senala que los ingredientes basicos del sentido de
comunidad son: percepcion de similitud con los otros miembros de la comunidad;
reconocimiento de la interdependencia que se da entre los miembros de la comuni-
dad en cuestién; desco de mantener dicha interdependencia, que se traduce en
comportarse con los demds como nosotros esperamos y deseamos que ellos se
comporten con nosotros; y el sentimiento de que uno es parte de una estructura
social superior estable y de la que depende.

Esta constituye la acepcion mis corriente del término, colocando cl autor el sen-
tido psicolégico de comunidad en la interseccién de lo individual y lo colectivo, de lo
psicoldgico y social.

El concepto de comunidad es complejo y estd ligado tanto a los aspectos objetivos
del entorno fisico como a los aspectos subjetivos de la interaccion social. En realidad
hay muchos niveles de andlisis y una gran diversidad de temas interesantes sobre la co-
munidad que se abordan en la actualidad desde perspectivas interdisciplinares tales
como la de antropdlogos, historiadores, planificadores, psicélogos, etc.

Evaluacion del sentido de comunidad

El sentido de comunidad est relacionado con la regulacion del contacto y el control
sobre las interacciones, mas concretamente se refiere al desco de identidad y unidad
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del individuo con el grupo. El anonimato tipico de la gran ciudad es un indicativo de
un nivel de logro alto de privacidad o de una escasa conciencia de comunidad. En
realidad en nuestra sociedad se tiende a proteger més la privacidad que la comuni-
dad, lo que va en detrimento de esta dltima. La evaluacién de este sentimiento del
«nosotros» se operacionaliza en aquellas conductas tendentes a desarrollar un senti-
miento de pertenencia, en la bisqueda de contactos en el medio, en el establecimien-
to de lazos de amistad, o en el intento de satisfacer las necesidades sociales dentro de
un contexto determinado.

La escala que presentamos a continuacién para medir el sentimiento de comu-
nidad estd inspirada en la elaborada por Turnbull (1979) a tal fin. El autor entien-
de el sentimiento de comunidad como la tendencia de los sujetos a comprometer-
se y relacionarse con los demds y al deseo de participar en acciones conjuntas. De
acuerdo con esta concepcién se elabora esta escala utilizando como grupos de re-
ferencia la vida comunitaria y la regulacién y deseo de contacto con los vecinos y
el barrio.

TABLA I. Sentimiento de comunidad.

1. Le molesta que le interrumpan cuando est4 en casa participando de una actividad fa-
miliar.
2. Le desagradaria vivir en un drea urbana en la que nunca pudiera conocer a sus vecinos.
3. Le gusta que sus amigos puedan quedarse en su casa el tiempo que ellos quieran,
4. Prefiere un barrio en el que los vecinos tiendan a encontrarse continuamente que uno
en el que sea dificil llegar a conocerse.
5. Le disgusta estar sélo en casa sin nadie a su alrededor.
6. Le gustaria vivir en un barrio donde las personas hicieran cosas juntas de vez en
cuando.
7. Siempre que es posible evita estar con mucha gente.
8. Lo importante de la vida comunitaria es la cooperacién y la consecucién de metas
conjuntas.
9. La relacién con uno mismo es mds importante que la relacién con los demds.
10. Le disgustaria tener amigos que vivieran cerca de usted y que pudieran entrar en casa
cuando quisieran,
11. La solidaridad y la cooperacién deben dirigir la accién de los seres humanos.
12. Le gustan mis las actividades individuales que las de grupo.
13. Le gusta comprometerse con otras personas para conseguir un objetivo comdn.
14. Le gusta participar en la organizacién de actividades sociales.
15. Aunque hay ocasiones en las que le gusta hablar con sus vecinos, prefiere tener esca-
sas relaciones con ellos.
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El barrio y la comunidad

En cuanto al concepto de barrio y sus funciones, tampoco existe unanimidad. Se en-
cuentra la acepcién del barrio como lugar geogrifico, es la idea de comunidad como
lugar; y la acepcién del barrio como unidades muy heterogéneas en cuanto a los aspectos
geogrificos, los niimeros y clases de personas que los habitan, el estatus socioeconé-
mico de sus habitantes, sus edades, sus caracteristicas socioculturales, las caracteristi-
cas de sus casas y hasta las normas que rigen la convivencia. Por lo que los distintos
barrios se diferenciarian principalmente por tres elementos: aspectos fisicos, desa-
rrollo individual e identidad del grupo social. Con lo cual serfa dificil distinguir este
concepto del de comunidad.
Existirfan al menos cuatro elementos claves que analizar en el barrio:

a) Aspectos fisicos tales como barreras arquitecténicas, uso del espacio, caracteristi-
cas del edificio, etc.

b) Instituciones existentes bajo ese irea.

¢) Factores sociodemograficos como la densidad de poblacién, lugar de residencia, etc.

d) Caracteristicas de sus residentes.

Mientras, la definicién de comunidad se centra mds sobre interacciones, senti-
mientos, actitudes, percepciones y conductas de los individuos que suceden en un
espacio determinado, donde se organizan unidades politicas, municipales o sociales
que reflejan la estructura de vida durante un periodo determinado de tiempo. Los
individuos forman una unidad y tienen un sentido de relacién, interaccién y coope-
racién necesarios para el funcionamiento de la comunidad.

En realidad, un barrio puede ser considerado como una comunidad, aunque el
concepto de comunidad sea mas amplio que el de barrio y aplicable a otros contextos.
Como han sefialado Altman & Wandersman, (1987) los conceptos de barrio y co-
munidad como lugares geograficos y grupos de redes sociales y recursos son vilidos
teSricamente y utiles pricticamente.

La distincién planteada por Tonnies sobre comunidad y asociacién vamos a apli-
carla al concepto de barrio urbano, ambos aspectos son complementarios y se desa-
rrollan de una manera dialéctica y dindmica. El barrio estarfa caracterizado igual-
mente por una dimensién que abarcarfa desde los elementos mis comunitarios, de
participacion, contactos sociales, etc., hasta concepciones mis individualizadas don-
de predominan los medios e instrumentos para conseguir los fines. Cuando aumen-
tan los aspectos de identidad de intercambio social, mas nos estamos acercando al
elemento psicoldgico de comunidad, al sentimiento del «nosotros». Cuando predomina
el control social formal, més nos acercamos al barrio caracterizado por su alto grado
de coordinacién en cuanto a recursos y medios para conseguir sus objetivos. La falta
de asociacién y comunidad conducen a la inestabilidad y desconexién en el barrio.
En realidad, lo ideal es la conjuncién de ambos conceptos y la integracién de los ele-
mentos significativos que lo caracterizan.
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Caracterizacion y organizacion del barrio

El barrio urbano representa un sistema social en miniatura donde los individuos
comparten el espacio y regulan sus interacciones. Constituye un escenario de con-
ducta donde se desarrollan un gran nimero de actividades

Una definici6n ya clisica es la que considera el barrio como «un 4rea local que
tiene barreras fisicas, tejido social, uso de los recursos del 4rea y connotaciones sim-
bélicas y emocionales especiales para sus habitantes» (Keller, 1968, p. 156-157).

Para algunos autores, esta definicién se corresponde més con los barrios tradicio-
nales; en realidad existiria cierto sentimiento nostélgico por el «barrio tipico» de
hace algunas décadas, porque el barrio urbano moderno potencia mds la movilidad
individual y la bisqueda de recursos fuera del 4rea propia del barrio, de esta forma los
limites y el espacio geogréfico cobran menos importancia. De la misma forma que
no todos los residentes de un barrio son igualmente accesibles a las oportunidades o
servicios del mismo y por lo tanto es dificil hacer una sobregeneralizacién concer-
niente con la vida del barrio.

Sin embargo, es interesante anotar que el barrio permanece como modelo de pla-
nificacién urbana, formando la base para nuevas ciudades y es punto de interés para
numerosos investigadores de diferentes disciplinas que han analizado, entre otros te-
mas, el fenémeno del cambio en los barrios que han ido evolucionando hacia la ciu-
dad moderna; las modificaciones a nivel de organizacién comunitaria; las creaciones
de los centros urbanos; la participacién y organizacién ciudadana; el incremento de la
vida privada; la calidad de vida en el barrio; Ia generaci6n de conflictos entre los resi-
dentes; la ayuda, cohesién y sentido de comunidad..., y un largo etcétera de temas
que han suscitado el desarrollo y evolucién del barrio urbano. Entre estos temas es de
especial interés el que analiza la forma de organizarse de los residentes para controlar
el entorno en el que conviven. Los patrones de regulacién de la vecindad son complejos
y dependen de un gran niimero de variables entre las que se encuentran: la clase social;
los patrones de vida social; el disefio del entorno fisico; la organizacién social, politi-
ca (patrones de autoridad, canales de comunicacién), cultural y econémica; la histo-
ria y futuro de la vecindad; la relacién con la ciudad; la identidad social y el valor que
conceden a la privacidad. Este amplio espectro de factores proporcionan reglas de
conducta y patrones de control social compartidos que permiten la adecuacién de
mecanismos sociales y culturales. Algunos datos existen al respecto, por ejemplo la
transformacién social de un barrio genera incertidumbre respecto a su identidad so-
cial presente y futura, cuando se desconocen las reglas que pueden gobernar la vida en
el barrio aparece el conflicto.

Continuando con los sistemas de regulacién de la vecindad, Warren (1981) anali-
26 la organizacién social de los barrios mostrando que ésta se encontraba relaciona-
da tanto con la ayuda entre los residentes como con el sentimiento de bienestar en
general y extrajo tres dimensiones que los caracterizaban: interaccién (grado de in-
tercambio social en el barrio); identidad (grado de identificacién individual con el
barrio); y conexién (lazos de unién con su comunidad, organizaciones del barrio,
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cte). A partir de las variaciones de grado de estas dimensiones obtuvo seis patrones de
diferentes tipos de barrio:

— El barrio integral: Es un drca con altos niveles de contactos cara a cara, con normas
y valores apoyados por toda la comunidad; existe cohesion, amistad y una fuerte
asociacion y participacion tanto dentro del D ComeE organizaciones fucra del
mismo.

— Elbarrio localista: Existe un alto grado de conexion dentro del drea y escasa par-
ticipacion con ¢l resto de la comunidad. Protege sus valores propios y en términos

del autor «filtra» los valores externos que discrepan con los propios.

— Ll barrio difuso: No se encuentran representados los valores de los residentes lo-
cales y carece de participacion social informal.

— El barrio trampolin: Es el formado por residentes con escasa integracion dentro del
arca ¢ interaccion entre sus residentes, mientras que mantienen fuertes conexio-
nes fuera del barrio,

— El barrio transitorio: Existe una baja interaccion, participacion ¢ identidad. Es un
drea con una gran poblacion en movimiento. Se corresponde con ¢l tipico mode-
lo de «anonimato urbano».

— Elbarrio andmico: Carece de participacion ¢ identificacion con el area local y el res-
to de la comunidad. Constituye un drca completamente desorganizada y atomizada.

Esta clasihcacion ha recibido criiicas de algunos autores (p.c. Rivling 1987) que consi-
deran que no se incluyen aspectos bisicos como la calidad ambiental ni expresa suticien-
temente las consecuencias de fas relaciones de los residentes con su barrio. Atendiendo a este
dltimo aspecto Merry (1987) realiza su clasificacion especificando las dreas donde puede emer-
ver ¢l contlicto con mayor o menor dificultad dependiendo del grado de control social
que se pueda ejereer. De acuerdo con esto la clasificacion incluye:

— Barrios heterogéneos: En composicion social, diseno fisico, valores, estilo de
vida, perfiles de poblacion, cte.

— Barros mestables: Se caracterizan por un alto grado de movilidad de los residen-
tes, no viven otros miembros de la familia, predomiman los pisos de alquiler y
existe ncertidumbre respecto alas reglas que Hcmu an a prevalecer en los procesos
soctales.

— Barrios en transicion: Estan sufriendo transtormaciones que cambian ¢l estilo de
vida de los residentes, pasan de ser barrios tranquilos y silenciosos a ser bullicio-
sos, de estar aislados a constituirse en centro comercral, etc.

— Barrios con identidad y homogeneidad: Tienen una historia particular, sus resi-
dentes tienen un tiempo alto de permanencia y conocen las reglas que rigen la
vida en la vecindad.

— Barrio privado: Los residentes comparten estilos de vida similares, ¢l sentido de per-
tenencia viene por una identidad social estable, ofrece paz sin interaccion, prima la
cleceion por el prestigio del barrio sobre la existencia de raices o lazos familiares.
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En los tres primeros tipos de barrio aumenta el anonimato y la impersonalidad, los re-
sidentes no se sienten responsables del barrio, ejercen poco control sobre su espacio y el con-
trol social «informal» (control interno impuesto por la propia vecindad) es escaso. En ta-
les circunstancias, los sentimientos sobre la falta de prediccién, la incertidumbre y el esca-
so control influirdn negativamente sobre la satisfaccién con el barrio. En el caso del barrio
homogéneo y con identidad existe un fuerte control social informal, un fuerte sentimien-
to de comunidad, y un escaso nivel de incertidumbre que actia como mecanismo reduc-
tor de los problemas, con lo cual,los mecanismos de regulacién actuarin eficazmente au-
mentando la satisfaccién con el barrio. Por dltimo el barrio privado, se caracteriza por un
alto control social «formal» (control externo impuesto por entidades que no pertenecen
al barrio, buena prestacién de servicios, etc), los sentimientos de comunidad son menores
que en el caso anterior, pero la similitud entre sus residentes permite que el nivel de incer-
tidumbre sea bajo con lo cual en general se sienten satisfechos con su barrio.

Evaluacion del tipo de barrio
Para evaluar la identificacién que hacen los residentes de sus respectivos barrios se

elabora una escala compuesta por items que recogen aspectos de tres categorfas de
barrio: privacidad (P), identidad (D), e incertidumbre (I).

TABLA IL Tipo de barrio.

11, Laayuda entre los vecinos de este barrio es muy pequefia,

2P.  Eligié este barrio por su prestigio. .

3D.  Lagente suele visitar a sus vecinos.

41.  Confia Gnicamente en aquellos vecinos que conoce personalmente,

SP.  Eligi6 este barrio porque es una zona tranquila.

6D.  Conversa con los vecinos de los problemas del barrio.

7I.  En este barrio se sufre un gran aislamiento.

8D.  Cuando hace buen tiempo la gente se sienta en las puertas de sus casas a conversar.

9P.  En este barrio se evita intimar con los vecinos.

10D. Parte de su familia vive en el barrio.

111, Lacooperacion entre los vecinos es pequeiia.

12P.  Los vecinos respetan las normas de convivencia.

13D. En este barrio es donde le gusta vivir.

141, En el barrio se suelen producir escindalos y rifias entre la gente.

15D. Cuando ocurre algo en el barrio ripidamente se entera uno.

161, Cuando hay rifias en el barrio se suele llamar a la policia para que las solucione.
.17P.  En este barrio las casas son muy caras.

18D. Sus amigos mds cercanos se encuentran en el barrio.

191, Elbarrio se caracteriza por la impersonalidad reinante.
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Apoyo social

Elapoyo social constituye un concepto fundamental en psicologia comunitaria, sin él
no se entenderfa algo tan elemental para la vida humana como es la necesidad de
amar o ser amados, aunque éste solo sea un nivel del apoyo social, el denominado
«apoyo social informal», es el apoyo que se deriva de las relaciones mis intimas (pa-
reja, familia). Existen otros niveles de apoyo social que cubren otras necesidades de in-
teraccién como el nivel «medio o de redes sociales», este es el apoyo que obtenemos
de las interaccién con personas que forman parte de un entramado social (p-e. lugar de
trabajo) y un tercer nivel que surge de la necesidad de integracion con la comunidad
total, es el que proporciona el sentido de comunidad del que antes hablibamos y el que
se conoce como nivel «<macro o comunitario».

El apoyo social forma parte de manera natural de la vida de las personas, pero lo
mds importante es que su existencia tiene una influencia definitiva sobre la salud y el
bienestar, de ahi el interés que ha despertado entre los investigadores sociales. Es
mucha la literatura existente y las definiciones con las que contamos pues es un con-
cepto complejo y dindmico que varfa en funcién de las necesidades y situaciones a
las que tenemos que hacerles frente a o largo de la vida. El concepto de apoyo social
gira en torno a una aproximacién estructural y a una aproximacién funcional, desde
la primera la fuente de apoyo es la red social, se refiere al nimero de contactos y re-
laciones sociales de los individuos asi como a la posibilidad de acceder a los recursos
sociales que necesitan. Desde un enfoque funcional el apoyo social es multidimen-
sional y cumple una funcién emocional (necesidad de ser querido), informacional
(necestdad de consejo para resolver los problemas) e instrumental (necesidad de ayu-
da tangible o material). Pero el concepto atin se complejiza mis cuando se atiende a sus
dos dimensiones objetiva o real y subjetiva o percibida, por lo que se hablaria de un
apoyo social real mis relacionado con las condiciones objetivas del apoyo, existencia
de redes, recursos comunitarios, etc., y de un apoyo social percibido mis relacionado
con una perspectiva funcional. Sin embargo, ambos aspectos son complementarios
puesto que la existencia de redes implica la potencialidad del ambiente para prestar
apoyo y la percepcion de apoyo hace que los sujetos perciban a las fuentes potencia-
les de apoyo (amigos, familia, instituciones comunitarias, etc) como dispuestos a
prestar el apoyo que necesitan. Segiin esto Gltimo para que el apoyo social funcione
ha de ser percibido. Por tanto el apoyo social es una transaccion social que implica
aspectos estructurales, funcionales y perceptivos.

Elapoyo social se relaciona continuamente con las condiciones de vida estresan-
tes, aquellas que son permanentes (p.c. vivir con una enfermedad crénica) o aquellas
otras relacionadas con momentos de crisis que se suceden a lo largo de la vida (p.e. se-
paracion, muerte de un ser querido, etc.). También se relaciona con los estresores
ambientales que surgen del medio en que vivimos ( p.c. hacinamiento, aislamiento en
las ciudades) que son fuente de malestar e impiden crear una adecuada red de rela-
ciones en el medio. En todos estos casos, el apoyo social constituye un componente
o un mediador importante para la calidad de vida, ya que actua previniendo el estrés,
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la enfermedad y fomentando la salud. De ahi la importancia que tiene analizar las
fuentes potenciales proveedoras de apoyo, que pueden ser individuales, grupales o
comunitarias. En estas ltimas nos vamos a centrar, pues algunas investigaciones
muestran la necesidad de analizar como se estructuran los lazos sociales dentro de
una comunidad (p.e. un barrio) para prestarse apoyo y actuar de forma prreventiva fren-
te a los estresores que forman parte de la vida en la comunidad.

Apoyo social y comunidad

El grupo y la comunidad pueden tener efectos importantes sobre el ambiente social.
Las redes sociales, las caracteristicas de la comunidad, los patrones y pricticas orga-
nizacionales y los recursos sociales e individuales juegan un importante papel para
afrontar las situaciones problemiticas que se derivan de la vida en la comunidad.
Mis especificamente los objetivos de intervencién se centran sobre la calidad de vida
y la prevencidn, asi como en el anilisis del apoyo social o la participacién ciudadana.
De acuerdo con Catalano & Dooley (1980) la prevencién primaria proactiva intenta
prevenir la aparicién de factores de riesgo, eliminando o modificando los estresores am-
bientales como la inadecuacién de las caracteristicas fisicas del entorno, la densidad de
poblacién, etc; mientras que la prevencién primaria reactiva incrementa los recursos
y estrategias de los individuos sometidos a condiciones ambientales adversas antes
de que se produzcan efectos negativos. La prevencién secundaria se inicia cuando
los intentos de afrontamiento inicial no han sido exitosos y se dirigen a prestar ayu-
da a los sujetos sometidos a una situacién estresante o de alto riesgo. En estos casos,
la prevencién se dirige hacia los procesos mediadores del apoyo social. Se actiia a
través de la participacién de los sujetos, proporcionando informacién, estrategias y
recursos para enfrentarse al ambiente e incrementando las posibilidades del entorno.
Desde la prevencién terciara se trabaja con grupos de poblacién que atraviesan por una
situacién problematica (permanente o vital) para impedir la cronificacién y procurar
la rehabilitacién. La actuacién se centra en la provisién de recursos y en el disefio de
estrategias de afrontamiento que surgen de los procesos sociales intervinientes en el gru-
po, la organizacién y los niveles de red social (p.e. grupos de autoayuda).

En el contexto del barrio se producen fenémenos ambientales y sociales que in-
terfieren en la calidad de vida de sus residentes, al tiempo que ofrece grandes posibi-
lidades de intervencién sobre sus componentes sociales. El barrio puede funcionar
como una red social en la planificacién de la intervencién, por ejemplo, incremen-
tando la unién entre los residentes, aumentando la participacién en las organizaciones,
en los sistemas de apoyo o ejercitando habilidades y estrategias para resolver los
problemas del barrio. As, en el contexto del barrio encontramos que una adecuada or-
ganizacion incrementa y promueve el bienestar entre sus residentes y se convierte en
un modelo de estrategia de afrontamiento frente a los estresores del medio social.

Los barrios y comunidades pueden ser proactivamente cambiados para llegar a
ser lugares donde la gente quiere vivir y donde pueden prosperar. En muchos aspec-
tos, la calidad de vida en el barrio es y puede ser influida de forma importante por
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cémo los residentes se relacionan unos con otros como vecinos, c6mo se prestan
apoyo social, como se tratan con el resto de la sociedad de la que forman parte y
cémo cuidan de su ambiente fisico (Altman & Wandersman, 1987).

La psicologia comunitaria constituye el marco obligado de referencia para llevar a
cabo lo anterior porque proporciona la aplicacién de sus conceptos y métodos y tie-
ne una visién interdisciplinar incluyendo los puntos de vista de la ciencia politica, la
sociologia, el trabajo social, etc.,. De esta forma, el apoyo social, la creacién de redes
sociales y la participacién comunitaria se convierten en ingredientes claves para aumentar
el control social sobre el ambiente y crear el sentido de comunidad. Varios significa-
dos se han atribuido al término participacién comunitaria o ciudadana, en general se
identifica con el proceso por el que los individuos comparten la decisién de involucrarse
en las instituciones y programas del entorno que afectan a sus vidas. Alguna eviden-
cia empirica existe sobre el tema, por ejemplo, la organizacién de los residentes por blo-
ques permite maximizar la participacion y las soluciones a los problemas del barrio.
La participacién de los residentes a través de las organizaciones se ha mostrado eficaz
en la preservacién del barrio, el uso del espacio y el aumento de la seguridad. Los
contactos sociales y las redes sociales que se crean en el barrio constituyen también una
férmula de satisfaccién con el entorno. La existencia de amigos en el barrio y la sa-
tisfaccion con los vecinos incrementa la satisfaccién con la vivienda, etc.

En general existe bastante evidencia empirica que muestra el efecto beneficioso
del apoyo social y la participacién como estrategias frente a los estresores lo cual
conlleva un aumento de la satisfaccion con el entorno y de la calidad de vida. Desde
la psicologia comunitaria se desarrollan conocimientos dirigidos a mejorar las condi-
ciones de vida a través de los procesos de participacién, concienciacién, solidaridad so-
cial, etc, por cllo su relacidn con los Servicios Sociales se hace indispensable.

Servicios Sociales

Dejando atris la herencia benéfico-asistencialista que configuré en el pasado al modelo
de Servicios Sociales, éstos se presentan hoy como el sistema piiblico de proteccién so-
cial de los derechos de los ciudadanos. Constituyen el instrumento bdsico con el que
cuenta un estado social de derecho para procurar el desarrollo humano de forma in-
tegral atendiendo a las necesidades individuales y comunitarias; se definen como pi-
blicos, igualitarios y universales. La finalidad de los Servicios Sociales se centra en
una accion social que va mds alli de la pura actuacién benéfica. Esto implica que los
Servicios Sociales asumen una serie de principios que abarcan la participacién social,
la proteccion del bienestar, la prevencion de situaciones de marginacién y de los pro-
blemas sociales, la promocién del desarrollo individual y comunitario, y en definiti-
va acttan para responder a las necesidades sociales que se planteen. En una sociedad
como la actual existen unas necesidades bdsicas a las que tiene que dar respuesta este
sistema publico y que se resumen en: Necesidad de acceder a los recursos sociales,
necesidad de integracion y participacion social, necesidad de convivencia personal y
necesidad de solidaridad social.
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TABLA IIL Relacién con la calle y los vecinos.
1. Esta calle se caracteriza porque:
1. No hay sentimiento de comunidad
2. Hay algin sentimiento de comunidad
3. Hay un fuerte sentimiento de comunidad
2. Usted pasa el tiempo libre en su calle:
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Muy frecuentemente
3. Mantiene contacto con sus vecinos:
1. Muy poco
2. Algunas veces
3. Mucho
4. Cémo se siente respecto a su casa:
1. Muy insatisfecho
2. Poco satisfecho
3. Muy satisfecho
5. Como se siente respecto a su calle y su vecindario:
1. Muy insatisfecho
2. Poco satisfecho
3. Muy satisfecho
6. Como se siente respecto a sus vecinos:
1. Muy insatisfecho
2. Poco satisfecho
3. Muy satisfecho
7. Si por alguna razén, tuviera que marcharse de casa, ;buscarfa vivienda en el mismo
barrio?:
/. Nunca
2. Esprobable
3. Con toda seguridad
8. Ahora sefale el nimero de vecinos:
1. De los que conoce su nombre
2. Con los que mantiene una relacién superficial
3. Que visita
4. A los que desearia conocer mejor
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La estructuracién de un sistema publico de Servicios Sociales se organiza en torno a
dos modalidades: Servicios Sociales Comunitarios y Servicios Sociales Especializados.

Los Servicios Sociales Comunitarios estin dirigidos a la poblacién en general y
desde ellos se disponen de prestaciones basicas para satisfacer las necesidades especi-
ficas sefialadas. De acuerdo con esto el sistema cuenta con las prestaciones basicas de
informacidn y orientacién, ayuda a domicilio y alojamiento, insercién social y coo-
peracion social. Los Servicios Sociales Comunitarios se ubican en los Centros de
Servicios Sociales desde donde se desarrollan los programas especificos para cubrir
estas prestacioncs.

Los Servicios Sociales Especializados constituyen un segundo nivel de intervencién
y estdn dirigidos a un sector de la poblacién que por sus circunstancias requicren de
una atencion especifica. Por cllo, son numerosos los sectores que comprenden: Servicio
Social de Familia e Infancia; Servicio Social de la Juventud; Servicio Social de Tercera
Edad; Servicio Social de Minusvélidos; Servicio Social para Drogodependecias; Servicio
Social de Prevencién de la Delincuencia; Servicio Social de Minorfas Etnicas; Servicio
Social para la Mujer; Servicio Social de Transctntes y Marginados y otros.

Los objetivos y las actuaciones de los distintos programas estin encaminados a la
prevencion, asistencia y reinsercién de los distintos colectivos sigwiendo un enfoque
integrador y utilizando recursos no segregantes.
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Hoy en dia la prestacién de apoyo y recursos y la elaboracién de programas diri-
gidos a la comunidad constituye una accién absolutamente necesaria para promover
el bienestar social y la calidad de vida. Los Servicios Sociales tienen esta funcién yla
Psicologia Comunitaria contribuye a ello a través del desarrollo y puesta en practica
de sus conocimientos. A su vez la comunidad constituye el punto de partida esencial
a partir del cual se estructuran las necesidades comunitarias y la actuacién de los Ser-
vicios Sociales. Un ejemplo de organizacién entre la comunidad y la accién comuni-
taria de los Servicios Sociales se muestra en la figura 1.

Evaluacién del apoyo social

La diferenciacién conceptual del apoyo social implica una diferenciacién metodolé-
gica, ambos aspectos estructurales y funcionales actdan de forma complementaria,
ya que cada uno suministra un tipo de informacién de cémo funciona el apoyo social.
Para evaluar el apoyo social en una serie de barrios elaboramos unas escalas que me-
dian tanto los elementos mds objetivos relacionados con el niimero de redes sociales,
contactos dentro del barrio, etc; como cuestiones relacionadas con la percepcién del
tipo de apoyo que reciben los residentes.

La primera escala que presentamos «Relacién con la calle y los vecinos» esti ba-
sada en la «Escala de orientacién hacia el hogar y la calle» de Oxley et al. (1986) y
con ella se evaltan todos los aspectos que se refieren al deseo de contacto y a la rela-

TABLA IV. Tipo de apoyo social.

1. Hay al menos una persona en el vecindario a la que puede pedir consejo y en quien re-
almente confia.
2. Sise origina una crisis en su familia algiin vecino podria darle un buen consejo acerca
de como tratar el asunto.
3. S1 necesitara para una emergencia 15.000 pesetas algiin vecino se las podria dejar.
4. Sise pusiera enfermo y necesitara que le llevaran al médico seria problemitico encon-
trar a alguien.
5. Si tuviera que salir de la ciudad durante unas semanas, habria algiin vecino que pudie-
ra cuidar su casa (las plantas, el perro, etc).
6. Siente que no hay nadie en el barrio con quien pueda compartir sus miedos y sus pre-
ocupaciones intimas.
7. Nadie que conozca en el barrio organizaria una fiesta de cumpleafios para usted.
. Cuando se siente solo hay gente en su vecindario a quien puede llamar y hablar.
9. No tiene realmente a nadie que le pueda dar una respuesta objetiva acerca de cémo
manejar sus problemas.
. Siente que algiin vecino puede aconsejarle sobre cémo enfrentar los problemas derivados
de las responsabilidades del hogar.
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cion que manticnen los residentes con su calle y sus vecinos, a la satisfaccién con su
entorno inmediato y se preguntan cuestiones generales acerca de sus vecinos con la in-
tencion de conocer la red de relaciones que mantienen; en este caso los sujetos deben
contestar indicando el niimero de sujctos que conoce, con los que se relaciona, etc.

La segunda escala «Tipo de apoyo social» contempla los aspectos relativos a la
funcién que cumple el apoyo social, distinguiéndose entre ¢l apoyo emocional, ins-
trumental ¢ informacional. Las cuestiones sobre el apoyo emocional hacen referencia
a los sentimientos de pertenencia y de afecto recibidos de los otros residentes; las
preguntas sobre apoyo instrumental aluden a la percepeidn que ticnen los sujetos de
que pueden disponer de la ayuda directa o material de sus vecinos cuando la necesi-
tan, y por ltimo las cuestiones sobre el apoyo informacional se refieren a la percep-
ci6n de los sujetos de que pueden contar con el consejo de sus vecinos para resolver
sus problemas.



