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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 14 DE
NOVIEMBRE DE 2008

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Nufiez Quesada, Antonio
Camacho Lozano, Pelegrin Paris Angel, José

Chavaria Giménez, Lucas Puerta Notario, Antonio
Martin Guerrero, Teresa M. Romero Jerez, Juan Manuel
Merino Gémez, Pedro Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Se inicia la reunién convocada con el siguiente orden del dia:

1. Constitucién de la Comision de Garantia de la Calidad de la E.T.S. Ingenieria de
Telecomunicacion

2. Propuesta de Sistema de Garantia de la Calidad abreviado

3. Turno libre de intervenciones

PUNTO UNO

Se constituye la Comisién para la Garantia de la Calidad de la E.T.S. Ingenieria de
Telecomunicacion formada por los siguientes miembros:

- D. Antonio Puerta Notario, Director que actuara como Presidente.
- Dona Teresa Maria Martin Guerrero, Coordinadora de la Calidad, que actuara como
Secretaria.

Vocales:

- D. Fabian Arrebola Pérez, representante de la titulacion Ingenieria Técnica de
Telecomunicacion, Especialidad sistemas Electrénicos

- D. Pelegrin Camacho Lozano, representante de la titulacion Ingenieria de
Telecomunicacion

- D. Pedro merino Gémez, representante del Master oficial de Telematica y Redes de
Telecomunicacion

- D. José Paris Angel, representante de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion,
Especialidad Sonido e Imagen.

- D. Juan Manuel Romero Jerez, representante del Master Oficial de Tecnologias de
Telecomunicacion.

- D. Juan Gonzalo Wanglemert Pérez, representante de la titulacion ingenieria

- D. Lucas Cavaria Jiménez, representante de los estudiantes.

- D. Antonio Nufiez Quesada, representante del Personal de Administracion y
Servicios

- Un miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, que actuara como vocal-asesor o vocal-asesora, con voz pero sin voto
(pendiente de comunicar a esta Comision).

La Junta de Centro sera informada en sesion ordinaria de 19 de Noviembre de 2008
de la composicién de dicha comision y, si procede, acordara el nombramiento
definitivo de sus miembros.

PUNTO DOS
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Se informa a la Comisién de la necesidad de aprobar un Sistema de Garantia de
Calidad con contenidos minimos que permitan solicitar la presentacién al programa
VERIFICA (ANECA) de las nuevas titulaciones que el Centro desea ofertar el curso
2009-2010.

Los asistentes a la reunion han analizado el borrador remitido. Tras algunas
deliberaciones se decide remitir dicho Reglamento a la Junta de Centro de la E.T.S.
Ingenieria de Telecomunicacién, para su consideracion.

PUNTO TRES

No hay intervenciones

Sin mas que tratar, se levanta la reunién.

En Malaga a 14 de Noviembre de 2008,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISIQN DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 9 DE
FEBRERO DE 2009

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Nufiez Quesada, Antonio
Camacho Lozano, Pelegrin Paris Angel, José

Chavaria Giménez, Lucas Puerta Notario, Antonio
Martin Guerrero, Teresa M. Romero Jerez, Juan Manuel
Merino Gémez, Pedro Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Excusa asistencia:
Benavides Velasco, Carlos A.
Se inicia la reunién convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del borrador de Acta de la Reunion anterior
2. Aprobacion, si procede, del Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad.
3. Turno libre de intervencion

PUNTO UNO

Se aprueba por unanimidad el Acta de la Reunion de Constitucién de la Comision de
Garantia de la Calidad

PUNTO DOS

Los asistentes a la reunion han analizado el borrador remitido. Tras algunas
deliberaciones se decide remitir dicho Reglamento a la Junta de Centro de la E.T.S.
Ingenieria de Telecomunicacién, para su consideracion.

PUNTO TRES

Se informa a los miembros de la Comisién que el nombramiento de los miembros fue
respaldado por la Junta de Centro en su Sesion Ordinaria del 19 de Noviembre de
2009. Se informa, igualmente, que el representante en la Comisién del Vicerrectorado
de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social es D. Carlos A.
Benavides Velasco.

Sin mas que tratar, se levanta la reunién.

En Malaga a 9 de Febrero de 2009,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 22 DE
ABRIL DE 2009

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Nuﬁeleuesada, Antonio
Camacho Lozano, Pelegrin Paris Angel, José

Chavaria Giménez, Lucas Romero Jerez, Juan Manuel
Martin Guerrero, Teresa M. Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Merino Gémez, Pedro
Excusa asistencia:

Benavides Velasco, Carlos A.
Puerta Notario, Antonio

Se inicia la reunidon convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del borrador de Acta de la Reunién anterior

2. Procedimiento de incorporacion de la E.T.S. Ingenieria de Comunicacion a la
participacién de la Universidad de Malaga en la convocatoria del Programa AUDIT
2008-2009.

3. Turno libre de intervencion

Por ausencia del Presidente en esta reunion, actia como representante la
Responsable de la Comision de Garantia de la Calidad

PUNTO UNO
Se aprueba por unanimidad el Acta de la Reunién del 9 de febrero de 2009.
PUNTO DOS

La Responsable de Calidad informa que en reuniéon celebrada el pasado 2 de abiril
convocada por el Vicerrector de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad
Social se informd que la Universidad de Malaga va a presentarse a la convocatoria
abierta del Programa AUDIT e invita a los Centros que aun no han concurrido a unirse
a dicha convocatoria.

Discutida esta posibilidad en el Equipo Directivo del Centro, el Director estima
oportuno unirse a dicha convocatoria por lo que se comunica a la Comision el
calendario previsto de actividades que permitiran elaborar el Manual del Sistema de
Garantia de la Calidad y el Manual de Procesos del Sistema de Garantia de la
Calidad.

Se organiza el trabajo entre los miembros de la Comision distribuyéndose las tareas.

Se adjunta, como anexo al acta, la presentacién en la que se resume esta distribucion
de tareas.
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PUNTO TRES
No hay mas intervenciones.

Sin mas que tratar, se levanta la reunion.

En Malaga a 22 de Abril de 2009,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ANEXO AL ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA CO!VIISI()N DE GARANTIA
DE CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 22
DE ABRIL DE 2009
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 21 DE
MAYO DE 2009

Asistentes:

Camacho Lozano, Pelegrin Nufiez Quesada, Antonio
Chavaria Giménez, Lucas Paris Angel, José

Martin Guerrero, Teresa M. Romero Jerez, Juan Manuel
Merino Gémez, Pedro Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Excusa asistencia:

Arrebola Pérez, Fabian
Puerta Notario, Antonio

A las 11:30, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

- Aprobacién, si procede, del Acta de la Reunién anterior
- Documentacién para la presentacién a la convocatoria del programa AUDIT
- Turno libre de intervenciones

Por ausencia del Presidente en esta reunion, actia como representante la
Coordinadora de Calidad.

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador de Acta de la reunién del 22 de abril de 2009.
PUNTO DOS

La Coordinadora de Calidad informa a la Comision del resultado de la revisiéon que ha
realizado el Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad
Social a los documentos preparados por la Comision en la pasada sesion. Con ello, la
primera parte de los procedimientos que son responsabilidad del Centro quedan listos

para ser presentados en Junta de Centro, cuando proceda.

La comisidén pasa a revisar los procedimientos que son responsabilidad del Centro y
que corresponden a la segunda fase de preparacién de la documentacion.

Tras algunas deliberaciones los procedimientos quedan listos para ser remitidos al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social para su
revision.

PUNTO TRES

No hay intervenciones

Sin mas que tratar, se levanta la sesion a las 14:00.

En Malaga a 21 de Mayo de 2009,
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 23 DE
JUNIO DE 2009

Asistentes:

Arrebola Pérez, Fabian Nuﬁeleuesada, Antonio
Camacho Lozano, Pelegrin Paris Angel, José

Martin Guerrero, Teresa M. Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Merino Gémez, Pedro
Excusa asistencia:

Benavides Velasco, Carlos
Chavaria Giménez, Lucas
Puerta Notario, Antonio
Romero Jerez, Juan Manuel

A las 12:30, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1 Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior
2 Documentacion para la presentacion a la convocatoria del programa AUDIT
3 Turno libre de intervenciones

Por ausencia del Presidente en esta reunion, actia como representante la
Coordinadora de Calidad.

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador de Acta de la reunién del 21 de mayo de
20009.

PUNTO DOS

La Coordinadora de Calidad informa a la Comisiéon del proceso de evaluacion de
Manual del Sistema de Garantia de Calidad y se integran las aportaciones de los
miembros de la comisién, encargados de la elaboracién de las distintas partes del
manual.

Se discute sobre la conveniencia de elaborar indicadores propios del Centro, a anadir
a los recomendados por la Universidad de Malaga, y se concluye que no procede
dicha ampliacion.

Tras algunas deliberaciones el Manual del Sistema de Garantia de Calidad con el
listado de los Indicadores quedan listos para ser remitidos al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social para su revision.
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PUNTO TRES
No hay intervenciones

Sin mas que tratar, se levanta la sesion a las 13:30.

En Malaga a 21 de Mayo de 2009,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 25 DE
MARZO DE 2010

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Paris Angel, José

Canet Espinosa, Carlos Puerta Notario, Antonio
Martin Guerrero, Teresa M Romero Jerez, Juan Manuel
Nuriez Quesada, Antonio Wangiiemert Pérez, Gonzalo

A las 11:00, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunion anterior

2. Elaboraciéon de la Memoria de Resultados del SGC correspondiente al curso
2008/2009

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador de Acta de la reunién del 23 de junio de 2009.
PUNTO DOS

La Coordinadora de Calidad expone a la Comision la necesidad de elaborar y remitir al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social la
Memoria de Resultados del SGC, lo que incluye la medida, en lo que sea posible, de
los indicadores del SGC.

Los miembros de la comisién analizan los resultados de los indicadores, medidos por
los diferentes responsables ajenos al Centro. Se analizan, igualmente, los resultados
de los indicadores de cuya medida es responsable el centro.

Tras algunas deliberaciones, se acuerdan los términos en los que se redactara la
Memoria de Resultados del SGC correspondiente al curso 2008/2009.

Sin mas que tratar, se levanta la sesion a las 13:00.

En Malaga a 25 de Marzo de 2010,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISIQN DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 7 DE
SEPTIEMBRE DE 2010

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Camacho Lozano, Pelegrin
Martin Guerrero, Teresa M Romero Jerez, Juan Manuel
Nuriez Quesada, Antonio Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Excusan su asistencia Pedro Merino Gédmez y Manuel Vega Pefia

A las 13:00, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunidn anterior

2. Informe de la Coordinadora de Calidad

3. Turno libre de intervenciones

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador de Acta de la reunion del 23 de junio de 2009.
PUNTO DOS

La Coordinadora de Calidad informa a la comisién sobre los siguientes puntos:

- El pasado 31 de marzo de 2010 se remitié al Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica, y Responsabilidad Social. El documento se aceptd sin problemas.

- En Junio de 2010 se mantuvo una reunidén con el Vicerrector de Calidad,
Planificacion Estratégica, y Responsabilidad Social en la que se resumieron las
conclusiones extraidas del analisis de las distintas Memorias de Calidad de los
Centros de la UMA.

- En Junio hubo elecciones a la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de
Malaga y resultd elegido como representante de la rama de Ingenieria y Arquitectura
D. Antonio Urefa Lépez, profesor de la ETSI Industriales.

PUNTO TRES

Se solicita que se garantice la confidencialidad en la realizacion de las encuestas.

Sin mas que tratar, se levanta la sesion a las 14:00.

En Malaga a 7 de Septiembre de 2010,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 12 DE
ENERO DE 2011

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Canete Corripio, Francisco J.
Fernandez Bertoa, Manuel Joya Caparrés, Gonzalo
Martin Guerrero, Teresa M Nufez Quesada, Antonio
Paris Angel, José Puerta Notario, Antonio
Romero Jérez, Juan Manuel Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Vega Peria, Manuel
Excusa su asistencia Carlos Benavides Velasco

A las 11:30, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior
2. Memoria de Resultados del SGC correspondiente al curso 2009/2010

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador de Acta de la reunién del 23 de junio de 2009.
PUNTO DOS

La Coordinadora de Calidad informa a la comision sobre los siguientes puntos:

-Es preciso remitir en plazo la Memoria de Resultados del SCG, lo que no va a ser
posible por el retraso en la entrega de los indicadores por parte de sus responsables.
No se han recibido aun y no se sabe cuando estaran resueltos los problemas que
estan provocando este retraso. Ante esta situacién, se acuerda:

- No remitir la Memoria de Resultados hasta no contar con la informacion de los
indicadores, independientemente de los plazos establecidos para su entrega.

- Informar al Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad
Social de esta decision y pedirle que, a la mayor brevedad, envien dicha informacion.
Asimismo se acuerda solicitar el aplazamiento de la fecha limite de entrega, conforme
al retraso en los indicadores.

- Elaborar, entre tanto, un borrador de la memoria con las acciones de mejora y sus
fichas, los indicadores que dependen del Centro y el andlisis de la aplicacion de las
acciones de mejora acordadas el afio pasado.
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Tras algunas intervenciones de los miembros de la comisién y sin mas que tratar, se
levanta la sesion a las 13:30.

En Malaga, a 12 de Enero de 2011,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 8 DE
ABRIL DE 2011

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Canete Corripio, Francisco J.
Fernandez Bertoa, Manuel Joya Caparrés, Gonzalo
Martin Guerrero, Teresa M Nufez Quesada, Antonio
Paris Angel, José Puerta Notario, Antonio
Romero Jérez, Juan Manuel Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Vega Peria, Manuel

Excusa su asistencia Carlos Benavides Velasco

A las 11:30, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Memoria de Resultados del SGC correspondiente al curso 2009/2010

PUNTO UNO

La Comision discute los detalles de la documentacion a incluir en la Memoria de
Resultados del curso 2009/2010. Se analizan los siguientes documentos

- La memoria de resultados

- El anexo con los objetivos de calidad (es una propuesta para la direccion)
- El anexo con los indicadores (hoja excel)

- El anexo con las fichas para las acciones de mejora.

Tras diversas intervenciones, se acuerda el formato y contenido final de la memoria a
remitir al Vicerrectorado de Calidad, Planificaciéon Estratégica y Responsabilidad
social.

Sin mas que tratar, se levanta la sesion a las 13:30.

En Malaga, a 8 de Abril de 2011,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 15 DE
JULIO DE 2011

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Canete Corripio, Francisco J.
Fernandez Bertoa, Manuel Joya Caparros, Gonzalo
Martin Guerrero, Teresa M Nufez Quesada, Antonio
Romero Jérez, Juan Manuel Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Excusan su asistencia D. Carlos Benavides Velasco, D. Antonio Puerta Notario y D.
José Paris Angel

A las 11:30, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1 - Aprobacion, si procede, de las Actas de Reuniones anteriores
2 - Informe de la Coordinadora de Calidad

3 - Revision de los Indicadores del SGC

4 - Herramienta informatica para la gestion del SGC

5- Turno libre de intervencion

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador de las Actas de las reuniones del 12 de
Enero de 2011 y 8 de Abril de 2011.

PUNTO DOS
La Coordinadora de Calidad informa sobre los siguientes puntos:

- La Memoria de Resultados del curso 2009-2010 fue remitida y admitida por el
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social.

- Han comenzado a recibirse los resultados de las encuestas que se han realizado, de
forma centralizada a través de Internet, a los diferentes grupos de interés. Por el
momento sélo se han recibido los resultados del PDI por Centros y en breve se espera
que lleguen los resultados del sector de Estudiantes

- Se informa del proceso que se ha seguido para la propuesta de reducir el niumero de
indicadores de los SGC de los centros de la Universidad de Malaga. La reduccion que
se propone se hace tras un acuerdo de todos los centros.

PUNTO TRES

Se aprueba el nuevo listado de indicadores, resultado de la eliminacion de algunos
que se consideraban irrelevantes.
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PUNTO CUATRO

Se informa a los miembros de la Comisién de que ya esta operativa la herramienta
informatica para el Seguimiento del Sistema de Garantia de la Calidad elaborada por
la empresa lIsotools y que sera, en breve, el soporte donde se almacenara la
documentacién del SGC, se generaran los nuevos documentos y se encaminara la
comunicacion entre las personas implicadas en este sistema.

Se hace entrega a cada miembro de los datos de usuario y palabra de paso con los
que podra acceder a dicho entorno.

PUNTO QUINTO

Se solicita a la coordinadora de calidad que se distribuya la informacién del resultado
de las encuestas a los miembros del colectivo, en este caso al PDI.

Sin mas que tratar, se levanta la sesion a las 13:30.

En Malaga, a 15 de Julio de 2011,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 16 DE
DICIEMBRE DE 2011

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Canete Corripio, Francisco J.
Fernandez Bertoa, Manuel Marﬁn,Guerrero, Teresa M
Nuriez Quesada, Antonio Paris Angel, José

Romero Jérez, Juan Manuel Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Excusan su asistencia D. Carlos Benavides Velasco, D. Gonzalo Joya Caparrés y D.
Manuel Vega Pefia

A las 12:00, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior
2. Informe de la Coordinadora de Calidad

4. Memoria de Resultados del curso 2010-2011

3. Turno libre de intervenciones

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador del Acta de la reunion del 15 de Julio de
2011.

PUNTO DOS
La Coordinadora de Calidad informa sobre los siguientes puntos:

- Recepcién de los resultados de las encuestas realizadas a lo largo del afio
2011 a colectivos diversos: estudiantes egresados. Los de profesorado vy
estudiantes ya estaban en Julio de 2011

- Se ha puesto en marcha un sistema de recopilacién de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones. Es un servicio Unico para toda la Universidad de Malaga, al que
se accede telematicamente.

- Ya esta disponible para su uso la herramienta ISOTools para el control de la
documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad.

- La presentacion de la Memoria de Calidad, que deberia hacerse antes del 31
de Diciembre, se retrasa un afio mas a causa de los problemas a la hora de
conseguir los indicadores, asi como por la puesta en marcha de la herramienta
ISOTools.

PUNTO TRES
Se organiza el trabajo de la comisién para contribuir al analisis de los resultados de

calidad y la propuesta de acciones de mejora para el proximo curso. Con ello se
elaborara la memoria de calidad, a ser posible, a lo largo del mes de Enero de 2012.
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PUNTO CUARTO
No hay intervenciones

Sin mas que tratar, se levanta la sesion a las 13:45.

En Malaga, a 16 de Diciembre de 2011,

Fdo. Antonio Puerta Notario

Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente

Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 30 DE
ENERO DE 2012

Asistentes
Arrebola Pérez, Fabian Joya Caparros, Gonzalo
Martin Guerrero, Teresa M Vega Pefa, Manuel

Excusan su asistencia D. Carlos Benavides Velasco, D. Francisco J. Cafiete Corripio,
D. Manuel Fernandez Bertoa, D. José Paris Angel y D. Juan Manuel Romero Jerez,
Gonzalo Wangliemert Pérez.

A las 12:00, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior

2. Informe de la Coordinadora de Calidad

4. Elaboracién de la Memoria de Resultados de Calidad, Acciones de mejora Futuras y
definicion de Objetivos de Calidad

3. Turno libre de intervenciones

PUNTO UNO

Se aprueba por asentimiento el borrador del Acta de la reunion del 16 de Diciembre de
2012.

PUNTO DOS

La Coordinadora de Calidad informa sobre las aportaciones recibidas por parte de los
miembros de la Comisién. Propone que con ellas se realice un borrador de la Memoria
de Calidad del curso 2010-2011.

PUNTO TRES

Se incorporan al borrador todas las propuestas recibidas. Se acuerda que aquellas
Acciones de Mejora que sean continuacién natural de otras anteriores y que suponga
el desarrollo de tareas cotidianas que deban incorporarse a la rutina de la Escuela
(Coordinacion Docente, por ejemplo) no se han incluido, por no alargar el numero de
propuestas. El analisis de los resultados se continuara en el futuro.

Las Fichas de Acciones de Mejora estaran en IsoTools. Algunas ya estan
incorporadas, y otras estan por hacer, que iran apareciendo.

Los Objetivos para el préximo curso se han definido a la vista de los resultados de este
afo. Algunos se han planteado con una cota detallada y otros soélo aspiran a la mejora
de resultados.

Se acuerda que, ademas de publicar la memoria en la Web de la Escuela, se mandara
un mensaje a todos los colectivos para llamar su atencion sobre ella invitdndoles a su
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lectura. Esta Comisién Considera que los datos que incluye son interesantes para
todos y espera que, con eso, mejore el interés por el SGC.

PUNTO CUARTO
No hay intervenciones

Sin mas que tratar, se levanta la sesién a las 13:45.

En Malaga, a 30 de Enero de 2012,

Fdo. Antonio Puerta Notario Fdo. Teresa M. Martin Guerrero
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 12 DE
JULIO DE 2012

Asistentes
Carpena Sanchez, Pedro Peria Martin, Juan Pedro
Gutiérrez Garcia, Trinidad Poncela Gonzalez, Javier
Martinez del Castillo, Javier Romero Jerez, Juan Manuel
Mateo Diaz, Aarén Vallejo Garcia, Eva
Ortega Moriux, Alejandro Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Paris Angel, Jose
Invitados

Morales Caparros, Maria Jesus Salgado Rodriguez, José Ramén

Excusan su asistencia

Arrebola Pérez, Fabian Joya Caparrés, Gonzalo
Canete Corripio, Francisco J.

A las 11:00, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunion anterior

2. Presentacion del Sistema de Garantia de la Calidad y la herramienta ISOTools

3. Aprobacién, si procede, de los documentos F02 (Listado de Indicadores) y FO3
(Fichas Técnicas de Indicadores) del Sistema de Garantia de la Calidad

4. Informe sobre las carencias y necesidades identificadas en las asignaturas de
grados

5. Ruegos y preguntas

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior

Se aprueba por asentimiento el Acta de la reunion del 30 de Enero de 2012.

2. Presentacion del Sistema de Garantia de la Calidad y la herramienta ISOTools

Javier Poncela agradece la asistencia a la reunion de M? Jesus Morales (Directora de
Secretariado de Calidad y Contratos Programa)

Eva Vallejo presenta el Sistema de Garantia de la Calidad y herramienta ISOTools. Se
plantean algunas preguntas sobre la documentacion incluida en la herramienta y los
indicadores del sistema, a las que responde Eva Vallejo. Se indica que anualmente se
debe realizar una revision del SGC de la Escuela por si se considerara conveniente
cualquier modificacion.
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3. Aprobacion, si procede, de los documentos F02 (Listado de Indicadores) y
F03 (Fichas Técnicas de Indicadores) del Sistema de Garantia de la Calidad

Se comenta que podria ser de interés definir algunos indicadores adicionales,
especificos para la Escuela. También se indica que algunos de los actuales
indicadores no son tales.

Se aprueban ambos documentos por asentimiento.

4. Informe sobre las carencias y necesidades identificadas en las asignaturas
de Grados

Javier Poncela hace un resumen de las carencias recogidas de las distintas materias
que se imparten en los dos primeros cursos de los Grados. A la vista de las
indicaciones recogidas, se hablara con las distintas areas de conocimiento para tratar
de solventar dichas carencias y acompasar el contenido de las asignaturas.

Gonzalo Wanguemert sugiere también tratar de homogeneizar los procedimientos de
evaluacion.

5. Ruegos y preguntas

Juan Pedro Pefa sugiere hacer una revision completa de los documentos del SGC
para hacerlo mas realista.

José Paris sugiere difundir los objetivos de calidad a nivel de Escuela.

Sin mas asuntos que ftratar, se levanta la sesién a las 13:45.

En Malaga, a 12 de Julio de 2012,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Javier Poncela Gonzalez
Presidente Secretario
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 20 DE
DICIEMBRE DE 2012

Asistentes
Carpena Sanchez, Pedro Paris Angel, Jose
Joya Caparrés, Gonzalo Poncela Gonzalez, Javier
Martinez del Castillo, Javier Romero Jerez, Juan Manuel
Martinez Cruz, Jesus Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Mateo Diaz, Aaron

Excusan su asistencia

Arrebola Pérez, Fabian Ortega Moriux, Alejandro
Carniete Corripio, Francisco J. Pena Martin, Juan Pedro
Gutiérrez Garcia, Trinidad Vallejo Garcia, Eva

A las 12:45, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior

Informe de actividades

Indicadores de calidad 2011-2012

Objetivos y acciones de mejora 2012-2013

o ko nh =

Ruegos y preguntas

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior

Se aprueba por asentimiento el Acta de la reunién del 12 de Julio de 2012.

2. Informe de actividades
Javier Poncela informa de las actividades realizadas desde la pasada reunion:
e Reuniones de coordinacién entre departamentos
e Reuniones de coordinacion de Grados
o Enfasis en los objetivos de calidad globales
o ldentificar desajustes entre materias

o Se ha detectado la necesidad de mas grupos de practicas en turnos de
mafana

o Distintos niveles de receptividad
¢ Informe sobre carencias-necesidades en los Grados
o Gestiones para el cumplimiento de los nuevos criterios para imparticion de
Masteres fijado por la UMA
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e Inicio del procedimiento de seleccién de optativas en los Grados (4° curso)
TT: Todas SE/SI/ST: 7-8 TM: 6

Gonzalo Joya indica que en la web no aparecen las optativas del generalista. Se
comenta que es debido a que cuarto curso todavia no se esta impartiendo.

José Paris informa de lo que se indicé en claustro sobre calidad, al respecto de que se
mantienen los criterios sobre tasas de alumnos que superan o no los créditos.

Gonzalo Wanglemert sugiere que en el generalista se reduzca la oferta.

Jesus Cruz indica que en Barcelona se limita la capacidad de eleccion de optativas del
estudiante para evitar una seleccion incoherente. Sugiere que se valore esa opcion.

3. Indicadores de calidad 2011-2012

Los indicadores de calidad del curso pasado se reflejan en la siguiente tabla:

m Descripcion Valor

INO2 Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad 57%
IN16  Porcentaje de acciones de mejora realizadas 85%
IN23  Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion 4%
IN37 Oferta de practicas externas 0
IN59 Numero de puestos de trabajo por estudiante 0.35
IN63 Porcentaje de acciones implantadas en relacién a las quejas y 0*

sugerencias recibidas

*Durante el curso 2011-2012 no se recibieron quejas ni sugerencias a través del buzén disponible en el
Sistema de Garantia de Calidad.

4. Objetivos y acciones de mejora 2012-2013
Se presentan las siguientes acciones de mejora para 2012-2013:

e AM13_1. Tender a cumplir, a nivel de Grado, los valores de los indicadores de
calidad a los umbrales indicados en las Memorias Verifica

¢ AM13_2. Mantener y mejorar la coordinacién entre materias
e AM13_3. Potenciar la coordinacién dentro de cada Grado

e AM13_4. Mejorar los resultados en aquellas asignaturas/materias con
indicadores de calidad por debajo de la media

o Solicitar un informe: Solicitar un informe al profesor responsable de la
asignatura donde justifique el porqué de los malos resultados.

o Analizar las causas: Estudiar las posibles causas en la Comision.

e AM13 5. Potenciar el seguimiento de los estudiantes a lo largo de sus
estudios.
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Aarén Mateo indica que todo lo que se presenta son objetivos de mejora, pero que no
veia reflejada ninguna accion de mejora que nos hiciera alcanzar esos Objetivos, y
que habria que disefarlas.

Durante la discusién subsiguiente se sugieren los siguientes cambios:
- Unir las acciones AM13_2 y AM13_3.

- Apoyar la accion AM13_4 con la solicitud de un informe que permita analizar
las causas en asignaturas con bajos indicadores

- AnRadir acciones de mejora correspondientes a:
o Plan de Accion Tutorial para docentes

o Seguimiento de los indices de calidad en las asignaturas/departamentos
por debajo de la media

5. Ruegos y preguntas

Aarén Mateo indica que queda pendiente el disefio del sistema de evaluacion del PAT
(pasarlo por la Comision) y del PAT.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 14:15.

En Malaga, a 20 de Diciembre de 2012,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Javier Poncela Gonzalez
Presidente Secretario
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 11 DE
ENERO DE 2013

Asistentes
Arrebola Pérez, Fabian Pena Martin, Juan Pedro
Cariete Corripio, Francisco J. Paris Angel, Jose
Gutiérrez Garcia, Trinidad Poncela Gonzalez, Javier
Joya Caparros, Gonzalo Romero Jerez, Juan Manuel
Mateo Diaz, Aaron Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Ortega Moriux, Alejandro
Excusan su asistencia

Carpena Sanchez, Pedro Martinez Cruz, Jesus
Martinez del Castillo, Javier Vallejo Garcia, Eva

A las 9:30, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién convocada
con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Reunién anterior

2. Aprobacion, si procede, del Plan de Accion Tutorial

3. Aprobacion, si procede, de la Memoria de Resultados del SGC, del curso 2011-
2012

4. Ruegos y preguntas

1. Aprobacioén, si procede, del Acta de la Reunién anterior
Aardon Mateo comenta un par de aclaraciones al acta:

a) Yo no dije que “lo que se presentaba habia que cambiarlo a acciones de
memoria”, sino por el contrario, dije que todo lo que se presentaba eran
Objetivos de mejora, pero que no veia reflejada ninguna accion de mejora que
nos hiciera alcanzar esos Objetivos, y que habria que disefiarlas.

b) En el punto 4, "Objetivos y Acciones de Mejora", cuando se enumeran los
Objetivos 2012-2013, hay dos puntos que considera con falta de informacién,
en concreto "Solicitar un informe" y "Analizar las causas". Se completa el texto
aclarando estos puntos.

o Solicitar un informe: Solicitar un informe al profesor responsable de la
asignatura donde justifique el porqué de los malos resultados.

o Analizar las causas: Estudiar las posibles causas en la Comision.
Se acepta por parte de todos y asi se presenta en este acta.

Juan Pedro Pefia indica que el no tener sugerencias no indica que se esté
funcionando correctamente. Aclara que él remitié una sugerencia y que fue atendida.
Juan Pedro indica que en las empresas suele haber la consigna de reflejar como
quejas incluso aquellas que no se expliciten como quejas por parte de los usuarios.
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Se aprueba provisionalmente el acta de la reunién anterior a la espera de enviar la
nueva version.

2. Aprobacion, si procede, del Plan de Accién Tutorial

Aarén Mateo pregunta si el sistema de evaluacion esta disefado. Javier Poncela
indica que se esta desarrollando.

Aarén Mateo comenta que cree que se esta pensando ampliar a todos los alumnos.
Pide que se disefie ya para todos los cursos. Hay puntos como la movilidad,
orientacion profesional que a los alumnos de primer curso no les afectan. Sugiere
hacerlo con los alumnos que estén interesados, si no hay recursos para todos.

Se aprueba el Plan de Accién Tutorial por asentimiento, sin comentarios en contra. Y
se valorara el implantarlo en cursos superiores.

3. Aprobacion, si procede, de la Memoria de Resultados del SGC, del curso
2011-2012

Se acuerda quitar la justificacién que aparecia en la memoria al respecto de la accién
de mejora AM12_5 y se mantiene la accion de mejora del curso pasado para este
curso.

Distintos miembros de la Comisién comentan posibles erratas del borrador de la
memoria de resultados. Se modifica el borrador en donde es necesario.

Se reparte la redaccién de cada una de las acciones de mejora a incluir en la memoria
de resultados entre distintos miembros de la Comision.

4. Ruegos y preguntas

Se comenta el informe recibido del departamento de Matematica Aplicada.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 11:40.

En Malaga, a 11 de Enero de 2013,

>
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Javier Poncela Gonzalez
Presidente Secretario
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 26 DE
JUNIO DE 2013

Asistentes
Carniete Corripio, Francisco J. Paris Angel, Jose
Joya Caparrés, Gonzalo Poncela Gonzalez, Javier
Martinez Cruz, Jesus Romero Jerez, Juan Manuel

Pena Martin, Juan Pedro

Excusan su asistencia

Arrebola Pérez, Fabian Mateo Diaz, Aarén
Carpena Sanchez, Pedro Ortega Mofiux, Alejandro
Martinez del Castillo, Javier Wangliemert Pérez, Gonzalo

A las 10:00, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:
1. Aprobacion, si procede, de Actas de las reuniones anteriores

2. Aprobacion, si procede, de la revision del Manual del Sistema de Garantia de
Calidad

3. Seguimiento de las Acciones de Mejora propuestas para el curso 2012-2013

4. Aprobacion, si procede, de la grabacion sonora de las reuniones de la CGC vy
su puesta a disposicion publica en la web del centro

5. Ruegos y preguntas

1. Aprobacion, si procede, de Actas de las reuniones anteriores
Se acuerda aprobar el acta de 20 de Diciembre de 2012.

Se acuerda modificar el acta de 11 de Enero de 2013 indicando sélo los acuerdos
tomados en las reuniones.

2. Aprobacion, si procede, de la revision del Manual del Sistema de Garantia de
Calidad

Se somete a votacion la propuesta de composicion de la CGC recogida en la version
revisada del MSGC. Se aprueba por mayoria esta propuesta.

En el apartado de ‘Misién’ de la ETSI Telecomunicacion se modifica el segundo punto
por el texto “Contribuir activamente a la generacion y transferencia de conocimiento
cientifico y tecnologico a través de la investigacion e innovacion” (se ha incluido
‘cientifico y’).

Respecto a la propuesta de ‘Visién’ de la ETSI Telecomunicacién recogida en el
capitulo 4 del MSGC, tras un debate se aprueba la siguiente redaccion:
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Ser una Escuela de referencia para la Ingenieria de Telecomunicacién a nivel

nacional por un compendio de los criterios: numero de alumnos y de
egresados, insercion laboral y prestigio de nuestros egresados y satisfaccion
de nuestros alumnos con el proceso formativo

Proporcionar a los profesionales egresados una formacion integral que incluya
aspectos mixtos de caracter tecnoldgico, social y econdmico, capacitandoles
para el liderazgo y gestion de proyectos en el ambito de las
telecomunicaciones, para el espiritu emprendedor e innovador, para guiar su
vida profesional hacia la calidad y la mejora continua en busca de la
excelencia, y el trabajo en equipos multidisciplinares.

Actuar como promotora de la actividad investigadora e innovadora en el Centro
y enlace facilitador entre los investigadores de la Escuela y las organizaciones
de nuestro entorno que pudieran beneficiarse de nuestras capacidades de
transferencia tecnoldgica.

Potenciar su vertiente internacional, estableciendo colaboraciones con
universidades de referencia en otros paises, al tiempo que actuando
activamente para atraer estudiantes extranjeros.

Actuar como enlace facilitador entre los investigadores de la Escuela y las
organizaciones de nuestro entorno que pudieran beneficiarse de nuestras
capacidades de transferencia tecnoldgica.

Generar conocimiento cientifico y tecnolégico en la propia Escuela
conjuntamente con empresas y Centros tecnoldgicos, promoviendo la
movilidad de alumnos y profesores con los mejores Centros nacionales y
extranjeros.

Promover las acciones de innovacion y mejora educativa y el desarrollo y uso
de metodologias docentes adaptadas a los objetivos de las titulaciones que se
le encomienden relativas a la Ingenieria de Telecomunicacién, potenciando el
mejor desarrollo de las habilidades especificas de cada alumno, orientandoles
progresivamente a la ejecucion de actividades de autoformacion.

En el documento F02-PEO1 se cambia el texto “las alumnas y los alumnos” por “los
estudiantes”.

Se aprueba el resto de cambios propuestos en el MSGC y el MPSGC.

3. Seguimiento de las Acciones de Mejora propuestas para el curso 2012-2013

El estado actual de las acciones de mejora es el siguiente:
AM13_1. Revision del Manual de Calidad

Contenidos del Manual

— 10 capitulos y 3 anexos. Muy poco detalle, que se lleva a los
procedimientos.

— 32 procedimientos asociados con diversos anexos.

— Cada uno de estos documentos puede ser revisado independientemente
de los demas.

— Elanexo 2 del MC, listado de indicadores, ya estaba obsoleto y sobreseido
por ISOTools.

Revisiones realizadas
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— Los capitulos del 1 al 4 del MC que son los mas generales y
fundamentales.

— Capitulo 2 adapta novedades del Centro.

— Capitulo 4, junto al PEOQ1, la base politica y estratégica del Centro.
Imprescindible amplio consenso. Reforma en la CGC.

— La mejora continua (PE05), base de toda gestion de la Calidad, quedaba
muy por debajo de los minimos de ISO 9001.

— Comentario sobre buzén de quejas y sugerencias.
— Plan era aprobar en Junta antes de 30/6. Hitos parciales incumplidos.

AM13 2. Mejorar la coordinacion entre materias y potenciar la coordinaciéon dentro de
cada Grado

 Se mantienen las reuniones entre materias.

AM13 3. Mejorar los resultados académicos en aquellas asignaturas/materias con
indicadores de calidad por debajo de la media

+ Toma de conciencia
» Esperar a ver los resultados de este curso en la primera convocatoria ordinaria

AM13 4. Potenciar el seguimiento y orientacion de estudiantes a lo largo de sus
estudios

* PAT y potenciacién del mismo

AM13 5. Valorar la Implantacion de un Curso de Refuerzo sobre Matematicas y Fisica
para Alumnos de Nuevo Ingreso

» El afio que viene habra un curso 0 de Matematicas
e Analizar los resultados
AM13 6. Definir indicadores especificos para la ETSI Telecomunicacion

* Objetivo: medir la apertura internacional del titulo

N° DE ESTUDIANTES NO ESPANOLES
N° DE ESTUDIANTES DEL TITULO

* Objetivo: medir la apertura del titulo a estudiantes de Master no procedentes de
nuestro centro

N° DE ESTUDIANTES NO PROCEDENTES DE LA ETSIT-UMA
N° DE ESTUDIANTES DEL TITULO

* INEO1. Porcentaje de acciones de mejora que han resultado eficaces.

IP1=100x

IP2 =100x

* INEO2. Numero de estudiantes que se cambian de Grado dentro de la propia
Escuela, en cada una de las titulaciones

« |INEO3. Tasa de abandono real, no debida a cambios entre titulaciones

AM13 7. Aumentar la informacién del SGC en la pagina web de la Escuela

+ Todavia no esta disponible la nueva web.

AM13 8. Mejora de la visibilidad nacional e internacional de los masteres impartidos
en la ETSIT de Malaga

*  Promocién masteres en entorno internacional
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Se somete a votacion la propuesta que aparece previamente de indicadores

especificos de la ETSIT. Se aprueban por asentimiento.

4. Aprobacion, si procede, de la grabaciéon sonora de las reuniones de la CGC y
su puesta a disposicion publica en la web del centro

Se acuerda grabar las reuniones pero no ponerlas a disposicion publica.

5. Ruegos y preguntas

El Subdirector de Coordinacién y Calidad quiere agradecer a todos los miembros de la
Comision la inestimable ayuda prestada para la realizacion de los informes que se han
entregado en los ultimos meses.

Francis Canete indica que a raiz de las reuniones con los estudiantes, ha surgido la
necesidad de dar una mayor visibilidad a los coordinadores de Grado. Esta
informacion tampoco la ha encontrado en la web de la Escuela. Comenta que seria
bueno publicitar los nombres y contactos de todos los coordinadores en la web.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:25.

En Malaga, a 26 de Junio de 2013,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Javier Poncela Gonzalez
Presidente Secretario
Acta de la Comision de Garantia de la Calidad Pagina 4
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 29 DE
NOVIEMBRE DE 2013

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Mateo Diaz, Aarén

Cariete Corripio, Francisco J. Ortega Mofiux, Alejandro
Cruz Martin, Ana Peinado Dominguez, Alberto
Diaz Estrella, Antonio Pera Martin, Juan Pedro
Fernandez Bertoa, Manuel Poncela Gonzalez, Javier
Joya Caparrés, Gonzalo Romero Jerez, Juan Manuel
Martinez Cruz, Jesus Vallejo Garcia, Eva

Excusan su asistencia

Carpena Sanchez, Pedro Paris Angel, Jose
Martinez del Castillo, Javier Wangiiemert Pérez, Gonzalo

A las 11:45, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

Aprobacion, si procede, de Actas de las reuniones anteriores

Informe

Seguimiento de las Acciones de Mejora curso 2012-2013

Acciones de mejora curso 2013-2014

ok wnh =

Ruegos y preguntas

1. Aprobacion, si procede, de Actas de las reuniones anteriores

Se acuerda aprobar las actas con la cambio de la palabra ‘memoria’ por ‘mejora’ en el
acta de 11 de Enero de 2013.

2. Informe

El informe se recoge en el anexo.

3. Seguimiento de las Acciones de Mejora curso 2012-2013
Se comenta la situacion de las acciones de mejora (recogido en el anexo).

Juan Pedro Pefia comenta que tienen un informe recogido en el PIE que dirige, en el
que los alumnos exponen muchas criticas a Matematicas 1.

Alejandro Ortega pregunta sin los alumnos que acceden a un grado para realizar el
TFG, alumnos ya con el titulo de Ingenieria Técnica, se consideran dentro de la
cohorte para el célculo de las tasas de rendimiento y éxito. Eva Vallejo contesta que
cree que no se incluyen alumnos adaptados al grado; lo confirmara.
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Se tomaron los siguientes acuerdos:

o Estudiar si es posible obtener el numero de estudiantes que acceden a primer
curso de la titulacién por cada una de las distintas vias.

e Solicitar un informe a las asignaturas con tasa de rendimiento inferior al 30%,
que incluya sugerencias de posible mejoras.

e Realizar una encuesta a los alumnos que participaron en el curso cero e incluir
en la misma casillas para el grupo y la asignatura.

e Incrementar la visibilidad del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones
entre los estudiantes. Se informara en la web, y se enviard un correo
electrénico a los estudiantes.

e Ofrecer la informacion de los Masteres que aparece en la web también en
inglés. Analizar la posibilidad de realizar acciones para dinamizar los Masteres
a nivel internacional.

4. Acciones de mejora curso 2013-2014

Se propone valorar las siguientes posibles acciones de mejora (algunas son objetivos
ahora mismo):

e Incluir campos donde los estudiantes puedan escribir comentarios en sus
encuestas de asignaturas.

¢ Analizar las encuestas de satisfaccion por curso, ya que se ha detectado que la
satisfaccion no es igual en los dos primeros cursos que cuando empiezan los
contenidos especificos de cada Grado.

e Realizar la evaluacion propuesta en el protocolo de auditoria interna.
e Preparar el SGC para el proceso de auditoria.

e Continuar la revisiéon de los manuales del SGC.

e Mejorar los resultados de las encuestas de los estudiantes.

e Potenciar los Masteres a nivel internacional.

Juan Pedro Pefia indica que segun el nuevo SGC aprobado, se pueden abrir nuevas
acciones de mejora en cualquier punto del afio. Eva Vallejo indica que en Isotools hay
un campo para indicar la fuente de la accion de mejora (revision anual, queja,
sugerencia, ...).

5. Ruegos y preguntas

Juan Pedro Pefia menciona que en la web la parte de Calidad hay que ponerla
atractiva. Sugiere incluir una pestana especifica para mision y la vision. Se indica que
estaba asi previsto, dentro de la seccién de Escuela.

Aarén Mateo indica que hay que pasar por la CGC el sistema de evaluacion del PAT.

Aarén Mateo indica que hay que actualizar la web de Calidad y que en la web no haya
mas de un borrador en la seccion de actas.
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Aardn Mateo sugiere hacer un andlisis de las tasas en la nueva convocatoria
extraordinaria que ahora se hace en febrero, respecto a la anterior, cuando se hacia
en diciembre. Se preguntara en Secretaria si es posible obtener los datos
desagregados por convocatoria. Alejando Ortega indica que indica que al mover esa
convocatoria, se logra que el resto de convocatorias mejoren. En cualquier caso, este
analisis habria que hacerlo en global, porque lo que puede ser un descenso en los
resultados de una convocatoria puede verse mas que compensado con una mejora en
otras.

Aarén Mateo comenta que los sistemas de evaluacion, y las metodologias docentes
estan por debajo de la valoracion de 3 en las encuestas de satisfaccion. Se indica que
asi es, pero que estos resultados son peores que los que reflejan las encuestas de
asignaturas realizadas en papel.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:40.

En Malaga, a 29 de Noviembre de 2013,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Javier Poncela Gonzalez
Presidente Secretaria

Anexo

i

E.T.S. Ingenieria de
Telecomunicacion

Comision de Garantia de la Calidad

Sesion ordinaria

29 Noviembre 2013
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 26 DE
FEBRERO DE 2014

Asistentes
Arrebola Pérez, Fabian Mateo Diaz, Aarén
Asenjo Plaza, Rafael Nunez Quesada, Antonio
Cariete Corripio, Francisco J. Peinado Dominguez, Alberto
Diaz Estrella, Antonio Pena Martin, Juan Pedro
Duran Mufhoz, Fco. Javier Poncela Gonzalez, Javier
Joya Caparrés, Gonzalo Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Excusan su asistencia

Fernandez Bertoa, Manuel Martinez Cruz, Jesus
Ortega Moriux, Alejandro Vallejo Garcia, Eva
Cruz Martin, Ana Vega Sanchez, Fernando

A las 12:00, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de Actas de las reuniones anteriores

2. Aprobacion, si procede, de la Memoria de Resultados del curso 2012-2013

3. Ruegos y preguntas

1. Aprobacién, si procede, de Actas de las reuniones anteriores

Se aprueba por asentimiento el acta del 29 de Noviembre de 2013.

2. Aprobacion, si procede, de la Memoria de Resultados del curso 2012-2013
Se realizan diversos comentarios sobre el documento remitido antes de la reunién:
e Se sugiere y acepta quitar las titulaciones de Ingenieria técnica porque ya no
se imparten y pueden distorsionar la vision general
e Aaron Mateo indica que el siguiente parrafo no es correcto: “Este indicador se
encuentra sélo disponible para las titulaciones de Grado, sin embargo los
valores que muestra no reflejan correctamente la realidad del Centro, como se
muestra con el indicador INEOS (ver apartado jError! No se encuentra el

origen de la referencia.)”. Se acuerda corregirlo.

¢ Antonio Nunez sugiere utilizar un indicador especifico que mida los abandonos

de quienes solicitan la Escuela en primer lugar entre sus opciones de ingreso.
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e Se sugiere ampliar la Seccion 3 con uno o mas parrafos que incorporen las
ideas de: Puestos de relevancia de los egresados del centro en organismos
internacionales; Alto grado de colaboracion con la industria en el caso de los
Masteres; Alto volumen de trabajos de investigacion y contratos con la
industria, que permite la contratacion de egresados de la propia escuela.

Se acuerda aprobar la memoria de resultados presentada realizando las correcciones

indicadas.

3. Ruegos y preguntas

Aarén Mateo pregunta por las estadisticas de los resultados de la convocatoria
extraordinaria. Se le indica que no se ha realizado esa estadistica. Javier Poncela
indica que él considera mas adecuado ver las estadisticas globales del curso, no de

una convocatoria especifica.

Aarén Mateo recuerda que hace falta llevar a la Comision de Garantia de Calidad la

aprobacién del sistema de evaluacion del PAT.

Aardon Mateo pregunta si se ha realizado una encuesta a la finalizacion del curso 0. Se

le indica que no se realizo.

Aardon Mateo pregunta si se va a hacer algo tras el analisis de los informes entregados
en las asignaturas que tuvieron el curso pasado un rendimiento inferior al 30%. Se le
indica que se ha hablado con profesores y que se observara la evolucién de estas

asignaturas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 14:10.

En Malaga, a 26 de Febrero de 2014,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Javier Poncela Gonzalez
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 12 DE
MARZO DE 2014

Asistentes
Arrebola Pérez, Fabian Joya Caparrés, Gonzalo
Asenjo Plaza, Rafael Martinez Cruz, Jesus
Cariete Corripio, Francisco J. Ortega Mofiux, Alejandro
Diaz Estrella, Antonio Peinado Dominguez, Alberto
Fernandez Bertoa, Manuel Peria Martin, Juan Pedro
Gonzalez Parada, Eva Vega Sanchez, Fernando

Excusan su asistencia

Carpena Sanchez, Pedro Mateo Diaz, Aarén

Castillo Esparcia, Antonio Nurez Quesada, Antonio
Cruz Martin, Ana Romero Jerez, Juan Manuel
Duran Mufioz, Fco. Javier Wangiiemert Pérez, Gonzalo

A las 16:15, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de la Memoria de Resultados del curso 2012-2013
(0:45 h)

2. Aprobacion, si procede, de los autoinformes de las titulaciones de Grado y
Masteres del curso 2012-2013 (0:45 h)

1. Aprobacioén, si procede, de la Memoria de Resultados del curso 2012-2013

Antonio Diaz y Juan Pedro Pefna indican que el numero de alumnos extranjeros esta
incorrecto en la titulaciéon de Sistemas Electrénicos. Se corrigen los valores, que
estaban intercambiados con Sistemas de Telecomunicacion.

Se aprueba por unanimidad de los asistentes con el cambio indicado.

2. Aprobacion, si procede, de los autoinformes de las titulaciones de Grado y
Masteres del curso 2012-2013

Se presentan las puntos principales de los autoinformes.

Los autoinformes se aprueban por unanimidad de los asistentes.

Sin mas asuntos que ftratar, se levanta la sesién a las 17:30.
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Javier Poncela Gonzalez
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 16 DE
JUNIO DE 2014

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Carpena Sanchez, Pedro
Asenjo Plaza, Rafael Castillo Esparcia, Antonio
Cariete Corripio, Francisco J. Diaz Nosty, Bernardo

Cruz Martin, Ana Gonzalez Fajardo, Francisco
Diaz Estrella, Antonio Nunez Quesada, Antonio
Duran Munoz, Fco. Javier Parra Guerrero, Francisca
Joya Caparrés, Gonzalo Vallejo Garcia, Eva
Gonzalez Parada, Eva Vega Sanchez, Fernando
Mateo Diaz, Aaron Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Martinez Cruz, Jesus
Ortega Mofiux, Alejandro
Peinado Dominguez, Alberto
Perna Martin, Juan Pedro
Poncela Gonzalez, Javier
Tardén Garcia, Lorenzo

A las 11:15, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:
1. Aprobacion, si procede, de las Actas de reuniones anteriores.
Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad.

3. Propuesta y aprobacion, si procede, del procedimiento de quejas, sugerencias
y felicitaciones especifico de la ETSIT. Ficha FO3_PA11 del procedimiento
general del SGC de la UMA PA11.

4. Analisis y valoracion de las quejas y sugerencias asignadas a la ETSIT por la
Unidad de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UMA.

5. Revisién de las acciones de mejora.

6. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion, si procede, de Actas de las reuniones anteriores

Se aprueban por asentimiento las actas del 26 de febrero de 2014 y del 12 de marzo
de 2014.

2. Informe de la Coordinadora de la Comision de Garantia de la Calidad.
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La coordinadora informa a la CGC de los puntos que a continuacion se detallan.

e Creacion de la Sala de Coordinacion de la CGC de la ETSIT en el Campus
Virtual. EI SGC conlleva un proceso continuo de revision de los objetivos, asi
como de propuesta y seguimiento de acciones de mejora. La creacion de la
sala de coordinacién de la CGC en la plataforma Campus Virtual permite hacer
mas dinamica a la CGC, consiguiendo que se pueda gestionar el proceso del
SGC con una granularidad mas fina que la que da las convocatorias de reunion
de la CGC.

¢ Modificacion del reglamento de la CGC. El 15 de mayo se constituyé la CGC

del Programa de Doctorado de la ETSIT. El reglamento de la citada comision

recoge en su articulo 1, punto 3, que " En caso de un Programa de Doctorado
cuyo Centro responsable disponga de un Sistema de Garantia de la Calidad, el
Coordinador de Calidad del Programa formara parte de la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro". Para incluir el anterior punto se modifica el
actual reglamento incluyendo en el articulo 1, punto 1, un nuevo item con el
siguiente texto: “e) El Coordinador de Calidad del Programa de Doctorado del
Centro, que actuara como Vocal.”

e Nuevo miembro de la CGC. Tal y como se recoge en el punto anterior
Coordinador de Calidad del Programa de Doctorado en Ingenieria de
Telecomunicacion. Lorenzo Tardén Garcia

e Resultados de la accion de mejora AM14_04 “Fomentar la participacién de
estudiantes en las encuestas online”. Se observa una mejora en la
participaciéon respecto a los resultados del curso pasado para los grados. La
accion de mejora propuesta solo se puso en marcha en las titulaciones de
grado.

GIST 81-45,51% 2>(31- 21,99%)

GISE 57-34,97%  >(19- 15,32%)

GISI 93- 43,96% ->( 36-21,69%)

GITT 95-34,55% ->(44-18,18%)

GIT 32-36,36% - (17-29,31%)

Master en Telematica y Redes de Telecomunicacion
1-3,13% 2 (2-11,11%)

Master en Sistemas Electronicos para Entornos Inteligentes
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5-17,86%  —>(3-23,08%)

¢ Resultados de la encuesta de egresados de los masteres curso 2012-2013

Satisfaccion general con la

N° de formacion recibida y el
respuestas Denominacién del Master funcionamiento del Centro
5 Master en Ingenieria Acustica

3,6

Master en Sistemas
Electronicos para Entornos

5 Inteligentes
4
Master en Tecnologias de
5 Telecomunicacion 3,6
Master en Telemdtica y Redes
7 de Telecomunicacién 4,14
PROMEDIO TOTAL MASTERES UMA 3,27

e Se informa de la recepcidn de una queja de incidencia docente a través del
Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UMA.

e Se informa que desde el Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social nos solicitan ajustar a la realidad del centro el proceso
PA10 "Gestion de los servicios"

e El proceso de auditoria interna de los SGC se pospone debido a la puesta en
marcha del programa piloto para la renovacion de la acreditacion de los titulos
de grado.

e Proceso de renovaciéon de la Acreditacion de Titulos. El pasado 6 de mayo el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado reunié a todos los
Decanos y Directores de la UMA para anunciarles la puesta en marcha del
proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones de grado de la

UMA. En esta reunion se presentd el programa piloto para la acreditacion de
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los titulos que ha desarrollado la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC),
asi como la planificacion de la acreditacion para las titulaciones que ha hecho
la UMA. Esta planificacién se ha realizado siguiendo los criterios que ha
publicado la AAC, que entre otros, insta a distribuir la acreditacion de sus
titulos inscritos en el 2010 en los dos préximos cursos .En lo que se refiere a
nuestras titulaciones, el Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacién
y Grado en Ingenieria Telematica iniciaria el proceso de acreditacion el
proximo curso, mientras que el resto iniciaria la acreditacién en el curso
2015/2016. En esta misma reunién las Ingenierias manifestaron su propdsito
de acceder al proceso de evaluacién conjunta que permite la renovacion de la
acreditacioén de los titulos y la obtencién del sello de excelencia EUR-ACE.

¢ Reunién 8 de mayo del Equipo Directivo en la que se acuerda que la ETSIT se
una al resto de las Ingenierias, manifestando nuestro interés por el sello EUR-
ACE. Se elabora escrito para su comunicacion a los vicerrectorados
competentes: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, y
Vicerrectorado de Estudiantes y Calidad

3. Propuesta y aprobacion, si procede, del procedimiento de quejas,
sugerencias y felicitaciones especifico de la ETSIT. Ficha F03_PA11 del
procedimiento general del SGC de la UMA PA11

La propuesta del procedimiento es aprobada por asentimiento por los miembros de la
Comision de Garantia de la Calidad.

4. Andlisis y valoracion de las quejas y sugerencias asignadas a la ETSIT por la

Unidad de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UMA.

Se informa que se ha registrado, en el sistema de quejas sugerencias vy felicitaciones
de la UMA, una queja relacionada con la docencia impartida por el departamento de
Lenguajes y Ciencias de la Computacién en el Grado de Ingenieria Telematica. La
tramitacion de la queja sigue el procedimiento PA11 de la UMA "Gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones". En base a este procedimiento, y tras el analisis y
valoracion de la queja, la CGC determina asignar la queja a la unidad responsable, el
departamento de Lenguajes y Ciencias de la Computacion, para que establezca las
acciones correctivas, preventivas y de mejora que permitan su resolucion. Igualmente
se requerira, un informe de resolucién que sera valorado por la CGC, conforme

especifica el procedimiento PA11.

5. Revisién de las acciones de mejora.
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En este punto no da tiempo a tratar detenidamente el estado de todas las acciones de
mejora que se plantearon en la memoria de resultados. La coordinadora se
compromete a hacer una revision de la que informara en la préxima reunion o a través

de la sala de coordinacion.

Nuevas acciones de mejora. La puesta en marcha del programa piloto para la
renovacion de la acreditacion de los titulos, hace que sea necesaria la creacion de
nuevas acciones de mejora relacionadas con este asunto. En este sentido, se propone
la elaboracion de un informe de estado de los titulos de grado impartidos en la ETSIT
en relacion al proceso de renovacién de la acreditacion de los mismos. Para ello, se
acuerda la creacion de un grupo de mejora, integrado por los coordinadores de los

cinco titulos implicados, y cuyo objetivo es el desarrollo del citado informe.

La coordinadora actualizara en la Sala de Coordinacion de la CGC las acciones de

mejora creadas.

6. Ruegos y preguntas
No se ha realizado ningun ruego ni formuladas preguntas en este punto por parte de

los miembros de la CGC.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 14:10.

En Malaga, a 16 de Junio de 2014,

—
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzalez Parada
Presidente Secretaria
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

ACTA DE LA REUNION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 16 DE
SEPTIEMBRE DE 2014

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian
Canete Corripio, Francisco J.
Cruz Martin, Ana

Bandera Rubio, Antonio
Joya Caparrés, Gonzalo
Gonzalez Parada, Eva
Mateo Diaz, Aarén

Ortega Mofiux, Alejandro
Peinado Dominguez, Alberto

Excusan su asistencia

Asenjo Plaza, Rafael
Carpena Sanchez, Pedro
Castillo Esparcia, Antonio
Duran Munoz, Fco. Javier
Diaz Nosty, Bernardo
Gonzalez Fajardo, Francisco
Martinez Cruz, Jesus

Nuarez Quesada, Antonio
Parra Guerrero, Francisca

Pera Martin, Juan Pedro
Poncela Gonzalez, Javier
Tardon Garcia, Lorenzo
Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Vallejo Garcia, Eva
Vega Sanchez, Fernando

A las 11:45, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunidn
convocada con el siguiente orden del dia:

Analisis de las quejas y sugerencias recibidas.

Revision de las acciones de mejora.

Plan de revisién del Manual del SGC y del Manual de Procedimientos del SGC.

Ruegos y preguntas.

e

1. Analisis de las quejas y sugerencias recibidas

Se ha creado dentro de la sala virtual de coordinacion de la CGC una nueva
pestafia que recoge informacion de las quejas, sugerencias y felicitaciones
recibidas por la ETSIT a través de distintas vias. Esta pestafa podra ser
consultada por todos los miembros de la CGC. Se mantiene el anonimato de la
persona que emite la queja, sugerencia y felicitacién, pero se informa de los
aspectos sobre los que incide.

La coordinadora informa que el SQSF de la UMA hasta ahora no ha funcionado
muy bien, ya que no alerta de las incidencias recibidas, y es necesario que el

coordinador esté monitorizando continuamente el sistema. También indica que el

1
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tiempo de

respuesta es alto. No obstante, manifiesta que entre los problemas del

SQSF, y que ha sido necesario el disefio de procedimientos para gestionar algunas

de las quej

as, estos tiempos de respuesta se pueden considerar razonables, y que

espera que una vez ya marcados los procedimientos a seguir, dicho tiempo de

respuesta mejore.

La coordinadora informa de las quejas recibidas e indica las acciones y

procedimie

ntos que se han llevado a cabo para solucionarlas. A continuacion se

incluye el resumen.

*  Queja 103/2014. Incidencia docente Grado de Ingenieria Telematica

Resumen: La queja esta relacionada con la docencia impartida por el
departamento de Lenguajes y Ciencias de la Computacion (LCC) en el
Grado de Ingenieria Telematica. Asignaturas de tercer curso en las que
la persona que formula la queja indica que el profesorado asignado no
tiene los conocimientos suficientes y los contenidos impartidos no llegan
a ser todos los recogidos en la programacién docente.

Acciones derivadas: Se asocia la AM14_14 “Elaborar un
procedimiento de gestion de quejas, sugerencias Yy felicitaciones
especifico de la ETSI de Telecomunicacion”

Estado: Solucionada. Se han llevado a cabo el procedimiento de
gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones especifico de la ETSI de
Telecomunicacion, lo que ha implicado reuniones con el Director del
LCC, elaboracion de un informe sobre la incidencia por parte del
departamento LCC y el seguimiento de las asignaturas implicadas por
parte de la CGC.

* Queja 258/2014. Incidencia docente Grado de Ingenieria Telematica

Resumen: Queja sobre la coincidencia de fecha y hora de examenes
de cursos no consecutivos ( primero con tercero y cuarto)

Acciones derivadas: Con los recursos disponibles actualmente no es
posible garantizar la compatibilidad de los examenes de cursos no
consecutivos. No obstante, siendo el centro consciente de este hecho,
desde curso 2013/2014 hace publicas las fechas y horas de los
examenes en sus convocatorias ordinarias y extraordinarias en el
momento en el que se inicia el proceso de matriculacion

Estado: Solucionada. Mayor difusién en web de la ETSIT, indicando
que no se garantiza la compatibilidad de cursos no consecutivos.

* Sugerencia 222/2014. Incidencia docente Grado de Ingenieria de
Telecomunicacion

Resumen: Sugerencia sobre la optatividad condicionada

Acciones derivadas: Propuesta de acciones de mejora que mejoren
esta optatividad condicionada. Propuestas y sujetas a debate por la
CGC
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+ [Estado: Solucionada. Diseno curricular de la optatividad mediante
opcion de matricula extraoficial que permite la UMA. La accién de
mejora se encamina a la propuesta de mayor difusién de esta opcion de
matriculacion en la web de la ETSIT.

2. Revision de las acciones de mejora

En este punto la CGC procede a la revisién de las acciones de mejora planteadas

durante el curso 2013-2014. Se analiza el estado de las acciones de mejora, su

planificacién, asi como los informes que ya han sido emitidos por los responsables

de la misma.

Tras esta revision, se propone la modificacion del planteamiento de algunas de las

acciones de mejoras que se propusieron a través de la sala de coordinacion de la

CGC.

En concreto, se plantean las siguientes acciones para su modificacion:

a. AM14_15 para esta accion de mejora se propone cambiar la fecha de su

planificacién, llevandola a febrero/marzo, y modificar las actividades planteadas

a las siguientes:

Desarrollo de un curso de formacién en centro bajo el titulo “Disefio de
Guias Docentes”. Uno de los principales parametros a evaluar dentro de los
procesos de acreditacion es el correcto disefio de las guias docentes de las
distintas asignaturas impartidas en cada titulacién. El disefio de estas guias
docentes recae en ultima instancia en el profesorado, por lo que es muy
importante que el mismo posea una visién global del escenario completo
que le permita acometer con éxito el disefio de las mismas. En este curso
se llevaran a cabo seminarios donde se presenten, se analicen y se
discutan los aspectos mas importantes de los procesos de acreditaciéon y
certificacion, del sistema de garantia de calidad y de los distintos apartados
a disenar en las guias docentes.

Realizacién del informe de estado de las titulaciones del centro, junto con el
analisis de la documentacién elaborada por la AAC y la ANECA, que
permitira definir las tareas a realizar para llevar a cabo el proceso de

acreditacion.

b. AM14_16 y AM14_17 se propone la retirada de ambas, y en su lugar se

plantea la accion AM14_16.
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La nueva accion de mejora AM14_16, se especifica en la siguiente forma:
AM14_16 Mejorar la informacion y la difusion del proceso de matriculacion

extraoficial en relacién con la configuracion curricular

Objetivos: Dar a conocer a los estudiantes de la ETSIT el procedimiento de
matricula extraoficial que ofrece la UMA y cémo puede enfocarse este

procedimiento de matricula en la configuracién curricular del estudiante.

Motivacion: Mejorar la transparencia y visibilidad del titulo en cuanto a la
informacién que facilita sobre el mismo a los distintos agentes de interés.
Informar de la matriculacién en régimen de ensefianza extraoficial y como
puede contribuir a la adaptacion curricular en base a los intereses del

estudiante.

Responsable: Jefe de Estudios, Subdirector de Calidad e Innovacion y

miembro del equipo directivo encargado de la gestion de la web

Planificacion: periodo de matriculaciéon

Actividades:

1. Desarrollo de un documento en el que se facilite de forma clara
informacion sobre el proceso de “Matriculacion Extraoficial y

configuracion curricular”. Subdirector de calidad e innovacion

2. Presentacion para su visto bueno a la CGC

3. Analisis y revision en base a la normativa de la UMA y del Centro del
documento “Matriculacién Extraoficial y configuracion curricular”.

Realizacién del informe para estimar su difusién o no.

4. En el caso de que se decida su difusidon, establecer el apartado

dentro de la web del centro.

Tras la nueva propuesta de la accion de mejora AM14_16, en esta reunion se

llevan a cabo las dos primeras actividades planteadas para la misma. Asi, se

presenta el documento “Matriculacién Extraoficial y configuracién curricular” a la

4
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CGC y ésta da su visto bueno, aunque propone incluir la figura del coordinador de
grado como orientador en la configuracion curricular. Se deja pendiente la

realizacién las actividades 3 y 4, que ya caen fuera de la CGC.

3. Plan de revision del Manual del SGC y del Manual de Procedimientos del SGC
Tras la reunion mantenida entre la Técnica de Calidad del Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social Universidad de Malaga y la
coordinadora de la CGC de la ETSIT. La coordinadora plantea las siguientes
revisiones a realizar sobre el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la
ETSIT MSGC y el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de
la ETSIT MPSGC. Indica que planifica su revision para finales de ano.

Para el manual de Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT MSGC
es necesario revisar los siguientes capitulos y anexos que se encuentran marcados en
azul en la tabla que se muestra a continuacion. Estos capitulos se encuentran en
edicion 00 y es necesaria su revision para adaptarlos a los cambios que se han

producido en el Centro.

Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT MSGC
Codigo Titulo
MSGC-Portada Portada del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad

MSGC-indice indice del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
Pre'\gzﬁ;:c-ién Presentacion del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad

MSGC-01 'I\E/Ilé?;sgt:ma de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de

II:I dS|cG|o?1_(())21 Presentacion del Centro

MSGC-03 Eztlggggura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia de la

MSGC-04 Politica y objetivos de calidad

MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos

MSGC-06 Orientacion al aprendizaje

MSGC-07 Personal académico y de apoyo

MSGC-08 Recursos materiales y servicios

MSGC-09 Resultados de la formacion

MSGC-10 Informacién publica

F01-MSGC Mapa de procesos
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F02-MSGC Listado de indicadores
F03-MSGC Fichas de indicadores
INZZ Ficha del Indicador

PXzz Ficha del Proceso

Para el Manual de procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT

MPSGC es necesario revisar un conjunto de procesos considerable, ya que estos se

encuentran en ediciéon 00, y o no reflejan la realidad del centro o no han sido

modificados para incluir los cambios introducidos por la Universidad de Malaga. En la

siguiente tabla se presentan los procedimientos que necesitan revision.

Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT

MPSGC

Codigo

Titulo
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4. Ruegos y preguntas

El coordinador del Grado de Sonido e Imagen pone de manifiesto que muchos
estudiantes desconocen que, a partir del curso 2013-2014, el estudiante que se
matricule por primera vez en un grado, a la hora de obtener el titulo del mismo debera
acreditar un nivel B1 de un idioma extranjero. Esto es mas critico en el caso de los
estudiantes que adaptan los titulos a extinguir ITT y IT a los nuevos grados, y a los
que solo le resta el TFG, ya que se estan encontrando que no poseen este certificado
y no pueden acceder al titulo. El coordinador solicita que se dé mas difusion a esta
informacion, la necesidad de acreditar un B1. El presidente de la CGC vy la

coordinadora toman nota de ello.

El coordinador del Grado de Sistemas de Telecomunicacién indica que en la
Normativa de realizacion y revision de examenes de la ETSIT que esta publicada
tanto en la web como en la guia de estudios, no se hace mencion a dos supuestos
recogidos el art 25.5 del Estatuto del Estudiante Universitario y en el art. 8.d del
“Estatuto del Deportista Universitario de la Universidad de Malaga”, aprobado en
Consejo de Gobierno de 19/6/2013. La coordinadora toma nota de ello y se lo

comunicara al Jefe de Estudios del centro.

El representante de estudiantes indica que esta pendiente la comparativa de los
resultados de evaluacion en base a la modificacion del calendario de convocatorias de
examenes que se puso en marcha en el curso 2013 -2014. En el sistema actual se
hace coincidir la convocatoria extraordinaria de las asignaturas de segundo
cuatrimestre con la convocatoria ordinaria de las asignaturas de primer cuatrimestre y
viceversa. En el sistema anterior, la convocatoria extraordinaria no coincidia en el
tiempo con ninguna otra. Los miembros de la CGC indican que todavia no se ha

completado un ciclo y que son necesarios mas datos para poder realizar el estudio.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:40.

En Malaga, a 16 de septiembre de 2014,



Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacién
Comisién de Garantia de la Calidad

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzalez Parada
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 19 DE
DICIEMBRE DE 2014

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Caniete Corripio, Francisco J.
Asenjo Plaza, Rafael Carpena Sanchez, Pedro
Cruz Martin, Ana Castillo Esparcia, Antonio
Bandera Rubio, Antonio Duran Munoz, Fco. Javier
Joya Caparrés, Gonzalo Diaz Nosty, Bernardo
Gonzalez Parada, Eva Gonzalez Fajardo, Francisco
Luna Ramirez, Salvador Gomez Paredes, Gerardo
Mateo Diaz, Aaron Martinez Cruz, Jesus

Ortega Monux, Alejandro Nurez Quesada, Antonio
Peinado Dominguez, Alberto Parra Guerrero, Francisca
Pefia Martin, Juan Pedro Pérez Rodriguez, Eduardo
Tardon Garcia, Lorenzo Vallejo Garcia, Eva

Vega Sanchez, Fernando Wangiiemert Pérez, Gonzalo

A las 11:40, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de las Actas de reuniones anteriores (16/06/2014 vy
16/09/2014).

Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad.

(SIEN

. Revision de las acciones de mejora.

ra

Ruegos y preguntas.

1. Aprobacioén, si procede, de las Actas de reuniones anteriores (16/06/2014 y
16/09/2014).

Se aprueban por asentimiento las actas del 16 de junio de 2014 y del 16 de
septiembre de 2014.

2. Informe de la Coordinadora de la Comision de Garantia de la Calidad.
La coordinadora informa de los siguientes puntos a la CGC:
e Altas y bajas en la CGC
Bajas de la CGC
Master MTRT — Javier Poncela Gonzalez (13/11/2014)
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Master MSEEI — Antonio Diaz Estrella (01/09/2014)

Altas de la CGC

Master MTRT — Gerardo Gomez Paredes (13/11/2014)
Master MSEEI — Antonio J. Bandera Rubio (01/09/2014)
Master MIA — Salvador Luna Ramirez (13/11/2014)
Master MIT — Eduardo Pérez Rodriguez (13/11/2014)

¢ Seguimiento de las titulaciones

Sobre el seguimiento de las titulaciones se informa de los siguientes aspectos:

Se ha incorporado a la herramienta Isotools, el cierre de los objetivos y
acciones de mejora del curso 2012-2013, asi como la carga de los
indicadores medidos por el centro correspondientes al curso 2012-2013.
Elementos disponibles para la elaboracion de la Memoria de resultados
del curso 2013-2014.

— Documento de control de las acciones de mejora. Curso
2013_2014. Se utiliza para la revision de las acciones de
mejora.

— Resultados de los cuestionarios de profesores y alumnos curso
2013-2014.

— Algunos de los indicadores

Participaciéon en Cuestionario Egresados de Grados y Titulos a
Extinguir, Curso 2013/14

— GST1/7 >14,29%

— GSE 3/9 233,3%

— GSI 2/6-> 33,3%

- GTT 2/14-> 14,29%

- GTO

Se ha publicado el Informe de Insercién laboral de los egresados

La DEVA publicara la Guia de seguimiento de grado y master
actualizada 22/12/2014.

Titulaciones que deben realizar los Autoinformes de seguimiento del
curso 2013-2014, con fecha posible el mes de marzo.

— GSI, GTT, GST, GT y GSE
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— Titulaciones que en principio estan exentas de la realizacion de los
autoinformes ya que no fueron impartidas en el curso 2013-2014: MIA ,
MIT y MTT (extinto)
e Renovacién de la acreditacién
Sobre la renovaciéon de la acreditacion de las titulaciones se informa de los
siguientes aspectos:
— Fechas del proceso de Renovaciéon de la acreditacion de Grado y
Master
— Fecha limite de las Solicitudes y Autoinformes de Evaluacion de
la renovacion de la acreditacion 31/01/2015
— Evaluacion de los autoinformes por las comisiones de
acreditacion , febrero 2015
— Visitas a los centros del panel de expertos del proceso de
acreditacion, marzo y abril 2015
— Titulaciones implicadas en este proceso:
- MTRT y MSEEI
e Actuaciones de la UMA frente a la renovacion de la acreditaciéon de las
titulaciones
— Jornada de Formacién sobre la Renovacion de la Acreditacion de
Titulaciones Oficiales de Graduado y Master, 02/12/2014 (Asistentes:
Coordinadores masteres y miembros del ED)
— Creacion de varias salas de coordinacion para la acreditacion
— Sala de coordinacion general para acreditacion de titulaciones
— Sala de Acreditacién del Master Universitario en Telematica y
Redes de Telecomunicacién
— Sala de Acreditaciéon del Master Universitario en Sistemas
Electrénicos para Entornos Inteligentes
— Revision Borradores de los autoinformes de evaluacion de la
acreditacion, fecha limite 20/01/2015
e Actuaciones de la ETSIT frente a la renovaciéon de la acreditacion de las
titulaciones
— Se han definido las personas responsables: Coordinadores del master +
miembros del ED

— MTRTI Coordinadores + Subdirector de movilidad y coordinacién
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— MSEEI Coordinador + Subdirector de Calidad e Innovacion
— Apoyo a ambos por parte del Subdirector de posgrado y
tecnologias
— Revision y actualizacion del SGC. Posible reunion de la CGC en Enero
— Junta de Centro aprobacioén de la revision de documentos del SGC en
Enero
— Elaboraciéon de los autoinformes de evaluacién para la acreditacion en
fecha y aporte de evidencias a las salas de acreditacion del CV
Quejas, sugerencias y felicitaciones
Desde la ultima reunion de la CGC no se han recibido quejas mediante el
SQSF de la UMA. No ha habido quejas formales por esta via.
Programas de formacion para el PDI de la ETSIT que se estan
desarrollando.
— La metodologia Puzzle. Planificacion, desarrollo y analisis de una
experiencia practica. (Enero-Marzo)
— Formacion en la competencia de trabajo en grupo en el ambito de la
ingenieria. (Noviembre)
— Disefo de guias docentes. (Enero-Febrero).
— Esta planificada la asistencia del Director de la ANECA (11 de
febrero), en relacion con el disefio de las guias docentes y

resultados de aprendizaje.

Perfeccionamiento de habilidades de pronunciacion en inglés. (Mayo)
Revision de Cuestionarios de los SGC de los Centros, curso 2014/15

Ya estan disponibles para su revision los cuestionarios de satisfaccién de
profesorado, estudiantes, egresados del curso 2014-2015. Estos cuestionarios
se podran en la sala de coordinacién de la CGC.

Comision Académica Master SEEI

Se presenta la comision académica del Master de Sistemas Electrénicos para

Entornos Inteligentes para el curso 2014-2015

3. Revision de las acciones de mejora

Se revisan las acciones de mejora a través del documento de control de acciones de

mejora del curso 2013-2014. Se informa sobre el estado de las acciones, y se indica

que los informes realizados por los responsables seran incorporados al documento de

control de acciones de mejora. Este documento de control sera utilizado por la CGC
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para la realizacion de la memoria de resultados y los autoinformes de seguimiento de

los titulos.

Se indican las acciones del master MSEEI para el curso 2014-2015, proponiendo su
subida a la sala para la consulta por parte de los miembros de la CGC. Se plantea que
cada titulo debera tener su plan de mejora, tal y como se solicita en los procesos de

acreditacion.

4. Ruegos y preguntas

Durante el informe de la coordinadora ha surgido un debate sobre como creen los
estudiantes que funciona del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones. Como
consecuencia de este debate se ha planteado que seria interesante llevar a cabo
alguna accion de mejora que clarificara el funcionamiento de dicho sistema entre los
estudiantes, haciendo especial hincapié en que las quejas y sugerencias son
anonimas y que son atendidas en el menor tiempo posible. Ante esta situacién, el
representante de estudiantes pregunta en qué momento se va a llevar a cabo esta
accion, a lo que le responde la coordinadora que en la situacion actual, la prioridad se
centra en la acreditacion de los titulos que estan inmersos en este proceso y los
autoinformes de seguimiento, pero que pasado este pico de trabajo, la CGC trabajara

en esta accién de mejora.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:00.

En Malaga, a 19 de diciembre de 2014,
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzalez Parada
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMIS[ON DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 18 DE
FEBRERO DE 2015

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Asenjo Plaza, Rafael
Cruz Martin, Ana Carniete Corripio, Francisco J.
Bandera Rubio, Antonio Carpena Sanchez, Pedro
Gbmez Paredes, Gerardo Castillo Esparcia, Antonio
Gonzalez Parada, Eva Duran Munoz, Fco. Javier
Mateo Diaz, Aarén Diaz Nosty, Bernardo
Ortega Moriux, Alejandro Joya Caparrés, Gonzalo
Peinado Dominguez, Alberto Gonzalez Fajardo, Francisco
Pera Martin, Juan Pedro Luna Ramirez, Salvador
Tardén Garcia, Lorenzo Martinez Cruz, Jesus
Wangliemert Pérez, Gonzalo Nufiez Quesada, Antonio
Parra Guerrero, Francisca
Invitados Pérez Rodriguez, Eduardo
Pedro José Reyes Iglesias Vallejo Garcia, Eva

Vega Sanchez, Fernando

A las 16:10, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

Aprobacion, si procede, del Acta de reunién anterior.

Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad.

Memoria de resultados del SGC curso 2013-2014.

Autoinformes de seguimiento curso 2013-2014.

o k0w nh =

Ruegos y preguntas.

1. Aprobacién, si procede, del Acta de la reunién anterior (18/12/2014).
Se aprueba por asentimiento el acta del 18 de diciembre de 2014.
2. Informe de la Coordinadora de la Comisiéon de Garantia de la Calidad
La coordinadora informa de los siguientes puntos a la CGC:
e Estado de los titulos en fase de renovacién de la Acreditacion. Para los
masteres Master Universitario en Telematica y Redes de Telecomunicacién
y Master Universitario en Sistemas Electrénicos para Entornos Inteligentes,

se han realizado los autoinformes, se han actualizado las evidencias en las
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salas de acreditacion, y se nos ha comunicado el panel de expertos para la

visita que se realizara en los proximos meses, entre marzo y abril.

e Informacién sobre el curso de formacion en centro para PDI “Disefio de

Guias Docentes”. El curso lo han llevado a cabo 28 profesores, en su
mayoria profesores de la ETSI de Telecomunicacion. Del curso se han
extraido las siguientes acciones que se deberian llevar a cabo:

o 1. Accién de forma INMEDIATA. Crear y difundir entre el
profesorado de la Escuela un documento de apoyo para la correcta
redaccion de las Guias Docentes, segun los criterios de la ANECA
que se han discutido en el curso. [Accidon de mejora coordinada por
el Equipo Directivo].

o 2. Accion a CORTO PLAZO: Revisar y reformular los resultados de
aprendizaje de cada asignatura, teniendo en cuenta que unicamente
se pueden modificar aquellos resultados de aprendizaje que no se
encuentren ya definidos en la Memoria de Verificacion de la
titulacion (ya que estos deben mantenerse como estan redactados).
[Accion de mejora coordinada por las Comisiones Académicas de
las titulaciones]

o 3. Accibn a LARGO PLAZO: Revision de la asignacion de las
competencias entre las distintas asignaturas para cada titulacion.
Esta medida se contempla necesariamente como un plan de mejora
a largo plazo, pues implicaria una Modificacion de las titulaciones
que actualmente no se puede acometer por la inmediatez de los
procesos de Acreditacion. [Accidn de mejora coordinada por las
Comisiones Académicas de las titulaciones]

Las Comisiones Académicas de las titulaciones se encuentran constituidas
con un miembro del Equipo Directivo, por lo que todas estas acciones de
mejora estarian coordinadas entre si.
Estado de revision del SGC. Es necesario revisar completamente la
documentacién del SGC. Hasta ahora se ha realizado una revisién parcial, pero
quedan muchos documentos y procedimientos que no se han modificado
desde la puesta en marcha del sistema, y que deben adaptarse a la realidad
del centro. La revision es lenta porque implica la intervencion del Servicio de

Calidad, distintas comisiones y érganos de gobierno. El bucle comienza con
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una revision inicial por parte del Coordinador de la CGC, en la que se proponen
adaptaciones del documento y/o procedimientos a los Responsables del
Equipo Directivo relacionados, asi como a las Comisiones de titulos. Con los
cambios llevados a cabo, el documento llega a la CGC para su debate y de ahi
al Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. Tras la revision del
Servicio vuelve a la CGC si es necesario, y finalmente se somete a la
aprobacién de la Junta de Centro. Para hacer mas llevadero este proceso de
debate de los cambios realizados en el seno de la CGC, se propone utilizar la
Sala de Coordinacion de la CGC.
e Sala de Coordinaciéon de la CGC. La sala ha cambiado su estructura para
adaptarse al proceso de renovacion de la acreditacion de los titulos.
¢ No se han recibido quejas a través del sistema de quejas de la UMA.
e Desde el Servicio de Calidad nos piden la adaptacion al Proceso PA01: Gestion
y control de los documentos y los registros. Se trata de seguir en nuestra
documentacién la nomenclatura utilizada por toda la UMA.
3. Memoria de resultados del SGC curso 2013-2014
Se acuerda elaborar la memoria de resultados del SGC correspondiente al curso
2013/2014. El responsable de realizar el documento de partida es el coordinador de
calidad. Una vez realizado el documento de partida en la que se consideran las
propuestas de la CGC, este documento se debatira en una sesiéon de la CGC. Se
presentan propuestas de objetivos y acciones de mejora para el curso 2014/2015 que

seran incluidas en la memoria de resultados.

4. Autoinformes de seguimiento curso 2013-2014
El modelo de autoinforme de seguimiento ha cambiado en esta convocatoria, de
manera que es muy similar al que habra que realizar para la renovacion de la

acreditacion de los titulos.

Se acuerda que los datos necesarios para la elaboracién de los citados autoinformes
estaran localizados en la sala de Coordinacién de la CGC. Los informes seran
realizados por los coordinadores de los titulos, y siempre que lo consideren oportuno,
podran contar con los miembros del equipo directivo que integran la comision
académica de cada uno de los titulos. También se acuerda que se llevaran a cabo
reuniones de los coordinadores de los titulos, con el presidente y el coordinador de la

CGC. El objetivo de estas reuniones es hacer una puesta en comun sobre los distintos
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apartados del nuevo modelo de autoinforme. El numero de reuniones no se fija y se

acuerda que se realizaran tantas como sean necesarias.

5. Ruegos y preguntas

El representante de estudiantes solicita que las ultimas actas de la comisién se
publiquen en la web del centro. A lo que se le responde que sin problema, que se esta
modificando la web y que en breve estaran. El representante de estudiantes también
solicita que el sistema de recepcién de quejas que desde hace un afio ha puesto en
marcha Delegacion de Estudiantes se considere una via oficial para la recepcién de
quejas dentro del Centro. Desde el resto de la CGC se le responde, que no hay
problema, y que lo que debe hacer Delegacion es introducir estas quejas recibidas en
el Sistema, para que queden registradas y centralizadas. El representante de
estudiantes indica que no tienen cuenta institucional que les permita acceder al
sistema como Delegacion. Por ello, se acuerda solicitar al servicio responsable la
creacion de una cuenta institucional que les permita llevar a cabo la integracién de las

quejas en el sistema.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 18:30.

En Malaga, a 18 de febrero de 2015,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzalez Parada
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 8 DE
ABRIL DE 2015

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian Excusan su asistencia

Cruz Martin, Ana

Bandera Rubio, Antonio Asenjo Plaza, Rafael

Gomez Paredes, Gerardo Cariete Corripio, Francisco J.

Gonzéalez Parada, Eva Carpena Sanchez, Pedro

Joya Caparrés, Gonzalo Castillo Esparcia, Antonio

Luna Ramirez, Salvador Duran Mufioz, Fco. Javier

Mateo Diaz, Aaron Diaz Nosty, Bernardo

Ortega Mofiux, Alejandro Gonzalez Fajardo, Francisco

Peinado Dominguez, Alberto Martinez Cruz, Jesus

Pefia Martin, Juan Pedro Nufiez Quesada, Antonio

Tardon Garcia, Lorenzo Parra Guerrero, Francisca

Wanguemert Pérez, Gonzalo Pérez Rodriguez, Eduardo
Vallejo Garcia, Eva

Invitados Vega Sanchez, Fernando

Pedro José Reyes Iglesias

A las 16:10, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

Aprobacion, si procede, del Acta de reunion anterior.

Informe de la Coordinadora de la Comision de Garantia de la Calidad.

Memoria de resultados del SGC curso 2013-2014.

Ruegos y preguntas.

A

1. Aprobacion, si procede, del Acta de lareunién anterior (18/02/2015).
Se aprueba por asentimiento el acta del 18 de febrero de 2015.

2. Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad
La coordinadora informa de los siguientes puntos a la CGC:

e Se han realizado importantes cambios en la web de la escuela en el
apartado de CALIDAD. El objetivo de estos cambios es ser mas
transparentes y cumplir con los criterios demandados por la DEVA para la
acreditacion de los titulos.

e Se han elaborado los autoinformes de seguimiento de los titulos de grado

correspondientes a la convocatoria 2014/2015, que analiza el curso
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2013/2014. Estos autoinformes siguen el nuevo modelo de autoinforme de
la DEVA, con una estructura en criterios similar a la de los autoinformes de
renovacién de la acreditacion. En el proceso de elaboracién se han llevado
a cabo 2 reuniones de coordinacibn a las que han acudido: los
coordinadores de los grados, el presidente de la CGC y la coordinadora de
la CGC del centro. Los autoinformes a fecha de hoy ya han sido revisados
por el Servicio de Calidad de la UMA, que ha introducido pequefios
cambios. En este momento se encuentran en la Direccion de Secretariado
de Ensefianzas de Grado, Formacion y Ensefianza Virtual para su revision.
A falta de las indicaciones que nos den desde la anteriormente mencionada
Direccion de Secretariado los autoinformes estdn completos. La fecha de
entrega por parte de la UMA esté prevista para antes del 30 de abril.

e En relacién con el sistema de quejas, se informa de la peticion de una
cuenta institucional de correo al Servicio Central de Informatica de la UMA
por parte de la Delegacion de estudiantes de la ETSIT. Esta peticion
responde a la solicitud que el representante de los estudiantes de la CGC
plante6 en la reunién de la CGC del 18 de febrero, y en la que solicitaba
gue el sistema de recepcion de quejas que desde hace un afio ha puesto
en marcha Delegacién de Estudiantes se considere una via oficial para la
recepcion de quejas dentro del Centro. La solicitud de la cuenta institucional
ha sido validada por la Subdirectora de Calidad del Centro, tal y como
solicitaba SCI. Esta cuenta de correo permitira la entrada en el sistema de
QSF de la UMA de las quejas, sugerencias y felicitaciones que los
estudiantes hagan a través de la delegacién de estudiantes.

e En breve se va a poner en marcha el proceso por el que se llevan a cabo
los cuestionarios de satisfaccion del alumnado. Al igual que el pasado
curso, se va a solicitar un espacio temporal a los profesores que tienen
acceso al Campus Virtual en la hora de clase. En este espacio temporal,
bien los Coordinadores de grado, bien algan miembro del Equipo Directivo,
mediante una presentacion explicara la importancia de estos cuestionarios
en el desarrollo del titulo, introduciendo conceptos del SGC. También, se
aprovechara para explicar el proceso de acreditacion de los titulos que se
estd llevando a cabo en el centro, asi como la existencia certificaciones

internacionales que facilitan tanto la movilidad académica como profesional,
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y que permiten identificar programas de ingenieria de alta calidad. Por
altimo, tal y como se recoge en la acciébn de mejora AM07-2014/15
“Difusion entre los estudiantes del Sistema de quejas, sugerencias y
felicitaciones” en esa misma presentacion se incluira informacién de como
acceder al sistema de QSF y se hara especial hincapié en la
confidencialidad de dicho sistema.

e Dentro del proceso de renovaciéon de la acreditacion del Méster
Universitario en Telemética y Redes de Telecomunicacion y del Master
Universitario en Sistemas Electronicos para Entornos Inteligentes, los
coordinadores, asi como el Equipo Directivo, se estdn encargando de
gestionar y preparar la siguiente fase de dicho proceso que es la visita
externa. La visita externa ya tiene fecha, y sera el 29 y 30 de abril.

3. Memoria de resultados del SGC curso 2013-2014

Se analiza la propuesta de memoria de resultados del SGC correspondiente al curso
2013/2014. Se proponen algunos cambios y se acuerda remitir la memoria a la Junta
de Centro de la ETSI de Telecomunicacién para su aprobacion.

4. Ruegos y preguntas

Se plantea el problema que presentan las salas de coordinacién de titulos para
aquellos profesores que dan clase en el grupo mixto de primer curso. Las salas de
coordinacion estan establecidas por titulo de grado y permite, por ejemplo, la
coordinacion horizontal del profesorado para intentar distribuir las actividades de
evaluacion continua y evitar la concentracion excesiva de las mismas. En el caso del
grupo mixto los profesores no tienen un Unico espacio fisico y hace que la
coordinacion no se pueda dar en las mismas condiciones que para el resto de grupos.
Se propone estudiar algin mecanismo que solucione este problema para el préximo

curso.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 18:30.

En Malaga, a 8 de abril de 2015,
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzalez Parada
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 19 DE

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian
Asenjo Plaza, Rafael

Cruz Martin, Ana

Bandera Rubio, Antonio
Gonzalez Parada, Eva
Joya Caparrés, Gonzalo
Luna Ramirez, Salvador
Martinez Cruz, Jesus
Ortega Mofiux, Alejandro
Pefia Martin, Juan Pedro
Pérez Rodriguez, Eduardo
Reyes Iglesias, Pedro José
Wanguemert Pérez, Gonzalo

Invitados

Fernandez Bertoa, Manuel
Godoy Rubio, Rafael
Marquez Segura, Enrique
Peinado Dominguez, Alberto
Ruiz Vega, Fernando

OCTUBRE DE 2015

Excusan su asistencia

Cafete Corripio, Francisco J.
Carpena Sanchez, Pedro
Castillo Esparcia, Antonio
Duran Mufioz, Fco. Javier
Diaz Nosty, Bernardo
Gomez Paredes, Gerardo
Gonzalez Fajardo, Francisco
Mateo Diaz, Aarén

Nufiez Quesada, Antonio
Tardén Garcia, Lorenzo
Vallejo Garcia, Eva

Vega Sanchez, Fernando

A las 16:10, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién

convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de reunién anterior (08/04/2015).

Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad.

3. Andlisis de los informes de seguimiento de los titulos de grado curso 2013-

2014.

4. Tratamiento del cierre de los planes de mejora (acciones de mejora) del curso

2014/2015.

Propuesta de objetivos curso 2015/2016.

Definicion de planes de mejora curso 2015/2016.

Ruegos y preguntas.

1. Aprobacién, si procede, del Acta de lareunion anterior (08/04/2015).

Se aprueba por asentimiento el acta del 8 de abril de 2015.

2. Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad

La coordinadora informa de los siguientes puntos a la CGC:
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Se informa sobre las actividades que se deben hacer en breve de cara al
proceso de renovacion de la acreditacion y de la obtencion del sello EUR-
ACE. Se indica un plan de trabajo que pasa por el cierre de los planes de
mejora de los titulos del curso 2014/15 y la definicién de nuevos planes de
mejora para el presente curso. De igual forma, se informa que se creara un
grupo de trabajo para elaborar la parte comun de las tablas
correspondientes a la criterio 8 del programa ACREDITA- PLUS.

Respecto de la convocatoria 14/15 para la renovacion de la acreditacion de
los titulos, se informa que la UMA acudi6é a este proceso con 28 titulos (12
grados y 16 masteres) y que todos ha obtenido el informe favorable de la
renovacion de la acreditacion. Se describe de forma resumida el proceso
llevado a cabo para la renovacion de los dos titulos del centro que
renovaron su acreditacion en esta convocatoria: Master Universitario en
Telematica y Redes de Telecomunicacion y Master Universitario en
Sistemas Electrénicos para Entornos Inteligentes. En la convocatoria 15/16
la UMA acude con 46 titulos (33 grados y 13 masteres), y entre ellos se
encuentran los 5 titulos de grado impartidos por el centro. En el caso del
Master de Ingenieria Acustica, desde posgrado se inform6 que la
renovacion de este master se puede posponer a la convocatoria 16/17.

Se informa de las reuniones relacionadas con la convocatoria 15/16 de la
renovacion de la acreditacion que han sido mantenidas con el Servicio de
Calidad de la UMA.

o 30/09/15 REUNION CON LOS COORDINADORES DE CALIDAD
DE LOS CENTROS. En esta reunion se reflexiona sobre como se
ha llevado a cabo el proceso de renovacion de la acreditacion de la
convocatoria 14/15 y se indican propuestas por parte de la UMA
para mejorarlo de cara a la préxima convocatoria.

o 30/09/15 REUNION CON LOS RESPONSABLES DE TITULOS
QUE HAN RENOVADO LA ACREDITACION EN LA
CONVOCATORIA 2014/15. Esta reunion se enfocO para analizar
como se estan llevando a cabo las acciones de mejora que
dependen de los servicios de la UMA.

o 01/10/15 REUNION CON LOS RESPONSABLES ANECA DEL
PROGRAMA ACREDITA PLUS (Asistencia de los coordinadores de
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titulo de Grado y miembros del ED). El objetivo de la reunién era
realizar una primera aproximacién a los titulos que pretenden
obtener el sello de excelencia EUR-ACE, con la finalidad de ver
dénde pueden estar los posibles puntos criticos durante el
proceso de evaluacion EUR-ACE. Para ello, de manera previa a
esta reunion, la ANECA habia solicitado informacién de los titulos.
En esta reunién se nos propone que los grados GST, GSE, GSl y
GTT vayan al programa ACREDITA PLUS en la convocatoria 15/16
y que el grado GT vaya a la renovacion de la acreditacion en la
convocatoria 15/16, asi como al proceso desacoplado para la
obtencién del sello EUR-ACE en la convocatoria 16/17. Todo ello
una vez se haya firmado el convenio de colaboracién para el sello
EUR-ACE entre la DEVA y la ANECA.

o 08/10/15 RENOVACION DE LA ACREDITACION GRADOS Y
MASTERES CONVOCATORIA 2015/16. Orientada a Coordinadores
de Grado y Master, Coordinadores de Calidad, y Decanos y
Directores de Centro. En esta reunion se presentan las herramientas
a utilizar y el procedimiento a seguir en la convocatorial5/16 de la
renovacion de la acreditacion.

o 08/10/15 REUNION ACREDITA PLUS. Mantenida entre los
Directores de Ingenieria que habian solicitado la acreditacién a
través del programa ACREDITA PLUS y el Director de Secretariado
de Ensefianzas de Grado, Formacion y Enseflanza Virtual. En esta
reunion se determinan qué grados de la UMA van a solicitar el
acceso al programa de acreditacion ACREDITA PLUS para la
obtencion del sello EUR-ACE o del sello EUR-INF. Se establece que
para el sello EUR-ACE vayan los grados de la ETSI de
Telecomunicacion que recomendé la ANECA en la reunion del 1 de
octubre (GST,GSE,GSI y GTT). En el caso del sello EUR-INF, se
establece que sean los tres grados que se plantearon desde la ETSI
de Informatica. Esta propuesta es la que ha realizado la UMA a la
ANECA , y en este momento se esta a la espera de su respuesta.

e Se informa de las reuniones de coordinacion para la materia de

programacion de los titulos de grado. En la reunion de la CGC del 8 de
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abril, tras el andlisis de los resultados de las tasas de rendimiento y éxito,
se establecié que se llevaria a cabo un andlisis de estos resultados con los
coordinadores de las asignaturas Programacion | y Programacion Il. Para
ello, hasta el momento se han realizado dos reuniones. En la primera, se
analiz6 el informe sobre resultados de rendimiento académico de
Programacion | y Programacion Il que realizaron lo profesores responsables
de estas asignaturas. Como conclusiones de este primer andlisis se
obtuvieron las siguientes:

o Utilizar la opcion de grupos superreducidos que ofrece la UMA, lo
gue quedd pendiente para ser estudiado por el departamento para
los proximos cursos.

o Modificar el perfil de ingreso de los estudiantes, estableciendo unos
requisitos minimos para las ingenierias. Se descarta a corto plazo
porque se trata de una media a nivel de la UMA y exige un tiempo
para su desarrollo.

o Llevar a cabo acciones de coordinacion vertical con el resto de las
asignaturas de programacion que hay en los distintos titulos
impartidos por el centro.

La segunda reunion, mantenida por algunos de los coordinadores de grado
y profesores de asignaturas de programacién de distintos cursos, se
plante6 como una reunién para la coordinaciéon vertical sobre la materia de
programacion, y se concluyd que la programacion debe de ser entendida
como una materia transversal indispensable. Por ello, se acuerda
desarrollar un itinerario conceptual de la materia de programacién para
cada uno de los grados. En este mapa conceptual se incluiran todas las
asignaturas con alto contenido de programacién y se estableceran
relaciones entre ellas. Se trata de identificar para cada asignatura los
resultados de aprendizaje que se deben adquirir en dicha asignatura, los
gue se pueden reforzar y cudles se podrian adquirir. En una primera
aproximacion este mapa se realizara para los grados con mas carga de
programacion que son GT y GSE.

¢ Se informa que ya han llegado todos los informes de seguimiento de los
grados de la convocatoria 2014/2015, que se corresponden con los

autoinformes del curso 2013/2014. Se indica que el cumplimiento de las
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recomendaciones establecidas en estos son esenciales en el proceso de
renovacién de la acreditacion de los titulos, por lo que es necesario un
analisis pormenorizado. Un primer analisis se plantea en el tercer punto del
orden del dia de la presente reunion.

e Se informa sobre los cuestionarios del curso 2014/2015. Durante los meses
de mayo, junio y julio se han realizado los cuestionarios de satisfaccion de
estudiantes y profesores correspondientes al SGC. En el caso de los
cuestionarios de estudiantes, bien los Coordinadores de grado, bien algin
miembro del Equipo Directivo, explic6, mediante una presentacion, la
importancia de estos cuestionarios en el desarrollo del titulo, introduciendo
conceptos del SGC. También, se explic6 brevemente el proceso de
acreditacion de los titulos que se esta llevando a cabo en el centro, asi
como la existencia certificaciones internacionales que facilitan tanto la
movilidad académica como profesional, y que permiten identificar
programas de ingenieria de alta calidad. Por altimo, tal y como se recoge en
la accion de mejora AMO07-2014/15 “Difusién entre los estudiantes del
Sistema de quejas, sugerencias Y felicitaciones” en esa misma presentacion
se incluy6 informacién de coémo acceder al sistema de QSF, haciendo
especial hincapié en la confidencialidad de dicho sistema. A dia de hoy sélo
hay datos de participacidén, se espera que en breve ya estén en Isotools
dichos cuestionarios para su analisis. Los datos de participacion para los

titulos del centro son los siguientes:

o Curso 2014/2015 Curso 2013/2014
o GST 79-39,11% - (81- 45,51%)

o GSE 65-37,14% —>(57-34,97% )

o GSI75-34,88% >(93- 43,96% )
o GTT 84-31,23% -(95-34,55%)

o GT 42-37,5% - (32-36,36%)

o MTRT 5-23,81% - (1-3,13%)

o MSEEI 7-20,59% - (5-17,86%)

o MIT 418,18%

o MIAO 0%

También se informa sobre los cuestionarios de satisfaccion de los

egresados de los grados correspondientes al curso 2013/2014. Los datos
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ya estan disponibles en Isotools en el siguiente trayectoria de directorios /
E.T.S de Ingenieria de Telecomunicacion / Resultados de Encuestas SGC /
2013-2014 /. Se muestran los datos de participacion al cierre de este
cuestionario
o Datos de patrticipacion al cierre 23/01/2015:
o GST 7 egresados / 1 contestacion > 14,29%

o GSE 9 egresados / 3 contestaciones = 33,33%
o GSI 6 egresados / 2 contestaciones - 33,33%
o GTT 14 egresados / 3 contestaciones >21,43%
o GT 0 egresados / 0 contestacion >0%

El andlisis de estos datos es una de las evidencias que se solicita para la
renovacion de la acreditacion.

e Por ultimo, se presentan las dos quejas que han llegado al sistema de
guejas, sugerencias y felicitaciones de la ETSI de Telecomunicacién. La
primera, queja 259/2015, planteada desde el Grado en Ingenieria de
Sonido e Imagen, y relacionada con una prueba de evaluacion. La
segunda, queja 285/2015, planteada desde el Grado en Ingenieria de
Sistemas Electrénicos, y relacionada con el tiempo minimo entre la fecha
de publicacién de las calificaciones y la fecha de revision de la prueba de
evaluacién correspondiente. Ambas quejas fueron solucionadas o se indicé
la propuesta de solucion dentro de los plazos que establece el
procedimiento de quejas de la ETSIT. En el caso de la segunda, el centro
se compromete a incluir dentro del apartado "Normativa sobre pruebas de
evaluacion" un plazo minimo de tiempo entre la fecha de publicacion de las
calificaciones provisionales de las convocatorias ordinarias y extraordinarias
y la fecha de revisibn de la prueba de evaluacién correspondiente.
Evidentemente, este plazo minimo debe ser suficiente para que problemas
como el que puso de manifiesto el usuario del sistema sean solucionados.
Queda pendiente de aprobacién por la Junta de Centro la decision de este

tiempo minimo.

3. Analisis de los informes de seguimiento de los titulos de grado curso 2013-
2014
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En este punto la Coordinadora de Calidad del Centro muestra un primer analisis de
los informes de seguimiento del curso 2013/2014 recibidos. En la siguiente tabla se

muestra para cada uno de los criterios evaluados el resultado de dicha evaluacion.

Criterio__|GST__|GSE__|GSI___|GTT__GT

1. Disefio, organizacién y Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
desarrollo del programa

formativo

3.SGC Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Mejorable
3. Profesorado Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente
4. Infraestructuras, Mejorable Mejorable Satisfactorio = Mejorable Mejorable

servicios y dotacion de
recursos.

5. Indicadores Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio Satisfactorio
6. Tratamiento de las Seguimiento Modificaciéon Seguimiento  Seguimiento Verificacion
recomendaciones 8 /7/R3/NR5 Enlace Web Mejorable Satisfactorio Insuficiente
realizadasenel Informe satisfactorio calidad NO ANALISIS NO ANALISIS Seguimiento
de V_er|ﬂcz.-:!:|on, seguimiento 8/8/R4/NR4
sl s
€ Satisfactorio
7. Modificaciones No procede No procede No procede No procede No procede
introducidas en el

proceso de seguimiento,
no comunicadas al
consejo de universidades.

8. Plan de mejora del Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio Mejorable
titulo

El criterio 3, profesorado, ha sido evaluado como insuficiente en todos los grados,
el motivo es la falta de informacion con la que han contado los evaluadores. En las
recomendaciones que los mismos evaluadores realizan indican la documentacion y
evidencias a aportar. Algunas de estas evidencias tendran que ser recabadas ya
que no estan disponibles. De igual forma, el criterio 4, Infraestructuras, servicios y
dotacién de recursos ha sido calificado por los evaluadores como mejorable, y de
nuevo, la causa ha sido la falta de informacion aportada. Todas las
recomendaciones que aparecen en este autoinforme deben de ser atendidas y
resueltas. Para ello, se debe especificar un plan de mejora que permita resolver las

no conformidades del informe.
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4. Tratamiento del cierre de los planes de mejora (acciones de mejora) del curso
2014/2015
Antes de poner en marcha los planes de acciones de mejora del curso 2015/2016
es necesario cerrar los planes de mejora de curso 2014/2015. Para ello, se ha
incluido tres campos en la ficha de acciones de mejora con el objeto de incluir en
esta ficha su valoracion y el informe de cierre de la misma. Se indican que los
planes de mejora, tanto de centro, como de titulo, estan recogidos en la Sala de
Coordinacién de la CGC, dentro del apartado planes de mejora grados. En esta
misma sala también estan disponibles los modelos de ficha de accién de mejora.
Este modelo recoge en modo comentario el significado de cada uno de los campos
de la ficha. Se propone el cierre de las acciones de mejora en las dos préximas

semanas.

5. Propuesta de objetivos curso 2015/2016
Se realiza una propuesta inicial de objetivos para el curso 2015/2016, y tras el

acuerdo de los presentes en la reunion se concretan en los siguientes:

e OBO01-2015/16: Superar el proceso de renovacion de la acreditacion de los

titulos del centro. Obtencion del sello de excelencia EUR-ACE
e 0OBO02-2015/16: Mejorar la formacién del profesorado en el EEES.

e (OBO03-2015/16: Supervisar que las infraestructuras del centro se adecuan a

las necesidades de las ensefianzas
e OBO04-2015/16: Mejorar la transparencia

e OB05-2015/16: Mejorar los mecanismos para la coordinacion vertical y

horizontal

6. Definicion de planes de mejora curso 2015/2016
Para los planes de mejora del curso 2015/2016 se ha disefiado una nueva ficha
siguiendo los campos que para este curso tiene la ficha de accion de mejora de
Isotools. De nuevo, el modelo de ficha se encuentra disponible en la sala de
coordinacion de la CGC y estan explicados cada uno de sus campos en modo

revisibn como comentarios.

En este punto de la reunion, y tras el analisis de los informes de seguimiento de

los titulos de grado, asi como de otras informaciones, se proponen las siguientes
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acciones de mejora que conformaran una parte del plan de mejora del curso
2015/16.

AMO01-2015/16 (Fuente de la AM informe de seguimiento de los titulos de
grado): Mejorar el mecanismo de solicitud de informacion a los
departamentos con relacion al sistema de asignacion docente. Se solicitara
un informe a cada uno de los departamentos con docencia en el centro. En
este informe, los departamentos indicaran el procedimiento que llevan a
cabo para asegurar la adecuacién del perfil del profesorado a la docencia
gue imparten. De igual forma, los departamentos describiran el plan interno

de sustitucion del profesorado.

AMO02-2015/16 (Fuente de la AM informe de seguimiento de los titulos de
grado). Mejorar el mecanismo de solicitud de informacion a los
departamentos y servicios respecto de la gestion de los recursos
materiales que no dependen del centro. Se solicitara un informe a cada
uno de los departamentos con docencia en el centro. En este informe, se
describira el procedimiento que se utiliza para asegurar que los
laboratorios de docencia e investigacibn cuentan con los recursos
materiales suficientes para poner en marcha las actividades formativas
impartidas. De igual forma, se proporcionara informacién sobre el plan de

dotacion.

AMO03-2015/16 (Fuente de la AM informe de seguimiento de los titulos de
grado). Revisar los procedimientos PC06 Planificacion y desarrollo de las
ensefianzas y PCO7 Evaluacion del aprendizaje.

AMO04-2015/16 (Fuente de la AM informe de seguimiento de los titulos de
grado). Informe sobre la adecuacion de los Sistemas de Evaluacion del
Centro a la evaluacion de competencias y resultados de aprendizaje. El
centro tiene establecidos distintos tipos de sistemas de evaluacién que se
recogen en la memoria de verificacion de sus titulos de grado. No
obstante, en la memoria de verificacidn no se hace mencién alguna a los
distintos tipos de convocatorias (primera ordinaria, segunda ordinaria,
extraordinaria, extraordinaria fin de curso), surgiendo asi el problema de
como adaptar el sistema de evaluacibn pensado para la primera

convocatoria ordinaria al resto de convocatorias. Este problema se

9
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concreta en el disefio de las guias docentes que los profesores tienen que
rellenar todos los afios, y en las que tienen que especificar qué sistema de
evaluacioén utilizan para cada convocatoria. El objetivo de este informe es
el analisis de en qué medida los sistemas de evaluacion planteados se
pueden adaptar a las distintas convocatorias. Este informe pretende ser un
documento de consulta que puedan utilizar los profesores a la hora de
disefar sus guias docentes, en su caso, también puede constituir la base a

una modificacién de las memorias de verificacion de los titulos.

e AMO05-2015/16 (Fuente de la AM proceso de renovacion de la acreditacion
y obtencion del sello EUR-ACE). Difusion del proceso de ACREDITACION
y el sello de excelencia EUR-ACE entre los grupos de interés relacionados:
Estudiantes, PDI, PAS, colegios profesionales. La difusién entre los grupos
de interés del proceso de renovacion de acreditacion de los titulos y de lo
qué significa la obtencion del sello EUR-ACE, constituye una fase de vital
importancia en la consecucion de los mismos, ya que estos grupos de
interés estan fuertemente implicados en el analisis que estos
procedimientos realizan sobre los titulos. Por este motivo, serd necesario

realizar una campafa de difusién orientada a cada uno de estos grupos.

¢ AMO06-2015/16 (Fuente sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones).
Modificar la normativa sobre pruebas de evaluacién del centro para que se
recoja un plazo minimo de tiempo entre la fecha de publicaciéon de las
calificaciones provisionales de las convocatorias ordinarias y
extraordinarias y la fecha de revision de la prueba de evaluacion

correspondiente

7. Ruegos y preguntas

En este punto varios miembros de la comision de garantia de la calidad plantean una
serie de cuestiones relacionadas con el proceso de renovacion de la acreditacion. De
manera general sus cuestiones estan enfocadas a como abordar la documentacion y
evidencias que exigen el proceso de renovacion de la acreditacion y obtencion del
sello EUR-ACE. A estas cuestiones la coordinadora de calidad responde que en esta
reunion se ha planteado un plan de trabajo a corto plazo. Este plan de trabajo implica

la valoracién y cierre de las acciones de mejora del curso anterior, el analisis de los

10
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informes de seguimiento, el desarrollo de planes de mejora del curso actual, la
elaboracion de la parte comin de las tablas correspondientes a la criterio 8 del
programa ACREDITA- PLUS por parte de un grupo de trabajo, y empezar la difusién
entre los grupos de interés. Este plan de trabajo deberia llevarse a cabo en el plazo de
2 0 3 semanas, y a partir de ahi definir un nuevo plan de trabajo, una vez la
DEVA/ANECA firmen el convenio de colaboracion que deje definido el programa

ACREDITA-PLUS para los titulos de nuestra comunidad autbnoma

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 18:30.

En Malaga, a 19 de octubre de 2015,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzéalez Parada
Presidente Secretaria

11
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 18 DE
NOVIEMBRE DE 2015

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Carpena Sanchez, Pedro
Asenjo Plaza, Rafael Castillo Esparcia, Antonio
Cairiete Corripio, Francisco J. Duran Mufioz, Fco. Javier
Cruz Martin, Ana Diaz Nosty, Bernardo
Bandera Rubio, Antonio GoOmez Paredes, Gerardo
Gonzalez Parada, Eva Gonzalez Fajardo, Francisco
Joya Caparrés, Gonzalo Nufiez Quesada, Antonio
Luna Ramirez, Salvador Vallejo Garcia, Eva
Martinez Cruz, Jesus Vega Sanchez, Fernando

Mateo Diaz, Aarén

Ortega Mofiux, Alejandro
Pefia Martin, Juan Pedro
Pérez Rodriguez, Eduardo
Reyes Iglesias, Pedro José
Tardon Garcia, Lorenzo
Wanguemert Pérez, Gonzalo

Invitados

Cordero Ortega, Pablo
Godoy Rubio, Rafael
Marquez Segura, Enrique
Peinado Dominguez, Alberto
Ruiz Vega, Fernando

A las 13:30, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:
1. Aprobacion, si procede, del Acta de reunion anterior (19/10/2015).
Informe de la Coordinadora de la Comision de Garantia de la Calidad.

Revision de los objetivos y acciones de mejora del centro para el curso
2015/2016.

4. Andlisis del proceso de renovacién de la acreditacién segun la DEVA.
Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion, si procede, del Acta de lareunién anterior (19/10/2015).
Se aprueba por asentimiento el acta del 19 de octubre de 2015.

2. Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad



P sERs

>@< UNIVERSIDAD

DE MALAGA

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion
Comision de Garantia de la Calidad

La coordinadora informa de los siguientes puntos a la CGC:

Renovacioén de la acreditacion

O

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica ha informado que la
DEVA y ANECA no van a firmar el convenio por el que se regula el
procedimiento que denominamos acoplado. Este procedimiento
acoplado permite la evaluacién de la renovacion y el sello de
excelencia EUR-ACE en un solo proceso. Por este motivo, los cinco
titulos de grado que imparte el centro, realizaran la evaluacion para
la renovacion de la acreditacion a través del procedimiento que
establece la DEVA.

El calendario que se nos ha facilitado desde el Servicio de Calidad
de la UMA indica que la fecha para una primera version revisable
del autoinforme es el 4 de diciembre. La fecha en la que el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica debe entregar a la DEVA
el autoinforme es finales de diciembre, por lo que se cuenta con
estos dias para poder incorporar las evidencias a la plataforma que

se seleccione.

Composicién de la CGC

O

La directora del departamento de Economia y Administracién de
Empresas y miembro de la CGC, Francisca Parra Guerrero, se ha
jubilado, por lo que ha causado baja por el citado departamento en
la CGC de la ETSIT. Siguiendo lo que especifica el reglamento de la
CGC, el nuevo Director formaria parte de esta comision. No
obstante, puede delegar si asi lo desea, habiendo sido informado de

este hecho por correo. Se esta a la espera de su contestacion.

3. Revisién de los objetivos y acciones de mejora del centro para el curso
2015/2016

En este punto se presentan los objetivos y acciones de mejora comunes a todos

los titulos, que forman el plan de mejora del curso 2015/2016. Se indica que esta

informacion esta disponible en la Sala de Coordinacion de la CGC, y que ademas,

lo estard, en el caso de los objetivos, en la Web del centro, y en el caso de los

planes de mejora, en Isotools. En referencia a las acciones de mejora comunes a



Rt
@< UNIVERSIDAD
soens  DE MALAGA

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion
Comision de Garantia de la Calidad

todos los titulos, se ha decidido que las acciones de mejora relacionadas con la

coordinacion vertical y horizontal se planteen a nivel de titulo.

4. Anadlisis del proceso de renovacion de la acreditacion segun la DEVA
En este punto lo que se pretende es analizar la documentacién y evidencias que

hay que aportar dentro del proceso de renovacién de la acreditacion.

DOCUMENTACION

En el caso de la documentacion, la DEVA facilita un modelo de autoinforme de
renovacién de acreditacion en el que hay que rellenar informaciéon sobre los 7
criterios que se evallan en este proceso. El proceso de elaboracién se va a hacer
en conjunto con el Servicio de Calidad de la UMA, a través de la plataforma google
DRIVE, que facilita que simultaneamente la comision académica del titulo y el

servicio de calidad puedan ir introduciendo datos.
EVIDENCIAS

En el caso de las evidencias, se acuerda, entre varias alternativas, usar como
plataforma de soporte Campus Virtual. Los coordinadores solicitaran a ensefianza
virtual la creacion de la sala de acreditacion, y si lo estiman oportuno, que le

copien el contenido de alguna de las siguientes salas de acreditacion ya creadas:
e Sala de acreditacion del Grado en Ingenieria de Sistemas Electrénicos

e Sala de Acreditacion del Master Universitario en Sistemas Electrénicos para

Entornos Inteligentes

e Sala de Acreditacion del Master Universitario en Telematica y Redes de

Telecomunicacion

REALIZACION DEL AUTOINFORME

De cara a la elaboracion del autoinforme, se ha hecho un andlisis de los criterios 1,
2, 3,4 y5, por parte de la comision académica del titulo de grado en Ingenieria de
Sistemas Electrénicos. Este andlisis ha permitido establecer puntos en comuin con
los distintos titulos. Se trata de procedimientos e informacién que es gestionada
por el centro, y que por lo tanto éste debe facilitar. De este analisis surge un

reparto de tareas entre los miembros del equipo directivo y coordinadores de TFG,
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que deberan ser realizadas en el plazo de una semana (25 de noviembre de 2015).

En el caso de las tareas del coordinador de TFG, se indica que el coordinador del

grado de Sistemas Electronicos ya ha hecho los informes solicitados, y que se

facilitar4 a las comisiones académicas de los titulos por si quieren hacer uso de

ellos.

A continuacion se indican las tareas:

Tarea 1: Criterio 1. Todos los titulos, pero con adaptaciones. Informacién

publica disponible, todos los puntos menos los relacionados con los TFG.

o Responsable: Subdirector de posgrado e innovacion y Subdirectora
de calidad

Tarea 2: Criterio 1. Para cada titulo. Mecanismos de actualizacion de

informacion disponible relativa a los TFG.
o Responsable: Coordinador de TFG.

Tarea 3: Criterio 2. Todos los titulos. Breve resefia de aspectos
significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC. Grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion. Valoracion de la dindmica de
funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativos. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna:
valoracion del uso y aplicabilidad de la misma. El titulo cuenta con un plan
de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado

desarrollo del titulo.
o Responsable: Subdirectora de Calidad

Tarea 4: Criterio 3. Todos los titulos. Como se desarrolla, qué agentes hay
implicados y qué normativa rigen los siguientes procesos de gestion

burocratica y administrativa.

*» Reconocimiento de créditos, en especial los criterios que se

utilizan para reconocer créditos por experiencia laboral
= Normativa de permanencia

= Cursos y/o procedimiento de adaptacion
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» Solicitud de tiempo parcial
= Matricula extraoficial
= Gestion de movilidad
= Etc..
o Responsable: Jefe de Estudios

e Tarea 5: Criterio 4. Para cada Titulo. Perfil del profesorado que supervisa
los TFG. Procesos relacionados con los TFG. Propuesta, solicitud,
asignacion de estudiantes y defensa de los TFG.

o Responsable: Coordinador TFG.

e Tarea 6: Criterio 4. Para cada titulo. Solicitud en relacibn con la
participacion en proyectos de innovacion educativa y cursos de formacion
del profesorado del centro.

o Responsable: Servicio de Calidad UMA. Ya esta incluido en los

autoinformes.

e Tarea 7: Criterio 5. Todos los titulos. Informacion de las infraestructuras y

recursos al servicio de los titulos (recursos de centro y departamento).
o Responsable: Secretario del centro

e Tarea 8: Criterio 5. Todos los titulos. Mejora y cambios en la infraestructura,

servicios y recursos al servicio de los titulos. Cambios significativos.
o Responsable: Secretario del centro

En relaciobn con el criterio 6 “Resultados de aprendizaje” y el criterio 7
“Indicadores”, se indica que todavia se estan obteniendo los datos y que son
criterios especificos para cada titulo, por lo que deberan ser elaborados por las

comisiones académicas. Se recomienda ir avanzando.

5. Ruegos y preguntas

En este punto varios miembros de la comision de garantia de la calidad plantean una

serie de cuestiones relacionadas con la manera de proceder a la hora de generar las
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evidencias y la documentacion correspondiente al proceso de renovacion de la

acreditacion.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesiéon a las 14:35.

En Malaga, a 18 de noviembre de 2015,

[ 77

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzélez Parada
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 18 DE
FEBRERO DE 2016

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Asenjo Plaza, Rafael
Cruz Martin, Ana Bandera Rubio, Antonio
Gonzalez Parada, Eva Carpena Sanchez, Pedro
Luna Ramirez, Salvador Castillo Esparcia, Antonio
Martinez Cruz, Jesus Duran Mufioz, Fco. Javier
Mateo Diaz, Aarén Diaz Nosty, Bernardo
Pefia Martin, Juan Pedro Gomez Paredes, Gerardo
Reyes Iglesias, Pedro José Gonzalez Fajardo, Francisco
Joya Caparrds, Gonzalo
Invitados Nufiez Quesada, Antonio
Peinado Dominguez, Alberto Ortega Mofiux, Alejandro
Ruiz Vega, Fernando Pérez Rodriguez, Eduardo

Tardoén Garcia, Lorenzo
Vallejo Garcia, Eva

Vega Sanchez, Fernando
Wanguemert Pérez, Gonzalo

A las 16:10, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

Aprobacion, si procede, del Acta de reunion anterior (18/11/2015).

Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad.

Memoria de resultados del SGC curso 2014/15.

Autoinformes de seguimiento curso 2014/15 (convocatoria 2015/16).

a k0 Dbd e

Ruegos y preguntas.

1. Aprobacién, si procede, del Acta de lareunion anterior (18/11/2015).
Se aprueba por asentimiento el acta del 18 de noviembre de 2015.
2. Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad
La coordinadora informa de los siguientes puntos a la CGC:
e Altas y bajas en la Comision de Garantia de la Calidad
o Se produce la baja del profesor Francisco Carfiete Corripio como
Director del departamento Ingenieria de Comunicaciones. Esta baja

sera cubierta por el profesor Rafael Godoy Rubio, actual Director del
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departamento Ingenieria de Comunicaciones, una vez sea
informada de ello la Junta de Centro.
e Proceso de Acreditacion.
o Se informa de las distintas fases llevadas a cabo en el proceso de
renovacion de la acreditacion de los siguientes titulos de grado:
» Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion
» Grado en Ingenieria de Sistemas Electronicos
= Grado en Ingenieria de Sonido e Imagen
» Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién
» Grado en Ingenieria Telematica

o Elaboracion y entrega de los autoinformes. Desde la Gltima reunién
de la CGC, las Comisiones Académicas de los Grados, los
Coordinadores de grado, el Equipo Directivo y el Servicio de Calidad
de la Universidad de Malaga han mantenido varias reuniones y han
estado trabajando en la elaboracion de los autoinformes de
renovacién de la acreditacion de los Grados. La entrega de los
aiutoinformes a la DEVA se realizé el 21 de diciembre, siendo el
plazo de cierre el 31 de diciembre.

o Difusién de los autoinformes y del proceso de renovacion de la
acreditacion. Siguiendo la recomendaciéon de la DEVA, a mediados
de enero se publica en la Web del centro y se difunden por correo
electrénico los autoinformes. Ademas de estas vias, se realiza una
reuniéon para todo el profesorado en la que se informa sobre el
proceso de acreditacion, la visita del panel de expertos que tendra
lugar dentro de este proceso, asi como un resumen de los
autoinformes. De igual forma, se realiza una reunion con Delegacion
de estudiantes de la ETSIT en las que se informa del proceso y de
las vias que se van a utilizar para informar a los estudiantes.

o Preparacién de la visita. Para poder preparar las audiencias con los
distintos grupos de interés (profesores, estudiantes, PAS, egresados
y empleadores), se esta pendiente de recibir la agenda del panel de
expertos, asi como los posibles requerimientos de la Comisién de
Evaluacién de la DEVA.
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3.

e Proceso de seguimiento. A fecha 31 de marzo deben estar los autoinformes
de seguimiento del curso 2014/15 entregados a la DEVA. Este afio los
titulos que tienen que entregar autoinforme de seguimiento son los
siguientes:

o Master en Ingenieria Acustica

o Master en Ingenieria de Telecomunicacién

o Master en Sistemas Electronicos para Entornos Inteligentes
o Master en Telemética y Redes de Telecomunicacion

Memoria de resultados del SGC curso 2014/15.

La estructura de la memoria de resultados del SGC del curso 2014/2015 se ha
visto simplificada respecto a las ediciones anteriores. Esta modificacion fue
acordada en la reunion de Coordinadores de Calidad de los Centros llevada a cabo
por el Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga, estableciendo la
eliminacion de los apartados: “Analisis de los resultados del SGC (especial
referencia a las tasas de rendimiento, abandono, eficiencia y graduaciéon” e
“Identificacion de puntos fuertes”, ya que estos analisis se llevan a cabo en los
autoinformes de seguimiento o de renovacion de la acreditacion que se hace de

cada titulo.

En este punto de la reunion, con los datos disponibles hasta la fecha, se revisa la
memoria propuesta. En esta revision se analizan los objetivos y acciones de
mejora planteados en el curso 2014/2015, y se indican los objetivos y acciones de
mejora propuestos para su desarrollo en el curso 2015/2016. Finalmente, se
acuerda remitir la memoria con los cambios propuestos a la Junta de Centro de la

ETSI de Telecomunicacién para su aprobacion si procede.

Autoinformes de seguimiento curso 2014/15 (convocatoria 2015/16)

En este punto se establece un primer calendario de entrega de los autoinformes de
seguimiento de los mésteres de la escuela. En un principio se plantea la fecha del
15 de marzo para que las comisiones académicas de los masteres realicen los
informes. Estos informes se remitiran a la UMA y seran revisados por el Servicio de
Calidad de la UMA y Posgrado. El formato de los autoinformes es el mismo que el
curso anterior y con una estructura muy similar a los de renovacion de la

acreditacion. Cada titulo debe reflejar en los autoinformes su proceso de
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implantacién y desarrollo, pero existen criterios, como el criterio Il “Informacion
relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad y su
contribucién al titulo” que en gran parte puede ser comun, ya que el SGC lo es. Por
este motivo, se acuerda que desde la Coordinacion de la CGC se hara un borrador
de este criterio, que luego deberd sera adaptado a las particularidades de cada
titulo por las comisiones. Por otra parte, en este punto se hace especial hincapié
en los autoinformes de los masteres que el afio pasado renovaron su acreditacion,
ya que tendran que informar del estado de desarrollo de las modificaciones y

recomendaciones que se plantearon en el informe de renovacion.

5. Ruegos y preguntas
En este punto no se ha realizado ningln ruego ni pregunta por parte de los miembros
de la CGC.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 18:35.

En Mélaga, a 20 de febrero de 2016,

{ [
alel

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzalez Parada
Presidente Secretaria



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion
Comision de Garantia de la Calidad

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 20 DE
ABRIL DE 2016

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Asenjo Plaza, Rafael
Godoy Rubio, Rafael Bandera Rubio, Antonio
GOmez Paredes, Gerardo Carpena Sanchez, Pedro
Gonzélez Parada, Eva Castillo Esparcia, Antonio
Joya Caparrés, Gonzalo Cruz Martin, Ana

Mateo Diaz, Aarén Duran Mufioz, Fco. Javier
Pefia Martin, Juan Pedro Diaz Nosty, Bernardo
Pérez Rodriguez, Eduardo Gonzalez Fajardo, Francisco
Reyes Iglesias, Pedro José Luna Ramirez, Salvador
Tardén Garcia, Lorenzo Martinez Cruz, Jesus
Wanguemert Pérez, Gonzalo Nufiez Quesada, Antonio

Ortega Mofiux, Alejandro
Rubio Romero, Juan Carlos
Vallejo Garcia, Eva

Vega Sanchez, Fernando

A las 13:20 horas, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de reunion anterior (18/02/2016).

2. Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad.

3. Propuesta de revision de los Manuales del Sistema de Garantia de la
Calidad.

4. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién anterior (18/02/2016).
Se aprueba por asentimiento el acta del 18 de febrero de 2016.
2. Informe de la Coordinadora de la Comisién de Garantia de la Calidad
La coordinadora informa de los siguientes puntos a la CGC:
e Proceso de seguimiento de los titulos
o Se informa que la Memoria de resultados del SGC correspondiente
al curso 2014/15 fue aprobada por la Junta de Centro 24/02/16 y
esta publicada en la web de la ETSIT desde esa fecha.
o Se han realizado los autoinformes de seguimiento del curso

2014/2015 de todos los titulos de master del centro, que

1
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corresponden a la convocatoria 2015/2016 de seguimiento de titulos
de la DEVA:

= Master en Ingenieria AcUstica

= Master en Ingenieria de Telecomunicacion

= Master en Sistemas Electrénicos para Entornos Inteligentes

= Master en Telematica y Redes de Telecomunicacién
Los titulos de grado en esta convocatoria estan exentos al haber
realizado los autoinformes de renovacion de la acreditacion.
Desde el centro, los autoinformes se han entregado en fecha al
Servicio de Calidad de la UMA (17/03/2015), tal y como se acordo.
No obstante, la DEVA ha prorrogado la entrega hasta el 22 de abiril

por lo que el Servicio tiene mas tiempo para realizar su revision.

e Creacion del enlace de Informacién publica para los titulos de Master en la
pagina Web de la ETSIT.

©)

Al igual que se hizo con los titulos de grado, se esta centralizando
en un apartado especifico de la Web (INFORMACION PUBLICA) el

acceso a toda la informacion que especifica el protocolo de

evaluacién de la Informacién puablica de la DEVA indicado en el
Anexo | de la “Guia para el seguimiento de los Titulos de grado y
master” publicada el 19/12/14. El proceso lo estan llevando a cabo
el Subdirector de posgrado bajo la revisién de los coordinadores de

los titulos de Master.

e Plan de formacion del PDI

O

Se informa que ya esta en marcha la convocatoria para la
presentacion de Propuestas de Cursos de Formacién en Centro del
curso 2016/2017. La convocatoria esté abierta hasta el 30 de abril y
es necesaria la aprobacion por la Junta de Centro. Se indica que es
importante llevar a cabo este tipo de cursos, ya que permite foros de
debate y analisis de aspectos muy directamente relacionados con la
docencia, y que constituyen la base del proceso de mejora continua
gue impulsa el SGC del centro.

Se indican que al menos desde del centro se va a solicitar la
renovacion de dos cursos que ya se han llevado a cabo en

ediciones anteriores de este programa:


http://www.etsit.uma.es/cms/base/ver/base/basecontent/89259/informacion-publica/index_es
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= Curso Disefio de Guias Docentes
= Curso de Tutorizacibn vy orientacion del alumnado
universitario.

Se da informacién sobre el desarrollo de la segunda edicion del curso
de Guias Docentes que se ha llevado a cabo durante los dias 16 y 18
de febrero de 2016. En esta ocasion han participado 22 profesores de
distintos departamentos y se han extraido una serie de conclusiones
relacionadas con los sistemas de Evaluacion. Estas conclusiones
constituirdn una referencia en la realizacion de la accion de mejora
AMO04-2015/16 “Informe sobre la adecuacion de los Sistemas de
Evaluacién del Centro a la evaluacion de competencias y resultados de
aprendizaje”. La accién de mejora AM04-2015/16 tiene como objetivo
elaborar un informe, no vinculante, en el que se haga el andlisis de en
gué medida los sistemas de evaluacion planteados se pueden adaptar a
las distintas convocatorias. Este informe pretende ser un documento de
partida para llevar a cabo la reflexién sobre los Sistemas de Evaluacion
en el seno del centro.
Sobre el curso de tutorizacién y orientacién del alumnado universitario,
se indica que constituye un importante apoyo de formacién para los
estudiantes mentores del Plan de Accion Tutorial del centro. Por este
motivo se plantea su renovacién para el pr6ximo curso y se agradece la
labor de coordinacion que estan realizando el resto de centros

participantes.

e Cuestionarios de satisfaccion del alumnado del SGC.

o Estos cuestionarios se realizan de forma externa al Centro, y son
gestionados por el Servicio de Calidad de la UMA. Se informa que
dicho servicio los va a poner en marcha el 25 de abril, y como en
otras ocasiones, se va a dar difusién a través de la herramienta
Campus Virtual. No obstante, el Servicio de Calidad de la UMA
solicita la participacion de los centros para mejorar la difusion de
estos cuestionarios y la participacién en los mismos. Es importante
tener una alta participacion porque de este cuestionario se obtienen

gran parte de los indicadores del SGC.



PERS,

UNIVERSIDAD
v& DE MALAGA

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion
Comision de Garantia de la Calidad
o Respecto a las actividades para fomentar la participacién de los

estudiantes en los cuestionarios, se indica que los dos afios
anteriores se ha llevado a cabo la reserva en espacios de clases
para la realizacién de dichos cuestionarios. Estas reservas eran
coordinadas por miembros del equipo directivo y Coordinadores de
Grado y master. Los resultados de participacion al implementar esta
estrategia mejoraron sustancialmente respecto a los afios en los que
no se llevé a cabo. Este curso desde el equipo directivo se propone
la utilizacién de los foros de las distintas salas de coordinacion y
salas de estudiantes como unica via de difusion, y estudiar cual es
la tendencia en la participacion, ya que si la participacion se
mantiene o disminuye ligeramente se puede concluir que no merece
la pena realizar estos cuestionarios durante las clases.

3. Propuestade revisiéon de los Manuales del Sistema de Garantia de la Calidad.

La revisiéon de los manuales del SGC es una cuestion intrinseca al propio Sistema
de Garantia de la Calidad y se realiza de manera continua. No obstante, en el
momento actual se dan una serie de circunstancias que hacen que esta revision

deba ir mas alla, llevando a cabo una restructuracion total del mismo.

En este sentido, tras haber concluido un ciclo completo de seguimiento y de
renovacion de la acreditacién de varios titulos que caen bajo el paraguas del SGC
del centro, desde la CGC durante el desarrollo de estos procesos se ha
manifestado en numerosas ocasiones la necesidad de una revision y simplificacion

profunda del mismo.

Por otra parte, la publicacién del Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo de 2015,

por el que se regula la creacion, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de
universidades y centros universitarios, muy seguramente promovera en la
Universidad de Malaga la certificacién de la implantacion del SGC, tal y como se
establece en el articulo 14 “Acreditacion institucional de centros de universidades
publicas y privadas” del citado RD 420/2015. Con todo esto, y teniendo en cuenta
la experiencia en los procesos relacionados con la mejora continua de la calidad
de los titulos del centro, es evidente que el centro tendra que emprender una

revision profunda del SGC, asi como una simplificacién del mismo.


https://www.boe.es/boe/dias/2015/06/17/pdfs/BOE-A-2015-6708.pdf
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Dentro de este contexto, y hechas las consultas al Servicio de calidad de la UMA,
se nos ha comunicado que en Julio se va a proceder a trabajar en una propuesta
para simplificar los indicadores y sus procedimientos asociados, elementos clave

en la estructura del SGC.

En el momento actual, el equipo directivo, atendiendo a la acciébn de mejora AM03-
2015/16 “Continuar la revisién del SGC”, esta trabajando en la revisién algunos
procedimientos. Antes de que la revision propuesta sea aprobada por la Junta de
Centro es necesaria su revision por parte de la CGC y por el Servicio de Calidad.
Dado que en breve el Centro se encontrard en proceso de elecciones y que el
Servicio de Calidad tiene pendiente una reestructuracion del SGC, se propone a la
CGC paralizar el trabajo de revision de los manuales del SGC. En el momento que
se constituya la nueva Junta de centro y Equipo Directivo, y que el Servicio de
Calidad indigue los pasos a seguir en la reestructuracion del SGC, se continuara
con la revision de los procedimientos del SGC. La propuesta es aceptada por la
CGC.

4. Ruegos y preguntas
En este punto no se ha realizado ningun ruego ni pregunta por parte de los miembros
de la CGC.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 14:00.

En Mélaga, a 20 de abril de 2016,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzéalez Parada
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 14 DE
NOVIEMBRE DE 2016

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Asenjo Plaza, Rafael
Bandera Rubio, Antonio Carpena Sanchez, Pedro
Gomez Paredes, Gerardo Castillo Esparcia, Antonio
Gonzalez Parada, Eva Duran Mufioz, Fco. Javier
Luna Ramirez, Salvador Diaz Nosty, Bernardo
Martinez Cruz, Jesus Godoy Rubio, Rafael

Nufiez Quesada, Antonio Gonzalez Fajardo, Francisco
Pefia Martin, Juan Pedro Joya Caparrds, Gonzalo
Tardon Garcia, Lorenzo Mateo Diaz, Aarén

Reyes Iglesias, Pedro José
Rubio Romero, Juan Carlos
Vallejo Garcia, Eva

Vega Sanchez, Fernando

Invitados

Alberto Peinado Dominguez
Fernando Ruiz Vega

A las 13:40 horas, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de los procedimientos revisados del Manual de
Procedimientos del SGC.
2. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacién, si procede, de los procedimientos revisados del Manual de
Procedimientos del SGC.

El gran nimero de procedimientos del Manual de procedimientos del Sistema de
Garantia de la Calidad (MPSGC) implicados en la revisién, ha hecho que se
propusiese que el proceso de revision y debate de los procedimientos se llevara a
cabo de forma “virtual” a través de la Sala de Coordinacién del SGC, dejando la
decision de su aprobacion para una reunién extraordinaria de la CGC. Desde el dia 26
de octubre, a través de la sala de coordinacion del SGC, se comunico a la Comision

de Garantia de la Calidad la propuesta de revision de los procedimientos PC01, PC02,
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PC04, PCO5, PC06, PCO7, PC11, PC12, PC14, PAO1, PA09, PA10 y PA12. Las
distintas modificaciones que sobre esta propuesta han planteado los miembros de la
CGC, asi como miembros del Equipo Directivo invitados a este proceso, se han ido
incorporando y comunicando a la CGC a través de la sala de coordinacion del SGC,

teniendo acceso todos los miembros de la comisién a los nuevos cambios.
A modo de resumen se indica la naturaleza de las revisiones llevadas a cabo:
e Revision general: cambios en la redaccion del texto, correccién de erratas
e Actualizacion de los indicadores del SGC
e Adaptacion a la normativa vigente
e Adecuacion al modelo de funcionamiento actual
e Formalizacion de la custodia de los documentos del SGC

e Actualizacién en la web de la ETSIT del apartado Manual de procedimientos
del SGC

La revisién de los procedimientos es aprobada por la CGC, y se informa que estos
procedimientos seran enviados al Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social de la UMA para su revision. Una vez revisados por el Servicio
de Calidad se enviaran a la Junta de Escuela para su aprobacion si procede.

2. Ruegos y preguntas
En este punto no se ha realizado ningln ruego ni pregunta por parte de los miembros
de la CGC.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:55.

En Malaga, a 14 de noviembre de 2016,

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzélez Parada
Presidente Secretaria
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LA E.T.S. INGENIERIA DE TELECOMUNICACION CELEBRADA EL 23 DE ENERO DE 2017

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Bandera Rubio, Antonio
Asenjo Plaza, Rafael Carpena Sdnchez, Pedro J.
Ferndndez Madrigal, Juan Antonio Castillo Esparcia, Antonio
Godoy Rubio, Rafael Diaz Nosty, Bernardo
Gdmez Paredes, Gerardo Durdn Mufoz, Francisco
Luna Ramirez, Salvador Gonzdlez Fajardo, Francisco
Martin Guerrero, Teresa Munilla Fajardo, Jorge
Martinez Cruz, Jesus Reyes Iglesias, Pedro José
Mateo Diaz, Aaron Rubio Romero, Juan Carlos
Navas Borrero, José Luis Vallejo Garcia, Eva

Nufez Quesada, Antonio Vega Sdnchez, Fernando

Pefia Martin, Juan Pedro
Peinado Dominguez, Alberto
Reyes Iglesias, Pedro José
Tardon Garcia, Lorenzo

Invitados

Gonzdlez Parada, Eva
Rubio Mufioz, Bartolomé
Ruiz Vega, Fernando

A las 11:40, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia, en la Sala de Juntas de la
ETSIT, la reunidn convocada con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de las Actas de reuniones anteriores (14/11/2016 y
20/04/2016).

2. Informe del Coordinador de la Comisién de Garantia de la Calidad.

3. Aprobacion, si procede, de la modificacién del Reglamento de la Comision de
Garantia de la Calidad.

4. Propuesta de plan de trabajo para la elaboracion de la Memoria de Resultados y
Autoinformes de seguimiento.

5. Ruegosy preguntas.
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1. Aprobacion, si procede, de las Actas de reuniones anteriores (14/11/2016 y
20/04/2016)

Se aprueba por asentimiento el acta del 14 de noviembre de 2016, correspondiente a sesion
extraordinaria, y el acta del 20 de abril de 2016, correspondiente a sesién ordinaria.

2. Informe del Coordinador de la Comision de Garantia de la Calidad

El coordinador informa de los hechos mas relevantes ocurridos desde la ultima sesién
ordinaria, distribuidos en los siguientes apartados:

-Bajas y altas en la Comisién de Garantia de Calidad. Los cambios producidos en la

coordinacion de diversos grados y masteres, y en el equipo directivo de la ETSIT han

determinado los siguientes cambios en la composicién de la CGC:
-Vocal Grado de Ingenieria de Sonido e Imagen. Causa baja como coordinador del
grado, y por tanto como vocal, el profesor Alejandro Ortega Mofiux, y es sustituido
desde el 22/11/2016 por el profesor Jorge Munilla Fajardo, nuevo coordinador del
grado.
-Vocal Grado de Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacidn. Causa baja como
coordinador del grado, y por tanto como vocal, el profesor Gonzalo Wangliemert
Pérez, y es sustituido desde el 22/11/2016 por la profesora Teresa Martin Guerrero,
que se encarga desde ahora de la coordinacidn del grado junto con el profesor José
Antonio Cortés Arrabal.
-Vocal Master de Ingenieria de Telecomunicacién. Causa baja como coordinador del
grado, y por tanto como vocal, el profesor Eduardo Pérez Rodriguez, y es sustituido
desde el 22/11/2016 por la profesora Teresa Martin Guerrero, que se encarga
desde ahora de la coordinacién del mdaster junto con el profesor José Tomas
Entrambasaguas Mufioz.
-Director del departamento Tecnologia Electrénica. Causa baja el profesor Gonzalo
Joya, y es sustituido desde el 22/11/2016 por el profesor José Luis Navas Borrero,
nuevo director del departamento.
-Representante del departamento Ingenieria de Sistemas y Automatica. Causa baja
la profesora Ana Cruz Martin, y es sustituida desde el 22/11/2016 por el profesor
Juan Antonio Fernandez Madrigal.
-Coordinador de Calidad. Causa baja la profesora Eva Gonzdlez Parada, y es
sustituida desde el 22/11/2016 por el profesor Alberto Peinado Dominguez.

El coordinador agradece a todos los que han causado baja su labor durante su pertenencia a
la Comisién y hace especial menciéon al magnifico trabajo realizado por la anterior
coordinadora de calidad, Eva Gonzdlez. Al mismo tiempo, da la bienvenida a los nuevos
miembros de la Comision.
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-Renovacion de la acreditacion. Desde la ultima sesidon ordinaria de la Comisién ha tenido

lugar el proceso de renovacién de la acreditacién de los cinco grados de la Escuela,
habiéndose recibido informe provisional de la evaluacién el 13 de junio, presentado
alegaciones durante el mes de julio, y recibido el informe final favorable el 29 de septiembre.

Se recuerda que las recomendaciones de estos informes deben ser tenidas en cuenta para los
planes de mejora de los correspondientes grados.

-Seguimiento de titulos. Como es habitual, en los primeros meses de 2016 se enviaron a la

DEVA los autoinformes de seguimiento del resto de titulos. En este caso, los cuatro masteres
de la Escuela. Los ultimos informes finales se han recibido con fecha 29 de diciembre de
2016.

-Modificacidn de titulos. Debido a los nuevos criterios que contempla la DEVA para la

continuidad de los masteres, el master en Telematica y Redes de Telecomunicacidon ha
presentado una modificacidon de la memoria, que ha sido aprobada en Consejo de Gobierno
el 20 de diciembre de 2016. Actualmente, la modificacidn estd siendo evaluada por la DEVA.

-Visita panel acreditacion. El master en Ingenieria Acustica estd actualmente en proceso de

renovacion de la acreditacion. La visita del panel externo estd prevista para el mes de febrero
de 2017. El panel estd compuesto por Maria Luisa Blazquez, profesora de Ciencias de
Materiales en la UCM; Francisco Hernandez, profesor en la Escuela de Arquitectura de la
UPM; Andrea Fernandez Gorgojo, estudiante; y un técnico de la DEVA, por determinar.

El master MIA sera evaluado por el panel junto a otros grados de la UMA: Grado en
Arquitectura, Grado en Ingenieria de la Organizacidn Industrial, Grado en Ingenieria de la

Salud, y Grado en Ingenieria Electrénica, Robdtica y Mecatrdnica.

-Simplificacidn de procesos. Todos los agentes implicados en la gestién de la calidad estan

convergiendo hacia la simplificacion de procesos. Asi, la DEVA ha modificado el proceso de
seguimiento de los titulos, como se explica en el punto 4 del orden del dia. La UMA abandona
la herramienta Isotools y la reemplaza por la utilizaciéon del campus virtual a través de una
sala de coordinacién general y un repositorio de trabajo en Google Drive. Ademas, esta
iniciando un proceso de revision general del SIGC para adaptarlo a las nuevas directrices, que
contemplan de forma implicita la simplificacién de los procesos. La ETSIT contintda en la
misma linea de intentar de simplificar los procesos que le competen.

-Jornada de Calidad en la UMA. El 16 de diciembre se celebré en la UMA la V jornada de
calidad con el lema “PRESENTE Y FUTURO DE LA EVALUACION Y ACREDITACION EN LA
UNIVERSIDAD”, con el objetivo de iniciar el camino hacia la certificacién de los centros.
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-Plan de Formacién de PDI. Se informa que el curso de Guias docentes organizado en la ETSIT

no se va a impartir en el presente curso, debido al nimero insuficiente de inscripciones
recibidas.

-Cuestionarios de satisfaccién. Se informa que el cuestionario de la UMA a los egresados es el

mismo que el afo pasado y se estd realizando en estos dias. La participaciéon es muy baja en
toda la UMA.

-EUR-ACE. Eva Gonzdlez informa que el acuerdo entre DEVA y ANECA para poder optar al
sello europeo sigue sin firmarse. El director de la DEVA indicé, en la Jornada de Calidad de la
UMA, que se sigue trabajando en el acuerdo.

3. Aprobacion, si procede, de la modificacion del Reglamento de la Comision de
Garantia de la Calidad

En la linea de simplificar procesos, el Servicio de Calidad de la UMA propone a todos los
centros la modificacién del Reglamento de la Comisién de Garantia de Calidad en los tres
aspectos siguientes:

-Incluir como vocal al Coordinador de Calidad del programa de Doctorado del centro

-Que los vocales de los titulos sean los coordinadores

-Establecer periodicidad minima de tres reuniones de la CGC al afio

Los dos primeros aspectos ya estan recogidos en el reglamento de la CGC de la ETSIT. Por
tanto, se propone Unicamente reducir a tres el nimero minimo de reuniones al afio. Se
aprueba por asentimiento la modificacion del articulo 3 del reglamento.

4. Propuesta de plan de trabajo para la elaboracién de la Memoria de Resultados y
Autoinformes de seguimiento

El director de la DEVA, durante la jornada de calidad en la UMA, adelanté lo que la DEVA ha
ratificado en escrito recibido recientemente sobre el seguimiento de los titulos, de forma que
solo aquellos que no han renovado todavia su acreditacién o que no estan en proceso de
hacerlo, deben presentar autoinforme de seguimiento. Se simplifica asi el proceso, optando
por un modelo en el que se certificaradn los centros en un futuro préximo.

En la ETSIT, solo el Master de Ingenieria de Telecomunicacidn tiene que presentar el
autoinforme de seguimiento. Se recuerda que el resto titulos tiene que hacerlo pero no
enviarlo.

En cuanto a los documentos a elaborar se recuerda que se debe realizar la Memoria de
Resultados 2015-16, donde se analice el cumplimiento de los objetivos; se planteen unos
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nuevos para el 2016-17; se cierren y analicen las acciones de mejora y se formulen otras

nuevas para el 2016-17.

En consecuencia, los coordinadores de titulo deberan cerrar sus acciones de mejora, realizar
un analisis de los indicadores de su titulo y definir las acciones de mejora del curso 2016-17.

Para todo ello, se tomara como referencia el 31 de enero, fecha en la que el Servicio de
Calidad de la UMA informara sobre el formato y contenido de los autoinformes de
seguimiento de esta convocatoria y el 15 de marzo, como fecha limite para tener
completados los planes de mejora de cada titulacién. Se facilitard una plantilla para la
realizacion de todos los documentos.

5. Ruegos y preguntas

Aaron Mateo indica que el apartado de calidad de la web de la ETSIT no contiene el resultado
final de la renovacidn de la acreditacidn de los titulos. Tras una breve consulta se observa
que si estan los informes finales, pero no aparecen las correspondientes resoluciones. Se
decide indagar en el asunto para solucionarlo cuanto antes.

Salvador Luna pregunta si se conocen ya los objetivos para el curso 2016-17. El coordinador
de calidad y Eva Gonzalez indican que el equipo directivo los esta definiendo y se presentardn
mas adelante.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 12:30.

En Malaga, a 24 de enero de 2017

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo: Alberto Peinado Dominguez
Presidente Secretario
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ACTA DE LA REUNION EXTRAORDINARIA
DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION CELEBRADA EL 14 DE MARZO DE 2017

Asistentes Excusan su asistencia
Arrebola Pérez, Fabian Carpena Sdnchez, Pedro J.
Asenjo Plaza, Rafael Castillo Esparcia, Antonio
Bandera Rubio, Antonio Diaz Nosty, Bernardo
Ferndndez Madrigal, Juan Antonio Durdn Mufioz, Francisco
Godoy Rubio, Rafael Gonzdlez Fajardo, Francisco
Gomez Paredes, Gerardo Martinez Cruz, Jesus
Luna Ramirez, Salvador Mateo Diaz, Aaron
Martin Guerrero, Teresa Munilla Fajardo, Jorge
Nuiez Quesada, Antonio Navas Borrero, José Luis
Pefia Martin, Juan Pedro Reyes Iglesias, Pedro José
Peinado Dominguez, Alberto Rubio Romero, Juan Carlos
Reyes Iglesias, Pedro José
Invitados Tardon Garcia, Lorenzo
Enciso Garcia-Oliveros Vallejo Garcia, Eva

Vega Sdnchez, Fernando

A las 12:10, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia, en la Sala de Juntas de la
E.T.S. de Ingenieria Informatica, la reunidn convocada con el siguiente orden del dia:

1. Analisis y valoracidn de las quejas asignadas a la ETSIT por la Unidad de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UMA.

2. Ruegosy preguntas.

1. Analisis y valoracion de las quejas asignadas a la ETSIT por la Unidad de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UMA

El coordinador de calidad del centro comienza recordando el proceso de tramitacién de las
quejas, recogido en el procedimiento PAl1ll, asi como el procedimiento denominado
P.I.S.A.D.O. a través del cual la delegacion de estudiantes ofrece un servicio de anonimato a
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los estudiantes que deseen presentar una queja en el sistema de quejas, sugerencias y
felicitaciones de la UMA.

Se recuerda también el estado de la tramitacién de las quejas que se van a tratar en la CGCy
que la funcidn de la misma en esta parte del proceso consiste en valorar la respuesta de la
unidad responsable, asi como plantear las acciones de mejora que se pudiesen derivar del
analisis realizado.

A continuacién, comienza el analisis de cada una de las cuatro quejas.

Queja 70/2017 y 71/2017 - Incidencia Docente — Presentada a través de Delegacion de
Estudiantes, (PISADO) el 8/feb/17, respaldada por 13 estudiantes. Estas dos quejas se
analizan conjuntamente, pues afectan a la misma asignatura. Las quejas fueron aceptadas el
15-feb. Tras un analisis por parte del equipo directivo se remitié escrito al departamento
responsable (Lenguajes y Ciencias de la Computacion) de la asignatura implicada el 20-feb,
recibiendo respuesta del mismo el 13-mar.

Se presenta un resumen de ambas quejas (el texto integro de las quejas se encuentra en la
sala de coordinacion de la CGC, en Campus Virtual), y de la respuesta recibida del
departamento, y se recuerda que existe un precedente en la queja 103/2014.

Tras un intercambio de opiniones se acuerda el cierre satisfactorio de la queja y llevar a cabo
las siguientes acciones:

e Contestar la queja, adjuntando la respuesta del departamento implicado, en el que
se reconoce la necesidad de modificar ciertos aspectos de la asignatura: orden del
temario, reducir nimero de videos y desarrollar material mas completo, revisién del
enunciado de los exdmenes, y mejorar la informacién sobre el sistema de evaluacidn
acuse de recibo en el envio de practicas

e Solicitar a la Comision de Ordenacién Académica un seguimiento especifico de esta
asignatura.

e Recomendar al profesorado la utilizacidn de Campus Virtual o herramienta
equivalente que permita comprobar la entrega de las tareas en tiempo real

e Recomendar a los alumnos la posibilidad de comunicarse directamente con el
profesor y el departamento, como medida complementaria a la queja, con el fin de
llevar a cabo un seguimiento mas directo e inmediato de la asignatura que permita
actuar mas rapidamente en el momento en que se detecte algun tipo de incidencia.

Queja 72/2017 — Incidencia Docente — Presentada a través de Delegacién de Estudiantes,
(PISADO) el 8/feb/17, respaldada por 1 estudiante. La queja fue aceptada el 15-feb. Tras un
analisis por parte del equipo directivo se remitié escrito al departamento responsable
(Lenguajes y Ciencias de la Computacién) de la asignatura implicada el 20-feb, recibiendo
respuesta del mismo el 13-mar.
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Se presenta un resumen de la queja (el texto integro de las quejas se encuentra en la sala de
coordinacion de la CGC, en Campus Virtual), y de la respuesta recibida del departamento.

Tras un intercambio de opiniones se acuerda el cierre satisfactorio de la queja y llevar a cabo
las siguientes acciones:

e Enviar la respuesta del departamento como contestacién de la queja.
e Indicar que “la informacidn aportada en la queja no permite valorar adecuadamente
los hechos referidos”.

Queja 109/2017 - Incidencia Docente — Presentada a través de Delegacién de Estudiantes,
(PISADO) el 1/mar/17, respaldada por 1 estudiante. La queja fue aceptada el 2-mar. Tras un
analisis por parte del equipo directivo se contacté con el director del departamento
responsable (Lenguajes y Ciencias de la Computacion) de la asignatura implicada el 8-mar.

Se presenta un resumen de la queja (el texto integro de las quejas se encuentra en la sala de
coordinacion de la CGC, en Campus Virtual), y de la respuesta planteada por el equipo
directivo de la ETSIT.

Tras un intercambio de opiniones se acuerda el cierre satisfactorio de la queja y llevar a cabo
las siguientes acciones:

e Reconocer el incumplimiento de los plazos de publicacidn de calificaciones.

o Informar ala COA del incumplimiento

e Proponer una Accion de Mejora para recordar al profesorado la vigencia
de esta normativa, que ha sido recientemente aprobada (26/jul/2016), siendo la
convocatoria de febrero-2017 la primera convocatoria ordinaria en la que ha sido de
aplicacion.

e Recomendar al profesorado la utilizacion de Campus Virtual o herramienta
equivalente que permita comprobar la entrega de las tareas en tiempo real

2. Ruegos y preguntas
Sin intervenciones.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 14:00.

En Malaga, a 15 de marzo de 2017

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo: Alberto Peinado Dominguez
Presidente Secretario
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA
DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION CELEBRADA EL 8 DE MAYO DE 2017

Asistentes Reyes Iglesias, Pedro José
Arrebola Pérez, Fabian Invitados

Asenjo Plaza, Rafael Enciso Garcia-Oliveros, Manuel
Bandera Rubio, Antonio

Ferndndez Madrigal, Juan Antonio Excusan su asistencia
Godoy Rubio, Rafael

Gomez Paredes, Gerardo Carpena Sdnchez, Pedro J.
Luna Ramirez, Salvador Castillo Esparcia, Antonio
Martin Guerrero, Teresa Diaz Nosty, Bernardo
Martinez Cruz, Jesus Durdn Mufioz, Francisco
Mateo Diaz, Aaron Gonzdlez Fajardo, Francisco
Munilla Fajardo, Jorge Rubio Romero, Juan Carlos
Navas Borrero, José Luis Tardon Garcia, Lorenzo
Nuidez Quesada, Antonio Vallejo Garcia, Eva

Pefia Martin, Juan Pedro Vega Sdnchez, Fernando

Peinado Dominguez, Alberto

A las 12:40, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia, en la Sala de Juntas de la

E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacién, la reunidon convocada con el siguiente orden del
dia:

1. Aprobacion, si procede, de las Actas de reuniones anteriores (14/03/2017 y
23/01/2017).

2. Informe del Coordinador de la Comisién de Garantia de la Calidad.
Memoria de resultados del SGC curso 2015/2016.
Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion, si procede, de las Actas de reuniones anteriores (14/03/2017 y
23/01/2017).

Las actas de la reunidn ordinaria de 23 de enero de 2017 y de la extraordinaria de 14 de
marzo de 2017 se aprueban por asentimiento.



=

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacién
Comisién de Garantia de Calidad

2. Informe del Coordinador Calidad

El director comenta brevemente los siguientes aspectos de interés que serdn desarrollados

con mas detalle en el informe del coordinador:

Se informa que la modificacidn del plan de estudios del Master en Telematica y
Redes de Telecomunicacion ha sido aprobada por la DEVA casi en su totalidad.

Se informa que, una vez recibida la confirmaciéon de que el Mdaster en Ingenieria
Acustica otorga a sus estudiantes la habilitacion como técnico competente en
materia de contaminacién acustica, la UMA ha confirmado la reduccién de las tasas,
como corresponde a los masteres que ofrecen este tipo de habilitaciones.

Se informa de que el servicio de Calidad de la UMA solicitd justo antes de Semana
Santa la lista de las titulaciones de grado y master para las que se va a solicitar el
sello EURACE, debido a que ANECA ha retomado el programa ACREDITA+ para las
titulaciones en Andalucia. La ETSIT ha solicitado a la UMA el sello para todos sus
grados y para el Master en Ingenieria de Telecomunicacién.

El coordinador de Calidad toma la palabra y comienza el informe en el que desarrolla los

siguientes aspectos:

Cuestionarios de satisfaccion. Se ha concluido la realizacién del cuestionario de
egresados de master correspondientes al curso 2015/16. El cuestionario de
estudiantes del curso 2016/17 se ha cerrado. No obstante, se podra seguir
contestando hasta que el centro lo indique.

Sala de Coordinaciéon del SGC de la UMA. Continta en construccién. Se recuerda que
toda la informacidn para toma de decisiones se centraliza ahora en esta sala. Aqui se
encuentran los resultados de los indicadores, los cuestionarios de satisfaccion e
informacién complementaria que permite la comparacién con otras titulaciones y
universidades en Espafia. Se destacan los informes sobre insercidon laboral. Se
recuerda también que todos los coordinadores de grado y mdster deben tener
acceso a esta Sala de Coordinacion de la UMA.

Manuel Enciso recuerda que este afio tanto el Rector como el Secretario General de
la UMA no han reparado en comentar la alta tasa de insercién laboral que tienen las
ingenierias de la UMA.

Juan Pedro Pefia resalta que, a pesar de la percepcidén que se tiene sobre la alta tasa
de abandono, el estudio comparativo con el resto de universidades espafioles refleja
qgue, al menos la titulacion de sistemas electrdnicos, tiene la cuarta mejor tasa de
abandono del pais.

Antonio Nufez afiade que un alto porcentaje del abandono esta relacionado con
aspectos econémicos del estudiante.
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e DEVA-Seguimiento de titulos. Se ha enviado a la DEVA para su evaluacién el
autoinforme de seguimiento del Master MIT. El autoinforme se envid al servicio de
Calidad antes de Semana Santa. Dado que el plazo de la DEVA finalizaba durante la
Semana Santa, el servicio de Calidad lo revisd y envid finalmente después de este
periodo no lectivo.

e DEVA-Renovacidn de la acreditacién. Durante los dias 22 a 24 de febrero se realizé la
visita del panel de expertos de la DEVA correspondiente al proceso de renovacion de
la acreditacidn del Master MIA. Actualmente, se espera recibir el informe provisional.

Salvador Luna, coordinador del MIA, indica que se acaba de recibir el informe
provisional, durante la celebracién de la reunion de la CGC.

e ANECA ha reabierto la posibilidad de que las Universidades andaluzas puedan
solicitar para sus titulaciones de ingenieria la evaluacidn para la obtencién del sello
europeo EURACE. Se proponen dos alternativas. Un proceso integrado para las
titulaciones que no han renovado aun su acreditacion y un proceso especifico para
las que ya lo han renovado. El servicio de Calidad de la UMA trasladé la peticion de
ANECA a la ETSIT solicitando las titulaciones para las que la ETSIT quiere solicitar el
sello. A pesar de que no hay informacidon de fechas, tarifas, ni detalles sobre los
procedimientos que se van a implementar por parte de ANECA, la ETSIT ha solicitado
la evaluacién de todos sus grados y del Master MIT. La peticidn se recibié el ultimo
dia lectivo antes de Semana Santa, 7-04-2017, con un plazo para contestar que
finalizaba el 17-04-2017, coincidiendo con el primer dia lectivo después de Semana
Santa.

e QUEJAS. Las quejas analizadas en la ultima reunién de la CGC han sido cerradas y se
han generado dos acciones de mejora.

3. Memoria de resultados del SGC curso 2015/2016

Se recuerda que, siguiendo las instrucciones del servicio de calidad de la UMA, la memoria de
resultados del SGC de 2015/16 no incorpora un analisis detallado de indicadores. En su lugar
se han incluido algunos resultados significativos y relevantes. Del mismo modo, se recuerda a
todos los coordinadores de grado y master que las acciones de mejora de cada titulacién no
apareceran desarrolladas en este documento, sino que estardn enlazadas con un
hipervinculo a los documentos del plan de mejora correspondiente.

Tras informar el proceso de analisis que ha permitido establecer las nuevas acciones de
mejora, se informa a los asistentes de los principales resultados de la memoria que se
presenta, que incluye el analisis del cumplimiento de los objetivos y de las acciones de
mejora y la propuesta de nuevos objetivos y acciones de mejora que se desarrollaran desde
el centro.
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Se acuerda realizar las siguientes modificaciones en la memoria presentada:

e Modificar el titulo de la Accion de Mejora AM01-2016/17 para que refleje con mas
claridad el objetivo que se persigue, y proponer a Carmen Garcia Berdonés que
aparezca como co-responsable de esta accidon de mejora.

e Afadir una accién de mejora para aumentar la participacion de los estudiantes en los
cuestionarios de satisfaccién, que incluya la publicacién de los resultados, la
concienciacidon sobre la importancia de los mismos, y la diferenciacién entre las
distintas encuestas, entre otros aspectos.

e Incluir en el analisis de la acciéon de mejora AM10-2015/16 el dato sobre la mejora de
la tasa de abandono en relacidn a la eficacia del curso cero de matematicas.

4. Ruegos y preguntas

Teresa Martin solicita que se inste a quien corresponda que homogenice el formato de los
datos para facilitar su posterior procesado. Actualmente, se observan diferencias en el
formato de los mismos datos correspondientes a cursos académicos distintos.

Manuel Enciso manifiesta su asombro y disconformidad por el proceso que, al parecer, estan
iniciando los estudiantes con relacion a las quejas 70/20147 y 71/2017 analizadas y cerradas
en la ultima reunién de la CGC, al margen de los acuerdos y acciones consensuadas. Insta al
representante de los estudiantes a que respeten las medidas adoptadas por la CGC,
trasladadas ya a la COA, en lugar de abrir nuevas vias antes de que las actuales hayan
finalizado. En cualquier caso, recuerda su ofrecimiento para atender personalmente a los
estudiantes.

Aardn Mateo responde que formalmente no se ha iniciado ningun otro proceso, pero que en
todo caso, los representantes de los estudiantes en la Junta de Escuela tienen libertad para
proponer directamente en este érgano las medidas que consideren oportunas. No obstante,
indica que antes de llevar a cabo alguna iniciativa adicional, los estudiantes plantean reunirse
con el director del departamento Lenguajes y Ciencias de la Computacién y con el equipo
directivo de la ETSIT.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 14:55.

En Malaga, a 8 de mayo de 2017
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo: Alberto Peinado Dominguez
Presidente Secretario
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA

DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE

TELECOMUNICACION CELEBRADA EL 24 DE JULIO DE 2017

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian

Asenjo Plaza, Rafael

Bandera Rubio, Antonio

Enciso Garcia-Oliveros, Manuel
Ferndndez Madrigal, Juan Antonio
Godoy Rubio, Rafael
Ferndndez Bertoa, Manuel
Luna Ramirez, Salvador
Martinez Cruz, Jesus

Munilla Fajardo, Jorge

Navas Borrero, José Luis

Pefia Martin, Juan Pedro
Peinado Dominguez, Alberto
Tardon Garcia, Lorenzo

Invitados

Cortés Arrabal, José Antonio

Entrambasaguas Mufioz, José Tomds

Lora Romero, Néstor Manuel

Excusan su asistencia

Mateo Diaz, Aaron
Carpena Sdnchez, Pedro J.
Castillo Esparcia, Antonio
Diaz Nosty, Bernardo
Gonzdlez Fajardo, Francisco
Martin Guerrero, Teresa
Nuiez Quesada, Antonio
Reyes Iglesias, Pedro José
Rubio Romero, Juan Carlos
Vallejo Garcia, Eva

Vega Sdnchez, Fernando

A las 11:30, en segunda convocatoria, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia en
la Sala de Juntas de la E.T.S. de Ingenieria Informatica la reunién convocada con el siguiente

orden del dia:

Aprobacidn, si procede, del acta de la reunién anterior (8/5/2017).
Informe del Coordinador de la Comisidn de Garantia de la Calidad.

3. Tramitacion de quejas recibidas a través del sistema de Quejas, Sugerencias y

Felicitaciones de la UMA.

4. Revision de las acciones de mejora 2016/17.

5. Participacién en proyecto piloto para la certificacién de la implantacion del SGC en

centros
6. Ruegosy preguntas.
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1. Aprobacidn, si procede, del Acta de la reunién anterior (08/05/2017)

El acta de la reuniéon ordinaria de 8 de mayo de 2017 se aprueba por asentimiento, con las

correcciones de los errores tipograficos detectados.

2. Informe del Coordinador Calidad

El coordinador informa sobre los siguientes aspectos:

DEVA — Seguimiento de titulos curso 2016/17. Se recuerda que el 12 de diciembre

de 2016 se recibié un escrito de la DEVA indicando que durante el curso 2016/17 no
se realizaria seguimiento de los titulos de grado y master que han obtenido la
renovacion de la acreditacion. Como consecuencia, en dicho curso solo se ha enviado
autoinforme de seguimiento del master MIT. Actualmente, se espera recibir el
correspondiente informe de la DEVA.

DEVA — Renovacién de acreditacidon curso 2016/17. El 20 de julio de 2017 se ha
recibido el Informe final FAVORABLE del master MIA. Actualmente, este master estd
funcionando con una modificacion “ad hoc” de la memoria verificada como

respuesta a los informes recibidos. Estas modificaciones estan pendientes de ser
revisadas por la DEVA.
Nueva Guia DEVA para el Seguimiento de titulos. En marzo 2017, se ha publicado Ia

nueva guia para el seguimiento de todos los titulos. Para el caso de los titulos que
han renovado su acreditacion, el seguimiento consistira fundamentalmente en la
revision del plan de mejora y en la eficacia de las acciones llevadas a cabo. Se ha
subido la guia a la sala de coordinacién de la CGC. El procedimiento acordado por la
DEVA para el envio de la informacién consiste en el volcado en XML de la base de
datos que mantiene el Servicio de Calidad de la UMA con las acciones de mejora.

DEVA — Renovacidn Acreditacién Doctorado. Todos los programas de Doctorado

UMA deben acreditarse en 2018/19. La DEVA ha puesto en marcha un programa
PILOTO en 2017/18. El programa de doctorado de la ETSIT es uno de los que participa
en el piloto. No habrad visita de paneles, salvo casos muy concretos. Este proceso no
corresponde a la CGC ya que el programa de doctorado tiene un SGC independiente.
DEVA — ANECA. No hay noticias sobre el posible acuerdo entre la DEVA y la ANECA
gue permita solicitar el sello EUR-ACE.

Indicadores y Cuestionarios de satisfaccion.

o Cuestionario SGC 2016/17- Profesorado. Se encuentra abierto todavia. La
participacién hasta la fecha es baja. Se aportan datos en el anex.

o Cuestionario SGC 2016/17 - Alumnos (Resultados). Se aportan algunos
resultados relevantes en el anexo. Se destaca la baja participacion (se va a
cambiar a presencial), la baja valoracién de la coordinacion y las diferentes
valoraciones segun el grado en aspectos generales como Movilidad. Se indica
que estan disponibles los datos “en bruto” para un analisis detallado.

o Encuesta Actividad Docente 15/16. Esta disponible en campus virtual. Se
informa que dentro de los objetivos de la DEVA de que todas las
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universidades andaluzas tengan el programa Docentia implantado en los
proximos afios, se van a realizar modificaciones en la encuesta de actividad
docente que elabora el Centro Andaluz de Prospectiva. En concreto, se
reduce la encuesta (de 22 a 14 preguntas) , se completa con cuestiones del
SGC (sustituye al cuestionario online) y tanto en grado como en master se
realizard de forma presencial.
e Nuevos datos. Se informa de que estan disponibles los siguientes datos para el
analisis.

o Cuestionario SGC Egresados — Masteres 2015/16. Disponible en CV -
Coordinacion SGS centros UMA. MIA (40%), MIT (50%), MSEEI (27,2%), MTRT
(25%)

o Tasa de Rendimiento (IN27) y eficiencia (INO5) Masteres 15/16. Recalculado
— 5 — junio -2017 (corrige errores). Disponible en CV — Coordinacion SGS
centros UMA

o Tasa de éxito (IN28) Grados y Masteres 2015/16. Recalculado — 2 — junio -
2017 (corrige errores). Disponible en CV — Coordinacion SGS centros UMA

o Estudio de Insercion Laboral Egresados 2012/13. Realizado por el
Observatorio de la UMA. http://observa-e.uma.es/

e Infraestructura para la gestién de informacidn. Se informa de la situacién actual, y de

las modificaciones propuestas para reducir el nimero de repositorios y facilitar la
gestion de la informacion. Se adjunta anexo con el esquema

e Campus virtual. Se informa de los distintos espacios relacionados con el SGC que
existen en el campus virtual. Se han actualizado y reorganizado los contenidos de la
Sala de coordinacién de la CGC de manera que constituya el repositorio de referencia
(docs de trabajo y finales) para la CGC. La Sala de coordinacion SGC centros UMA es
el espacio de referencia para toda la UMA, contiene Indicadores y Cuestionarios
(sustituye a ISOTOOLS) y estd localizada en
https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=151&section=1.

e Quejas, sugerencias vy felicitaciones. Desde el ultimo informe, se ha recibido una

felicitacidn, una sugerencia, y tres quejas. La 258/2017 se ha resuelto, y las otras dos
se trataran en el siguiente punto del orden del dia.

3. Tramitacidén de quejas recibidas a través del sistema de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones de la UMA.
Se analizan las quejas 346/2017 y 353/2017, ambas sobre Incidencias Docentes.

Queja 346/2017. Presentada en Secretaria ETSIT el 29 de junio, recibida a través del
sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones (QSF) el 7 de julio. Tras el analisis

realizado a través de foro de la CGC, se trae a esta sesion para su analisis.


http://observa-e.uma.es/
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El coordinador de Calidad hace un resumen de la queja, a la que todos los miembros
de la CGC tienen acceso a través de la Sala de coordinacidn. La queja se refiere a los
siguientes aspectos:
e El posible Incumplimiento de la Guia Docente de una asignatura que realiza
un examen final que contiene una parte tedrica del 20%.
e Los alumnos son informados de este porcentaje al repartir los enunciados del
examen.
e Se amplia el tiempo para realizar la parte tedrica en detrimento del dedicado
a la parte practica.
e Los ordenadores utilizados para el examen no tenian el S.0. instalado
e Los alumnos tienen que subsanarlo

La queja solicita sanciones por incumplimiento de la Guia Docente, Especificar
ponderaciones en la Guia Docente y realizar un seguimiento para garantizar el
cumplimiento de la GD y del tiempo de examen

Consultado el departamento y los profesores responsables de la asignatura implicada
en la queja, y consultada la guia docente correspondiente, el coordinador de Calidad
expone una primera valoracién para iniciar el andlisis de la CGC. Esta valoracion
recoge que no se ha incumplido la Guia Docente, dado que se establece una
ponderacion del 75% para el examen final, lo cual es compatible con que este
examen final dedique un 20% a una parte tedrica. Por otra parte, el coordinador
informa que el sistema operativo si estaba instalado. La situacién a la que alude la
gueja se refiere a la maquina virtual que si estaba instalada pero no enlazada. Esto es
una tarea que los estudiantes realizan durante el desarrollo de la asignatura y se
soluciond en unos minutos.

Toma la palabra Néstor Lora que indica que esta queja deberia ser tratada por la
COA, segun se indica en el articulo 135 de los Estatutos de la UMA. Incide en el hecho
gue motiva la queja exponiendo su disconformidad con los porcentajes aplicados. En
su opinion se incumple la guia docente. Propone ademas, que en todas las guias
docentes se detalle el porcentaje de las distintas pruebas que componen el examen
final.

El coordinador responde que la CGC es la encargada de gestionar las quejas,
analizarlas, derivarlas a donde corresponda (la COA si se estima procedente) y
analizar las respuestas que proporcionen los servicios implicados en la queja. No
obstante, la reforma de los Estatutos de la UMA que actualmente se estd llevando a
cabo, lleva asociada una coordinacién y unificaciéon de las responsabilidades de
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ambas comisiones que ayudardn a eliminar posibles confusiones en cuanto al
funcionamiento de las mismas.

Tras una extensa discusidn sobre las guias docentes y sus contenidos, se aprueba, con
6 votos a favor, ninguno en contra y ninguna abstencion, dar respuesta a la queja en
los términos propuestos inicialmente por el coordinador de Calidad.

Queja 353/2017. Recibida a través del QSF el 12 de julio e iniciada su tramitacion el
14 de julio. Se analiza en esta sesion de CGC aprovechando que se va a tratar otra

queja.

El coordinador de Calidad hace un resumen de la queja, a la que todos los miembros
de la CGC tienen acceso a través de la Sala de coordinacién. El motivo de la queja es

la coincidencia temporal (en fecha y hora) de exdmenes de dos asignaturas de cursos
distintos.

Se informa de la respuesta que propone el Jefe de Estudios, en la que se recuerda
gue los horarios y fechas de los exdmenes son conocidos por el estudiante en el
momento de la matriculacidn, y que desde hace afios en este centro se garantiza que
no haya coincidencias entre exdmenes de asignaturas de cursos consecutivos. Los
examenes aludidos en la queja son de primer y tercer curso.

Se aprueba por asentimiento responder a la queja con el siguiente texto propuesto
por la Jefatura de Estudios.

“Es imposible establecer un calendario de examenes en el que no existan
coincidencias horarias. La COA aprueba cada curso calendarios en los que no hay
coincidencias entre examenes del mismo curso ni de cursos consecutivos. Por otro
lado, los calendarios se aprueban con anterioridad al periodo de matricula para que
el estudiante pueda tenerlo en consideracidn a la hora de escoger las asignaturas de
las que se matricula y pueda planificar a qué convocatorias se presenta. Esta eleccion
gueda pues bajo la responsabilidad del estudiante.”

4. Revision de las acciones de mejora 2016/17
El coordinador de Calidad revisa y recuerda la planificacion estableciendo los
siguientes plazos orientativos:

e Julio'2017. Revisar las Acciones de mejora 2016/17

e Octubre'2017. Cerrar las Acciones de mejora 2016/17

e Noviembre'2017. Proponer objetivos y acciones de mejora 2017/18
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Por otra parte, se informa de la evolucion de las acciones de mejora comunes a todos

los titulos.
AMO01-2016-17. Modificacion de las paginas web del centro y de la Hecho
institucién para incluir informacion en inglés.
AMO02-2016-17. Mejora de la difusién de los horarios de las asignaturas a
. ; Hecho
través del campus virtual
AMO03-2016/17. Inclusion de espacios temporales para el desarrollo de
p : . : e Hecho
actividades de orientacion en el calendario académico.
AMO04-2016/17. Estudioy analisis de la tasa de abandono de los titulos de 759
(0]

grado

AMO05-2016/17.Coordinaciony desarrollo de Competencias transversales | Hecho

AMO06-201617. Mejora de la coordinacion docente horizontal y vertical. 75%

AMO07-2016/17. Disefio de un nuevao itinerario: Doble master MIT-MTRT. Hecho

AMO08-2016/17. Andlisis de los perfiles de los estudiantes 90%
AMO09-2016/17. Adaptacion de espacio como sala multiuso para 80%
actividades académicas y culturales

AM10-2016/17. Instalacion de pantallas para los ordenadores de las Hecho
aulas.

AM11-2016/17. Desarrollo de actividades orientadas a los profesores Hecho
de secundaria.

AM12-2016/17. Fomento de la Movilidad Hecho
AM13-2016/17. Adaptacion de los plazos de matricula de los 75%
masteres.

AM14-2016/17. Difusion del doble Master 75%
AM15-2016/17. Organizacion de las Jornadas de posgrado Hecho

AM16-2016/17. Difundir entre el profesorado la reciente normativa
de la UMA sobre plazos de publicaciones de calificacionesy revisiones Hecho
de examenes

AM17-2016/17. Recomendar al profesorado la utilizacion de Campus
Virtual como herramienta preferente para el envio de tareas, No
memorias de practicas etc.

AM18-2016-17. Desarrollo del curso cero de matematicas. Hecho
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5. Participacion en proyecto piloto para la certificacién de la implantacién del SGC
en centros

El coordinador de Calidad informa sobre la Acreditacion Institucional, una modalidad
prevista por el Ministerio para acreditar la Institucién en lugar de los titulos. En este
sentido, las agencias de evaluacién estan evolucionando hacia la acreditacién de
centros como paso intermedio de la acreditacidn institucional. Esto requiere la
certificacién de la implantaciéon del SGC de centro. Esta certificacién exime a los
centros de presentar documentacion sobre su SGC en los procesos de verificacion,
modificacion y renovacién de la acreditacion.

La DEVA quiere certificar los SGC de todos los centros y ha puesto en marcha el
programa piloto IMPLANTA, al que podran concurrir dos 2 centros por cada
universidad andaluza. La UMA ha propuesto a Ciencias de la Salud, ETSIT,
Informatica y Derecho. Estd previsto que el proceso comience en noviembre 2017.

Por otra parte, la ha iniciado un proceso de renovacién y simplificaciéon del SGC, con
una mayor orientacion hacia los centros. En consecuencia, la revision del SGC de la
ETSIT va a estar afectada por la revisidon general de la UMA.

6. Ruegos y preguntas

Néstor Lora pregunta sobre el seguimiento propuesto por la CGC que la COA estd
realizando a las asignaturas implicadas en las quejas 70/2017 y 71/2017. El director
responde que las quejas ya han sido cerradas por esta Comisién y lo que ha hecho la
COA es un seguimiento de las acciones que aqui se propusieron. Tal seguimiento es
un proceso que se desarrolla en el seno de la COA y no se dispone de informacién al
respecto. Néstor Lora solicita que la CGC recabe informacién a la COA sobre este
asunto.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:35.

En Mdlaga, a 24 de julio de 2017

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo: Alberto Peinado Dominguez
Presidente Secretario
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ANEXO - Datos del informe del Coordinador de Calidad

* Cuestionario SGC 2016/17- Profesorado (Participacion 11-7-2017)
* ETSIT (102 prof. Adscritos): 53 respuestas (51,96% )

* GST: 22 resp. (37,29% )
* GSE: 28 resp. (49,12% )
* GSl:23 resp. (38,98% )
* GTT:29resp. (40,28%)
* GT: 18resp. (40,91%)
*  MIA: 6 resp. (33,33%)
*  MIT: 16 resp. (34,78%)
* MTRT: 6 resp. (35,29%)
*  MSEEI-"?

* Cuestionario SGC 2016/17 - Alumnos (Resultados)

Info.
facilitada
y/o Activ.  Coordinacion entre
Participaci disponible Acogida profesoradode las Activid. Valoracion Imagen
6n15-06- sobrela primer distintasasignaturas Programas Orient. globaldel Prof.dela dela
2017  Titulacién curso de la titulacion movilidad prof. titulo  Titulacion UMA
GST 20,93% 2,98 3,57 3,07 2,00 2,75 3,39 3,20 3,55
GSE 25,47% 3,51 3,36 3,29 3,50 3,50 3,83 3,67 3,71
GSI 31,37% 2,74 2,57 2,63 1,75 3,00 3,09 3,20 3,09
GTT 10,81% 2,82 2,50 2,32 3,33 2,00 3,16 2,88 3,38
GT 11,28% 3,46 3,80 2,69 3,00 4,00 3,46 3,55 4,00

Promedio
GRADOS 19,89% 3,25 2,93 2,70 3,02 2,77 3,29 3,18 3,38
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA
DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION CELEBRADA EL 20 DE DICIEMBRE DE 2017

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian
Asenjo Plaza, Rafael
Garrido Balsells, José Maria
Mateo Diaz, Aaron

Munilla Fajardo, Jorge
Navas Borrero, José Luis
Pefia Martin, Juan Pedro
Peinado Dominguez, Alberto
Reyes Iglesias, Pedro José
Romero Jerez, Juan Manuel
Vega Sdnchez, Fernando

Invitados

Ruiz Vega, Fernando

Excusan su asistencia

Bandera Rubio, Antonio

Enciso Garcia-Oliveros, Manuel
Ferndndez Bertoa, Manuel
Ferndndez Madrigal, Juan Antonio
Godoy Rubio, Rafael

Luna Ramirez, Salvador
Martinez Cruz, Jesus

Carpena Sdnchez, Pedro J.
Castillo Esparcia, Antonio

Diaz Nosty, Bernardo

Gonzdlez Fajardo, Francisco
Nuiez Quesada, Antonio

Rubio Romero, Juan Carlos
Tardon Garcia, Lorenzo

Vallejo Garcia, Eva

A las 16:15, en segunda convocatoria, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia en
la Sala de Juntas de la E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacién la reunién convocada con el

siguiente orden del dia:

Revisiéon del SGC
Proyecto IMPLANTA

ok wWwN PR

Ruegos y preguntas.

Solicitud del sello internacional EUR-ACE

Aprobacidn, si procede, del acta de la reunién anterior (24/7/2017).
Informe del Coordinador de Calidad del centro

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién anterior (24/07/2017)

El acta de la reunion ordinaria de 24 de julio de 2017 se aprueba por asentimiento, con las

correcciones de los errores tipograficos detectados y la siguiente modificacion:
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El apartado "Ruegos y preguntas" queda redactado como sigue:

"El director responde que las quejas ya han sido cerradas por esta Comisién y lo que

ha hecho la COA es un seguimiento de las acciones que aqui se propusieron. Tal

seguimiento es un proceso que se desarrolla en el seno de la COA y no se dispone de
informacién al respecto."

2. Informe del Coordinador Calidad

El coordinador informa sobre los siguientes aspectos:

Altas y bajas de miembros de la CGC. Se producen dos cambios provocados por

relevos en la coordinacién de los titulos GTT y MIT. Asi, el profesor Juan Manuel
Romero Jerez sustituye a Teresa Martin Guerrero como vocal representante del GTT,
y José Maria Garrido Balsells sustituye a Teresa Martin Guerrero como vocal
representante del MIT.

Informe sobre actuacién de la COA respecto a las quejas 70/2017 y 71/2017. Segin

solicitud recogida en el acta de la sesion anterior, se informa de las actuaciones
llevadas a cabo por la COA como consecuencia de las quejas 70/2017 y 71/2017
recibidas, analizadas y cerradas en su momento por la CGC. Se ha formado un grupo
de trabajo dentro de la COA que se ha reunido en varias ocasiones con los nuevos
profesores de la asignatura implicada en las quejas. Se ha analizado la guia docente y
se ha constatado la actualizacidon de contenidos y la imparticidon de todo el temario.
Todos los participantes en este proceso han manifestado su satisfaccién con el
resultado obtenido. Queda pendiente una reuniéon en el calendario de actuaciones
de la COA para concluir el proceso.

Herramientas para la gestidon de la Calidad. Se informa de los cambios que se estdn
proponiendo desde el servicio de calidad de la UMA para la gestion de la
documentacion del SGC. Aunque no se ha tomado aun una decisién, se plantea la
posibilidad de utilizar Office 365 junto con Power Bl para sustituir la actual base de
datos del campus virtual.

DEVA — Renovacién Acreditacidn. Actualmente, el MIT esta en proceso de renovacion

de la acreditacion. El panel evaluador realizard la visita el 11 de enero de 2018. Se
estdn ultimando detalles en la composicidon de las audiencias..
DEVA — Seguimiento. El seguimiento que la DEVA va a realizar a todos los titulos

consiste en la revisiéon de los planes de mejora. Para ello, todas las acciones de
mejora deben estar en la base de datos del servicio de calidad UMA. La DEVA
accedera a ellas y realizara la evaluacion. No hay que realizar autoinforme. Por eso es
importante que el cierre de las acciones de mejora incluya enlaces a las evidencias
gue se han generado.

Indicadores disponibles. Con fecha 19 de diciembre, se han recibido del servicio de

calidad UMA los resultados de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la
actuacién docente del profesorado en los titulos de Grado. Los datos estan
disponibles en la Sala de Coordinacién de la UMA y solo contienen el resumen de
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cada grado. Esto ha permitido calcular los indicadores IN26, IN29 y IN49, también
disponibles en la misma sala de coordinacidon. A modo de resumen se presenta los
promedios de cada grado (GST 4.03, GSE 4.05, GSI 3.91, GTT 3.97, GT 3.95), de la
ETSIT (3.98) y de la UMA (3.95)

e Quejas, sugerencias y felicitaciones. Desde el ultimo informe, se ha recibido una

queja sobre los horarios de tutoria, la 690/2017, que ha sido tratada y cerrada a
través de la Sala de Coordinacién.

Al margen de la resolucién de la queja se acuerda estudiar la posibilidad de
establecer desde la ETSIT alguna norma o reglamentacién complementaria a la
establecida por la UMA.

3. Revision del SGC

Se informa de las tareas relacionadas con la revision de SGC.

e Informacién Publica. El Servicio de Calidad UMA ha realizado una revisién de las

webs de todos los grados, masteres y doctorados, tomando como referencia la
Guia de Seguimiento de la DEVA. Ha elaborado un informe con las deficiencias
encontradas. Los grados de la ETSIT apenas contienen items a mejorar. El informe
se encuentra en la Sala de Coordinacion de la UMA en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10v7pOPmH2PkegITTi8 GGdKWFbLRs19
BAWwO0i3QknLF8/edit?usp=sharing

Se informa que los coordinadores de titulo deben revisar el informe y proceder a

corregir las incidencias detectadas.

Como tarea complementaria se va a revisar el procedimiento PC14: Informacién
Publica, tarea que coordinard el Subdirector de Posgrado e Innovacién,
Subdirector de Calidad.

e Cerrar_acciones de mejora AM2016/2017. Aunque la mayoria de titulos han

cerrado ya sus acciones de mejora, se recuerda a todo que deben hacerlo en la
base de datos habilitada en la Sala de Coordinacién del Servicio de Calidad UMA
para que la DEVA pueda proceder con el Seguimiento de los titulos que tendra
lugar, previsiblemente, en febrero 2018.

e Definir acciones de mejora AM2017/2018. Se recuerda, igualmente, que en enero

2018 deben estar definidas todas las acciones de mejora de 2017/18.

e Memoria simplificada de titulo 2016/2017. Como novedad, este afio, el servicio

de calidad nos solicita que cada titulo elabore una memoria de resultados propia.
El MIT queda exento de esta memoria porque esta proceso de renovacién de
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acreditacidn, y ya ha realizado un autoinforme. La memoria corresponde con el
informe de seguimiento interno que elaboramos para el curso 2015/2016. En esta
nueva memoria, se incluirdn tres apartados: un analisis de los indicadores,
cuestionarios y cualquier aspecto relevante del titulo, los enlaces a las acciones
de mejora cerradas (del curso anterior) y los enlaces a las acciones de mejora
definidas para el curso 2017/2018. Actualmente, no se puede completar esta
memoria porque siguen existiendo indicadores que no han podido ser calculados
por el Servicio de Calidad UMA. Esta memoria se introducird en una base de datos
comun, del mismo modo en que se introducen las acciones de mejora.

e Memoria de resultados del SGC. Sigue el mismo esquema que la memoria de

titulos. De hecho, la mayor parte serdn enlaces a las memorias individuales de
cada titulo.

e Redisefio del SGC. El 14 de diciembre de 2017 se informd a los coordinadores de

calidad de los centros que el redisefio del SGC estd momentaneamente parado a
la espera de la publicacién de la propuesta de los nuevos Estatutos UMA para
ajustar el SGC a dichos Estatutos. Una vez aprobados los nuevos Estatutos desde
el Servicio de Calidad se hara la adaptacién y se creard una Sala de CV para
gestionar el SGC de cada Centro.

4. Proyecto IMPLANTA

El coordinador informa que el programa piloto IMPLANTA comenzara en enero 2018.
Para entonces, hay que tener preparada una extensa documentacion, que consiste
fundamentalmente en la revision del SGC.

Recientemente, el Ministerio ha aprobado el nuevo protocolo para la acreditacion de
centros. Inicialmente, era necesaria una auditoria interna previa a la acreditacion. La
DEVA ha eliminado esta obligacion. No obstante, la UMA ha comenzado a realizar
una revision cuyo primer paso ha sido la de las webs de los titulos.

Como caracteristicas mas relevantes de este proceso se destaca que el todo el
proceso sera telematico (autoinforme, evidencias, evaluacién), que la visita del panel
solo se realizara si se alcanza un minimo en la evaluacién (si no hay visita, se acaba el
proceso, y no se obtiene la certificacion),y que el programa de Doctorado no se
incluye en los titulos afectados por el SGC.
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5. Solicitud del sello internacional EUR-ACE

El coordinador de Calidad informa de la situacidén actual del proceso de solicitud del
sello EUR-ACE. Recuerda que en 2015 la UMA habia acordado con ANECA la solicitud
del sello para cuatro de los cinco titulos de grado de la ETSIT, y que no se pudo llevar
a efecto porque no se formalizé el acuerdo necesario entre la DEVA y la ANECA.

En octubre 2017, ANECA hace publica una via alternativa para solicitar el sello, la
conocida como "desacoplada", que consiste en solicitar la evaluacién de los criterios
8 y 9 que no se evaluan en el proceso de renovacion de la acreditacidn nacional. A
esta opcidn pueden optar aquellos titulos que ya han renovado la acreditacioén. La
UMA acuerda con ANECA la solicitud del sello para 18 titulos de ingenieria. ANECA se
compromete a realizar la evaluacion en los tres préximos anos y ofrece solo la
posibilidad de atender 6 solicitudes en 2018 distribuidas en dos paneles de tres
titulos. Reunidos los centros de la UMA afectados, acuerdan que un panel sera para
los titulos de la E.T.S.I. Informatica y el otro panel para la E.T.S.L.T.

La ETSIT seleccioné inicialmente los grados GTT, GSI y GSE. Sin embargo, el
vicerrectorado ha realizado gestiones para incluir el titulo GST. En consecuencia,
ANECA atendera las solicitudes de todos los grados menos el de GT, que serd
atendido en curso préximo.

Se informa también de las novedades mas relevantes de este proceso:

* Se ha modificado el nombre del programa a “Sellos Internacionales” que
sustituye a “ACREDITA+”

* El autoinforme se reduce a los criterios 8 y 9

* Las principales evidencias son las tablas EUR-ACE (han cambiado ligeramente
en cuanto a las competencias transversales), el CV profesores, las asignaturas
de referencia (4-5 por titulo), la lista de TFG y TFG de muestra y las tasas de
las asignaturas

* Serevisaran las recomendaciones del informe final de Renov. Acredit

El autoinforme se enviard en mayo 2018. De este modo la visita tendra lugar no antes
de julio, puesto que ANECA establece un intervalo minimo de 2 meses desde la
entrega del autoinforma

Se informa a los coordinadores de las tareas necesarias para completar las tablas
EUR-ACE
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* Tabla 1.G - Disefio del titulo. Correspondencia entre Competencias
(Coordinador de titulo — Enero 2018)

* Tabla 2.G - Correspondencia Asignaturas con tabla 1.G
(Coord. Titulo y coord. de asignatura — Marzo 2018)

* Tabla 4.G — Actividades realizadas relacionadas con Aplicacién practica
de la Ingenieria (Coord. Asignatura — Marzo 2018)

* Tabla 5.G - Actividades realizadas relacionadas con Proyectos de
ingenieria (Coord. Asignatura — Marzo 2018

6. Ruegos y preguntas

Juan Pedro Peiia pregunta por el PIE coordinado por la ETSIT sobre la organizacién de
competencias transversales. El coordinador de Calidad responde que en los préximos
dias se informara a todos los participantes del inicio de las actividades y de la
importancia del mismo en el proceso de solicitud del sello internacional.

Juan Pedro Pefia informa de que va a poner en marcha la encuesta a egresados y
empleadores en el GSE y ofrece a los demads coordinadores la posibilidad de aplicarla
en sus respectivos grados.
Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 17:50.
En Malaga, a 20 de diciembre de 2017
‘ li o=
i 2l

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo: Alberto Peinado Dominguez
Presidente Secretario
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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA
DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION CELEBRADA EL 19 DE FEBRERO DE 2018

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian
Asenjo Plaza, Rafael
Bandera Rubio, Antonio
Ferndndez Bertoa, Manuel
Ferndndez Madrigal, Juan Antonio
Garrido Balsells, José Maria
Godoy Rubio, Rafael

Luna Ramirez, Salvador
Mateo Diaz, Aaron

Munilla Fajardo, Jorge
Navas Borrero, José Luis
Pefia Martin, Juan Pedro
Peinado Dominguez, Alberto
Reyes Iglesias, Pedro José
Romero Jerez, Juan Manuel

Invitados

Aguayo Torres, Maria del Carmen
Cortés Arrabal, José Antonio
Rubio Mufoz, Bartolomé

Ruiz Vega, Fernando

Excusan su asistencia

Carpena Sdnchez, Pedro J.
Castillo Esparcia, Antonio
Diaz Nosty, Bernardo
Enciso Garcia-Oliveros, Manuel
Gonzdlez Fajardo, Francisco
Martinez Cruz, Jesus

Nuiez Quesada, Antonio
Rubio Romero, Juan Carlos
Tardon Garcia, Lorenzo
Vallejo Garcia, Eva

Vega Sdnchez, Fernando

A las 9:30, en segunda convocatoria, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia en
la Sala de Juntas de la E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacién la reunién convocada con el

siguiente orden del dia:

Aprobacidn, si procede, del acta de la reunién anterior (20/12/2017).
Informe del Coordinador de Calidad del centro
3. Aprobacion, si procede, de la revisién del Manual del SGC y del Manual de

Procedimientos del SGC

4. Analisis estadistico de los datos de ingreso y egreso de los grados de la E.T.S.I. de

Telecomunicacion de la Universidad de Malaga
5. Memoria de Resultados del SGC 2016/2017

6. Ruegosy preguntas.
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1. Aprobacidn, si procede, del Acta de la reunién anterior (20/12/2017)

El acta de la reunidn ordinaria de 20 de diciembre de 2017 se aprueba por asentimiento.

2. Informe del Coordinador Calidad

El coordinador informa sobre los siguientes aspectos:

DEVA - Verificacion, Seguimiento, Renovacion de la Acreditacion, Modificacidn.

Actualmente, solo hay un titulo en proceso de renovacién de la acreditacidn, el MIT.
El 11 de enero de 2018 tuvo lugar la visita del panel de expertos de la DEVA. Todavia
no se ha recibido el informe provisional. En cuanto al seguimiento de titulos, se
recuerda que la DEVA lo realizard supervisando los planes de mejora. Se informa de
gue todos los planes de mejora 2016-17 se han cerrado, y aunque todos los planes
2017/18 ya se han definido, faltan algunos documentos por subir a la Sala de la CGC.
Deben estar todos antes de la préxima Junta de Escuela, que se celebrara el 27 de
febrero.

DEVA - IMPLANTA. Se informa de que se ha remitido la solicitud de participacién en

el programa piloto y que las evidencias han sido presentadas, estando todas a
disposicion de los miembros de la CGC en la Sala del campus virtual. La planificacidn
establecida por la DEVA propone abril 2018 como fecha el informe previo, mayo
2018 para la visita del panel, junio para el informe provisional, y septiembre para el
informe definitivo.

DEVA — DOCTORADO. Se recuerda que la Escuela participa también en el piloto de
renovacion de la acreditaciéon de los programas de doctorado. Los coordinadores

junto con el presidente de la Comision de Calidad del programa y el Servicio de
Calidad de la UMA han preparado ya las evidencias y se espera recibir la visita del
panel el 6 de marzo de 2018. El panel esta formado por Jesus Carretero Pérez, como
coordinador, Beatriz Ortega Tamarit como académica e Isaac Martinez Forte como
vocal evaluador.

Seguimiento Grupos de Mejora. Actualmente, existe un grupo de trabajo sobre los

sistemas de evaluacion (GT-Eval). Se informa de que han realizado 3 reuniones y se
continua avanzando en la clarificacion del concepto evaluacién continua vs final y en
los porcentajes asignados en la memoria verificada de los titulos.

Indicadores disponibles. Recientemente, se han recibido los valores de los

indicadores Tasa de Eficiencia y Duracion media de los estudios. Se informa de que
las cohortes de entrada estdn siendo calculadas por el Servicio de Calidad UMA
tomando como referencia las recomendaciones del Ministerio.

Quejas, sugerencias y felicitaciones. Desde el ultimo informe, se ha recibido una

queja, la 39/2018, sobre un profesor del departamento Tecnologia Electrdnica, que
ha sido tratada a través de la Sala de Coordinacién. Se propone trasladar a Ruegos y
preguntas el debate en torno a esta queja.
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e Sello internacional EUR-ACE. Se tiene confirmacién de ANECA que los cuatro titulos,

GST, GSI, GSE y GTT, seran evaluados en 2018. El envio de los autoinformes se
realizard en mayo vy la visita del panel se recibira en julio 2018.
e Becarios para el SGC. Se informe que la UMA ha puesto en marcha el | Plan Propio

Integral para la docencia, dentro del cual se plantea la Accion 621 a través de la cual
se abre una convocatoria para becas de apoyo al SGC de los centros. Cada centro
recibird un becario y aquellos con mas titulos podrian recibir dos. La duracién de la
beca es de 4 meses, desde marzo a junio. La seleccidn se realiza en base al
expediente académico. Han mostrado interés 20 estudiantes de la Escuela.

3. Aprobacidn, si procede, de la revision del Manual del SGC y Manual de
Procedimientos

Se ha realizado una revisién general de toda la documentacidn, que ha dado como
resultado la modificacion de 11 documentos vy la creacién de 4 nuevas fichas. Los
documentos propiedad de la UMA estadn en proceso de revision en espera de
adaptarse al nuevo modelo de SGC propuesto por la UMA para todos los centros.

Los documentos modificados y creados son los siguientes:

MSGC-02Edicion02_ETSIT.doc — “Presentacion del centro”
MSGC-03Edicion02_ETSIT.doc — “Estructura del centro para el desarrollo del
SGC”

F02-MSGCEdicion02_ETSIT.doc — “Listado de indicadores”
FO3-MSGCEdicion03_ETSIT.doc — “Fichas de indicadores”
PEO5Edicion02_ETSIT.doc  — “Medicién, andlisis y mejora continua”
PCO4Edicion02_ETSIT.doc - “Definicion de perfiles y captacion de estudiantes”
FO02-PCO4Edicion01_ETSIT.doc — “Perfiles de ingreso recomendados”
FO3-PCO5Edicion00_ETSIT.doc — “Plan de accién tutorial”
FO4-PCO5Edicion00_ETSIT.doc — “Organizacién de la accién tutorial”
PCO6Edicion02_ETSIT.doc  — “Planificacion y desarrollo de la ensefanza”
FO5-PCO8Edicion00_ETSIT.doc — “Tutores Académicos”
PC14Edicion02_ETSIT.doc - “Informacion publica”
FO1-PC14Edicion00_ETSIT.doc — “Web del centro”
PAQO9Edicion02_ETSIT.doc - “Gestidn de los recursos materiales”

PA10Edicion02_ETSIT.doc - “Gestidn de los servicios”

Se aprueban los cambios por asentimiento.
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4. Andlisis estadistico de los datos de ingreso y egreso de los grados de la E.T.S.I.T.
El profesor José Antonio Cortés Arrabal presenta el informe realizado como resultado
la accion de mejora AM08-2016/2017. Las conclusiones se incluyen en la Memoria de

Resultados del SGC 2016/2017.

Se adjunta informe: https://etsit.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=111140

5. Memoria de Resultados del SGC 2016/2017

El coordinador de Calidad presenta la memoria de resultados del SGC 2016/17,
destacando los aspectos mas relevantes.

Se adjunta memoria: https://etsit.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=111140

6. Ruegos y preguntas

Se retoma al analisis de la queja 39/2018. El coordinador recuerda que la tramitaciéon
de una queja no supone dar credibilidad al contenido de la misma y que en este caso,
la queja no se ha presentado a través de la Delegacidén de estudiantes. Se ratifica la
propuesta inicial de trasladar el escrito realizado por el departamento implicado
como respuesta a la queja.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 11:35.

En Mdlaga, a 19 de febrero de 2018

Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo: Alberto Peinado Dominguez
Presidente Secretario


https://etsit.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=111140
https://etsit.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=111140
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