MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Memoria de resultados siguiendo los criterios para la
certificacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad

Implantados de los Centros - IMPLANTA

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO POR EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

Se entiende que la informacién publica disponible del propio Centro y de las titulaciones que ofrece es
suficiente, oportuna y necesaria. El Centro presenta evidencias del funcionamiento del proceso de
informacion que publica, ademas se toman decisiones sobre la informacién que se publica teniendo en
cuenta la participacion, la utilidad de la informacion y las necesidades detectadas de los diferentes grupos de
interés. Esto provoca la existencia de un Plan de mejora, es decir, el seguimiento de las acciones que se
plantean como resultado de revision del andlisis de la informacion publicada y la revisién periddica del
proceso de informacion publica. En este sentido, el Centro presenta evidencias del analisis de los resultados
obtenidos a través del canal de atencidn de quejas / reclamaciones / alegaciones / sugerencias, que le
permite la recoger informacién de todos los diferentes grupos de interés.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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TIPO DE PROCESO DENOMINACION PROCESO OBJETIVO

APOYO CENTRO Sub13PA04. Informacién y comunicacion en o
la Facultad de Estudios Sociales y del El objetivo de este subproceso es
Trabajo establecer como se gestiona la

informacion y comunicacion en la
Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo.

SUBCRITERIOS
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Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

11

El Centro presenta evidencias del
funcionamiento del proceso de
informacion que publica: Como
recoge la informacion, la controla, la
revisa periddicamente y mejora de
forma continua

SI

El Centro presenta diferentes medios de
transmision de informacion, entre los que
destacan:

- Pagina Web

- Lista distribucion Campus Virtual
(Estudiantes o Profesorado)

- Lista distribucion email (Profesorado y
PAS)

- Monitores situados en el edificio
- Redes sociales

La informacioén publicada en la Web tiene
un caracter mas duradero (a excepcion
del apartado de noticias), mientras que el
resto de vias de comunicacion van
transmitiendo la informacién mas urgente
o relevante en cada momento.

Hay informacién genérica de Decanato, y
otra mas concreta relacionada con las
areas de cada vicedecanato. Todos el
equipo de direccion pueden transmitir
informacion relativa a su area de
responsabilidad, sin perjuicio de que, en
algunos casos, haya una revisién previa
por parte de la secretaria de Decanato
(publicacion en webs o lista de
distribucion directa a emails)
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1.2 El Centro, o las personas Si

responsables asignadas toman El Centro, siguiendo el Sistema de

decisiones sobre la informacién que Garantia de la Calidad, recoge

se publica teniendo en cuenta la informacion procedente de los distintos

participacion, la utilidad de la grupos de interés (estudiantes,

informacion y las necesidades profesorado, PAS, egresados y

detectadas de los diferentes grupos empleadores) y por distintas vias

de interés_El centro analiza (encuestas de calidad, grupos focales,
sistema de quejas y felicitaciones,
demandas y peticiones puntuales, etc).
Informacién que es siempre analizada
con detenimiento y utilizada en el proceso
de toma de decisiones. Es por ello por lo
que siempre se ha mantenido la idea de
obtener la mayor y mas variada
informacion de estos grupos de interés, y
se ha transmitido la consideracion de que
participar y opinar es algo que mejora y
beneficia a todos. Uno de los ambitos en
los que siempre se ha prestado atencion
es la comunicacion.

1.3 El Centro incluye en el Plan de Si

mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado de
revision del analisis de la informacion
publicada y la revision periédica del
proceso de informacién publica_El
centro

Cada afio, en el contexto de las
memorias de calidad de cada titulacion,
se plantean determinadas acciones de
mejora cuya revision se realiza de forma
periddica vy, por supuesto, anualmente.
Se analiza y justifica el cumplimiento o no
de dichas acciones y se establecen la
continuidad o planteamiento de nuevas
actuaciones en base a las circunstancia
de dicho momento. En este contexto, uno
de los objetivos concretos del que se
establecen acciones de mejora es:

B) Comunicacién con grupos de interés

Objetivo general: procurar que la
informacion relevante transmitida por los
distintos

organos del Centro sea recibida de
manera efectiva por sus destinatarios,
tanto en tiempocomo en forma
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1.4 El Centro presenta evidencias del

través del canal de atencion de

grupos de interés

analisis de los resultados obtenidos a

guejas / reclamaciones / alegaciones /
sugerencias, que le permite la recoger
informacion de todos los diferentes

SI

Toda la informacioén que se recoge a
través del canal de
atencion/quejas/reclamaciones/alegacion
es/sugerencias, es analizado por el
Decanato y derivada al vicedecanato con
competencias en la materia.
Normalmente, si se trata de alguna queja,
se intenta resolver directamente
conversando con las personas
interesadas. En caso de que esta
intervencion no elimine el conflicto, se
pasa a la CAC del Centro.

EVIDENCIAS
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NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendiciéon de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucién, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con |os criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revision del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro actualizada. Evidencia de su revision y
analisis mediante Cuadro demando o similar (documentos, actas, etc...) que evidencie la
consecucion de las metas definidas y definicion de otras nuevas,Toma de decisiones basada en
resultados y la participacion de los grupos de interés.

Seguimiento del andlisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos
3 cursos y analisis de tendencias.

11

Analisis del sequimiento de los resultados de la informacién recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del

Centro.

17

Indicadores de satisfaccidon de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su analisis y toma de decisiones

22

Referencias normativas de aplicacion que afectan al alumnado, aprobadas, actualizadas y
publicas

23

Despliegue de las acciones de orientacion al alumnado o y del plan de accién tutorial, debe
recoger, en su caso acciones referidas respecto a cada uno de los titulos

24

Informacién sobre las acciones realizadas para la orientacion académica y profesional; en su
caso debe recoger acciones referidas respecto a los titulos

28

Referencia a la informacién de los resultados y andlisis de la gestién del TFG/TFM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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TIPO CODIGO (INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2020-21 (2021-22
ESTUDIO
GRADO IN28 IN28 IPD estudiantes 3,59 3,58 3,44 3,35
IN52 IN52 Satisfaccion del profesor con la 4,28 4,17
informacion publica del titulo en la
web
MASTER IN28 IN28 IPD estudiantes 3,71 3 4,47
IN52 IN52 Satisfaccion del profesor con la 4,54 4,59
informacion publica del titulo en la
web

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

11/24/2023 8:30:46 AM 7
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CURSO DENOMINACION Titulacion

2015-16 |Se recomienda la adaptacion de los contenidos virtuales a GRADUADO/A EN TRABAJO
personas con diversidad funcional (por ejemplo, la conversién de  [SOCIAL
texto escrito a voz, entre otras estrategias de difusidon que
contemplen la diversidad y amplitud del publico al que se dirigen).

2018-19 |E) Objetivo general: procurar la mejora de la informacién que GRADUADO/A EN TRABAJO
reciben estudiantes y profesores/as respecto a la gestion, SOCIAL
seguimiento y evaluacién de esta asignatura, con objeto de
alcanzar los mejores resultados académicos posibles.

2019-20 |D.2. Distribucién de folleto explicativo con FAQs (frequent asked  |GRADUADO/A EN TRABAJO
questions) sobre los aspectos que mas puedan interesar a los SOCIAL
estudiantes en relacién con las Practicas

2020-21 |F.5. Adaptacién al inglés parte de la carteleria de zonas comunes géﬁg%ﬁ%g}fﬁfé@&? EN
y despachos de la Facultad DESARROLLO PROFESIONAL

2020-21 |F.6. Adaptacion al inglés y coreano parte de la carteleria de zonas |GRADUADO/A EN TRABAJO
comunes y despachos de la Facultad SOCIAL

2020-21 |G.3. Elaboracién junto con Colegio GGSS Malaga y Melilla, de GRADUADO/A EN RELACIONES
folletos 0 material audiovisual que permita mostrar a los hﬁBMOAFf\%gS Y RECURSOS
alumnos/as las competencias y salidas profesionales de los
estudiantes del Grado de RRLL y RRHH.

2020-21 |F.8. Elaboracion de un folleto informativo en inglés que contenga |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
informacién general del centro y especifica relacionada con las ASIA ORIENTAL
asignaturas ofertadas en dicho idioma

2020-21 |F.7. Adaptacién al coreano de parte de la carteleria de zonas GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
comunes y despachos de la Facultad ASIA ORIENTAL

2021-22 |Se recomienda terminar con las acciones conducentes a adaptar ffé\ggﬁ&%/ﬁ%l\égﬁkggg%s
la web a las personas con discapacidad. HUMANOS

2021-22 |Se deben adaptar los contenidos virtuales a personas con GRADUADO/A EN TRABAJO
diversidad funcional (por ejemplo, la conversién de texto escrito a [SOCIAL
voz, entre otras estrategias de difusion que contemplen la
diversidad y amplitud del publico al que se dirigen).

2021-22 |E.5. Adaptacion al inglés de la carteleria de zonas comunes y GRADUADO/A EN TRABAJO
despachos de la Facultad. SOCIAL

2022-23 |C.7. Incremento de la visibilidad del Grado mediante el desarrollo |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de actividades formativas y de difusion de la cultura coreana (ciclo |AS!A ORIENTAL
conferencias, cine-forum, etc.) destinadas a toda la comunidad
universitaria de la UMA vy realizadas con la participacio
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Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1.El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados a su Sistema de
Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el analisis y la utilizacién de
informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas formativos.

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo
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El Sistema de Garantia de la Calidad aplicable a los titulos es el del Centro al que estan adscritos dichos titulos.

En la Universidad de Mélaga se disefiaron, siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA,
Sistemas de Garantia de la Calidad de Centros. El alcance de dichos Sistemas son los titulos oficiales de Grado
y Méster adscritos a dicho Centros.

La documentacion relativa a dichos Sistemas se encuentra en una Sala de Campus Virtual. En dicha Sala se
puede consultar el mapa de procesos, los planes de mejora, las memorias de resultados, etc.

La CAC del Centro cuenta, ademas, con un entorno interno de trabajo en SharePoint para gestionar toda la
informacion relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.):

https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros

Una de las utilidades destacables de esta herramienta es que permite a los usuarios la descarga de los
informes de indicadores para su anélisis.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad se publica (para la consulta por parte de cualquier
usuario interno y externo) el Observatorio de Resultados de la Universidad. En dicho Observatorio se pueden
consultar los datos a nivel de Universidad, Centro o Titulacion:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

En el siguiente enlace se pueden consultar los Indicadores que se recogen en el Sistema, asi como su féormula
de calculo.

En la pagina web de cada Centro se recoge un apartado denominado “Calidad” donde se publica la
informacion del Sistema que se considera Util para el usuario: composicion de la Comisién responsable del
Sistema, actas de dicha Comisién, etc. El Mapa de procesos del Centro recoge informacion del SGC a nivel de
Centro.

En relacion con las practicas externas, estudiantes y tutores externos cumplimentan los cuestionarios de
evaluacion de la calidad de las practicas que recogen todos los aspectos de las mismas. Esto se realiza a través
de la herramienta ICARO.

Por ultimo, en la pagina web del titulo se ha incluido un observatorio de resultados que recoge informacion
sobre el Sistema de Garantia de la Calidad: resultados de los indicadores de los Ultimos cursos disponibles,
informacion sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo, guias docentes, curriculum del
profesorado, resultados a nivel de asignatura, informes de evaluacién del titulo, acciones de mejora, memorias
de resultados y procesos del Sistema aplicable al titulo.
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Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub13PAO05. Mantenimiento del SGC en la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

El objetivo de este subproceso es
establecer como se mantiene el
Sistema de Garantia en la Facultad
de Estudios Sociales y del Trabajo.

ESTRATEGICO
CENTRO

Sub13PEO01. Planificacién Estratégica de la

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

El objetivo de este subproceso es
establecer cdmo se realiza la
planificacion estratégica en la
Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo

ESTRATEGICO
CENTRO

Sub13PE03. Medicion, analisis y mejora en

la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo

Determinar como se miden y analizan
losresultados para la mejora en la
Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo.

SUBCRITERIOS

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO

CURSO 2021-2022
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

211 El Centro presenta evidencias de que |sj
tiene definidas las responsabilidades y El Decanato de la Facultad de Estudios
los grupos de interés adecuados que Sociales y del Trabajo esta compuesto
garantizan el correcto funcionamiento por la Decana, Secretaria académica y
de los procesos definidos en el SGCC cinco vicedecanatos. Cada uno con una
y la recogida de la informacién para la serie de tareas y responsabilidades
revision perioddica de perfectamente definidas, pero que
ademas funciona en forma de equipo para
alcanzar las correspondientes sinergias.
Todo ello permite trabajar de forma
coordinada en la consecucion de los
objetivos estratégicos marcados por la
Facultad.
2.1.2 El Centro presenta evidencias de que |sj
tiene definida una politica de calidad La Facultad tiene actualizados los
alienada con los objetivos distintos procesos de calidad que se
estratégicos_Presenta evidencias de establecen en el correspondiente Sistema
que la actualizan, se revisa de Garantia de Calidad. En base a este
periédicamente basandose en los SGC, cada afno se revisa el cumplimiento
resultados obtenidos durante la de las diferentes acciones de mejora
aplicacion del SG vinculadas con los correspondientes
objetivos estratégicos y se renuevan o
plantean nuevas actividades
2.1.3 El Centro presenta evidencias de que |sj

toma decisiones basadas en los
resultados obtenidos relacionadas con
el despliegue de la politica de calidad
y los objetivos estratégicos, en la que
participan los diferentes grupos de
interés_El centro analiza 'y

La Facultad tiene actualizados los
distintos procesos de calidad que se
establecen en el correspondiente Sistema
de Garantia de Calidad. En base a este
SGC, cada afo se revisa el cumplimiento
de las diferentes acciones de mejora
vinculadas con los correspondientes
objetivos estratégicos y se renuevan o
plantean nuevas actividades

11/24/2023 8:30:46 AM
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2.1.4 El Centro incluye en el Plan de Si
mejora, el seguimiento de las La Facultad tiene actualizados los
acciones gue han llevado o pretenden distintos procesos de calidad que se
llevar a cabo, como resultado de establecen en el correspondiente Sistema
revision periodica de la Politica de de Garantia de Calidad. En base a este
calidad y objetivos definidos_EI centro SGC, cada afio se revisa el cumplimiento
analiza los resultados obtenidos. de las diferentes acciones de mejora
vinculadas con los correspondientes
objetivos estratégicos y se renuevan o
plantean nuevas actividades
215 El Centro presenta evidencias de la  [sj
rendicién de cuentas de forma Cada afio se presenta, para su
periddica a los diferentes grupos de aprobacion, los resultados de la Memoria
interés sobre los resultados de cada titulacién en la Junta de Facultad
alcanzados y en la Comisiéon Académica y de Calidad
221 El Centro dispone de un sistema de |sj
gestion de la informacion El Sistema de Garantia de la Calidad del
sistematizado y actualizado que Centro, enmarcado dentro del SGC de la
permite la recogida agil, fiable y Universidad de Malaga, cuenta con un
completa de la informacion y los proceso de recogida de opinidn de los
resultados de los programas distintos grupos de interés que,
formativos (alumnado matriculado, posteriormente, se traducen en una
créditos reconocidos y pro relacion de indicadores que permite el
analisis estatico y de tendencias
2.2.2 El Centro dispone controla, revisa Si
periddicamente y mejora de forma El SGC ofrece una serie de indicadores
continualos resultados (alumnado gue abarcan todos estos elementos, y
matriculado, créditos reconocidos y que son analizados de forma periédica
procedimiento seguido, académicos, para la mas acertada toma de decisiones
de insercion laboral y satisfaccion de
los diferentes grupos de interés, en s
2.2.3 El Centro incluye en el Plan de Si

mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, basadas en los
resultados y toma de decisiones para
la mejora de los titulos bajo su
alcance (alumnado matriculado,
créditos reconocido

Cada afio, en el contexto de las memorias
de calidad de cada titulacién, se plantean
determinadas acciones de mejora cuya
revision se realiza de forma periédica v,
por supuesto, anualmente. Se analiza 'y
justifica el cumplimiento o0 no de dichas
acciones y se establecen la continuidad o
planteamiento de nuevas actuaciones en
base a las circunstancia de dicho
momento

11/24/2023 8:30:46 AM
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Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2.2.4 El Centro presenta evidencias del Si
funcionamiento del procedimiento de Cada afio, en el contexto de las memorias
revision del sistema de garantia de de calidad de cada titulacion, se plantean
calidad, basado en elandlisis de los determinadas acciones de mejora cuya
resultados obtenidos (mejora continua revision se realiza de forma periédica v,
de procedimientos, deteccion de por supuesto, anualmente. Se analiza 'y
necesidades y propuestas de mejora). justifica el cumplimiento o no de dichas
acciones y se establecen la continuidad o
planteamiento de nuevas actuaciones en
base a las circunstancia de dicho
momento
231 El Centro tiene definida las Si
responsabilidades parar garantizar el Cada curso se revisan las guias docentes
funcionamiento adecuado de los proporcionadas por los distintos
procesos vinculados aldiseno, la departamentos de la asignaturas que la
revision y la mejora de los programas Facultad oferta en sus distintas
formativos, asi como para el analisis y titulaciones. Se verifica que cumple con
la mejora de dichos procesos. los requisitos normativos planteados por
la UMA
2.3.2 El Centro presenta evidencias de que |sj
recoge informacion, la analiza y La evidencia principal seria la Memoria de
realiza el seguimiento de los Resultados del SGC del Centro que se
resultados de su ofertaformativa de elabora anualmente, tal como se recoge
forma que toma decisiones e identifica en el proceso PEO3 del SGC.
acciones de mejora en sus programas
formativos y le permite adoptarmodific
2.3.3 El Centro incluye en el Plan de Si
mejora, el seguimiento de las Parte de los indicadores que se analizan
acciones que han llevado o pretenden de forma periddica para plantear acciones
llevar a cabo, basadas en de mejora esta relacionado con la
losresultados de su oferta formativa satisfaccion de los grupos de interés con
la oferta académica
2.3.4 |El Centro presenta evidencias de que |sj

tieneprevisto, o0 en su caso ha
utilizado, el proceso que permite la
extincion de los titulos y,en su caso, a
la luz de los resultados obtenidos, de
la politica y objetivos definidos,
aplicarlo asegurando las medi

11/24/2023 8:30:46 AM

El Proceso Clave 3 del SGC, titulado
"Planificacion docente y extincion del
titulo”, desarrolla este aspecto. En los
siguientes términos

El proceso a desarrollar consta de dos
partes diferenciadas:

a) criterios para la extincion del titulo;

b) criterios para garantizar los derechos
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de los estudiantes que cursen el Titulo
extinguido.

a) Criterios para la extincion

La extincion de un titulo oficial organizado
por la Universidad de Malaga podra
producirse por las siguientes causas:

+ Cuando se produzca una
resolucion desestimatoria a la
solicitud de renovacion de
acreditacion de un titulo. En este
caso, segun se hace constar en el
articulo 27 bis del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion
de las ensefanzas universitarias
oficiales, el titulo causara baja en
el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) y perdera
su caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional, declarandose
extinguido el plan de estudios.

« Cuando ainstancias de la
Universidad de Malaga, previa
autorizacion del Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia,
se resolviera favorablemente una
solicitud de verificacion de un titulo
ya implantado en la Universidad de
Malaga pero cuyo plan de estudios
hubiera sido modificado en
aspectos que supongan un cambio
en la naturaleza y objetivos del
titulo inscrito en el RUCT.

e Cuando, de acuerdo con los
principios de actuacion
establecidos en el articulo 58.3 del
Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de
enero, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley
Andaluza de Universidades (LAU),

15
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el Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia acordara la supresién
de unas determinadas ensefianzas
conducente a la obtencion de un
titulo de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional.

« Cuando a juicio del Consejo de
Gobierno de la Universidad de
Malaga, por iniciativa del Consejo
de Direccion, o a peticién del
Organo encargado de organizar las
ensefianzas conducentes a la
obtencion del correspondiente
titulo oficial, se decidiera, de forma
motivada, no seguir ofertandolas y
esta decision fuera respaldada por
el Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia. En este supuesto,
tanto si la propuesta de extincion
hubiera sido formulada por propia
iniciativa del Consejo de Direccion
de la Universidad de Malaga, como
si lo hubiera sido a peticion del
Organo encargado de organizar las
ensefanzas, sera recabado
informe preceptivo y no vinculante
de la Comisién de Estudios de
Grado. Asimismo, se recabara
informe preceptivo y no vinculante
de la Junta del Centro encargado
de organizar las correspondientes
ensefianzas cuando la propuesta
de extincién hubiera sido formulada
por propia iniciativa del Consejo de
Direccién de la Universidad de
Malaga.

b) Criterios para garantizar los
derechos de los estudiantes

Una vez adoptado el acuerdo o resolucién
de extincién de un titulo oficial y/o de un
plan de estudios conducente a la
obtencion de aquellos, por cualquiera de
los procedimientos enunciados
anteriormente, la Universidad de Malaga
garantizara el adecuado desarrollo
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efectivo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su
finalizacién, de acuerdo con la normativa
propia de la Universidad de Malaga y, en
su caso, con las directrices incluidas en la
correspondiente resolucion declarando la
extincién del plan de estudios.

La Comision de Garantia de Calidad del
Centro, con la aprobacion de la Junta de
Centro, debera proponer al Vicerrectorado
u 6érgano competente, para su aprobacién
y elevacion al Consejo de Gobierno, las
medidas adecuadas que garanticen los
derechos académicos de los estudiantes
gue se encontraran cursando los estudios
declarados a extinguir. Estas medidas
contemplaran, necesariamente, los
siguientes aspectos:

« No admitir matriculas de nuevo
ingreso en la titulacion

» La suspension gradual de la
imparticion de la docencia

« Laimparticidon de acciones
tutoriales y de orientacion a los
alumnos repetidores

« El derecho a evaluacion hasta
agotar las convocatorias reguladas
por la normativa que, a tal efecto,
existe en la Universidad de Malaga

EVIDENCIAS
N° Evidencia requerida
1|Web del Centro

2|Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la

rendicion de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

11/24/2023 8:30:46 AM
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Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucioén, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revision del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro actualizada. Evidencia de su revision y
analisis mediante Cuadro demando o similar (documentos, actas, etc...) que evidencie la
consecucion de las metas definidas y definicion de otras nuevas,Toma de decisiones basada en
resultados vy la participacion de los grupos de interés.

Sistema de gestidn de la informacion

Seqguimiento del analisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos 3
cursos y analisis de tendencias.

10

Seguimiento de los datos relativos a los principales indicadores de rendimiento, de cada uno de
los titulos, referidos al menos a los tres ultimos cursos y analisis de tendencias, vinculados a la
toma de decisiones adoptadas.

12

Documentacién que evidencie la participacién de los grupos de interés en el disefio, revisiéon y
seguimiento de los programas formativos

13

Analisis de los resultados y sequimiento de la evaluacion y gestidén del profesorado y como
consecuencia de estos las acciones formativas propuestas para resolver las deficiencias
detectadas. (Indicador: necesidades detectadas- N2 actividades formativas propuestas-analisis de
los resultados) y toma de decisiones adoptadas.

14

Informacién o documento donde se recogen el seguimiento de las acciones realizadas previstas
para promover la innovacion en los métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias. Analisis
de resultados de la formacion ofertada.

16

Para cada titulo, analisis de tendencia de los Indicadores relativos al profesorado tales como
porcentaje de doctores y doctoras que imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo impartido
por doctores y doctoras, ratiosexenios/quinguenios entre el profesorado que imparte el titulo,
porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente
y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempefio.Deteccion de
necesidades y toma de decisiones como resultado del analisis.

17

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

19

Para cada titulo/Centro. Referencia al analisis de resultados vinculados a las necesidades
detectadas en la gestion de los recursos materiales y personal de administracion y servicios del
centro y sequimiento de la Toma de decisiones
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su analisis y toma de decisiones

Referencia a la informacién sobre los resultados de metodologias de aprendizaje y su
adecuacion, en las diferentes titulaciones que oferta el Centro, los datos seran referidos al menos
a los tres ultimos cursos vy se incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacién a
los resultados obtenidos

27

Referencia a la informacién sobre los resultados de las diferentes titulaciones que oferta el
Centro, de los sistemas de evaluacién y su adecuacion para certificar de forma fiable la
adquisicidon de los aprendizajes. Los datos seran referidos al menos a los tres ultimos cursos y se
incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

28

Referencia a la informacién de los resultados y andlisis de la gestién del TFG/TFM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

TIPO CODIGO |[INDICADOR 2019-20 |2020-21 [2021-22
ESTUDIO
GRADO IN45 IN45 Tasa de respuesta del 0,07 0,09 0,19
cuestionario de estudiantes del SGC
IN46 IN46 Tasa de respuesta del 0,2 0,53
cuestionario de egresados del SGC
IN51 IN51 N° respuestas del cuestionario |51 94 94
de profesores del SGC
IN51 Tasa de respuesta del 0,31 0,59 0,59
cuestionario de profesores del SGC
MASTER IN45 IN45 Tasa de respuesta del 0,18 0,07 0,17
cuestionario de estudiantes del SGC
IN46 IN46 Tasa de respuesta del 0,16 0,46
cuestionario de egresados del SGC
IN51 IN51 N° respuestas del cuestionario |5 12 13
de profesores del SGC
IN51 Tasa de respuesta del 0,25 0,67 0,68
cuestionario de profesores del SGC

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO

DENOMINACION Titulacién

2017-18

GRADUADO/A EN RELACIONES
LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS

OE10_RRLL. Actualizar el Plan de estudios conforme a las nuevas
necesidades y circunstancias del entorno.
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CURSO 2021-2022

UNIVERSIDAD DE MALAGA

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2018-19 |[H) Objetivo general: procurar un despliegue de la gestién de la GRADUADO/A EN TRABAJO
calidad entre todos los miembros de la Facultad, de manera que  [SOCAL
se produzca una implicacion efectiva de los mismos, una
formulacién conjunta de objetivos y un trabajo en equipo para su
consecu

2018-19 |H) Procurar un despliegue de la gestion de la calidad entre todos |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
los miembros de la Facultad, de manera gue se produzca una ASIA ORIENTAL
implicacion efectiva de los mismos, una formulaciéon conjunta de
objetivos y un trabajo en equipo para su consecucién

2019-20 |[H.3. Definicion de un plan estratégico v desarrollo especifico de los|GRADUADO/A EN TRABAJO
procesos de calidad del Sistema de Calidad de la UMA., SOCIAL
adaptandolos, en la medida de lo posible, a las circunstancias y
caracteristicas del centro

2020-21 |En el anterior informe de seguimiento se formulaba una serie de GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
recomendaciones que han sido antendidas pero no resueltas, ASIA ORIENTAL
entre otras: Mecanismos conducentes a la sustituciones y
coordinacién docente.

2020-21 |H.5. Estudio de la posibilidad de disefiar un documento donde se |GRADUADO/A EN TRABAJO
explique el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, para su [SOCIAL
posterior difusion entre los grupos de interés

2020-21 |H.7. Gestion v difusion de informacién agrupada sobre los niveles |GRADUADO/A EN RELACIONES
de participacion de los diferentes grupos de interés (PAS, hﬁ?wcﬁ%gs Y RECURSOS
empleadores y egresados principalmente) sobre las encuestas de
satisfaccion

2020-21 |H.5. Estudio de la posibilidad de disefiar un documento donde se |GRADUADO/A EN RELACIONES
explique el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, para su hﬁBMOA'T\%gS Y RECURSOS
posterior difusién entre los grupos de interés

2020-21 |G.2. Estudio de la posibilidad de crear una asociacion de antiguos |GRADUADO/A EN RELACIONES
alumnos con objeto de hacer participes a los egresados del titulo hﬁ?ﬂ:\fg—gs Y RECURSOS
en la orientacién de sus compafieros y darles voz en las
actividades y sesiones de orientacion. Al mismo tiempo, fomentar r

2020-21 |H.6. Estudio de la posibilidad de disefiar un documento donde se |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
explique el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, para su_ |AS!A ORIENTAL
posterior difusién entre los grupos de interés

2020-21 |H.5. Establecimiento de mecanismos para obtener del colectivo de |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
estudiantes, PDI Y PAS propuestas directas de acciones de ASIA ORIENTAL
mejora

2020-21 |H.4. Definicién de un plan estratégico y desarrollo especifico de los|GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
procesos de calidad del Sistema de Calidad de la UMA, ASIA ORIENTAL
adaptandolos, en la medida de lo posible, a las circunstancias y
caracteristicas del centro

2020-21 [|H.3.Analisis de la posibilidad de creacién e implantacion de un GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE

conjunto de indicadores internos y/o barémetro que complementen
los ya existentes a nivel general y que muestre a los agentes de
interés, y de forma facil, una referencia del nivel de calidad

ASIA ORIENTAL
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CURSO 2021-2022

UNIVERSIDAD DE MALAGA

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2020-21 |H.1.Desarrollo de reuniones de coordinacion con representantes |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de los distintos servicios del PAS que participan en la Facultad ASIA ORIENTAL

2020-21 |E.3. Identificacién, junto con la coordinacion de TFG, GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
representantes de estudiantes, egresados y tutores, de posibles ~ [AS!A ORIENTAL
mejoras que permitan incrementar el numero de estudiantes
presentados a la asignatura de TFG

2020-21 |E.2. En el marco de la normativa sobre TFG dela US vy de la UMA, |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
y a través de la Comision Mixta, fomentar la puesta en marcha de |AS'A ORIENTAL
un procedimiento de gestién (asignacioén de tutores y temas,
realizacion de TFG en instituciones, forma de evaluacioén, etc.) co

2020-21 |H.4. Establecimiento de mecanismos para obtener, de los GRADUADO/A EN TRABAJO
colectivos de estudiantes, PDI y PAS propuestas directas de SOCIAL
acciones de mejora

2020-21 [|H.2.Analisis de la posibilidad de creacién e implantacion de un GRADUADO/A EN TRABAJO
conjunto de indicadores internos y/o barémetro que complementen [SOCIAL
los ya existentes a nivel general y que muestre a los agentes de
interés, v de forma facil, una referencia del nivel de calidad

2020-21 |H.1.Desarrollo de reuniones de coordinacion con representantes  |GRADUADO/A EN TRABAJO
de los distintos servicios del PAS que participan en la Facultad SOCIAL

2020-21 |H.4. Establecimiento de mecanismos para obtener del colectivo de [GRADUADO/A EN RELACIONES
estudiantes, PDI y PAS propuestas directas de acciones de mejora hﬁ?\ACLFr{\JAoLgS Y RECURSOS

2020-21 |H.3. Definicién de un plan estratégico vy desarrollo especifico de los | GRADUADO/A EN RELACIONES
procesos de calidad del Sistema de Calidad de la UMA., hﬁ&?\%&s Y RECURSOS
adaptandolos, en la medida de lo posible, a las circunstancias y
caracteristicas del centro

2020-21 [|H.2. Anélisis de la posibilidad de creacién e implantacion de un GRADUADO/A EN RELACIONES
conjunto de indicadores internos y/o barémetro que complementen hﬁBM(?AlT\IAOLgS Y RECURSOS
los ya existentes a nivel general y que muestre a los agentes de
interés, y de forma facil, una referencia del nivel de calida

2020-21 |H.1. Desarrollo de reuniones de coordinacion con representantes |GRADUADO/A EN RELACIONES
de los distintos servicios del PAS que participan en la Facultad LABORALES Y RECURSOS

HUMANOS

2021-22 |Se recomienda poner en marcha todas las acciones relativas a EEQS;AA&OS% i’égg;@ggNES
mejorar la coordinacion vertical y horizontal. HUMANOS

2021-22 |H.4. Estudio de la posibilidad de disefiar un documento donde se  |MASTER UNIVERSITARIO EN
explique el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, para su gggfg'ég?féApLQgSgsﬁ‘égAL
posterior difusion entre los grupos de interés.

2021-22 |H.2. Definicion de un plan estratégico v desarrollo especifico de los|MASTER UNIVERSITARIO EN
procesos de calidad del Sistema de Calidad de la UMA, SSQEF‘;'FEZ?[%APLQOBSERQBE AL
adaptandolos, en la medida de lo posible, a las circunstancias y
caracteristicas del centro.

2021-22 |H.6. Establecimiento de mecanismos para obtener del colectivo de |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE

estudiantes, PDI y PAS propuestas directas de acciones de
Mejora.

ASIA ORIENTAL
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CURSO 2021-2022

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2021-22 |B.1. Desarrollo de reuniones de coordinacion con representantes |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de los distintos servicios del PAS gue participan en la Facultad,  |AS!A ORIENTAL
con los profesores y con representantes de alumnos para la
propuesta directa de acciones de mejora.

2021-22 |G.2. Estudio de la posibilidad de crear una asociacién de antiguos |GRADUADO/A EN TRABAJO
alumnos con objeto de hacer participes a los egresados del titulo  [SOCIAL
en la orientacién de sus compafieros y darles voz en las
actividades y sesiones de orientacion.

2021-22 |F.6. Puesta en marcha de un Workshop internacional en torno al |GRADUADO/A EN TRABAJO
Trabajo Social. SOCIAL

2021-22 |B.1. Desarrollo de reuniones de coordinacion con representantes |GRADUADO/A EN TRABAJO
de los distintos servicios del PAS que participan en la Facultad, SOCIAL
con los profesores y con representantes de alumnos para la
propuesta directa de acciones de mejora.

2021-22 |H.6. Establecimiento de mecanismos para obtener del colectivo de [GRADUADO/A EN RELACIONES
estudiantes, PDI y PAS propuestas directas de acciones de hﬁﬁ&%gs Y RECURSOS
Mejora.

2021-22 |G.3. Elaboracién junto con Colegio GGSS Malaga y Melilla, de GRADUADO/A EN RELACIONES
folletos o material audiovisual que permita mostrar a los hﬁBMOA'T\%gS Y RECURSOS
alumnos/as las competencias y salidas profesionales de los
estudiantes del Grado de RRLL y RRHH.

2021-22 |B.1. Desarrollo de reuniones de coordinacion con representantes |GRADUADO/A EN RELACIONES

de los distintos servicios del PAS que participan en la Facultad,
con los profesores y con representantes de alumnos para la
propuesta directa de acciones de mejora.

LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

El SGC del Centro permite la recogida de informacion procedente de una encuesta que cada afio cumplimenta
el personal docente, y en la que pueden expresar su opinion y satisfaccidon con los distintos aspectos
relacionados con su actvidad dentro de las titulaciones.

Con esa informacion se plantean acciones de mejora dentro de los objetivos estratégicos del Centro, estando
uno de ellos vinculado con el profesorado, el cual se formula de la sigiuente forma: "procurar la realizacién
conjunta de actividades, la formacién y la coordinacion. Ademas, mejorar la informacién disponible respecto a
trabajos, lineas de investigacién y actividades docentes del profesorado”.

Aunque la formacion no es competencia expresa del Centro, sino del Servicio de Formacién de la Universidad
de Malaga, desde la Facultad siempre se esta alerta en la deteccion de posibles necesidades formativas y, en
muchos casos en la propuesta de acciones, ya sea a través de Proyectos de Innovacién Educativa o acciones
especificas de formacion de centro (formacién en programas informaticos o investigacion, por ejemplo).

El SGC del Centro contiene determinados indicadores que permiten el seguimiento de las acciones planteadas.
Varios de esos indicadores se refieren a la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente, lo cual esta
intimamente relacionado con su calidad.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

11/24/2023 8:30:46 AM 23



MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO

CURSO 2021-2022
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub13PAO03. Gestion de personal en la

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo |El objetivo de este subproceso es

establecer cdmo se gestionan los
recursos materiales y servicios en la
Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo.

APOYO CENTRO

Sub13PA03. Gestidn de personal en la

Facultad de Estudios Sociales v del Trabajo |El objetivo de este subproceso es

establecer como se gestiona el
personal en la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

3.1

El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades
que garantizan que se aplican
procedimientos para larecogida de la
informacion que detecten necesidades
de personal académico adecuado a
las caracteristicas de los Titulos,impl

s

SI

El SGC del Centro permite la recogida de
informacion procedente de una encuesta
que cada afio cumplimenta el personal
docente, y en la que pueden expresar su
opinidn y satisfaccion con los distintos
aspectos relacionados con su actvidad
dentro de las titulaciones.
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

3.2 El Centro presenta evidencias de que |sj
recibe informacion atil que analiza, y El SGC del Centro permite la recogida de
detecta e identifica necesidades de informacion procedente de una encuesta
profesorado paracada programa que cada afio cumplimenta el personal
formativo grado o master, segun las docente, y en la que pueden expresar su
caracteristicas de estos (por ejemplo: opinion y satisfaccion con los distintos
tipo de ensefianza-presencial,semip aspectos relacionados con su actvidad
dentro de las titulaciones.
Con esa informacion se plantean
acciones de mejora dentro de los
objetivos estratégicos del Centro, estando
uno de ellos vinculado con el profesorado,
el cual se formula de la sigiuente forma:
"procurar la realizacién conjunta de
actividades, la formaciéon y la
coordinacion. Ademas, mejorar la
informacion disponible respecto a
trabajos, lineas de investigacion y
actividades docentes del profesorado”
3.3 El Centro presenta evidencias de que |sj
tiene identificadas las necesidades Aungue la formacion no es competencia
detectadas, la toma decisiones y expresa del Centro, sino del Servicio de
define acciones en las quepromueve Formacién de la Universidad de Malaga,
la formacion del profesorado mediante desde la Facultad siempre se esta alerta
una oferta formativa adecuada y los en la deteccién de posibles necesidades
resultados obtenidos permiten valora formativas y, en muchos casos en la
propuesta de acciones, ya sea a través de
Proyectos de Innovacién Educativa o
acciones especificas de formacion de
centro (formacion en programas
informaticos o investigacion, por ejemplo).
3.4 El Centro realiza el seguimiento del Si

resultado de la toma decisiones sobre
la gestion de los recursos docentes y
de la evaluacion de lacalidad docente

El SGC del Centro contiene determinados
indicadores que permiten el seguimiento
de las acciones planteadas. Varios de
esos indicadores se refieren a la
satisfaccion de los estudiantes con la
actividad docente, lo cual esta
intimamente relacionado con su calidad
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3.5 Las acciones que resultan de la
gestion del personal docente se
recogen en el plan de mejoray son
revisadas de forma periddica.

SI

El SGC del Centro permite la recogida de
informacion procedente de una encuesta
que cada afio cumplimenta el personal
docente, y en la que pueden expresar su
opinion y satisfaccion con los distintos
aspectos relacionados con su actvidad
dentro de las titulaciones.

Con esa informacion se plantean
acciones de mejora dentro de los
objetivos estratégicos del Centro, estando
uno de ellos vinculado con el profesorado,
el cual se formula de la sigiuente forma:
"procurar la realizacién conjunta de
actividades, la formaciéon y la
coordinacion. Ademas, mejorar la
informacion disponible respecto a
trabajos, lineas de investigacion y
actividades docentes del profesorado”

EVIDENCIAS
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MALAGA

NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicién de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucioén, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestidn de la informacion

13

Analisis de los resultados y sequimiento de la evaluacion y gestién del profesorado y como
consecuencia de estos las acciones formativas propuestas para resolver las deficiencias
detectadas. (Indicador: necesidades detectadas- N2 actividades formativas propuestas-analisis de
los resultados) y toma de decisiones adoptadas.

14

Informacién o documento donde se recogen el seguimiento de las acciones realizadas previstas
para promover |la innovacion en los métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias. Analisis
de resultados de la formacion ofertada.

15

Indicadores de resultados desagregados (favorables, desfavorables, excelentes) del
procedimiento de evaluacioén de lacalidad docente del profesorado (en su caso del Programa
DOCENTIA) y seguimiento de las consecuencias aplicadas.Indicando el profesorado evaluado
sobre el evaluable en el centro. (% de evaluados sobre |os posibles)

16

Para cada titulo, analisis de tendencia de los Indicadores relativos al profesorado tales como
porcentaje de doctores y doctoras que imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo impartido
por doctores y doctoras, ratiosexenios/quinguenios entre el profesorado que imparte el titulo,
porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente
y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempeno.Deteccidon de
necesidades y toma de decisiones como resultado del andlisis.

17

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

18

Documento de revision de politica definida para PDI

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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TIPO cODIGO |INDICADOR 2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO IN22 IN22 % de Profesorado Funcionario {0,38 0,36 0,38 0,36 0,36
IN22 Profesorado Funcionario 73 72 73 72 70
IN23 IN23 % de profesores con 0,14 0,09 0,15 0,1 0,13
evaluacion docente
IN23 Numero de profesores 27 18 29 20 26
evaluados positivamente con
DOCENTIA o similar
IN24 IN24 % Profesores que han realizado (0,39 0,32 0,3 0,25 0.3
cursos de formacion
IN24 Profesores que han realizado |75 64 57 50 59
cursos de formacion
IN25 IN25 % Profesores que participan en (0,47 0,3
Proyectos de Innovacion Educativa *
IN25 Profesores que participan en 90 58
Proyectos de Innovacion Educativa *
IN26 IN26 % Profesores doctores 0,77 0,74 0,71 0,73 0,76
IN26 Profesores doctores 125 119 115 116 120
IN48 IN48 Nivel de satisfaccion general 4,25 4,04 3,94
del profesorado con el titulo (1-5)
MASTER IN22 IN22 % de Profesorado Funcionario 0,52 0,57 0,54 043
IN22 Profesorado Funcionario 12 12 13 12
IN23 IN23 % de profesores con 0,38 0,08 0,18
evaluacion docente
IN23 NUmero de profesores 1 8 2 5
evaluados positivamente con
DOCENTIA o similar
IN24 IN24 % Profesores que han realizado 0,17 0,24 0,25 0,32
cursos de formacion
IN24 Profesores que han realizado |7 4 5 6 9
cursos de formacion
IN26 IN26 % Profesores doctores 0,68 0,7 0,89 0,89
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TIPO CcODIGO |INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
ESTUDIO
MASTER IN26 IN26 Profesores doctores 13 14 16 17
IN48 IN48 Nivel de satisfaccién general 4,6 4,42 4,34
del profesorado con el titulo (1-5)

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO DENOMINACION Titulacion

2015-16 |Se recomienda incrementar la actividad investigadora del GRADUADO/A EN TRABAJO
profesorado y explicar la actividad profesional de los profesores ~ [SOCIAL
asociados.

2015-16 |Se recomienda analizar las posibles mejoras coordinacion GRADUADO/A EN TRABAJO
horizontal y vertical del programa formativo para aumentar el nivel |SOCIAL
de satisfaccion del profesorado sobre la coordinacion.

2015-16 |Se recomienda disponer de una informacién mas detallada con GRADUADO/A EN TRABAJO
respecto al perfil del profesorado que supervisa las practicas. SOCIAL

2015-16 |Se recomienda implantar el procedimiento DOCENTIA-UMA y GRADUADO/A EN TRABAJO
potenciar su uso como herramienta de evaluacién docente. SOCIAL

2019-20 |Se recomienda analizar la participacién del profesorado en EﬂéﬁgifTUgé\ifffASéngfsN
DOCENTIA vy de su calificacion. DESARROLLO PROFESIONAL

2020-21 |l.4. Fomento de la colaboracion investigadora interdisciplinar entre |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
el profesorado del grado ASIA ORIENTAL

2020-21 |1.3. Estudio de la posibilidad de disefiar y desarrollar unas jornadas |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de difusion de la actividad investigadora en el grado ASIA ORIENTAL

2020-21 |l.1. Mantenimiento v desarrollo del apartado de Profesorado de la |GRADUADO/A EN TRABAJO
Web de FEST, actualizando y difundiendo su contenido SOCIAL

2020-21 |L.4. Estudio de la posibilidad de formalizar un plan de acogida a f;Sgg:&%ﬁi'\écRSEAsggNES
nuevo profesorado con docencia en el grado HUMANOS

2020-21 |L.3. Estudio de la posibilidad de diseiar y desarrollar unas jornadas ffggg:&%ﬁi’égg;@%lg%s
de difusion de la actividad investigadora en el grado BUMANOS

2021-22 |C.6. Refuerzo de la coordinacion entre los equipos docentes de las [GRADUADO/A EN TRABAJO
asignaturas para garantizar la homogeneizacion en cuanto a la SOCIAL
imparticién, criterios y evaluacion de las asignaturas.

2021-22 |[C.4. Anadlisis, con la presencia del mayor nimero de grupos de GRADUADO/A EN TRABAJO
interés posible, de propuestas para mejorar la coordinacién vertical | SOCIAL
y horizontal del profesorado (coordinar los contenidos y evitar las
duplicidades, ausencias, desde una perspectiva de curric

2021-22 |Se recomienda aportar mas informacion sobre el perfil del GRADUADO/A EN TRABAJO
profesorado que supervisa las practicas externas. SOCIAL
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2021-22 |Se recomienda llevar a cabo acciones tendentes a incrementar la EEQODI;J:&OS% iNIIEESFL{ASggNES
tasa de rendimiento del TFG. HUMANOS

2021-22 |Se recomienda llevar a cabo medidas para bajar el numero de no  |GRADUADO/A EN RELACIONES

resentados LABORALES Y RECURSOS

presentados. HUMANOS

2021-22 |1.3. Estudio de la posibilidad de formalizar un plan de actuaciones |MASTER UNIVERSITARIO EN
conjuntas en materia de investigacion y practica profesional entre | SONSULTORIA LABORAL ¥

. DESARROLLO PROFESIONAL

el profesorado Uma y los docentes externos del Master y los
profesionales colaboradores en la docencia practica.

2021-22 |L.7. Implementacion de herramientas on-line para facilitar la GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
coordinacion de los procesos de evaluacion de las asignaturas del |AS!A ORIENTAL
grado.

2021-22 |L.1. Estudio de la posibilidad de formalizar un plan de acogida a GRADUADO/A EN TRABAJO
nuevo profesorado con docencia en el grado. SOCIAL

2021-22 |C.7. Estimulo de la cultura investigadora en el Grado, mediante el |GRADUADO/A EN TRABAJO
desarrollo de seminarios de investigacion dirigidos al profesorado y[SCC!AL
alumnado.

2021-22 |L.1. Estudio de la posibilidad de disefiar y desarrollar unas jornadas EiséAgéJ:PECgﬁ ENIIEEEIF-Q%ISNES
de difusion de la actividad investigadora en el grado. TRV

2022-23 |[C.4. Coordinacién de un ciclo de conferencias que favorezca el GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
intercambio académicol/investigador de las Univ. de Sevilla y ASIA ORIENTAL
Malaga, complementando los contenidos curriculares para el
alumnado de las diferentes menciones del Grado (China- Japon-
Corea)

2022-23 |1.5. Promocion del acercamiento del profesorado de la titulacion a |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
la cultura coreana (cursos de idioma, participacidn en actividades |AS!A ORIENTAL
culturales, etc.).

2022-23 |l.2. Estudio de la posibilidad de formalizar un plan de acogida a GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE

nuevo profesorado con docencia en el grado.

ASIA ORIENTAL
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

La Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo (ver Video) se encuentra en un edificio de relativa reciente
construccién, y dispone en todas las aulas de medios audiovisuales completos y conexién WIFI. Por otra parte,
la Facultad cuenta con Wifi en todo el recinto del complejo con acceso para la comunidad universitaria, asi
como el para personal de otras universidades a través de Eduroam. También cuenta con una linea de cortesia
(WifiUMA) que permite la navegacion dentro de las webs propias de la Universidad de Mélaga. Ademas,
existe un Aula de Docencia Avanzada (ADA) que permite realizar sesiones online mas exigentes.

El centro dispone de dosaulas de informatica dotadas con 122 puestos, que cuentan con software adecuado
para las ensefianzas, y personal de apoyo para ayudar a los estudiantes en sus conexiones WIFIl y otras
cuestiones relacionadas con sus necesidades relacionadas con las TICs. Estas aulas se usan en la docencia
reglada previareserva o disponer de estos puestos de trabajo en tiempo libre.

Mas recientemente se cuenta con un Aula de Vistas, se trata de un espacio Unico en el marco universitario
espafol, en Facultades de Estudios Sociales y del Trabajo, destinado a la realizacién de actos de conciliacién
previa a la via judicial, vistas judiciales y simulaciones de juicios en las Ordenes Jurisdiccionales de lo Social,
Civil y Contencioso-Administrativo.

Las infraestructuras y funcionamiento de los centros e instituciones donde los estudiantes realizan las practicas
son absolutamente adecuadas al perfil requerido, ya que se trata de actividades reales, en centros en
funcionamiento, y con dindmicas absolutamente relacionadas con las materias sobre las que giran las
titulaciones que se imparten. En el siguiente enlace se pueden consultar las instituciones que han colaborado
con la Facultad en los Ultimos cursos. Se cuenta con un nimero de convenios superior a los estudiantes
matriculados. En la web de las titulaciones los estudiantes pueden acceder a toda la informacion, ademas se
cuenta con un Coordinador de la asignatura de practicas, que actda de enlace entre tutores académicos,
tutores externos, y estudiantes, y que desarrolla su labor gestionando todas las incidencias que pueden surgir.
Se puede consultar la siguiente informacién en la web de los titulos:
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

Normativa y procedimiento

Acceso a los convenios de Practicas

El SGC contempla indicadores para medir la satisfaccion del estudiante con las practicas externas,
concretamente el Indicador IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas curriculares y
el Indicador IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas extracurriculares, ambos con valores
muy cercanos a los valores maximos en todas las titulaciones.

El SGC del Centro cuenta con indicadores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes con las
infraestructuras. Indicadores que pueden ser consultados, junto con el resto, en las paginas de cada titulacion.
A raiz de la pandemia COVID tuvo lugar una disminucién de la participacion de estudiantes y profesores/as en
la encuesta, pero se estan llevando a cabo todas las acciones posible para volver a esas cifras anteriores

Destacar la elevada satisfaccion del estudiante con las instalaciones del titulo, el IN41 recoge un valor de 4,75
en el curso 2021-22. Asimismo, la satisfaccion tanto de los estudiantes como del profesorado con los servicios
del centro es muy elevada.

Por otra parte, el titulo dispone de todo el personal de apoyo necesario para el desarrollo del programa
formativo, puesto que cuenta con el personal asignado (Biblioteca, SICAU, TICs, etc.) al centro donde se
imparte (Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo), en cuya pagina web se puede ver la relacion de dicho
personal de apoyo.

En el caso del profesorado, en el cuestionario de profesores del SGC se recogen items para medir la
satisfaccion del profesorado con las infraestructuras, medios y recursos. Los resultados de este cuestionario
estan disponibles en la herramienta interna de trabajo, en el siguiente informe, y se analizan por los
responsables del titulo en las memorias de resultados.

En lo que se refiere al PTGAS, el indicador IN55, en su ultimo registro presenta un valor de 3.76, en relacion a
la satisfaccion general del PTGAS vinculado con el Centro.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub13PA01. Acceso, matriculacién y apoyo

administrativo en la Facultad de Estudios

Sociales y del Trabaj

El objetivo de este subproceso es
establecer cdmo se gestionan el
acceso, la matriculacion y los
servicios de apoyo administrativo en
la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo

APOYO CENTRO

Sub13PA02. Gestidn de recursos materiales

y servicios en la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestionan los
recursos materiales y servicios en la
Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo

CLAVE CENTRO

Sub13PC08. Investigacion, transferencia y

divulgacioén en la Facultad de Estudios

Sociales y del Trabajo

El objetivo de este proceso es
establecer cémo se realiza la
investigacion, transferencia y
divulgacion en la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CLAVE CENTRO Sub13PC10. Orientacion profesional e

insercion laboral en la Facultad de Estudios |El objetivo de este subproceso es

Sociales y del Trabajo

establecer cdmo se gestiona la
orientacién profesional e insercion
laboral en la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo.

CLAVE CENTRO Sub13PC11. Extensién universitaria en la

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo |El objetivo de este subproceso es

establecer cdmo se gestiona la
extension universitaria en la Facultad
de Estudios Sociales y del Trabajo

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA |Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

4.1 El Centro presenta evidencias de que |s]
tiene definidas las responsabilidades
de los procedimientos para la recogida
de la informacion,de las actividades
que el centro realiza, identificando
necesidades de organizacién de
actividades o disposicién de rec

Se trata de aspectos que estan muy
presentes en la gestion del centro, por lo
que se obtiene informacién de forma

periddica a través de los distintos medios

disponibles (indicadores, peticiones,
problematicas...), la cual es analizada

para la toma de deciones y planteamiento

de acciones de mejora.
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

4.2 El Centro presenta evidencias de Si
analiza y revisa de forma periddica la En cuanto a los recursos materiales existe
informacién de los resultados que han un vicedecanato especifico que desarrolla
servido para la deteccionde tareas vinculadas con la gestion de los
necesidades de nuevos recursos o mismos, velando por el buen estado y
servicios para el correcto desarrollo funcionamiento de todos los medios de la
actividades, recursos materiales, y Facultad. En relacion a los servicios, el
person Decanato tiene un continuo contacto y
comunicacion con las personas
responsables de estos servicios (SICAU,
Biblioteca, Secretaria...), por lo que recibe
en primera persona las circunstancias y
necesidades de los mismos, tomando las
decisiones oportunas para abordarlas.
4.3 El Centro presenta evidencias de la  [sj
informacion del control, revision En cuanto a los recursos materiales existe
periddica y mejora continua de la un vicedecanato especifico que desarrolla
gestion los recursos materiales tareas vinculadas con la gestion de los
yservicios que incide en la mejora de mismos, velando por el buen estado y
las actividades de aprendizaje del funcionamiento de todos los medios de la
alumnado. Facultad. En relacion a los servicios, el
Decanato tiene un continuo contacto y
comunicacion con las personas
responsables de estos servicios (SICAU,
Biblioteca, Secretaria...), por lo que recibe
en primera persona las circunstancias y
necesidades de los mismos, tomando las
decisiones oportunas para abordarlas.
4.4 El Centro toma decisiones, basada en |sj

los resultados obtenidos, y define
acciones sobre la gestion de
actividades, recursos materiales
yservicios, con la participacion de los
diferentes grupos de interés.

En cuanto a los recursos materiales existe
un vicedecanato especifico que desarrolla
tareas vinculadas con la gestion de los
mismos, velando por el buen estado y
funcionamiento de todos los medios de la
Facultad. En relacion a los servicios, el
Decanato tiene un continuo contacto y
comunicacion con las personas
responsables de estos servicios (SICAU,
Biblioteca, Secretaria...), por lo que recibe
en primera persona las circunstancias y
necesidades de los mismos, tomando las
decisiones oportunas para abordarlas.
Ademas, cada afio plantea acciones de
mejora relacionadas con dicha gestion.
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

4.5 El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las

llevar a cabo, como resultado

los recursos materiales y servicios.

acciones que han llevado o pretenden

derevision periédica de la gestion de

SI

Efectivamente, de manera periddica se
analizan distintas variables, entre las que
se encuentran los recursos materiales y
humanos del Centro, planteando acciones
de mejora que son revisadas y
argumentadas cada afio. Acciones que
pueden ser consultadas en las memorias
de calidad de cada curso
académico:https://www.uma.es/fest/info/1
37722/memorias-del-sistema-de-garantia-
de-la-calidad/

EVIDENCIAS
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

MALAGA

NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicién de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucioén, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestidn de la informacion

Seguimiento del andlisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos 3
cursos vy analisis de tendencias.

11

Andlisis del sequimiento de los resultados de la informacioén recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del
Centro.

17

Indicadores de satisfaccién de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

19

Para cada titulo/Centro. Referencia al andlisis de resultados vinculados a las necesidades
detectadas en la gestién de los recursos materiales y personal de administracion y servicios del
centro y seguimiento de la Toma de decisiones

20

Documento sobre Planes de Mantenimiento, revision y actualizacion

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su analisis y toma de decisiones

28

Referencia a la informacién de los resultados y analisis de la gestion del TFG/TFM, en su caso.
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO
ESTUDIO

coéDpIGO

INDICADOR

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

GRADO

IN40

IN40 Nivel de satisfacciéon del
estudiante con los servicios del
Centro (1-5)

3,59

4,04

3,91

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
Biblioteca

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
cafeteria (si existe en tu Centro)io de
MEDIA ENCUESTA para Criterio
5:Servicio de cafeteria (si existe en tu
Centro)

4,380

4,25

IN40 Satisfaccion con Servicio de
Conserjeria

3,94

3,73

IN40 Satisfaccion con Servicio de
limpieza

4,64

4,54

IN40 Satisfaccidon con Servicio de
Secretaria

3,31

3,52

3,27

IN41

IN41 Nivel de Satisfaccion con las
Aulas, talleres, laboratorios y otros
espacios de docencia

3,62

3,64

3,63

INSO

IN50

4,37

4,6

IN55

IN55 % Participacion encuesta clima
laboral

0,46

0,57

0,78

0,85

IN55 Satisfaccion del PAS adscrito al
Centro

3,87

3,91

4,02

3,76

MASTER

IN40

IN40 Nivel de satisfaccion del
estudiante con los servicios del
Centro (1-5)

4,76

4,33

4,67

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
Biblioteca

4,83

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
cafeteria (si existe en tu Centro)io de
MEDIA ENCUESTA para Criterio
5:Servicio de cafeteria (si existe en tu
Centro)

4,620
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CURSO 2021-2022

MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO cODIGO |INDICADOR 2018-19 [2019-20 |2020-21 |2021-22
ESTUDIO
MASTER IN40 IN40 Satisfaccion con Servicio de 4,5 4,620
Conserjeria
IN40 Satisfaccion con Servicio de 5 4,880
limpieza
IN40 Satisfaccion con Servicio de 471 3,33 4,25
Secretaria
IN41 IN41 Nivel de Satisfaccién con las 4,71 4,4 4,75
Aulas, talleres, laboratorios y otros
espacios de docencia
IN50 IN50 4,37
INS5 IN55 % Participaciéon encuesta clima (0,46 0,57 0,78 0,85
laboral
IN55 Satisfaccion del PAS adscrito al |3,87 3,91 4,02 3,76
Centro

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION Titulacién

2016-17 |4. Desarrollar reuniones con los distintos servicios del PAS, con GRADUADO/A EN TRABAJO
objeto de coordinar actuaciones. SOCIAL

2019-20 |D.6. Flexibilizacién del periodo de realizacién de las practicas, GRADUADO/A EN TRABAJO
estableciendo la posibilidad de realizarlas en cualquiera de los dos [SOCAL
semestres del curso.

2019-20 |D.9. Desarrollo de acciones tendentes a la formacion en la tarea y géﬁ;%TTUglFl{\i/AE[{E'BTg\SEEN
mayor reconocimiento de los tutores externos de centros de DESARROLLO PROFESIONAL
practicas

2019-20 |E.3. Convocatoria periddica de la Comision de Relaciones GRADUADO/A EN TRABAJO
Internacionales, con objeto de compartir informacion con los SOCIAL
distintos tutores/as de movilidad y homogeneizar criterios y
actuaciones

2019-20 |D.9. Desarrollo de acciones tendentes a la formacion en la tarea y |GRADUADO/A EN TRABAJO
mayor reconocimiento de los tutores externos de centros de SOCIAL
practicas

2019-20 |A.2. Gestion con el servicio de cafeteria de la posibilidad de GRADUADO/A EN TRABAJO
incrementar la presencia de alimentos vegetarianos/mas sanos en |SOCIAL
el menu
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UNIVERSIDAL

CURSO 2021-2022

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2020-21 |G.2. Estudio de la posibilidad de crear una asociacion de antiguos |GRADUADO/A EN TRABAJO
alumnos con objeto de hacer participes a los egresados del titulo  [SOCAL
en la orientacién de sus compafieros y darles voz en las
actividades y sesiones de orientacion.

2020-21 |F.5. Actualizacién de las tablas de reconocimiento de asignaturas |GRADUADO/A EN TRABAJO
para los acuerdos de movilidad internacional y/o nacional SOCIAL

2020-21 |F.4. Desarrollo de una Exposicion: “FEST se mueve”, con GRADUADO/A EN TRABAJO
informacién sobre destinos y facultades con acuerdos SOCIAL
internacionales de movilidad

2020-21 |F.1. Establecimiento de nuevos acuerdos de movilidad Erasmus+ |GRADUADO/A EN TRABAJO
con universidades que ofrezcan grados de contenidos similares y/o[SCCAL
compatible

2020-21 |D.2. Aumento del numero de acuerdos de practica, adecuando, GRADUADO/A EN TRABAJO
ademas, el contenido al perfil y competencias de los estudiantes, [SOCAL
asi como a los nuevos sectores que puedan interesarles

2020-21 |A.3. Estudio de la posibilidad de adquisicion de software especifico | GRADUADO/A EN TRABAJO
para la titulacidn, con opciones de formacién online SOCIAL

2020-21 |F.5. Actualizacion de las tablas de reconocimiento de asignaturas |GRADUADO/A EN RELACIONES
para los acuerdos de movilidad internacional y/o nacional LABORALES Y RECURSOS

HUMANOS

2020-21 |F.4. Desarrollo de una Exposicion: “FEST se mueve”, con GRADUADO/A EN RELACIONES
informacion sobre destinos y facultades con acuerdos hﬁ&?\%&s Y RECURSOS
internacionales de movilidad

2020-21 |F.1. Establecimiento de nuevos acuerdos de movilidad Erasmus+ |GRADUADO/A EN RELACIONES
con universidades gque ofrezcan grados de contenidos similares y/o hﬁ&?\%&s Y RECURSOS
compatible

2020-21 |D.2. Aumento del numero de acuerdos de practicas, adecuando, |GRADUADO/A EN RELACIONES
ademas, el contenido al perfil y competencias de los estudiantes, hﬁBMOA'T\%gS Y RECURSOS
asi como a los nuevos sectores que puedan interesarles (SAE,

Delegacion Territorial de Empleo, CMAC, SERCLA, entre otros)

2020-21 |H.7. Estudio de la posibilidad de disefiar y publicar un Plan de GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
Acogida y tutorizacion del alumnado en formato virtual, que recoja_|AS'A ORIENTAL
cronolégicamente todos los procedimientos necesarios a llevar a
cabo por el alumno/a a lo largo de su estancia en la Faculta

2020-21 |G.1. Difusién entre los estudiantes de FEST del espacio y servicios| GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de orientacién ofrecidos por “Link by UMA”. ASIA ORIENTAL

2020-21 |D.2. Aumento del nimero de acuerdos de practica, adecuando, GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
ademas, el contenido al perfil y competencias de los estudiantes, |AS!A ORIENTAL
asi como a los nuevos sectores que puedan interesarles

2020-21 |L.4. Estudio de la posibilidad de formalizar un plan de acogida a SORé:,DALiADO/A EN TRABAJO

nuevo profesorado con docencia en el grado
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CURSO 2021-2022

UNIVERSIDAD DE MALAGA

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2020-21 |H.6. Estudio de la posibilidad de disefiar y publicar un Plan de GRADUADO/A EN TRABAJO
Acogida y tutorizacion del alumnado en formato virtual, que recoja |[SCC!AL
cronolégicamente todos los procedimientos necesarios a llevar a
cabo por el alumno/a a lo largo de su estancia en la Faculta

2020-21 |G.1. Difusion entre los estudiantes de FEST del espacio y servicios| GRADUADO/A EN TRABAJO
de orientacion ofrecidos por “Link by UMA”. SOCIAL

2020-21 |H.6. Estudio de la posibilidad de disefiar y publicar un Plan de GRADUADO/A EN RELACIONES
Acogida v tutorizacion del alumnado en formato virtual, que recoja hﬁB,wcl’:f\le'-gS Y RECURSOS
cronolégicamente todos los procedimientos necesarios a llevar a
cabo por el alumno/a a lo largo de su estancia en la Faculta

2020-21 |D.3. Fomentar, a través de las medidas de difusiéon adecuadas, la |GRADUADO/A EN RELACIONES
posibilidad de unificar las Practicas curriculares y TEG, hﬁBMOAR;\%gS Y RECURSOS
realizandolos como proyecto Unico en una misma empresa

2020-21 |D.3. Estudio de la posibilidad de unificar las Practicas curriculares géﬁg%ﬁ#gé}ffié@&??‘

y TEM, realizandolos como proyecto unico en una misma empresa DESARROLLO PROFESIONAL

2021-22 |C.9. Desarrollo de algtin evento de promocion de las actividades ~|GRADUADO/A EN TRABAJO
sociales y bienestar. SOCIAL

2021-22 |C.8. Conexion del titulo con el mercado de trabajo y las nuevas GRADUADO/A EN TRABAJO
realidades emergentes mediante el desarrollo de un Foro de SOCIAL
Politicas Sociales.

2021-22 |C.3. En coordinacién con el Vicedecanato de Iqualdad, desarrollo  |GRADUADO/A EN TRABAJO
de seminarios, conferencias y otros eventos cientificos para SOCIAL
concienciar al alumnado en los valores relativos a la igualdad de
género.

2021-22 |A.4 Creacion de un aula adaptada para actividades de formacién, |GRADUADO/A EN TRABAJO
creatividad y artisticas relacionadas con los contenidos de las SOCIAL
titulaciones de la Facultad.

2021-22 |G.1. Difusién entre los estudiantes de FEST del espacio y servicios géﬁg%ﬁ#ol\g\iffffgggfsN
de orientacion ofrecidos por “Link by UMA”. DESARROLLO PROFESIONAL

2021-22 |C.3. Estudio de la posibilidad de incorporar a estudiantes del géﬁ;%i#ggff:é@&?&N

; " = Crdr
Magtgr en proyectos de myesthac:lon dei+d+ienlos que DESARROLLO PROFESIONAL
participen docentes del Master.

2021-22 |E.3. Desarrollo de una Exposicion: “FEST se mueve”, con GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
informacién sobre destinos y facultades con acuerdos ASIA ORIENTAL
internacionales de movilidad.

2021-22 |E.2. Organizacion de un Seminario Introductorio a la Investigacion |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
(metodologia, fuentes, etc.) para ayudar a la preparacion de los ASIA ORIENTAL
trabajos de clase de las diferentes asignaturas y los TEGs.

2021-22 |A.3. Gestién de la instalacién de una nueva zona de estudio y GRADUADO/A EN TRABAJO
descanso en el Hall del edificio. SOCIAL

2021-22 |l.2. Estudio de la posibilidad de formalizar un plan de acogida a GRADUADO/A EN RELACIONES

nuevo profesorado con docencia en el grado.

LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS
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UNIVERSIDAL

CURSO 2021-2022

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2022-23 |E.4. Convocatoria periddica de la Comision de Relaciones GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
Internacionales. con objeto de compartir informacién con los ASIA ORIENTAL
distintos tutores/as de movilidad y homogeneizar criterios y
actuaciones

2022-23 |F.2. Sequimiento y fortalecimiento de los acuerdos de movilidad GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
existentes, especialmente con universidades coreanas y otros ASIA ORIENTAL
paises asiaticos, para fomentar y facilitar la movilidad a
estudiantes, PDI y PAS con dichas universidades.

2022-23 |F.1. Establecimiento de nuevos acuerdos de movilidad Erasmus+ |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
con universidades que ofrezcan grados de contenidos similares y/o|AS!A ORIENTAL
compatible

2022-23 |D.4. Incentivo de la movilidad del alumnado para el desarrollo de |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
practicas externas en organizaciones cuya sede se encuentre ASIA ORIENTAL
fuera del ambito local, especialmente practicas internacionales en
instituciones relacionadas con Asia Oriental.

2022-23 |C.5. Realizacién de contactos con universidades espanolas que GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
ofrecen formacién de grado y posgrado vinculada con Asia ASIA ORIENTAL
Oriental para tratar de conformar una conferencia de centros con
responsabilidad en el titulo

2022-23 |C.3. Estudio de la viabilidad y. en su caso, puesta en practica de |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
un encuentro anual "Workshop de Coordinacion del GEAOR", ASIA ORIENTAL
entre la Universidad de Malaga y la Universidad de Sevilla, para
llevar a cabo unas jornadas de intercambio entre estudiantes, prof

2022-23 |A.3. Estudio de la posibilidad de adquisicion de software especifico| SRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
para la titulacién, con opciones de formacién online ASIA ORIENTAL

2022-23 |9-. Se recomienda establecer un procedimiento para incentivar la |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
movilidad a nivel nacional. ASIA ORIENTAL

2022-23 |l.4. Jornadas de TFG con la exposicion de los mejores trabajos del [GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
Grado en Estudios de Asia Oriental. Analisis de la viabilidad de ASIA ORIENTAL
coordinar las Jornadas con la sede de Sevilla, exponiéndose los
TEG de las tres Menciones.

2022-23 |l.1. Estudio de la posibilidad de disefiar y desarrollar unas jornadas |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de difusién de la actividad investigadora en el grado. ASIA ORIENTAL

2022-23 |G.6. Difusion de la informacién sobre actividades de orientacion GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
profesional a la Universidad de Sevilla, permitiendo al alumnado ~ |AS'A ORIENTAL
de las Menciones China-Japén el acceso online.

2022-23 |G.5. Desarrollo de mesas redondas, talleres, etc., con creadores  |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de contenido cultural en redes sociales que permitan ASIA ORIENTAL
complementar la formacién del alumnado.

2022-23 |F.4. Actualizacién de las tablas de reconocimiento de asignaturas |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE

para los acuerdos de movilidad internacional y/o nacional.

ASIA ORIENTAL
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2022-23

D.3. Intento de firma de convenio de practicas con AGEPEA para
que el alumnado de la Mencién Corea pueda realizarlas en la
asociacion. También con otras asociaciones tales como AEEAQO o

ADECCE (Asociacion de Difusion y Cultura Coreana en Espafia).

GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
ASIA ORIENTAL

2022-23

C.10. Mayor uso de la planta 2 de la Biblioteca, en la que se
encuentra la coleccion Window on Korea, para actividades de las
asignaturas relacionadas con los libros de la coleccion, clases
practicas de investigacion sobre estudios coreanos.

GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
ASIA ORIENTAL

2022-23

A.5 Creacién de un aula adaptada para actividades de formacion,

creatividad y artisticas relacionadas con los contenidos de las
titulaciones de la Facultad.

GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
ASIA ORIENTAL
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

El Centro presenta evidencias de que tiene definidas las responsabilidades de los procedimientos de recogida
de la informacion sobre el desarrollo del conjunto de acciones de apoyo y de orientacién, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del alumnado.

El Centro/Universidad analiza la informacién de los resultados obtenidos sobre la aplicacion de los
mecanismos de acceso y admisidén,matriculacion, reconocimiento y certificacion de los aprendizajes adecuados
a las especificidades de las titulaciones.

El centro analiza la informacion de los resultados del seguimiento realizado del sistema de apoyo y de
orientacion académica (comoes el caso de tener un Plan de Accion Tutorial-PAT) y profesional del alumnado,

El centro analiza la informacion y los resultados obtenidos de la gestion de los TFG/TFM (asignacion,
supervision y evaluacién) y, en sucaso, de las practicas externas, que les permiten tomar decisiones y definir
acciones

El Centro incluye en el Plan de mejora, el seguimiento de las acciones que han llevado o pretenden llevar a
cabo, como resultado derevision periddica de los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje
anteriormente citados.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

CLAVE CENTRO

Sub13PC01. Definicion de perfiles en la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

El objetivo es establecer cémo se
definen losperfiles de ingreso y egreso
en la Facultad de Estudios Sociales y
del Trabajo.

CLAVE CENTRO

Sub13PC02. Acogida y orientacion
académica en la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo

El objetivo es establecercémo se
realizan las actividades de acogida y
orientacion académica en la Facultad
de Estudios Sociales y del Trabajo.

CLAVE CENTRO

Sub13PC03. Planificacion Docente y
Extincion del titulo en la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo

El objetivo es establecer como se
realiza la planificacién docente y
laextincion de los titulos en la
Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo.

CLAVE CENTRO

Sub13PC04. Coordinacién de la docencia
en la Facultad de Estudios Sociales y del

Trabajo

El objetivo de este proceso es
establecer como se realiza la
coordinacion de la docencia en la
Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo

CLAVE CENTRO

Sub13PCO05. Movilidad en la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo

El objetivo de este proceso es
establecer cdmo se gestiona la
movilidad en la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo

CLAVE CENTRO

Sub13PC06. Practicas Externas en la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestionan las
practicas externas en la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo
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CLAVE CENTRO

Sub13PC07. TFG/TFM en la Facultad de

Estudios Sociales y del Trabajo

El objetivo de este subproceso es
establecer cdmo se gestionan los
TFGyTFMenla en la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo

CLAVE CENTRO

Sub13PC09. Evaluacién del aprendizaje en

la Facultad de Estudios Sociales y del

Trabajo

El objetivo de este subproceso es
establecer como se evalua el
aprendizaje en la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo

ESTRATEGICO

Sub13PEO2. Diseino de la oferta formativa

CENTRO de la Facultad de Estudios Sociales y del El objetivo de este subproceso es
Trabajo establecercémo se disena la oferta
formativa en la Facultad de Estudios
Sociales y del Trabajo.
SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

5.1 El Centro presenta evidencias de que |sj
tiene definidas las responsabilidades El SGC del Centro permite la recogida de
de los procedimientos de recogida de informacion procedente de una encuesta
la informaciénsobre el desarrollo del que cada ano cumplimenta el personal
conjunto de acciones de apoyo y de docente, estudiantes y egresados, y en la
orientacién, que contribuyen a que pueden expresar su opinién y
favorecer el aprendizaje del alumna satisfaccion con estos aspectos.

5.10 El Centro incluye en el Plan de Si

mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado
derevision periodica de los resultados
de los procesos de ensefianza-
aprendizaje anteriormente citados.

Existen indicadores relativos a estas
variables que, por supuesto, son tenidos
en cuenta y analizados de forma periddica
para tomar decisiones y plantear acciones
de mejora, tal y como se puede consultar
en las memorias anuales de calidad o en
la web del titulo FACULTAD DE
ESTUDIOS SOCIALES Y DEL TRABAJO.
- Memorias del Sistema de Garantia de la
Calidad - Universidad de Malaga (uma.es)
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5.2 El Centro/Universidad analiza la Si
informacion de los resultados De manera continuada y, por supuesto,
obtenidos sobre la aplicacion de los anualmente, se analiza la informacion
mecanismos de acceso y procedente de distintos ambitos y
admision,matriculacion, métodos y se establecen decisiones y
reconocimiento y certificacion de los acciones de mejora, tal y como se puede
aprendizajes adecuados a las consultar en las memorias de calidad
especificidades de las titulaciones q anuales, en las que la orientacion

profesional siempre ha sido una variable
fundamental.

5.3 El centro analiza la informacién de los |sj
resultados del seguimiento realizado En base a la informacion analizada y a las
del sistema de apoyo y de orientacion necesidaes detectadas, el centro cuenta
académica (comoes el caso de tener con un PAT, que puede ser consultado en
un Plan de Accion Tutorial-PAT) y este enlace: Plan_de_Accion_Tutorial.pdf
profesional del alumnado, que abarca (uma.es)
todas las fases del desarrollo

5.4 El centro cuenta con informacién de  |sj
los resultados obtenidos de la Existen indicadores relativos a estas
aplicacion de las metodologias de variables que, por supuesto, son tenidos
ensefanza y evaluacion de en cuenta y analizados de forma
losresultados de aprendizaje, que le periddica, tal y como se puede consultar
permiten tomar decisiones y definir en las memorias anuales de calidad o en
acciones sobre el disefio de nuevas la web del titjulo
metodologias o r

55 Realiza seguimiento de estas Si
acciones le sirven para garantizar que Existen indicadores relativos a estas
las metodologias de ensefianza y variables que, por supuesto, son tenidos
sistemas de evaluacion en cuenta y analizados de forma
sonpertinentes y adecuadas para periddica, tal y como se puede consultar
promover y certificar los resultados de en las memorias anuales de calidad o en
aprendizaje previstos. la web del titulo

5.6 El centro analiza la informacién y los  |sj

resultados obtenidos de la gestion de
los TFG/TFM (asignacion, supervision
y evaluacion) y, en sucaso, de las
practicas externas, que les permiten
tomar decisiones y definir acciones
para asegurar el correcto des

Existen indicadores relativos a estas
variables que, por supuesto, son tenidos
en cuenta y analizados de forma periddica
para tomar decisiones y plantear acciones
de mejora, tal y como se puede consultar
en las memorias anuales de calidad o en
la web del titulo
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5.7 Se analizan los resultados sobre las  |s]
tareas propias del ambito profesional Existen indicadores relativos a estas
para las que las practicas externas variables que, por supuesto, son tenidos
fueron asignadas, asipara la gestion en cuenta y analizados de forma periddica
de la movilidad, y se informara de los para tomar decisiones y plantear acciones
resultados de las acciones de forma de mejora, tal y como se puede consultar
que se demuestre que las acc en las memorias anuales de calidad o en
la web del titulo
5.8 En Centro presenta evidencias de que |sj
la recogida y andlisis de resultados de Existen indicadores relativos a estas
estos procesos se realiza de forma variables que, por supuesto, son tenidos
periédica ycontribuyen a la mejora en cuenta y analizados de forma periddica
continua del proceso de aprendizaje para tomar decisiones y plantear acciones
anteriormente citados y a la toma de de mejora, tal y como se puede consultar
decisiones en las memorias anuales de calidad o en
la web del titulo FACULTAD DE
ESTUDIOS SOCIALES Y DEL TRABAJO.
- Memorias del Sistema de Garantia de la
Calidad - Universidad de Malaga (uma.es)
5.9 El centro desarrolla mecanismos que |NO
aseguran una estructura investigadora El centro no tiene competencias y ni
que planifica y desarrolla programas y posibilidad de interferir de forma directa
proyectos deinvestigacion con en las lineas de investigacion de su
financiacion interna y/o externa, de profesorado.
forma que se alcancen resultados de
investigacion alineados con las lin
EVIDENCIAS
N° Evidencia requerida

1|Web del Centro

2|Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la

rendicion de cuentas a los grupos de interés, de forma periédica

3|Plan de mejora que incluya el seqguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la

toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades

o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,

un plazo de ejecucion, un sistema de seguimiento y los indicadores para lamedicion de su

ejecucion y metas a consequir

4|Manual de Calidad vigentes y revisiones

5|Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y

directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).
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Informe de Ia revision del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestion de la informacion

Seguimiento del analisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos 3
cursos y analisis de tendencias.

10

Seguimiento de los datos relativos a los principales indicadores de rendimiento, de cada uno de
los titulos, referidos al menos a los tres ultimos cursos y analisis de tendencias, vinculados a la
toma de decisiones adoptadas.

11

Andlisis del seguimiento de los resultados de la informacién recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del
Centro.

23

Desplieque de las acciones de orientacién al alumnado o vy del plan de accion tutorial, debe
recoger, en su caso acciones referidas respecto a cada uno de los titulos

24

Informacién sobre las acciones realizadas para la orientacién académica y profesional; en su caso
debe recoger acciones referidas respecto a los titulos

25

Para cada titulo, informacion y relacion detallada del alumnado con créditos reconocidos y de la
adecuacion del procedimiento seguido. Analisis de los datos que seran referidos a los tres ultimos
cursos Y se incluiran analisis de tendencias. Deteccién de necesidades

26

Referencia a la informacién sobre los resultados de metodologias de aprendizaje y su
adecuacion, en las diferentes titulaciones que oferta el Centro, los datos seran referidos al menos
a los tres ultimos cursos vy se incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacion a
los resultados obtenidos

27

Referencia a la informacidn sobre los resultados de las diferentes titulaciones que oferta el
Centro, de los sistemas de evaluacién y su adecuacion para certificar de forma fiable la
adquisicion de los aprendizajes. Los datos seran referidos al menos a los tres ultimos cursos y se
incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

28

Referencia a la informacién de los resultados y andlisis de la gestién del TFG/TFM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

29

Resultados del analisis de la satisfaccidén del alumnado con los servicios de orientacién y apoyo al
aprendizaje

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 |[2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO INO1 INOT Numero de plazas 430 430 430 430
ofertadas Grados
INO2 INO2 Matricula fase final Grados 449 427 443 416
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO INO3 INO3 Matricula estudiantes en 285 281 263 277
primera opcién Grados
INO4 INO4 NUm Alumnos de Nuevo 479 437 487 503
Ingreso en la Titulacién
INOS INO5 Tasa de ocupacion Grados 1,04 0,99 1,03 0,97
(IN02/INOT)
INO6 INO6 Tasa de preferencia Grados 1,07 1,12 1,17 1,13
INO7 INO7 Nota media de admisién 8,23 8,19 8,51 9,06
(ingreso)
INO8 INO8 Nota de corte (min nota 5 5 5 5
admision)
INO9 INO9 Estudiantes matriculados 1963 1912 1912 1886
en la titulacion
IN10 IN10 NUmero medio de créditos 51,59 51,61 51,82 50,48
matriculados por estudiante
IN11 IN11 Tasa de Rendimiento (dwh) 0,75 0,84 0,85 0,78
IN12 IN12 Tasa de Exito (dwh) 0,87 0,92 0,93 0,88
IN14 IN14 Tasa de Evaluacion (dwh) 0,87 0,91 0,92 0,89
IN15 IN15 Estudiantes egresados 327 387 404 378
IN16 IN16 Tasa de Abandono Grados |0,14 0,16 0,13 0,14
DWH
IN18 IN18 Tasa de graduaciéon RD 0,46 0,48 0,54 0,54 0,56
Grados DWH
IN19 IN19 Duracién media Grados de [4,9 5,12 4,99 5,05
4 anos
IN29 IN29 Nivel de satisfaccién del 4 3,83 3,68 3,54 3,35
estudiante con las actividades de
apoyo a la formacién (1-5)
IN30 IN30 4,23 4,43 4,37 4,41 4,51
IN31 IN31 Satisfaccion del estudiante |3,93 4,19 4,19 4,19 4,29
con los sistemas de evaluacién
(P11y 12 CANP)
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21 [2021-22
ESTUDIO
GRADO IN32 IN32 Practicas externas 408 451 307 373 304
curriculares matriculadas
IN33 IN33 Nivel de satisfaccién del 4,35 4,43 4,56

estudiante con las practicas
externas curriculares

IN34 IN34 Nivel de satisfacciéon del 4,09 43 4,39
estudiante con las practicas
externas extracurriculares

IN35 IN35 Nivel de satisfaccién del 4,47 4,15 4,23
empresario con las practicas
externas extracurriculares

IN36 IN36 N° de estudiantes en 49 25 97
movilidad internacional
IN37 IN37 Nivel de satisfaccién del 4,77 4,8 4,38

estudiantes que participa en
programas de movilidad saliente

IN38 IN38 Numero de estudiantes 64 11 44
que participan en programas de
movilidad entrante

IN42 IN42 Nivel de satisfaccion del 3,78 3,61
estudiante con los estudios (1-5)

IN43 IN43 Nivel de Satisfaccién del 3,74 3,83
Egresado con los estudios
cursados
IN43 Valoracion media de la 3,68 3,81

satisfaccién de los egresados
(media todas las prenguntas)

IN44 IN44 Nota media TFG-M 7,96 7,76 7,96

IN49 IN49 Nivel de satisfaccién del 4,32 4,27 4,36
empresario con las practicas
externas curriculares

IN53 IN53 Satisfaccién del egresado 4,1 4,02
con el trabajo fin de estudios

11/24/2023 8:30:46 AM 51




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO IN54 IN54 Tasa de adecuacién dela  |0,86 0,98 0,88 0,88 0,86
titulaciéon
MASTER INO1 INOT Numero de plazas 30 30 30 30
ofertadas Master para 1
INO2 INO2 Matricula fase final Master 30 32 30 30
INO3 INO3 Solicitudes 12 opcién 67 54 49 52
Master DUA
INO4 INO4 NUm Alumnos de Nuevo 26 28 29 29
Ingreso en la Titulacién
INOS INO5 Tasa de ocupacién Master 1 1,07 1 1
(INO2/INO1)
INO6 INO6 Tasa de demanda Master 2,23 1,8 1,63 1,73
(Demanda/oferta)
INO9 INO9 Estudiantes matriculados 26 38 45 48
en la titulacion
IN10 IN10 NUmero medio de créditos 55,38 45,47 39,8 38,5
matriculados por estudiante
IN11 IN11 Tasa de Rendimiento (dwh) 0,93 0,91 0,9 0,83
IN12 IN12 Tasa de Exito (dwh) 1 1 0,99 1
IN14 IN14 Tasa de Evaluacién (dwh) 0,93 0,91 0,91 0,83
IN15 IN15 Estudiantes egresados 14 18 25 13
IN16 IN16 Tasa de Abandono Grados 0,08 0,07 0,03
DWH
IN18 IN18 Tasa de graduacién RD 0,81
Master DWH
IN19 IN19 Duracién media Masteres 1 1,22 1,4
de 1 ano
IN29 IN29 Nivel de satisfaccién del 4,67 4,71 4,33 4,75
estudiante con las actividades de
apoyo a la formacién (1-5)
IN30 IN30 4,84 4,700 4,8 4,81
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21 [2021-22
ESTUDIO
MASTER IN31 IN31 Satisfaccion del estudiante 4,61 4,57 4,69 4,51

con los sistemas de evaluacién
(P11y 12 CANP)

IN32 IN32 Practicas externas 17 19 24 36
curriculares matriculadas
IN33 IN33 Nivel de satisfaccion del 4,9 4,71 4,77

estudiante con las practicas
externas curriculares

IN34 IN34 Nivel de satisfacciéon del 4,5 4,43 4,82
estudiante con las practicas
externas extracurriculares

IN35 IN35 Nivel de satisfacciéon del 4,25 3,67 4,5
empresario con las practicas
externas extracurriculares

IN42 IN42 Nivel de satisfaccién del 4 4,380
estudiante con los estudios (1-5)

IN43 IN43 Nivel de Satisfaccién del 4,25 3,67
Egresado con los estudios
cursados
IN43 Valoracion media de la 4,22 3,49

satisfaccién de los egresados
(media todas las prenguntas)

IN44 IN44 Nota media TFG-M 7,49 7,81 7,46

IN49 IN49 Nivel de satisfaccién del 4,04 4,5 4,7
empresario con las practicas
externas curriculares

IN53 IN53 Satisfaccion del egresado 4 3,67
con el trabajo fin de estudios

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
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CURSO 2021-2022

UNIVERSIDAD DE MALAGA

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CURSO DENOMINACION Titulacion

2015-16 |Se debe adecuar el programa de practicas en aspectos GRADUADO/A EN TRABAJO
relacionados con la organizacién, supervision, evaluacion y SOCIAL
tutorizacion del programa de practicas externas, en cumplimiento
del Real Decreto 592/2014 por el que se regulan las practicas
académicas exte

2015-16 |Se deben revisar las guias docentes del titulo a fin de que se GRADUADO/A EN TRABAJO
ajusten a los datos que figuran en la Memoria verificada SOCIAL
especialmente que las competencias especificas, los resultados de
aprendizaje vy los sistemas de evaluacion son los que se reflejan
enl

2015-16 |Se recomienda desarrollar los procedimientos de consulta GRADUADO/A EN TRABAJO
correspondientes a los colectivos de PAS y empleadores y SOCIAL
aumentar los niveles de participacion de egresados.

2015-16 |Se recomienda atender a las causas de la baja tasa de graduacion [ GRADUADO/A EN TRABAJO
y adoptar lineas de actuacién que solventen este aspecto. SOCIAL

2015-16 |Se recomienda establecer mecanismos para recoger la GRADUADO/A EN TRABAJO
informacion sobre la satisfaccion acerca de los tutores y de los de [SOCIAL
tutores v externos e internos con la organizacion de las practicas.
Aumentar el numero de convenios para aumentar la oferta de
centros

2015-16 |Se recomienda analizar las causas sobre el considerable nimero |GRADUADO/A EN TRABAJO
de suspensos en algunas asignaturas y estructurar, en caso SOCIAL
necesario, las acciones oportunas para disminuir el numero de
SUSpensos.

2015-16 |Se recomienda presentar datos relacionados con el nimero de no |GRADUADO/A EN TRABAJO
presentados en TFG y las causas de la baja tasa de graduacion ~ [SCCIAL
del titulo para desarrollar estrategias y medidas concretas que
permitan incrementar el nUmero de presentados y la tasa de
graduac

2018-19 |F) Procurar, desde un punto de vista académico. una oferta GRADUADO/A EN RELACIONES
atractiva de destinos y actividades a nivel internacional, tanto para hﬁBMOAFf\%gS Y RECURSOS
el estudiantado como el profesorado. Asimismo, aumentar la
informacion existente al respecto

2019-20 |C.11. Estudio de la ampliacion de la oferta académica de GRADUADO/A EN TRABAJO
asignaturas optativas ocursos complementarios en base a la SOCIAL
demanda efectuadas por los grupos de interés

2019-20 |C.4. Estudio de la ampliaciéon de la oferta académica del grado en |GRADUADO/A EN TRABAJO

Trabajo Social en los siguientes cuatro ejes: marco europeo y
comparado, ambito educativo, cooperacion internacional y

emprendimiento

SOCIAL

11/24/2023 8:30:46 AM

54


https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1894
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1894
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1894
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1894
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1894
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1894
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1895
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1895
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1895
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1895
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=1895
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3743
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3743
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3743
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3769
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3769
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3770
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3770
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3770
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3770
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3770
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3772
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3772
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3772
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=3772
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5590
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5590
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5590
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5590
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5590
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5341
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5341
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5341
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=5341
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=4965
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=4965
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=4965
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=4966
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=4966
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=4966
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=4966

UNIVERSIDAL

CURSO 2021-2022

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2019-20 |[C.3. Analisis, con la presencia del mayor numero de grupos de GRADUADO/A EN TRABAJO
interés posible, del redisefio del plan de estudios de la Titulacion [SCCIAL
(nuevas materias optativas sobre competencias digitales, inglés
para las ciencias sociales, materias especificas de cada titul

2020-21 |H.8. Gestion v difusion de informacién agrupada sobre los niveles |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
de participacion de los diferentes grupos de interés (PAS, ASIA ORIENTAL
empleadores y egresados principalmente) sobre las encuestas de
satisfaccion

2020-21 |E.5. Eleccidn y difusidn de los mejores TFG de la titulaciéon GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE

ASIA ORIENTAL

2020-21 |C.4. Estudio de posibilidades para facilitar la superacion del nivel |GRADUADO/A EN TRABAJO
de segundo idioma requerido, tanto para estudiantes de grado SOCIAL
como para los que proceden del experto de adaptacion.

2020-21 |E.4. Apoyo v fomento de actividades formativas complementarias |GRADUADO/A EN RELACIONES
ofertadas e materia de realizaciéon del TFG (cursos, PIE, etc.) LABORALES Y RECURSOS

HUMANOS

2020-21 |E.3. Fomento del desarrollo del TEG como instrumento GRADUADO/A EN RELACIONES
potenciador de las relaciones universidad-empresas del tejido hﬁB'\AOAFf\%gS Y RECURSOS
industrial malaguefo.

2020-21 |C.3. Estudio de posibilidades para facilitar la superacion del nivel |GRADUADO/A EN RELACIONES
de segundo idioma requerido, tanto para estudiantes de grado LABORALES ¥ RECURSOS

= HUMANOS

como para los que proceden del experto de adaptacion.

2020-21 |C.2. Estudio de posibilidades para facilitar la superacién del nivel '(\:/IOA%ETTL%YEEEIIB@F?AEEN
de segundo idioma requerido DESARROLLO PROFESIONAL

2020-21 |C.1. Estudio de la posibilidad de incorporar, con caracter MASTER UNIVERSITARIO EN
obligatorio, el cronograma de las asignaturas en el programa de gggfg'égffc'fp'ﬁgggsﬁ%; L
las mismas, con objeto de que la coordinaciéon de master puede
trabajar con ellos desde principio de curso

2021-22 |1.3. Solicitud al comienzo de cada semestre del calendario de GRADUADO/A EN TRABAJO
actividades previsto, que aparecera en la sala de coordinacion, SOCIAL
para evitar duplicidades y mejorar asi la planificacion de las
actividades gque se realizan en el grado.

2021-22 |F.4. Actualizacién de las tablas de reconocimiento de asignaturas |GRADUADO/A EN TRABAJO
para los acuerdos de movilidad internacional y/o nacional. SOCIAL

2021-22 |C.5. Estudio de la posibilidad de incorporar, con caracter GRADUADO/A EN TRABAJO
obligatorio. el cronograma de las asignaturas en el programa de ~ [SOCIAL
las mismas, con objeto de que la coordinacién de grado puede
trabajar con ellos desde principio de curso.

2021-22 |C.2. Incorporacién del lenguaje inclusivo en las asignaturas del GRADUADO/A EN TRABAJO
Grado, en sintonia con las lltimas recomendaciones de la SOCIAL
Asociacion Universitaria Espafiola de Trabajo Social.

2021-22 |Se recomienda implementar acciones que favorezca la movilidad |GRADUADO/A EN RELACIONES

del alumnado. Se deben iniciar acciones que fomenten la
movilidad del alumnado

LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS
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UNIVERSIDA

CURSO 2021-2022

MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

2021-22 |Se recomienda aumentar el nUmero de convenios para GRADUADO/A EN TRABAJO
incrementar la oferta de centros en practicas. SOCIAL

2021-22 |E.4. Estudio de posibilidades para que los estudiantes puedan GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
realizar sus TFGs sobre tematicas que sean de su interés y para  |AS!A ORIENTAL
las cuales se sientan mas motivados.

2021-22 |C.2. A raiz de una iniciativa lanzada desde el Vicerrectorado de GRADUADO/A EN RELACIONES
Innovacion Social y Emprendimiento se pretende crear unas hﬁBM?AT\IACI)_gS Y RECURSOS
acciones formativas en las que se trabajen competencias de cada
titulacion a través de acciones formativas especificas. Se ha
aproba

2022-23 |l.5. Apoyo al intercambio académico vy desarrollo de conocimientos | GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE
in situ (Corea) vinculados a materias del Grado, incluyendo visitas |AS!A ORIENTAL
de estudiantes y profesorado a instituciones universitarias y
empresas coreanas

2022-23 |E.6. Apoyo v fomento de actividades formativas complementarias |GRADUADO/A EN ESTUDIOS DE

ofertadas en materia de realizacién del TFG (cursos, PIE, etc.)

ASIA ORIENTAL
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

ANEXO Il INDICADORES POR TITULACION

DEFINICION DE LA TASA DE RENDIMIENTO

Relacion porcentual entre el niUmero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso
académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico (los créditos reconocidos y
transferidos no estan incluidos dentro de los créditos superados ni en los créditos matriculados).
JUSTIFICACION DE LA TASA DE RENDIMIENTO

El indicador mide la dificultad/facilidad con que los estudiantes superan las materias en las que se matriculan.
Para un curso académico se obtiene como la relacidn porcentual entre el numero de créditos ordinarios
superados y el nimero total de créditos ordinarios matriculados. Cuanto mas alejados estén los valores del
100%, la tasa de rendimiento indica la mayor dificultad para superar los mddulos o materias. La observacién de
la tendencia de la tasa de rendimiento puede ayudar a definir e implantar acciones de mejora como la
monitorizacion de los estudiantes en el proceso de matricula o introducir ajustes en la secuenciacion de los
moddulos/materias en el plan de estudios.
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN11. TASA DE RENDIMIENTO GRADO
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de Mélaga y la Universidad Universidad de Malaga
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN11. TASA DE RENDIMIENTO - MASTER

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

0.8

0.6

04

0.2

Master Universitario en Consultoria
I Laboral y Desarrollo Profesional
por la Universidad de Méalaga
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

e
UNIVERSIDAD DE MALAGA

DEFINICION DE LA TASA DE EXITO

Relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso y el
numero total de créditos presentados a examen en dicho curso académico (los créditos reconocidos y
transferidos no estan incluidos dentro de los créditos superados ni en los créditos matriculados).
JUSTIFICACION DE LA TASA DE EXITO

El indicador mide la facilidad/dificultad con que los estudiantes superan las materias de las que se examinan.
Para un curso académico la tasa se obtiene como la relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados
y nimero de créditos presentados a examen. Una tasa de éxito alejada del 100% indicara dificultad de los
estudiantes para superar los exdmenes, lo que permitird adoptar las medidas de revision de los sistemas e
instrumentos de evaluacion utilizados.

INDICADOR IN12. TASA DE EXITO GRADO
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. Oriental por la Universidad I y Recursos Humanos por la por la Universidad de Mélaga
de Mélaga y la Universidad Universidad de Malaga

de Sevilla
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN12. TASA DE EXITO - MASTER

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

—_
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Master Universitario en Consultoria
I Laboral y Desarrollo Profesional
por la Universidad de Méalaga
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

e
UNIVERSIDAD DE MALAGA

DEFINICION DE LA TASA DE EFICIENCIA

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos que ha superado un estudiante a lo largo de la titulacién
en la que ha sido egresado y el nUmero total de créditos en los que se ha matriculado.

JUSTIFICACION DE LA TASA DE EFICIENCIA

El indicador muestra el exceso de créditos que han requerido los estudiantes de una cohorte para obtener el
titulo, midiendo la diferencia entre el nUmero de créditos efectivamente matriculados por los graduados
respecto a los créditos en que debian de haberse matriculado. La tasa se obtiene el afio académico siguiente al
de graduacion de los estudiantes en el titulo. Si la tasa toma valores alejados del 100% se puede concluir que
los estudiantes graduados han tenido que realizar multiples matriculas en algunas materias del plan de
estudios, pudiendo indicar la especial dificultad de las mismas.

INDICADOR IN13. TASA DE EFICIENCIA GRADO
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Graduado en Estudios de Asia Graduado en Relaciones Laborales - Graduado en Trabajo Social
. Oriental por la Universidad I y Recursos Humanos por la por la Universidad de Mélaga
de Mélaga y la Universidad Universidad de Malaga

de Sevilla
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN13. TASA DE EFICIENCIA - MASTER

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
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I Laboral y Desarrollo Profesional
por la Universidad de Méalaga
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

A JERS,
=y f/\_/J',ﬁ”‘l.ﬁ
i 23

DEFINICION DE LA TASA DE ABANDONO

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el titulo T, en la
universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él durante dos cursos seguidos.
JUSTIFICACION DE LA TASA DE ABANDONO

El indicador mide el porcentaje de estudiantes que abandonan en los tres primeros cursos del titulo con
respecto a los que se matricularon el primer afio en primer curso. El calculo permite la observacién y anélisis
anual de la cohorte de entrada considerada. Para un curso académico se obtiene como la relacién porcentual
entre los estudiantes de una cohorte matriculados en el curso X que no se han vuelto a matricular en los cursos
X+1y X+2y el nimero total de estudiantes de la misma cohorte que accedieron al titulo en el curso X. La
observacién de la tendencia puede permitir detectar donde se produce el abandono y, si es necesario, adoptar
las medidas que se crean oportunas.
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Graduado en Estudios de Asia Graduado en Relaciones Laborales - Graduado en Trabajo Social
. Oriental por la Universidad I y Recursos Humanos por la por la Universidad de Mélaga
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN16. TASA DE ABANDONO - MASTER
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Master Universitario en Consultoria
I Laboral y Desarrollo Profesional
por la Universidad de Méalaga
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

DEFINICION DE LA TASA DE GRADUACION

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico
previsto en el plan de estudios o un curso mas.

Solo se tienen en cuenta los alumnos activos para el calculo de la tasa de graduacion, quedando excluidos del
numerador y denominador los alumnos que estén en otra situacién. También quedan excluidos los alumnos que
tienen mas de 30 créditos convalidados.

Para el célculo de la tasa se aporta el resultado en el Gltimo curso que entra a formar parte del célculo.
JUSTIFICACION DE LA TASA DE GRADUACION

El indicador mide la proporcion de estudiantes que consiguen acabar el titulo en el tiempo previsto en el plan
de estudios, mas un afio, respecto a los estudiantes matriculados inicialmente, por cohorte de entrada en el
titulo. La tasa pretende calibrar el ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su implantacién, al objeto
de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Los valores alejados del 100%
pueden indicar desajustes en la formacidn previa de los estudiantes, en la dificultad de las materias, en la
planificacién o en la evaluacion de los aprendizajes.
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN18. TASA DE GRADUACION GRADO
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MEMORIA DE RESULTADQOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN18. TASA DE GRADUACION - MASTER
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2021-22

Master Universitario en Consultoria
I Laboral y Desarrollo Profesional
por la Universidad de Méalaga
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

TABLA NUMERICA DE INDICADORES POR CRITERIO Y TITULACION

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacién 2017-18]2018-19|2019-20(2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
1 Nivelde  |GRADO [Graduado en Estudios 3.66 3.59 3.1 3.06
galtlsfacmon de Asia Oriental por la
Eztudiante Unive.rsida?d de Mélaga y
con la la Universidad de Sevilla
informacion Graduado en Relaciones 3.61 36 3.28 3.48
publica web Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 3.51 3.56 3.62 335
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 3.71 3 4.47
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Estudios 454 457
gglnri;ofesor de Asia Oriental por la
informacion Umve'r5|da.d de Malaga y
publica del la Universidad de Sevilla
t|tuLo enla Graduado en Relaciones 4.4 412
we Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 3.96 4.05

Social por la Universidad
de Malaga
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CURSO 2021-2022
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO

CRIT |[Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19|2019-20(2020-21|2021-22
ERIO|6n

indicador
1 Satisfaccion |MASTER |Master Universitario en 4.54 4.59

del profesor Consultoria Laboral y
con la Desarrollo Profesional
informacion esarrollo Frotesiona
publica del por la Universidad de
tituloen la Malaga

web
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
2 Tasa de GRADO  |Graduado en Estudios 0.11 0.1 0.35
(rjislpuesta de Asia Oriental por la
cuestionario Un|vgr5|d§d de Malaga y
de la Universidad de Sevilla
SStIUSdggteS Graduado en Relaciones 0.07 0.06 0.15
€ Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 0.04 0.15 0.21
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 0.18 0.07 0.17
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Tasa de GRADO  [Graduado en Estudios 0.1 0.44
(rjeesl,puesta de Asia Oriental por la
cuestionario Un|vgr5|d§d de Malaga y
de la Universidad de Sevilla
Sglresados Graduado en Relaciones 0.2 0.58
el SGC Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 0.21 0.49
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 0.16 0.46

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
2 N° GRADO  |Graduado en Estudios 12 22 17
respuestas de Asia Oriental por la
del Universidad de Malaga
cuestionario e gay
de la Universidad de Sevilla
gr?fesores Graduado en Relaciones 25 44 48
el SGC Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 14 28 29
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 5 12 13
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
3 Numero de [GRADO (Graduado en Estudios 50 50 50 50
g:‘gf;?jas de Asia Oriental por la
Grados Un|vgr5|d§d de Malaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 250 250 250 250
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 130 130 130 130
Social por la Universidad
de Malaga
Numero de  [MASTER |Master Universitario en 30 30 30 30
plazas Consultoria Laboral y
ofertadas D llo Profesional
Master esarrollo Profesiona
por la Universidad de
Malaga
Matricula GRADO  [Graduado en Estudios 54 51 52 51
gsedfmal de Asia Oriental por la
rados Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 262 243 253 233
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 133 133 138 132
Social por la Universidad
de Malaga
Matricula  [MASTER |Master Universitario en 30 32 30 30
fase final Consultoria Laboral y
Master .
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT [Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
3 Matricula  |GRADO |Graduado en Estudios 44 45 47 50
estudiantes de Asia Oriental por la
ggcpi)g:lera Universidad de Malaga y
Grados la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 148 145 132 140
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 93 91 84 87
Social por la Universidad
de Malaga
1S;JIicitl_Jples MASTER |Master Universitario en 67 54 49 52
opcién ltoria L |
Mastor DUA Consultoria abora y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Num GRADO  [Graduado en Estudios 50 49 52 48
Qll:‘ggos de de Asia Oriental por la
Ingreso en la Un|vgr5|d§d de Malaga y
Titulacion la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 282 252 304 272
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 147 136 131 183
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 26 28 29 29
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
3 |Tasade  [GRADO |Graduado en Estudios 1.08 1.02 1.04 1.02
%‘iggig'on de Asia Oriental por la
(INO2/INO1) Univgrsidgd de Mélaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 1.05 0.97 1.01 0.93
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 1.02 1.02 1.06 1.02
Social por la Universidad
de Malaga
Tasade  [MASTER |Master Universitario en 1 1.07 1 1
&C:Sa:?'on Consultoria Laboral y
(INO2/INO1) Desarrollg Profesmnal
por la Universidad de
Malaga
Tasa de MASTER |Master Universitario en 2.23 1.8 1.63 1.73
I(\j/leérgf‘er;da Consultoria Laboral y
(Demanda/of Desarrollg Profesmnal
erta) por la Universidad de
Malaga
Tasade  |GRADO |Graduado en Estudios 2.02 2.82 2.74 2.66
grefgrenma de Asia Oriental por la
rados Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 0.83 0.78 0.76 0.81
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 1.16 1.14 1.35 1.15

Social por la Universidad
de Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT [Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
3 Nota media |GRADO [Graduado en Estudios 9.57] 10.23| 10.53| 10.96
de admision de Asia Oriental por la
(ingreso) Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 7.4 7.27 7.71 8.11
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 8.99 8.65 9.13 9.81
Social por la Universidad
de Malaga
Nota de GRADO  |Graduado en Estudios 7.88 9 9.24 9.37
co;te (min de Asia Oriental por la
ggn‘:‘isién) Unive'rside?d de Mélaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 5 5 5 5
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 7.46 7.36 79 8.14

Social por la Universidad
de Mélaga

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Profesorado
Universidad
de Malaga

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

36

36

37

37

33

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

127

126

122

127

124

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

59

63

60

59

67

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

23

21

24

28

Numero de
profesores
evaluados
positivament
e con
DOCENTIA
o similar

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga

12

10

20

11

12

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

10

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Profesores
gue han
realizado
cursos de
formacion

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

15

14

12

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

45

36

29

29

37

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

29

25

27

19

19

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

Profesores
que
participan en
Proyectos de
Innovacion
Educativa *

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga

59

33

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

25

17

profesores
doctores

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

28

28

27

26

25

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

72

68

60

61

68

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci [TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
4 profesores  |GRADO |Graduado en Trabajo 36 34 37 36 37
doctores Social por la Universidad
de Malaga
MASTER |Master Universitario en 13 14 16 17
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Nivelde ~ |GRADO [Graduado en Estudios 437 436 4.45
Zijlsfacmon de Asia Oriental por la
estudiante Un|vgr5|d§d de Malaga y
con respecto la Universidad de Sevilla
3 la acf[tlwdad Graduado en Relaciones 4.21 4.29 443
ocente
Titulo CANP Laborales y Recursos
(1-5) Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 4.36 433 441
Social por la Universidad
de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 467 474 476

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Practicas ~ |GRADO [Graduado en Estudios 29 29 33 31 38
gl)J(trﬁE:rL?gres de Asia Oriental por la
matriculadas Univgrsidgd de Mélaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 151 159 154 218 157
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 228 263 120 124 109
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER |Master Universitario en 17 19 24 36
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Nivelde ~ |GRADO [Graduado en Estudios 4.14 4.59 457
szlsfacmon de Asia Oriental por la
estudiante Un|vgr5|d§d de Malaga y
con las la Universidad de Sevilla
practicas Graduado en Relaciones 443 4.45 4.58
externas Laborales y Recursos
curriculares
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 435 44 4.54
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 49 471 477

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Nivelde ~ |GRADO [Graduado en Estudios 39
szlsfacmon de Asia Oriental por la
estudiante Un|vgr5|d§d de Malaga y
con las la Universidad de Sevilla
practicas Graduado en Relaciones 4.03 4.29 444
externas. Laborales y Recursos
extracurricul
ares Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 4.34 434 4.26
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 45 443 4.82
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Nivelde ~ |GRADO [Graduado en Estudios 5 483
szlsfacmon de Asia Oriental por la
empresario Un|vgr5|d§d de Malaga y
con las la Universidad de Sevilla
practicas Graduado en Relaciones 4.53 4.21 4.25
externas Laborales y Recursos
extracurricul
ares Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 3.88 392 3.71
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 425 3.67 45

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT [Denominaci [TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 N° de GRADO  |Graduado en Estudios 24 4 32
gﬁtlrjr?cl)?/ir;;[g:d de Asia Oriental por la
internacional Univgrsidgd de Mélaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 9 13 35
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 16 8 30
Social por la Universidad
de Malaga
Nivelde  |GRADO |Graduado en Estudios 5 5
ersfacmon de Asia Oriental por la
estudiantes Unive'rside?d de Mélaga y
que participa la Universidad de Sevilla
en Graduado en Relaciones 47 4
programas Laborales y Recursos
de movilidad
saliente Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 4.83 4.6 4.13
Social por la Universidad
de Mélaga
Numero de  |GRADO  [Graduado en Estudios 10 10
giteljdlantes de Asia Oriental por la
participan en Un|vgr5|d§d de Malaga y
programas la Universidad de Sevilla
de movilidad Graduado en Relaciones 38 1 11
entrante Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 16 10 23
Social por la Universidad
de Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Estudios 343 3.85 3.89
ggpv:gisos del de Asia Oriental por la
Centro Un|vgr5|d§d de Malaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 3.58 391 3.95
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 3.75 4.19 3.86
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 476 433 4.67
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Nivelde  |GRADO [Graduado en Estudios 3.83 3.49 3.29
fg:T;icmon de Asia Oriental por la
Aulas, Un|vgr5|d§d de Malaga y
talleres, la Universidad de Sevilla
laboratorios Graduado en Relaciones 3.13 3.55 3.98
)ésopt;%Sios de Laborales y Recursos
docencia Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 3.91 3.75 3.39
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 471 44 475

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19|2019-20/2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Nivelde ~ |GRADO [Graduado en Estudios 436 4.01 4.54
szlsfacmon de Asia Oriental por la
empresario Un|vgr5|d§d de Malaga y
con las la Universidad de Sevilla
practicas Graduado en Relaciones 43?2 445 4.46
externas Laborales y Recursos
curriculares
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 432 418 429
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER |Master Universitario en 4.04 45 4.7
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO |Graduado en Estudios 3.87 3.91 4,02 3.76
del PAS de Asia Oriental por la
adscrito al Uni idad de Mal
Centro n|vgr5| § e Ma aga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 3.87 3.91 4.02 3.76
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 3.87 3.91 4.02 3.76
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER |Master Universitario en 3.87 3.91 4.02 3.76

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Estudiantes
matriculados
en la
titulacion

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

215

214

216

218

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

1138

1077

1115

1054

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

610

621

581

614

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

26

38

45

48

Numero
medio de
créditos
matriculados
por
estudiante

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

53.72

53.55

53.75

53.01

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga

50.61

51.06

50.2

49.94

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

52.66

51.87

54.22

50.53

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

55.38

4547

39.8

385

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Tasa de
Rendimiento
(dwh)

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

0.75

0.85

0.85

0.81

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

0.69

0.79

0.82

0.71

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

0.86

0.91

0.91

0.89

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

0.93

0.91

0.9

0.83

Tasa de
Exito (dwh)

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

0.91

0.96

0.95

0.95

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga

0.82

0.88

0.9

0.82

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

0.93

0.96

0.96

0.95

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

0.99

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Tasa de
Eficiencia
RD 1393
(Créditos
necesarios/
matriculados

)

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

0.94

0.88

0.88

0.91

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

0.9

0.88

0.89

0.88

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

0.94

0.94

0.94

0.95

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

0.99

0.99

0.97

0.94

Tasa de
Evaluacion
(dwh)

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

0.83

0.88

0.9

0.85

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga

0.85

0.89

0.91

0.86

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

0.93

0.94

0.95

0.94

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

0.93

0.91

0.91

0.83

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21(2021-22

Estudiantes
egresados

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

25

34

29 25

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

195

200

253 196

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

107

153

122 157

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

14

18

25 13

Tasa de
Abandono
Grados
DWH

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

0.1

0.16

0.12

0.13

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga

0.18

0.21

0.16

0.16

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

0.07

0.08

0.08

0.1

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

0.08

0.07

0.03

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Tasa de GRADO  |Graduado en Estudios 0.02 0.04
gztmug:g gﬁl de Asia Oriental por la
1er afio Un|vgr5|d§d de Malaga y
(cohorte de la Universidad de Sevilla
nuevo Graduado en Relaciones 0.05 0.06
ingreso) SIIU Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 0.03 0.02
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 0.04
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Tasade  [GRADO |Graduado en Estudios 0.42 0.47 0.41 0.39 0.33
gRrSdgac&on de Asia Oriental por la
DWH rados Unive'rside?d de Mélaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 0.43 0.43 0.49 0.44 0.5
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 0.54 0.6 0.69 0.79 0.75
Social por la Universidad
de Malaga
Tasa de MASTER [Master Universitario en 0.81
graduacion Consultoria Laboral y
S\E/)Vh/laster Desarrollg Prqfesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Duracion  |GRADO  [Graduado en Estudios 4.86 5.16 5.33 5.48
gre:d'?)s de 4 de Asia Oriental por la
afios Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 5.1 5.34 5.27 5.26
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 4.55 4.76 4.59 4.62
Social por la Universidad
de Malaga
Duracion  |MASTER [Master Universitario en 1 1.22 14
media Consultoria Laboral y
l;/l:z’:)eres de Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Tasade  [GRADO |Graduado en Estudios 2525 2222| 2207| 24.19
renovacion de Asia Oriental por la
de la e Universidad de Mélaga y
titulacion
SIU % la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 24.58 239 22.42 27.98
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 23.79 22.66 19.61 26.02
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 100 1579 64.44

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO

CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci [TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Nivelde  |GRADO [Graduado en Estudios 3.26 2.92 2.81 2.55
?gltlsfacmon de Asia Oriental por la
Estudiante Un|vgr5|d§d de Malaga y
con la la Universidad de Sevilla
gO?Fd'naC'On Graduado en Relaciones 3.06 3 284 339
€ Laborales y Recursos
profesorado
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 2.69 2.78 3.51 3.21
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 3.57 433 4.62
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Estudios 422 436 4.46 4.49 4.46
detl diant de Asia Oriental por la
ggnue:an € Universidad de Malaga y
cumplimient la Universidad de Sevilla
Olde_]l_a 3y Graduado en Relaciones 426 445 431 442 453
?Pazn;/lciamon Laborales y Recursos
CANP) Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 4.21 443 4.41 4.36 45
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 4.84 47 48 481
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

11/24/2023 8:30:46 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Estudios 3.88 413 4.16 414 429
g:':udiante de Asia Oriental por la
con 1os Un|vgr5|d§d de Malaga y
sistemas de la Universidad de Sevilla
(eF\)'Flﬂ'luacllg” Graduado en Relaciones 387| 413|413 47| 427
y
CANP) Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 4.04 4.31 4.31 4.24 4.31
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER |Master Universitario en 4.61 4.57 4.69 4.51
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Nivelde  |GRADO [Graduado en Estudios 333 3.29
g:tllsgacmon de Asia Oriental por la
estudiantes Un|vgr5|d§d de Malaga y
con los la Universidad de Sevilla
estudios Graduado en Relaciones 3.81 3.78
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 3.86 3.6
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER [Master Universitario en 4 438

Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
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CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Valoracion
media de la
satisfaccion
de los
egresados
(media todas
las
prenguntas)

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

3.91

3.45

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga

3.78

3.89

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

3.45

3.75

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

4.22

3.49

Nota media
TFG-M

GRADO

Graduado en Estudios
de Asia Oriental por la
Universidad de Malaga y
la Universidad de Sevilla

8.58

8.7

8.52

Graduado en Relaciones
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Malaga

7.58

7.35

7.49

Graduado en Trabajo
Social por la Universidad
de Malaga

8.02

7.99

7.89

MASTER

Master Universitario en
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga

7.49

7.81

7.46
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 |Tasade MASTER |Master Universitario en 0.33 0.64
I(?:gﬂilr?:d Consultoria Laboral y
nUEvo Desarrollg Prqfe5|onal
ingreso) por la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Estudios 4.5 3.82
gglneegljresado de Asia Oriental por la
trabaijo fin de Un|vgr5|d§d de Malaga y
estudios la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 418 413
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 392 3.88
Social por la Universidad
de Malaga
MASTER |Master Universitario en 4 3.67
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
Tasade  [GRADO |Graduado en Estudios 0.68 0.53 0.36 0.38 0.38
3de|cua0|on de Asia Oriental por la
tiﬁjlgcién Univetrsida?d de Mélaga y
la Universidad de Sevilla
Graduado en Relaciones 1 1.27 1.25 1.32 1.15
Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 0.74 0.88 0.9 0.79 0.88

Social por la Universidad
de Malaga
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo

CRIT [Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
7 |Tasade GRADO  |Graduado en Estudios 0.73 0.67 0.75
g@'zcl'gg ala de Asia Oriental por la
cuatro anos Un|vgr5|d§d de Malaga y
de terminar la Universidad de Sevilla
SEStUd('jO Graduado en Relaciones 0.89 0.87 0.73
unta de Laborales y Recursos
Andalucia))
Humanos por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Trabajo 0.8 0.84 0.74
Social por la Universidad
de Malaga
Nivelde  |GRADO |Graduado en Estudios 4.28 4.12 4.25 3.95 339
g:ltlsfacmon de Asia Oriental por la
Estudiante Unive'rside?d de Mélaga y
apoyo a la la Universidad de Sevilla
formacion Graduado en Relaciones 3.97 3.79 3.08 3.22 3.56
(seminarios, Laborales y Recursos
talleres,
charlas, etc) Humanos por la
Universidad de Malaga
Graduado en Trabajo 3.75 3.59 3.7 3.65 3.06
Social por la Universidad
de Mélaga
MASTER [Master Universitario en 467 471 433 475
Consultoria Laboral y
Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Maélaga
Nivelde ~ |GRADO [Graduado en Estudios 4.02 4.08
(sjzflsfaccmn de Asia Oriental por la
estudiantes Un|vgr5|d§d de Malaga y
con la la Universidad de Sevilla
orientacion Graduado en Relaciones 4.45 476
profesional

Laborales y Recursos
Humanos por la
Universidad de Mélaga
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CRIT |[Denominaci |TIPO Titulaciéon 2017-18|2018-19|2019-20{2020-21]2021-22
ERIO|6n
indicador
7 Nivelde  |GRADO Graduado en Trabajo 4.79 4.59
szlsfacmon Social por la Universidad
estudiantes . de Malaga
conla  |MASTER |Master Universitario en 4.37
orlefntgmor: Consultoria Laboral y
protesiona Desarrollo Profesional
por la Universidad de
Malaga
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