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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El proceso PAO4. Informacion y comunicacion del Sistema de Garantia de Calidad establece cdmo se gestiona
la informacién y la comunicacion.

DESARROLLO

La estructura de la pagina web de los titulos oficiales de Grado y Master de la Universidad de Malaga es
estandar (siguiendo los requerimientos de ACCUA) y corresponde al Servicio de Ordenacion Académica la
gestion de las paginas web.

Los responsables de los titulos son los encargados de proporcionar al Servicio de Ordenacion Académica la
informacion que se tiene que actualizar en la web.

Durante el curso 2022-2023 se hizo una revision y actualizacién de los contenidos de la pagina web del titulo
para adaptarla al nuevo curso.

Durante el tiempo transcurrido del curso 2023-2024 (en el momento de hacer esta Memoria) el Méaster en
Criminalidad e intervencién social con menores se implementa con una versién modificada (se aprobo
recientemente un modifica). Cambian las asignaturas, los ECTS, los profesores que imparten docencia, etc. Por
tanto, la informacion que se encuentra en la web esta modificada.

MEDICION

La satisfaccion de los estudiantes con la informacién publica del titulo en la web ha ido mejorando en los
ultimos cursos y se considera que con los cambios introducidos el proximo curso serd mejor. En cuanto a la
participacion en el cuestionario se considera aceptable teniendo en cuenta que se trata de un cuestionario
online.

Por otro parte, la satisfaccion de los profesores con la informacion publica del titulo en la web es muy elevada
y su participacién en el cuestionario también se considera aceptable.

MEJORA
En el momento de realizar esta memoria no existen fichas de acciones de mejora de este criterio en proceso.

Tras el analisis de los resultados no se considera necesario definir nuevas acciones de mejora.

SUBCRITERIOS
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Subcriterio de la guia de evaluacion

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

116

Toda la informacion del titulo esté
contenida en una unica pagina web,
en caso de que exista mas de una
pagina web relacionada con la
titulacion debe garantizarse la
homogeneidad y la actualizacién de
dicha informacion_ Asi mismo, debe
garantizars

Sl

121

La pagina web del titulo recoge los
resultados de satisfaccion de los
grupos de interés (estudiantes, PDI,
personal de apoyo, egresados y
empleadores).

Sl

1.2.2

La web del titulo recoge los
principales datos y resultados de
dicho titulo: oferta y demanda
académica, resultados por asignaturas
y globales del programa formativo,
estudiantado, personal académico y
empleabilidad.

Sl

131

La pagina web del titulo da acceso al
Sistema de Gestion de Calidad en el
que se enmarca el titulo, donde han
de figurar los responsables del mismo,
los procedimientos y acciones de
mejora puestas en marcha_La pagina
web del titulo da acceso a las

Sl

1.3.2

La pagina web del titulo debe dar
acceso a la Memoria de Verificacion y
en su caso modificada y a los
informes de seguimiento y de
renovacion de la acreditacién.

Sl

1.4.2

Los indicadores de satisfaccion son
analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de
la titulacion.

Sl
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111 La web del titulo cuenta con Sl
informacion relativa a las Se aporta como evidencia enlace a la web
caracteristicas del programa, en del méster
concreto: Denominaciéon completa del
titulo en castellano y en aquel otro https://www.uma.es/master-en-
idioma en que se imparta; Menciones criminalidad-e-intervencion-social-en-
del titulo de Grado y Especialidades menores/
en el titulo
1.1.2 La web del titulo cuenta con Sl

informacion relativa al desarrollo
operativo del programa, en concreto:
denominacién de modulos, materias o
asignaturas del plan de estudios;
numero de créditos ECTS; tipologia
(basica, obligatoria, optativa, practicas

Se aporta como evidencia enlace a la web
del master

https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/
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1.1.3 La web del titulo cuenta con la Sl
informacion relativa a las acciones La web cuenta con la puesta a disposicion
previstas que tengan como objetivo el del alumnado del correo electrénico de la
apoyo y orientacion académica y coordinacién académica para hacer
profesional del estudiantado una vez cualquier consulta de este tipo.
matriculado, teniendo en cuenta la
diversidad de estudiantes. https://www.uma.es/master-en-

criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/cms/menu/programacion-
academica-menores/coordinacion-
docente/

También cuenta con una pestafia de
preguntas frecuentes en las que se
recoge informacién importante para
cuando el alumno ya se ha matriculado en
el Master

http://chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind

mkaj/https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/navegador _de ficheros/informac
iongeneral/descargar/preguntas-
frecuentes-master-menores.pdf

https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/cms/menu/contactos/

y también con una pestafia de preguntas
frecuentes dirigida a resolver cuestiones
previas a la matriculaciéon pero también
posteriores, relativas a la orientacion
académica y profesional

http://chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind

mkaj/https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/navegador_de_ficheros/informac
iongeneral/descargar/preguntas-
frecuentes-master-menores.pdf
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1.1.5 [Lainformacion de la titulacion es | El Servicio de Comunicacion de la
accesible a personas con diversidad Universidad de Malaga esté
funcional. adaptando la pagina web de los titulos
oficiales de Grado y Master para que
sea accesible a personas con
diversidad funcional.
1.3.3 La pagina web del titulo debe dar Sl
acceso al plan de mejora de la
titulacion.
141 El titulo dispone de indicadores Sl

vélidos para conocer la satisfaccién
del estudiantado y el PDI con la
informacion publica disponible.

Si, aquellos que nos facilita el servicio de
Calidad de la Universidad.
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (INDICADOR Repres (2020-21 (2021-22 [2022-23 [2023-24 |2024-25
INDICAD entacio

OR n

IN28 IN28. Nivel de (1-5) 2,67 2,77 2,86 3,72 2,58

Satisfaccion del
Estudiante con la
informacion publica
web

IN52 IN52. Satisfacciéon del |(1-5) 4,12 4,71 4,75 4,5 4,43
profesor con la
informacion publica
del titulo en la web

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION CUMPLIMIENTO COMENTARIOS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por la Agencia

1.1 |Denominacion completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;

1.1 |descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona que
la coordina;

1.3 |Responsables del SGC.

1.3 |Composicién de la Comision de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comision.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION
El sistema de garantia de calidad (SCG) aplicable al titulo es el SGC de la Facultad de Derecho.

En la pagina web de la Facultad se publica informacién sobre este Sistema: https://www.uma.es/facultad-de-
derecho/info/109498/sistema-de-garantia-de-la-calidad/

El érgano responsable del SGC de la Facultad es la Comision Académica y de Calidad de la Facultad de
Derecho, las actas de dicha Comisién se publican en la padgina web del Centro: https://www.uma.es/facultad-
de-derecho/info/126201/actas-de-la-comision-academica-y-de-calidad-cac/

Por otro lado, en la pagina web del titulo (en el Observatorio de Resultados del Titulo) se publica informacién
sobre el Sistema: indicadores, profesorado, informacion sobre asignaturas, informes, planes de mejora,
memorias de resultados y procesos.

El sistema de gestiéon documental se encuentra en una herramienta interna de trabajo para las CAC de los
Centros de la Universidad de Mélaga: https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros

DESARROLLO

El sistema establece la revisién anual del mismo, resultado del cual se obtienen las Memorias de Resultados
del Titulo. Estas Memorias recogen un analisis del desarrollo del titulo, revisando los resultados alcanzados y
analizando el cumplimiento de los planes de mejora. De la revision de resultados se pueden detectar areas a
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mejorar que se trasladan a nuevas fichas de acciones de mejora.
MEDICION

Como indicadores directamente relacionados con este criterio tenemos la participacion en los cuestionarios de
satisfaccion de estudiantes, profesores y egresados.

En el caso de estudiantes y egresados la participacidon es mejorable y desde la coordinacién del titulo se van a
seguir las actuaciones recomendadas por el SGC para la difusion de los cuestionarios:

Cuestionario de satisfaccién de estudiantes del SGC

Se trata de un cuestionario Unico (se hace una Unica vez en el curso académico) en el que el estudiante hace
una valoracion del titulo en el que esta matriculado.

El Coordinador del titulo podria seleccionar una asignatura troncal con asistencia elevada por curso (1°, 2°, 3°,
...) e invertir 10 minutos de la clase para hacer la encuesta, explicando al estudiantado la importancia de su
participacion, donde pueden ver los resultados (web del titulo) y las mejoras que se aplican a partir de esta
encuesta.

Se recomienda contar con la colaboracién del Becario de apoyo al SGC del Centro para la difusién de este
cuestionario.

Cuestionario de satisfaccién de profesores del SGC

Se trata de un cuestionario Unico (se hace una Unica vez en el curso académico) en el que el profesor hace una
valoracion de los titulos en los que imparte docencia y del Centro al que esta adscrito.

El Coordinador del titulo puede difundir este cuestionario (a los profesores que imparten docencia en el titulo)
a través de la Sala de Campus Virtual de profesores del titulo, correos electrénicos, reuniones de coordinacion,
etc.

Cuestionario de satisfaccién de egresados del SGC

Se trata de un cuestionario Unico en el que el egresado hace una valoracién del titulo que acaba de finalizar.

En la Secretaria del Centro se hace difusion de este cuestionario en el momento en el que el egresado solicita
el titulo.

Por otro lado, el Coordinador del titulo podria enviar el cuestionario a los alumnos que acaban de finalizar
estudios a través del Coordinador de TFG/TFM.

MEJORA
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En este criterio, en el momento de realizar esta Memoria, no existen fichas de acciones de mejora en curso y
no se plantean acciones de mejora en el futuro.

SUBCRITERIOS

Subcriterio de la guia de evaluacion Cump |Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

211 En el SIGC se especifica: las personas <div . )
responsables del SIGC y de cada uno de los class= | Todo ello queda recogido en la pagina
procedimientos, la politica de calidad del titulo o “Ext web del SGC de la Facultad de Derecho.
del Centro donde se imparte el titulo, el manual de xter
calidad o manual de procedimientos y el cuadro  [nalCla
de mando. ss3E8

7B2A

B4556
4911B
DD40
7BBC

A6D2

798" >
Si</di
v>

2.1.2 El SGC contempla su reglamento y/o normas de |sj . _
funcionamiento especificando cémo se articula en Todo ello queda recogido en la pagina
dicho érgano la participacion de los agentes web del SGC de la Facultad de Derecho.
implicados en el titulo: profesorado, estudiantes,
responsables académicos, personal de apoyo y
otros agentes

2.1.3 El SIGC cuenta con un sistema de gestion Si
documental. Todo ello queda recogido en la pagina

web del SGC de la Facultad de Derecho,
asi como en el Observatorio de
Resultados Centros Titulos de la
Universidad.

2.2.1 Los procesos, procedimientos y mecanismos Si

desplegados facilitan la revisién del titulo a partir
del analisis de informacion recogida.

Se siguen las directrices de los procesos
de calidad establecidos por la UMA.
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2.2.2 El titulo cuenta con criterios para interrumpir la Si
imparticion del titulo, temporal o definitivamente, y El Sistema de Garantia de la Calidad
con mecanismos para salvaguardar los derechos contempla el proceso PCO3. Planificacion
y compromisos adquiridos con el alumnado. docente y extincién del titulo, donde se
definen los mecanismos para
salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con el alumnado en caso de
una posible interrupcion del titulo:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.p
hp?d=1&rid=8294
2.2.3 El SGC contempla planes de contingencia o de Si
prevencion de riesgos ante situaciones El SGC contempla en la ficha de cada
excepcionales. proceso un apartado para recoger, en su
caso, como se gestiona el proceso en
caso de "situaciones excepcionales".
2.2.4 En caso de titulos interuniversitarios, se asegura |sj
la coordinacion entre Universidades, asi como se En caso de titulos interuniversitarios, el
cuenta con un convenio de colaboracién donde se SGC de la UMA contempla el
especifica qué sistema de garantia de calidad es SubprocesoEPA0S. Gestion de los
de aplicacién al titulo, sin que quepa aceptar mas mecanismos de coordinacion para titulos
interuniversitarios donde se detalla como
se asegura la coordinacién entre las
universidades participantes.
225 En su caso, el titulo con estructuras curriculares  |sj
especificas especiales, cuenta con los
mecanismos hecesarios para garantizar la calidad
del programa formativo.
231 El SGC incluye la definicion de responsabilidades |sj

y objetivos basados en indicadores que les sirvan
para la toma de decisiones y mejora de la calidad
de la titulacion.

Los objetivos son los marcados en las
respectivas Memorias de Verificacion, y
por la coordinacion de los respectivos
titulos, para su posterior aprobacioén en la
CAC-FD.
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2.3.2 El SGC cuenta con los procedimientos y Si
mecanismos desplegados facilitando la recogida y Los resultados alcanzados en diversos
andlisis continuo de informacion pertinente y indicadores del SGC-FD, asi como las
relevante, tanto cuantitativa como sugerencias a la vista de las encuestas de
cualitativamente_En especial sobre los resultados satisfaccion a los grupos de interés, son
de aprendizaje y la satisfac considerados a la hora de planear nuevas
acciones de mejora, con independencia
de las recomendaciones de los informes
de seguimiento.
24.1 El SIGC cuenta con un plan de mejora como Si
resultado de la revisién de los procesos y Evidentemente, cada nuevo titulo tiene su
definicién de acciones derivadas de la correspondiente plan de mejora,
implantacion de la titulacion. siguiendo la politica de calidad del Centro.
2.4.2 Los procedimientos y mecanismos desplegados |sj
facilitan la elaboracién de informes periddicos de El Servicio de Calidad de la UMA dispone
seguimiento, que sirvan de apoyo para la mejora de herramientas digitales para descargar
continua y la toma de decisiones de modificacion las memorias de resultados de los Titulos
y renovacion de la acreditacion del titulo. y del Centro, asi como para analizar a sus
respectivas acciones de mejora.
2.4.3 El plan de mejoras contempla las Si
recomendaciones de los diferentes procesos de Se contemplan tanto a las acciones de
seguimiento tanto internos como externos. mejora de naturaleza externa, para dar
cumplimiento a las recomendaciones de
los informes de seguimiento o de
renovacion de la acreditacion de los
titulos para parte de la DEVA/ACCUA,
como a los acciones de mejora propias
propuestas por el Coordinador de Calidad
0 por los respectivos Coordinadores de
Titulos.
244 Las acciones de mejora tienen un seguimientoy |sj

se alcanza la consecucion de los objetivos
inicialmente planteados.

Las acciones de mejora que caen dentro
del alcance del Centro se alcanzan de
manera satisfactoria.. No obstante,
algunas acciones de mejora en proceso
(tales como la construccion de un nuevo
edificio anexo a la Facultad de Derecho)
dependen de factores externos, como los
planes de inversiones e infraestructuras
de la Universidad de Malaga, que se han
visto drasticamente recortados
recientemente.
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION

CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO (INDICADOR Repres [2018-19 [2019-20 [2020-21 [2021-22 [2022-23 |2023-24 |2024-25
INDICAD entacié
OR n
IN45 IN45. Respuestas Porcenta 6 2 9 20 19 22 18
encuesta estudiantes |je
IN45. Tasa de Porcenta 0,12 0,05 0,23 0,39 04 0,67 0,55
respuesta del je
cuestionario de
estudiantes del SGC
IN46 IN46. N° respuestas  |Porcenta 2 2 25 14 8
encuesta egresados  |je
IN46. Tasa de Porcenta 0,08 0,07 0,89 042 0,33
respuesta je
cuestionarios
egresados
INS1 IN51. Tasa de Porcenta 0.3 0,13 0,33 0,5 0,52 0,33 0,37
respuesta del je
cuestionario de
profesores del SGC
ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
CURSO |DENOMINACION ACTUACIONES A REALIZAR |COMENTARIOS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO
EVIDENCIAS
N° Evidencia requerida por la Agencia
2.1 [Informacion sobre la revision del SGC
2.1 |Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC
2.1 |Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
2.2 |En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro. Titulos conjuntos.
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

CODIGO |INDICADOR Repres 12025-26
INDICAD entacio
OR n
IN45 IN45. Respuestas Porcenta
encuesta estudiantes |je
IN45. Tasa de Porcenta
respuesta del je

cuestionario de
estudiantes del SGC

IN46 IN46. N° respuestas  |Porcenta
encuesta egresados |je
IN46. Tasa de Porcenta
respuesta je
cuestionarios
egresados
IN51 IN51. Tasa de Porcenta 0,11
respuesta del je

cuestionario de
profesores del SGC

27/04/2026 6:39:41



MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El Sistema de Garantia de la Calidad contempla distintos procesos relacionados con este criterio. En el Mapa
de procesos se pueden consultar los distintos procesos del Sistema.

Los procesos mas directamente relacionados con este criterio son:

PEO2. Disefio de la oferta formativa.

PCO03. Planificacion docente y extincidon del titulo.

PC09. Metodologias de ensefianzas y evaluacion de los resultados de aprendizaje.

DESARROLLO

El 20 de diciembre de 2022 se emite el informe favorable de modificacién del titulo por parte de ACCUA. Esta
modificacion sustancial en el titulo se llevd a cabo para satisfacer a las demandas detectadas por estudiantes,
profesores y por la propia coordinacién. Entre las modificaciones que se requerian era la de reducir créditos y
asignaturas juridicas y ampliar aquellas mas relacionadas con la intervenciéon con menores. En relacion con las
materias impartidas, otra de las necesidades era la de ordenar la docencia que se imparte, pues la
coordinacion y el alumnado habian detectado que este no era el correcto. Tras la implementacion del nuevo
plan de estudios se han modificado las asignaturas que se imparten en el primer, en el segundo semestre.
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

Otra de las demandas de los profesores era que las alumnas incrementaran sus conocimientos sobre
metodologia en ciencias sociales para ir mejor preparadas a la asignatura de TFM. Se ha incluido una
asignatura en este sentido. Con la nueva modificacién se incluye un TFM Unico (12 ECTS), separandose este
del antiguo sistema de doble TFM (itinerario investigador de 20,5 ECTS y el del itinerario profesional 6
ECTS).Detectado el gran volumen de solicitudes al afio (en torno a 400), también se decide modificar las
condiciones de acceso al master. A partir de la modificacién pierde importancia en el baremo de acceso el CV,
que pasa a un 10%, para centrar la importancia en la nota del expediente del titulo de acceso al Master.

MEDICION

El titulo esta altamente demandado, cubriendo plazas en todos los cursos anteriores, excepto en el curso 2022
-2023 donde suponemos que es anularon dos matriculas una vez comenzado el curso.

No obstante, dado el elevado nimero de solicitudes que los responsables del titulo tienen que baremar queda
demostrada la alta demanda de este Master.

MEJORA

Las acciones de mejora que se proponian han sido implementadas en la modificacién sustancial del titulo que
se pondra en marcha el curso 23/24.

En el momento de hacer la Memoria no existen fichas de acciones de mejora en curso y no se considera
necesario establecer nuevas acciones de mejora, conforme se vaya implantando la modificacién del titulo se
estudiara si es necesario fijar nuevas acciones.

SUBCRITERIOS

Subcriterio de la guia de evaluacién Cump |Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

3.2.1 Las modalidades de imparticion se corresponden (sj
con la Memoria verificada y en su caso
modificada.

35.1 Ambito formal de la coordinacion: Se asegura SI
formalmente el desarrollo de la coordinacion en el
marco de la titulacion (personas responsables,
eventual existencia de diferentes niveles de
coordinacion en el marco de una misma titulacion,
por ejempl
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

El programa formativo actual debe
corresponderse con la ultima version de la
memoria verificada o en su caso en su Ultima
modificacion.

SI

El programa formativo del curso 22/23 es
el plan de estudios antiguo del master de
menores, para el curso 23/24 ya se ha
iniciado con un plan de estudios nuevo
producto de una modificacion sustancial.

La memoria vigente en el curso 22/23
actualmente a extinguir se encuentra
publicada en la web

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind
mkaj/https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/navegador_de_ficheros/Criminali
dad-Intervencion-Social-
Menores/descargar/Memoria

%20Criminalidad%20antes

%20modificacion%20nuevo%20modelo

%20(26-9-2022).pdf

3.1.2

En caso de modificaciones del Titulo, estas deben
haber sido implementadas.

Sl

El programa formativo del curso 22/23 es
el plan de estudios antiguo del master de
menores, el curso 23/24 ya se ha iniciado
con un plan de estudios nuevo. Este
conlleva la incorporacion de asignaturas
nuevas, la desaparicion de otras antiguas,
incorporacion de profesorado, etc.

3.4.1

El numero de estudiantes de nuevo ingreso se
corresponde con lo establecido en la Memoria
verificada_El perfil del estudiante de ingreso y los
criterios de admision se ajustan a la tipologia de la
titulacion y no generan disfuncionalidades en el d

SI

Si, el perfil de nuevo ingreso se
corresponde cada afio con lo establecido
en la memoria de verificacion y publicado
en la propia web del master

https://www.uma.es/master-en-

criminalidad-e-intervencion-social-en-

menores/info/11250/acceso-criminalidad/

27/04/2026 6:39:41
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

3.4.2 El perfil de acceso como las eventuales pruebas |s|
de admision son publicos y adecuados a la Si, accesible en la web del Master
tipologia de la titulacion.
https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/info/11250/acceso-criminalidad/
3.4.3 Los criterios de admision son coherentes conla  |s]
tipologia de la titulacion de referencia y tanto Las titulaciones que permiten acceso al
aquellos como el propio perfil de ingreso han de master son aquellas que la Administracion
resultar adecuados con la finalidad de garantizar publica y las entidades privadas que se
la adquisicion de las competencias establecidas dedican a los ambitos de proteccion y
por reforma demandan
344 Los tamarios de los grupos son adecuados para la|s|
consecucién de los objetivos de aprendizaje y la Hasta ahora no ha habido quejas ni por
consecucién de las competencias previstas en la parte de profesores ni de alumnos en ese
Memoria verificada. sentido, asi que desde la coordinacién se
considera adecuado el tamafo del grupo
3.3.1 Los procesos de reconocimiento de créditos y SI

convalidaciones se aplican de manera ajustada a
la normativa vigente y toman en consideracion de
manera adecuada la formacion o experiencia
previa del/de la solicitante.

Tal y como se informa en el documento
de preguntas frecuentes

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind
mkaj/https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/navegador_de_ficheros/informac
iongeneral/descargar/preguntas-
frecuentes-master-menores.pdf

la convalidacion de asignaturas se rige
por la normativa dispuesta por la
Universidad de Malaga. El alumnado
puede convalidar asignaturas pero debe
tratarse de asignaturas NO
pertenecientes al titulo que te ha
permitido acceder al master. El régimen
aplicable es el siguiente:
https://www.uma.es/cms/base/ver/section/
document/10521/reconocimiento-de-
creditos/

27/04/2026 6:39:41
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

3.3.2 Los procesos de gestiéon de los TFG/TFM sonlo ||
suficientemente agiles y transparentes como para Se esta asignando a los tutores de TFM
permitir la finalizacion de la Titulacion en los en enero para que los alumnos lleguen a
plazos proyectados_Ello incluye aspectos tiempo para poder defenderlo en la
diversos tales como los criterios de seleccion de primera convocatoria ordinaria
TFGsS/TFMs, | (septiembre)
3.3.3 Con respecto a los complementos de formacién, |s|
en los supuestos en los que los mismos se Todos los afios se organizan seminarios
requieran, garantizaran la nivelacion y los para que el alumnado pueda completar su
conocimientos previos por parte de los formacion
estudiantes que los cursen.
3.34 Cumplimiento de las normas de permanencia. Sl
La Universidad de Malaga tiene definidas
las Normas reguladoras del progreso y la
permanencia de los estudiantes en
estudios de Grado y Master, que se
pueden consultar en este enlace:
https://www.uma.es/secretaria-general-
uma/info/136281/norl-grmu-normas-
reguladoras-del-progreso-y-la-
permanencia-de-los-estudiantes-en-
estudios-de-grado-y-master/
3.6.1 El titulo cuenta con mecanismos para asegurar la |s|
correcta implantacion de los titulos con La estructura es la coordinacion del
estructuras especificas y de innovacion docente. Master que, entre otras cosas, vela por
esta cuestion
3.5.2 Ambito material de la coordinacién: La Sl

coordinacion horizontal y vertical es adecuada en
el marco de la titulaciéon_Se evidencian los
mecanismos de coordinaciéon empleados
(reuniones de la coordinacién con los docentes y
el alumnado, periodicidad de

La coordinacion a través del contacto
permanente con alumnos y profesores
garantiza la coordinacién vertical y
horizontal
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres [2020-21 |2021-22 |2022-23 [2023-24 |2024-25 |2025-26

INDICAD entacio

OR n

INO1 INO1. Nimero de Valor 30 30 30 30 30 30
plazas ofertadas absoluto
Master

INO2 INO2. Matricula fase  |Valor 30 34 28 29 29 31
final Master absoluto

INO3 INO3. Solicitudes 12 [Valor 117 108 85 83 70 82
opcién Master DUA  |absoluto

INO4 INO4. NUm. Alumnos |Valor 27 32 29 24 26 30
de Nuevo Ingreso en |absoluto
la Titulacion

INO5 INO5. Tasa de 1 1,13 0,93 0,97 0,97 1,03
ocupacion Master
(INO2/INO1)

INO6 INO6. Tasa de Porcenta 39 3,6 2,83 2,77 2,33 2,73
demanda Master je
(Demanda/oferta)

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO

DENOMINACION

ACTUACIONES A REALIZAR

COMENTARIOS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO

2024-25

Se recomienda reforzar los
mecanismos de coordinacién
vertical y horizontal,
documentando los temas
tratados y acuerdos alcanzados

en las reuniones realizadas a
través de las correspondientes
actas.
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pone en
marcha a
través del
contacto
permanente
con alumnos y
profesores.
Con los
alumnos se
hace a través
de
permanentes
visitas al
master, correo
electronico,
comunicacione
s con el
delegado de
curso a traves
de correo o de
whastapp...)

La
coordinacion
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CURSO 2023-24

MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION

Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

con el
profesorado se
realiza tanto
por correo
electronico,
CoOmo por
teléfono.

Se propone
desde la
coordinacion
retomar la
reunion anual
con el
profesorado a
final del curso,

principios del
siguiente.
EVIDENCIAS
N° Evidencia requerida por la Agencia
3.1 |Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).
3.1 [|Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA).
3.1 |Actas Comision de Garantia de la Calidad.
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https://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-intervencion-social-en-menores/
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

3.3

Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacion, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion
de tematica, calendario de ejecucion del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).

Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.

Tabla/descripcion de los tamarfios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de
practicas, seminarios, etc.).

Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles: Cuadro de personal académico y de
apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.) y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacion analoga.

La normativa especifica aprobada por la Universidad: Titulos que se imparten en mas de un centro.
Titulos conjuntos. Dobles Grados con itinerario especifico. Titulaciones de Grado con mencion dual.
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente. Titulaciones
de Grado con itinerario académico abierto.

Acta de la comision de Calidad.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo
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https://www.uma.es/media/files/Reglamento_TFM_-_modificado_21-7-2020_W994qJk.pdf
https://www.uma.es/media/files/Reglamento_TFM_-_modificado_21-7-2020_W994qJk.pdf
https://www.uma.es/media/files/Reglamento_TFM_-_modificado_21-7-2020_W994qJk.pdf
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/AN%C3%81LISIS-DE-LAS-CONVALIDACIONES-Y-ADAPTACIONES.aspx
https://app.powerbi.com/groups/8c95f708-341d-4fa2-8902-af298c46966a/reports/8edee967-5859-480f-8375-b41867684b79/ReportSection132ccdae1541a447c95c
https://app.powerbi.com/groups/8c95f708-341d-4fa2-8902-af298c46966a/reports/8edee967-5859-480f-8375-b41867684b79/ReportSection132ccdae1541a447c95c
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWVkNDhhNjgtZTBmMS00Mzc5LTk2ODMtZTY4MTY1OGUxZWYzIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSectiona5533d563b5c82f1e7f0
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWVkNDhhNjgtZTBmMS00Mzc5LTk2ODMtZTY4MTY1OGUxZWYzIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSectiona5533d563b5c82f1e7f0
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWVkNDhhNjgtZTBmMS00Mzc5LTk2ODMtZTY4MTY1OGUxZWYzIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSectiona5533d563b5c82f1e7f0
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWVkNDhhNjgtZTBmMS00Mzc5LTk2ODMtZTY4MTY1OGUxZWYzIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSectiona5533d563b5c82f1e7f0
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/Normativa-UMA-estructuras-espec%C3%ADficas.aspx
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/Normativa-UMA-estructuras-espec%C3%ADficas.aspx
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/Normativa-UMA-estructuras-espec%C3%ADficas.aspx
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/Normativa-UMA-estructuras-espec%C3%ADficas.aspx
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/109498/sistema-de-garantia-de-la-calidad/
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PLANIFICACION

El Sistema de Garantia de la Calidad contempla un proceso directamente relacionado con este criterio, el
proceso de apoyo PAO3. Gestion de personal.

DESARROLLO

El profesorado que ha impartido docencia hasta ahora no serd exactamente el mismo que impartira docencia
el curso que viene. Tal y como refleja la nueva memoria de verificacion del titulo el profesorado que se
incorpora tiene mas sexenios y quinquenios y se incorporan mas profesores permanentes. Esto se puede
consultar en la memoria del titulo disponible en la web del Master: https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-menores/navegador de ficheros/evaluacion-
seguimiento/descargar/Memoria DEVA Menores.pdf

MEDICION

El Master cuenta con un elevado nimero de profesorado externo a la Universidad necesario por las
caracteristicas particulares del titulo, este hecho hace que determinados indicadores como el porcentaje de
profesorado funcionario parezca bajo.

No obstante, se considera que el profesorado que imparte docencia en el Master es el adecuado.

En cuanto a la satisfacciéon del estudiante con el profesorado del titulo, destacar la alta satisfaccion con la
actuacion docente, la planificacion de las ensefianzas y el cumplimiento de los sistemas de evaluacion.

Por otro lado, la satisfaccién del estudiante con la coordinacién docente es mejorable, pero ha ido
aumentando en los Ultimos cursos. Se prevé que con la Ultima modificacién del titulo mejore esta valoracion.

MEJORA

En el curso 2015-16 se creo la siguiente ficha de accién de mejora derivada del proceso de renovacion de la
acreditacion:

"Detallar en el autoinforme las funciones especificas y generales que deberan ser asumidas por el profesorado
que supervisa las practicas externas".

Esta accion de mejora se ha considerado cumplida en este momento puesto que en el curso 2023-2024 se han
incorporado esas funciones a la guia docente de la asignatura "practicas externas".

Actualmente no existen fichas de acciones de mejora en proceso de este criterio y tras analizar los resultados
no se considera necesario definir nuevas acciones de mejora.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8648
https://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-intervencion-social-en-menores/navegador_de_ficheros/evaluacion-seguimiento/descargar/Memoria_DEVA_Menores.pdf
https://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-intervencion-social-en-menores/navegador_de_ficheros/evaluacion-seguimiento/descargar/Memoria_DEVA_Menores.pdf
https://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-intervencion-social-en-menores/navegador_de_ficheros/evaluacion-seguimiento/descargar/Memoria_DEVA_Menores.pdf

SUBCRITERIOS

MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
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Subcriterio de la guia de evaluacion

Cump

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

41.1 El personal académico se corresponde con el Sl
previsto en la memoria verificada y, en su caso,
con sus posteriores modificaciones.
4.3.1 El titulo/ centro cuenta con un documento en el NO
que se detalla el andlisis de los resultados de la En la Universidad de Malaga todavia
evaluacion y mejora de la cali'dad dela actividad no se ha implantado el Programa
doc_:ente .qlel profesorado que imparte docencia en DOCENTIA-UMA, seguimos con un
la titulacion, en su caso del programa o PO
DOCENTIA Se procedlr.nllento trans!tquo de
- evaluacion de la actividad docente del
profesorado.
Toda la informacion sobre este
programa se publica en la pagina web
del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/13055
3/programa-docentia-2021/
Actualmente, con el procedimiento
transitorio, todos los cursos se envia a
los Decanos/Directores de los Centros
la informacion sobre los resultados de
la encuesta de opinién del alumnado
sobre la actuacién docente del
profesorado a nivel de profesory
titulo.
4.4.1 El titulo cuenta con procedimiento para asegurar |sj

la idoneidad del profesorado que supervisa el
TFGs/TFMs.

La coordinacion del master supervisa que
el profesorado que dirige TFM sea doctor
y experto en el ambito de menores

Es una exigencia del Master que se
comunica a las areas desde el principio
que el profesorado que dirige TFM sea
doctor
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https://www.uma.es/calidad/info/130553/programa-docentia-2021/
https://www.uma.es/calidad/info/130553/programa-docentia-2021/
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4.4.2 Se establecen con claridad los criterios de oferta |s]
de TFGs/TFMs y en su caso, la oferta por parte Se abre un campus virtual todos los afios
del profesorado. en el que se cuelga la informacion sobre
quiénes son los tutores de TFM y cuantos
trabajos dirigen, sus lineas de
investigacion, etc.
En la charla inaugural del Master se les
explica los distintos TFM (itinerario
profesional /itinerario investigador)
Tienen informacion sobre esta cuestion
en la web del master, concretamente en
el apartado de preguntas frecuentes
"https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/navegador_de_ficheros/informac
iongeneral/descargar/preguntas-
frecuentes-master-menores.pdf"
4.4.3 El titulo asegura la idoneidad de los criterios con ||
el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y En la eleccion de practicas o de tutor de
el trato homogéneo y justo a la totalidad del TFM se acude a la asignacion "por nota"
estudiantado. en caso de ser necesario
4.1.2 Los méritos docentes e investigadores adquiridos |s|
por cada miembro del profesorado son garantia Con el plan de estudios nuevo
del nivel de calidad y experiencia necesarias para implementado en el curso 23/24 se ha
llevar a cabo correctamente la docencia asignada. asegurado todavia mas que los docentes
son expertos en la materia que imparten
4.1.3 El profesorado colaborador proveniente de otras |s]
universidades o centros de investigacion y los En la nueva memoria implementada en el
convenios establecidos se corresponden a lo asi curso 23/24 consta todo el profesorado
indicado en la memoria verificada. que realmente esta impartiendo docencia
en el Master.
421 Cada profesor/a imparte un porcentaje de horas |[s]

docente adecuado, y se realiza un desglose
grupal apropiado a cada asignatura_No se
produce una excesiva atomizacién de la docencia
gue conduce a una dificultad de seguimiento de
los contenidos por pa

Para el curso 23/24 se ha procurado
evitar que se imparta docencia de una
misma asignatura mas de dos dias
seguidos
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45.1 El profesorado que supervisa las practicas Sl
externas o profesionales posee un perfil adecuado Los profesionales que supervisan las
al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien practicas externas pertenecen a
definidas en relacién a la tutela, supervision, instituciones , principalmente publicas,
seguimiento y elaboracion de la memoria gue se encargan de la reformay
final_Dicha tar proteccién de menores. Su tarea es
simplemente la de rellenar un cuestionario
sobre el alumno en practicas que sera
valorado por la coordinacion.
4.6.1 Se dispone de una tabla del profesorado Sl
desglosada en las diferentes modalidades de Se dispone en la web:
ensefianza
https://www.uma.es/master-en-
criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/info/77250/profesorado-
criminalidad/
4.7.1 El titulo dispone de indicadores validos para Sl
conocer la satisfaccion de los estudiantes con Se est4a tratando de incentivar la
respecto a la actuacion docente del participacion en las encuestas desde la
profesorado_En el caso de que se utilicen coordinacion, recordandoles a través del
encuestas de satisfaccion, el nimero de campus virtual cuada cierto tiempo que
respuestas obtenido es suficiente pa deben rellenarla.
4,7.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados |
por los responsables y utilizados en el proceso de La coordinacion analiza periddicamente
mejora de la titulacion. los resultados de las encuestas para
plantear posibles acciones de mejora. Se
esta tratando de incentivar la participacion
en las encuestas desde la coordinacion.
4.8.1 El titulo dispone de indicadores validos para Sl
conocer la satisfaccion del profesorado respecto Se esta tratando de incentivar la
al desarrollo del programa formativo_En el caso participacion en las encuestas desde la
de que se utilicen encuestas de satisfaccion, el coordinacion.
numero de respuestas obtenido es suficiente para
que |
4.8.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl

por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

La coordinacion analiza periogodicamente
los resultados de las encuestas para
plantear posibles acciones de mejora.
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

CODIGO |INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 |2020-21 |2021-22 (2022-23 |2023-24 |2024-25
INDICAD entacio
OR n
IN22 IN22. % de Porcenta 0,48 0,42 043 0,42 0,57 0,53
Profesorado je
Funcionario
IN22. Profesorado Porcenta 11 10 12 13 17 20
Funcionario je
IN22. Profesorado Porcenta 23 24 28 31 30 38
Universidad de je
Malaga
IN23 IN23. % profesores  [Porcenta 0,13 0,07
del titulo con je
evaluacién docente
IN23. NUmero de Porcenta 3 2
profesores evaluados |[je
positivamente con
DOCENTIA o similar. 1
IN24 IN24. % Profesores |Porcenta 0,43 0,46 0,75 0,55 0,6 0,34
que han realizado je
cursos de formacién
IN24. Profesores que |Porcenta 10 11 21 17 18 13
han realizado cursos |je
de formacion
IN25 IN25. % Profesores Porcenta 0,39 0,52
que participan en je
Proyectos de
Innovacion Educativa
IN25. Profesores que |[Porcenta 9 16
participan en je

Proyectos de
Innovacion Educativa

*
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CODIGO |INDICADOR Repres [2025-26
INDICAD entacio
OR n
IN22 IN22. % de Porcenta 0,64
Profesorado je
Funcionario
IN22. Profesorado Porcenta 18
Funcionario je
IN22. Profesorado Porcenta 28
Universidad de je
Malaga
IN23 IN23. % profesores  |Porcenta
del titulo con je

evaluacion docente

IN23. NUmero de Porcenta
profesores evaluados |[je
positivamente con

DOCENTIA o similar. 1

IN24 IN24. % Profesores |Porcenta 0,04
que han realizado je
cursos de formacion

IN24. Profesores que [Porcenta 1
han realizado cursos |je
de formacion

IN25 IN25. % Profesores Porcenta
que participan en je
Proyectos de

Innovacion Educativa

*

IN25. Profesores que [Porcenta
participan en je
Proyectos de

Innovacién Educativa

*
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CODIGO (INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 |2020-21 |2021-22 |2022-23 (2023-24 [2024-25
INDICAD entacio
OR n
IN26 IN26 % Profesores Porcenta 0,87 0,88 0,93 0,94 0,93 0,95
doctores je
IN26 Profesores Porcenta 20 21 26 29 28 36
doctores je
IN39 IN39. Nivel de (1-5) 4,36 4,66 4,61 4,74 4,59
satisfaccion del
estudiante con
respecto a la actividad
docente Titulo CANP
(1-5)
IN48 IN48. Grado de (1-5) 4,67 4,67 4,13 4,87 4,42 4,33 4,38
satisfaccién general
con la titulacion

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO DENOMINACION ACTUACIONES A COMENTARIOS SOBRE EL
REALIZAR CUMPLIMIENTO
2024-25 |Se recomienda continuar fomentando la . ,
participacion del profesorado en VALORACION
actividades de formacion, en proyectos ABRIL 2025 VALORAC | ON

de innovacién docente y de investigacion.
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recomendar a los
profesores que
participen en
proyectos de

y en proyectos de
investigacion,
enviandoles un
correo electronico
cuando salgan las
convocatorias y
cuando se contacte
con ellos para el
envio del calendario.

innovacion educativa

MARzO 2025

Desde la
coordinacion
Se propone
recordar a los
profesores que
pueden
solicitar
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https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/Lists/ACCIONES%20DE%20MEJORA%20SHAREPOINT/DispForm.aspx?ID=6471
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CODIGO |INDICADOR Repres [2025-26

INDICAD entacio

OR n

IN26 IN26 % Profesores Porcenta 0,93
doctores je
IN26 Profesores Porcenta 26
doctores je

IN39 IN39. Nivel de (1-5)

satisfaccion del
estudiante con
respecto a la actividad
docente Titulo CANP
(1-5)

IN48 IN48. Grado de (1-5)
satisfaccién general
con la titulacion
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proyectos de
investigacion y
de innovacion
educativa al
menos una
vez al ano. En
breve se
publicara la
convocatoria
de los
proyectos de
innovacion
educativa y
desde el
master se
animara a los
profesores a
participar.
También se
animara a los
profesores
cuando se
contacte con
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ellos para la
elaboracion
del calendario.

EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida por la Agencia

4.1

Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: ambitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil
adecuadamente incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de
Master), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e
investigadores (este Ultimo adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta
involucrado, porcentaje de dedicacion docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n® de horas de
docencia indicando los desgloses en grupos segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs,
horas de direccion a los TFGs/TFMs.

4.4

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para
realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.

4.6.

Actividades desarrolladas para la adquisicién de competencias digitales por parte del profesorado.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGEyZmQzYmUtNTY5Yi00M2NiLWJmNTYtYTliOTAzODc4MWQ2IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGEyZmQzYmUtNTY5Yi00M2NiLWJmNTYtYTliOTAzODc4MWQ2IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGEyZmQzYmUtNTY5Yi00M2NiLWJmNTYtYTliOTAzODc4MWQ2IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGEyZmQzYmUtNTY5Yi00M2NiLWJmNTYtYTliOTAzODc4MWQ2IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGEyZmQzYmUtNTY5Yi00M2NiLWJmNTYtYTliOTAzODc4MWQ2IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGEyZmQzYmUtNTY5Yi00M2NiLWJmNTYtYTliOTAzODc4MWQ2IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGEyZmQzYmUtNTY5Yi00M2NiLWJmNTYtYTliOTAzODc4MWQ2IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El Sistema de Garantia de la Calidad contempla un mapa de procesos con distintos procesos relacionados
directamente con este criterio:

PAOQ2. Gestidn de recursos materiales y servicios.

PCO05. Movilidad.

PCO06. Practicas externas.

DESARROLLO

El Master cuenta con todos los recursos disponibles de de la Facultad de Derecho que son mas que suficientes
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(aulas, aula informatica, espacios para la defensa de los TFM, proyector, etc.) para el tipo de docencia que se
imparte.

PRACTICAS EXTERNAS

La coordinacion gestiona las plazas que se ofertan cada afo tanto de justicia juvenil como de proteccion,
principalmente instituciones publicas. Una vez que la coordinacion dispone de toda la oferta de plazas se
envia al alumnado y estos marcan sus prioridades. No obstante, la asignacién final se hara por orden de nota
obtenida en el Master (las actas que se hayan cerrado hasta ese momento). Con esa informacion, la
coordinadora del master hace la asignacion en clase por orden de nota. Simultdneamente cada institucidn
publica o privada ha tenido que subir la oferta a la plataforma iICARO de la Universidad, ellos nombran a una
persona responsable (tutor practicas) vinculada a esa oferta, el turno (si es junio, julio agosto o
septiembre).Por otro lado, los alumnos se inscriben a ICARO como demandantes del Master para ser
solicitantes de esas plazas.Posteriormente, la coordinacién vincula cada plaza con cada alumno que haya
seleccionado esa plaza. A partir de ese momento ya se ponen en contacto alumno con institucion y ellos
pueden organizarse. Al haber tantas partes implicadas y que la plataforma iCARO tiene sus dificultades, el
proceso no estad exento de problemas (muchas veces los alumnos se inscriben como alumnos de grado y no
de master, la institucion tarda en subir la oferta a ICARO, las plazas de justicia juvenil se retrasan y los alumnos
se ponen nerviosos porque muchos son de fuera y necesitan alojamiento en Malaga, etc.). Una vez finalizado
el periodo de practicas, se le abre en ICARO tanto a las instituciones como a los alumnos un cuestionario para
evaluar su experiencia. La coordinacién informa a instituciones y a alumnado sobre ese informe y su contenido
y se encarga de todo el proceso de finalizacién de practicas, asi como de poner la nota final en atencion al
informe.

MOVILIDAD

En un master de 60 ECTS no tiene mucho sentido hablar de movilidad, pues esta es practicamente inexistente.
No obstante, este curso 2023-2024 se ha impartido una charla para incentivar la realizacién de practicas en el
extranjero.También en la sesion inaugural del Master se recuerda al alumnado las posibilidades de movilidad

gue ofrece la Universidad de Malaga.

MEDICION
La satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones y servicios del Centro se considera aceptable.

En cuanto a la satisfaccién de estudiantes y empleadores con las practicas externas curriculares es muy
elevada en ambos colectivos.

MEJORA
En el momento de hacer esta Memoria no existen fichas de acciones de mejora en proceso y tras el andlisis de

los resultados no se considera necesario establecer nuevas acciones de mejora.
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SUBCRITERIOS

Subcriterio de la guia de evaluacion

Cump

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

5.2.2 El titulo cuenta con un procedimiento para la NO
revision y actualizacion de los convenios de
movilidad existentes.

5.25 El titulo cuenta un procedimiento para la NO

designacion de coordinadores de movilidad y para
el reconocimiento de su funcion.
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Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.
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54.4

El titulo/centro dispone de indicadores validos
para conocer la satisfaccion del personal de
administracion y servicios, tanto del personal de
apoyo como del de gestion, que se recogen de
forma especifica para el titulo_En el caso de que
se utilic

NO

Sdélo hay una encuesta de clima laboral
genérica para el PAS pero no especifica
sobre el titulo
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5.2.1 El titulo dispone de una oferta de destinos de Si
movilidad adecuada a las caracteristicas del titulo,
tanto en lo que se refiere al numero de plazas
ofertadas, como a su adecuacién académica, que
facilita la adquisicion de las competencias durante
el

524 El titulo cuenta con un procedimiento de acogida |Sj
de estudiantes de movilidad entrante.

5.2.6 El titulo cuenta con un procedimiento de gestion y |sj
apoyo a estudiantes de movilidad por parte de la
coordinacion de movilidad y el organismo de
relaciones internacionales.

5.2.8 El titulo dispone de indicadores validos para Si
conocer la satisfaccion de los coordinadores de
intercambios con los programas de movilidad_En
el caso de que se utilicen encuestas de
satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es
suficiente para

5.2.9 Los indicadores de satisfaccion son analizados Si
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

5.3.1 El titulo dispone de una oferta de destinos para la |sj
realizacion de las practicas externas, tanto
obligatorias como optativas, que resulta suficiente
para el numero de estudiantes y adecuado para
alcanzar las competencias previstas.

5.3.2 El titulo dispone de un procedimiento para revisar |Sj
y actualizar la oferta de convenios de practicas y
para analizar las actividades realizadas en las
practicas externas, principalmente en lo que se
refiere a su adecuacion para la adquisicion de las

533 El titulo dispone de un procedimiento de Si
asignacion de las practicas externas.

5.3.4 El numero de tutores externos y su capacitacion |sj
son adecuados para facilitar la adquisicion, por
parte del estudiantado, de las competencias
previstas.

5.3.5 El titulo dispone de criterios claros y definidos Si
para la designacion de los tutores externos.
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5.3.6 El titulo dispone de un procedimiento de Si
coordinacion de los tutores externos, en el que se
informe sobre sus funciones, competencias,
objetivos y sistemas utilizados para evaluar el
desempefio del estudiantado.

5.3.7 El titulo dispone de indicadores validos para Si
conocer la satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas, tanto en lo que se refiere a las
caracteristicas de los destinos, como los tutores
de practicas, sistemas de evaluacion empleados,

5.3.8 El titulo dispone de indicadores validos para Si
conocer la satisfaccion de los tutores de practicas
externas, tanto en lo que se refiere la funcion
realizada, como al procedimiento de coordinacion,
informacion recibida, evaluacion del estudiantado,
e

5.3.9 Los indicadores de satisfaccion son analizados Si
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

5.1.1 El titulo dispone de aulas adecuadas y Si
convenientemente equipadas (numero, tamafio,
mesas Yy sillas, proyectores, pantallas, enchufes,
acondicionamiento...medios técnicos) para el
desarrollo de las actividades formativas, teniendo
en cuenta el tamafo d

51.2 El titulo dispone de salas de lectura, espacios Si
para realizacién de trabajos en grupo, areas de
descanso, etc_ adecuadas al numero de
estudiantes.

514 El titulo cuenta con la dotacion econémica Si
necesaria para la realizacion de las practicas y del
resto de actividades formativas previstas.

5.1.5 El titulo cuenta con una biblioteca adecuada al Si
numero de estudiantes y las caracteristicas del
programa formativo (niumero de puestos, fondos
disponibles, sistema de acceso a los fondos
bibliograficos, bases de datos, suscripciones a
revistas de us

5.1.6 El titulo dispone de una plataforma virtual de Si
apoyo a la docencia_Existe un procedimiento para
analizar el uso de la plataforma virtual por parte
del profesorado y del estudiantado.
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5.1.7

El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion del estudiantado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles
para el titulo_En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccion, el niumero de
respuestas obtenido

SI

518

Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

Sl

5.1.9

El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles
para el titulo_En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccion, el numero de
respuestas obtenido

SI

5.2.3

El titulo cuenta con un procedimiento de
informacion al alumnado y asignacion de destinos
de movilidad.

SI

5.2.7

El titulo dispone de indicadores validos para
conocer la satisfaccion del estudiantado saliente
con los programas de movilidad_En estos
procedimientos se analiza la satisfaccion con los
destinos, los acuerdos académicos, los
coordinadores y organi

Sl

54.1

El titulo dispone del personal de apoyo necesario
para la realizacion de las actividades formativas
practicas, tanto en lo que se refiere al nimero
como a su capacitacion profesional

Sl

Los alumnos tienen tanto un miembro de
la coordinacién que les asiste como un
tutor de practicas. Ademas, cada entidad
cuenta con personal que supervisa la
realizacion de las practicas y realiza un
seguimiento del alumnado en dicho
periodo para que la formacion y
capacitacion derivadas de ellas, sea lo
mas provechosa posible.
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54.2 El titulo dispone del personal de apoyo necesario |s|
para el resto de actividades necesarias para el El alumnado tiene acceso a la
desarrollo del programa formativo (personal de coordinacion para realizar cualquier
biblioteca, puntos de informacion, etc.) consulta a través del campus virtual
creado para ello asi como de correo
electrénico y también tiene acceso a toda
la informacién disponible de la Facultad
de Derecho:
informacion sobre biblioteca disponible en
la web: https://www.uma.es/facultad-de-
derechol/info/124656/biblioteca/
informacion sobre la facultad en general
disponible en la
web: https://www.uma.es/facultad-de-
derecho/
5.4.3 El titulo/centro dispone del personal de Sl
administracién y servicios necesario para llevar a Irene Pozo Martin es la persona
cabo todas las tareas de administracion y gestion encargada en secretaria del titulo
relacionadas con el programa formativo
https://duma.uma.es/duma/buscador/pers
ona/f35f3780-2ab3-40d9-bd51-
26¢ff353932a/
545 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl
por los responsables y utilizados en el proceso de La coordinacion tiene en cuenta los
mejora de la titulacion. resultados de satisfaccion para hacer
propuestas de mejora
5.5.6 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl
por los responsables y utilizados en el proceso de La coordinacion analiza los resultados de
mejora de la titulacion. las encuesta y, silo ve conveniente,
plantea acciones de mejora
55.8 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl

por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

La coordinacion analiza los resultados de
las encuesta y, si lo ve conveniente,
plantea acciones de mejora
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INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

CODIGO (INDICADOR Repres (2018-19 [2019-20 [2020-21 |2021-22 |2022-23 |2023-24 |2024-25
INDICAD entacio
OR n
IN32 IN32. Practicas Valor 32 22 25 28 23 26
externas curriculares |absoluto
matriculadas
IN32. Total practicas [Valor 20 16 21 28 21 24
curriculares+extra absoluto
IN33 IN33. Nivel de (1-5) 4,46 4,51 4,74 4,67 4,47
satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
curriculares
IN34 IN34. Nivel de (1-5) 3,43
satisfaccion del
estudiante con las
practicas externas
extracurriculares
IN36 IN36. N° de Valor 2
estudiantes en absoluto
movilidad
IN36. Nimero de Valor 0
estudiantes absoluto
MOVILIDAD SALIENTE
IN36. Nimero de Valor 0
estudiantes que absoluto
participan en
movilidad SALIENTE
IN36. Nimero de Valor 0
estudiantes que absoluto

participan en
movilidad saliente
ERASMUS
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cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

IN36

IN36. Tasa de
estudiantes movilidad
saliente dividido por
Ndam. Alumnos
Graduados

Valor
absoluto

IN38

IN38. NUmero de
estudiantes que
participan en
movilidad para
ENTRANTE ERASMUS

Valor
absoluto

IN38. Numero de
estudiantes que
participan en
programas de
movilidad entrante

Valor
absoluto

IN40

IN40. Satisfaccién con
el Servicio de
Biblioteca

(1-3)

4,5

4,12

39

4,46

4,42

3,86

IN40. Satisfaccion con
el Servicio de
cafeteria (si existe en
tu Centro)

(1-5)

3,75

4,6

3,17

IN40. Satisfaccion con
los servicios del
Centro

(1-5)

4,1

2,5

4,04

3,87

4,49

3,73

IN40. Satisfaccién con
Servicio de
Conserjeria

(1-3)

4,5

3,71

3,89

4,19

4,55

4,27

IN40. Satisfaccién con
Servicio de limpieza

(1-3)

4,67

4,33

4,45

4,78

4,8

4,33

IN40. Satisfaccion con
Servicio de
reprografia (si existe
en tu Centro)

(1-5)

4,67

3,68

4,48

3,38
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CODIGO (|NDICADOR Repres [2018-19 (2019-20 (2020-21 [2021-22 [2022-23 |2023-24 |2024-25
INDICAD entacio
OR n
IN40 IN40. Satisfaccién con [(1-5) 2,33 3 4,33 3,74 3,94 4,35 3,65
Servicio de Secretaria
IN41 IN41. Nivel de (1-5) 3,75 3,25 3,05 3,08 4,18 2,97
Satisfaccion con las
Aulas, talleres,
laboratorios y otros
espacios de docencia
IN49 IN49. Nivel de (1-5) 4,64 4,35 4,89 4,57 4,2
satisfaccion del
empresario con las
practicas externas
curriculares
IN5S IN55. % Participacion |(1-5) 1 0,83 1 1 1 1
encuesta clima laboral
IN55. Satisfaccion del [(1-5) 4 3,86 3,91 3,93 4,06 4,09
PAS adscrito al Centro
ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
CURSO DENOMINACION ACTUACIONES A COMENTARIOS SOBRE EL
REALIZAR CUMPLIMIENTO
EVIDENCIAS
N° Evidencia requerida por la Agencia
5.1. |Descripcién de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas.
5.1. [Indicadores de satisfaccion del alumnado.
5.1. [Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
5.1. |Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.
5.2. [Listado de destinos de movilidad.
5.3. |Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de practicas.
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

5.3. |Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas.

5.3. [Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacion de
tutores.

5.5. |Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El Sistema de Garantia de la Calidad contempla un mapa de procesos con distintos procesos relacionados
directamente con este criterio:

P03. Medicion, anélisis y mejora.

PCOQ7. Trabajo fin de grado/master y tesis.

PC09. Metodologias de ensefianzas y evaluacién de los resultados de aprendizaje.

DESARROLLO

Los problemas que tenia el titulo y que eran puestos de manifiesto por los propios alumnos en sus encuestas
de satisfaccion (ej: muchas asignaturas juridicas, problemas con la asignacién de préacticas, problemas en la
asignacion de tutores de TFM...) se han resuelto. Muchos de ellos se han solucionado debido a las
modificaciones que se han hecho del Titulo y que van a ser implementadas por primera vez en este curso
23/24.

MEDICION

Los resultados del titulo son muy positivos, destacando las elevadas tasas de rendimiento, éxito y eficiencia. Al
comparar estos resultados con la media del &mbito a nivel nacional los resultados son similares.

Hay numerosos datos objetivos que apoyan la calidad del Master como, por ejemplo, la tasa de éxito (95%), la
tasa de eficiencia (92%), la valoracion media de los egresados con el titulo (3,69). Esta Ultima esperamos poder
elevarla con las modificaciones del titulo que se han hecho y que se implementaran este curso 23/24.

MEJORA

En este criterio no existen fichas de acciones de mejora en proceso y tras analizar los resultados no se
considera necesario establecer nuevas acciones de mejora.

SUBCRITERIOS

27/04/2026 6:39:41

46


https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8609
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=12764

MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION
CURSO 2023-24
Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

Subcriterio de la guia de evaluacion

Cump

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

6.1.1

Debe existir correspondencia entre los resultados
del proceso de aprendizaje previstos y el nivel
MECES del Titulo.

Sl

6.1.2

Los resultados de aprendizaje alcanzados se
corresponden con los previstos en la Memoria
verificada_Debera garantizarse la adquisicion de
los resultados de aprendizaje esperados con
respecto a cada una de las modalidades
implicadas.

Sl

6.3.1

Los resultados de los indicadores académicos
deben ser coherentes con las previsiones globales
realizadas en la Memoria verificada_Particular
importancia debe acordarse en este punto a la
eventual incidencia que la tasa de no presentados
en la asi

SI

6.4.1

El Titulo debe disponer de indicadores validos
para conocer la satisfaccion del alumnado con
cada asignatura asi como con el programa
formativo.

Sl

6.2.1

Las metodologias docentes y las actividades
formativas son adecuadas para la consecucion de
los resultados de aprendizaje previstos en la
Memoria verificada y los sistemas de evaluacion
permiten una certificacion 6ptima del grado de
consecucion de

Sl

6.2.2

Las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluacion reflejados en las guias
docentes de las asignaturas son los que
efectivamente se implementan en el aula.

Sl

6.4.2

Los indicadores de satisfaccion son analizados
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.

SI

La coordinacion revisa peridodicamente los
indicadores de satisfaccion
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El proceso de elaboracion y defensa de los
TFG/TFM es coherente con la normativa interna
de la Universidad de referencia y con el marco
normativo general.

Sl

La guia docente de la asignatura de TFM
respeta e incluso se remite a la normativa
para el TFM de la Facultad de Derecho

disponible en linea en el siguiente enlace:

http://chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcalclefind

mkaj/https://www.uma.es/master-en-
abogacia/navegador_de_ficheros/Abogaci

a/descargar/Guia%20Facultad
%20Derecho%20TFM%20junio

%202021.pdf

6.2.4

Existencia de sistemas de evaluacién que
garanticen una evaluacion homogénea y
adecuada de los TFG/TFM.

Sl

El sistema de evaluacién del TFM viene
recogido en la guia docente de la
asignatura y es la coordinacion la
encargada de velar por su cumplimiento.

Se incorpora la guia docente de la
asignatura:

https://www.uma.es/centers/subject/5366/
103322

6.2.5

Existencia de criterios y procedimientos de
asignacion de TFG/TFM.

Sl

se asignan por el interés del alumnado en
la linea de investigacién del tutor y en
caso de que haya mas interesados que
disponibilidad por parte del profesorado,
se asigna por nota

6.2.6

Las practicas externas se desarrollan
garantizando la adquisicién de las competencias
vinculadas a dicha asignatura y que los sistemas
de evaluacion de las mismas garantizan una
evaluacion objetiva y homogénea de la totalidad
del alumnado implicado

SI

Se hace una evaluacion por parte del
tutor y por parte de la coordinacion
atendiendo a las competencias reflejadas
en la guia docente de la asignatura.
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6.2.7

Existencia de criterios y procedimientos de
asignacion de practicas externas.

Sl

Se establecen el la guia docente de la
asignatura.

Disponible en linea en:

https://www.uma.es/centers/subject/5366/
103320
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CODIGO (INDICADOR Repres (2018-19 (2019-20 [2020-21 [2021-22 |2022-23 (2023-24 (2024-25
INDICAD entacio
OR n
INO9 INO9. Estudiantes Valor 39 51 47 33 33
matriculados en la absoluto
titulacion
IN10 IN10. Nimero medio |Valor 59,12 53,33 52,62 73,09 72,85
de créditos absoluto
matriculados por
estudiante
IN11 IN11. Tasa de Porcenta 0,86 0,9 0,95 0,89 0,87
Rendimiento (dwh) je
IN12 IN12. Tasa de Exito  [Porcenta 1 1 1 1 1
(dwh) je
IN13 IN13. Tasa de Porcenta 0,97 0,97 0,96
Eficiencia RD 1393 je
(Créditos
necesarios/matriculad
0s)
IN14 IN14. Tasa de Porcenta 0,86 0,9 0,91 0,89 0,87
Evaluacion (dwh) je
IN15 IN15. Estudiantes Valor 23 28 33 24 12
egresados absoluto
IN16 IN16 Tasa de Porcenta 0 0,04 0,03 0 0,15 0,19 0,07
Abandono DWH je
IN17 IN17. Tasa de cambio |Porcenta 0 0,38 0 0,03
del estudio en 1er je
afo (cohorte de
nuevo ingreso) SIIU
IN17. Tasa de cambio |Porcenta 0,03 0 0
del estudio en 2° afio |je
(cohorte de nuevo
ingreso) SIU
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CODIGO |INDICADOR Repres [2025-26

INDICAD entacio

OR n

INO9 INO9. Estudiantes Valor 35
matriculados en la absoluto
titulaciéon

IN10 IN10. Numero medio |Valor 75,09
de créditos absoluto
matriculados por
estudiante

IN11 IN11. Tasa de Porcenta
Rendimiento (dwh) je

IN12 IN12. Tasa de Exito  [Porcenta
(dwh) je

IN13 IN13. Tasa de Porcenta
Eficiencia RD 1393 je
(Créditos
necesarios/matriculad
0s)

IN14 IN14. Tasa de Porcenta
Evaluacion (dwh) je

IN15 IN15. Estudiantes Valor
egresados absoluto

IN16 IN16 Tasa de Porcenta
Abandono DWH je

IN17 IN17. Tasa de cambio |Porcenta
del estudio en Ter je
afo (cohorte de
nuevo ingreso) SIIU
IN17. Tasa de cambio |Porcenta
del estudio en 2° afio |je
(cohorte de nuevo
ingreso) SIIU
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cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

IN17

IN17. Tasa global de
cambio del estudio
(cohorte de nuevo
ingreso) SIIU

Porcenta
je

0,03

0,38

IN18

IN18. Tasa de
Graduacion RD-dwh

Porcenta
je

0,85

0,62

0,87

0,93

0,78

0,81

09

IN19

IN19. Duracion media.
Masteres de 2 afio

Ndmero
de afios

1,44

1,43

2,08

IN20

IN20. Tasa de
renovacion de la
titulaciéon SIHU %

Valor
absoluto

0,62

0,18

0,52

0,63

0,6

0,73

IN27

IN27. Nivel de
Satisfaccion del
Estudiante con la
coordinacion del
profesorado

(1-5)

1,89

2,05

2,79

3,55

2,78

IN30

IN30. Satisfaccion del
estudiante con el
cumplimiento de la
planificacién (P2 y 1
CANP)

(1-5)

4,44

4,78

4,68

4,82

4,7

IN31

IN31. Satisfaccion del
estudiante con los
sistemas de
evaluacion (P11y 12
CANP)

(1-5)

4,34

4,55

4,52

4,64

4,54

IN42

IN42. Nivel de
Satisfaccion de los
estudiantes con los
estudios

(1-5)

2,83

3,22

2,85

3,67

4,14

3,28

IN43

IN43. Nivel de
satisfaccion general
del egresado con el
titulo (1-5)

(1-5)

4,21

3,44

3,45

4,04

4,38

3,74
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CODIGO (INDICADOR Repres |2025-26
INDICAD entacio

OR n

IN17 IN17. Tasa global de |Porcenta

cambio del estudio  |je
(cohorte de nuevo

ingreso) SIIU

IN18 IN18. Tasa de Porcenta
Graduacion RD-dwh  |je

IN19 IN19. Duracién media. [NUmero
Masteres de 2 afio de afos

IN20 IN20. Tasa de Valor
renovacion de la absoluto
titulaciéon SIHU %

IN27 IN27. Nivel de (1-5)

Satisfaccion del
Estudiante con la
coordinacion del
profesorado

IN30 IN30. Satisfaccién del [(1-5)
estudiante con el
cumplimiento de la
planificacién (P2 y 1
CANP)

IN31 IN31. Satisfaccién del [(1-5)
estudiante con los
sistemas de
evaluacion (P11y 12
CANP)

IN42 IN42. Nivel de (1-5)
Satisfaccion de los
estudiantes con los
estudios

IN43 IN43. Nivel de (1-5)
satisfaccion general
del egresado con el
titulo (1-5)
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MEMORIA DE GESTION DE LA TITULACION

Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

CODIGO (|NDICADOR Repres [2018-19 [2019-20 (2020-21 (2021-22 (2022-23 (2023-24 |2024-25
INDICAD entacié
OR n
IN44 IN44. Nota media (0-10) 8,02 6,98 7,82 7,74 8,19 8,22 9,09
TFG-M
IN47 IN47. Tasa de Porcenta 73,08 0 68,18 85,71 50
idoneidad (cohorte |je
nuevo ingreso)
IN53 IN53. Satisfaccion del [(1-5) 3 2,68 3,64 4 4,11
egresado con el
trabajo fin de estudios
ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
CURSO DENOMINACION ACTUACIONES A REALIZAR |COMENTARIOS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO
EVIDENCIAS
N° Evidencia requerida por la Agencia
6.1 [Guias docentes.
6.2 |Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
6.3 |Indicadores (segun tipo de ensefianza):
6.4 |Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD
27/04/2026 6:39:41 54
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CODIGO |INDICADOR Repres |2025-26
INDICAD entacio
OR n
IN44 IN44. Nota media (0-10)
TFG-M
IN47 IN47. Tasa de Porcenta

idoneidad (cohorte |je
nuevo ingreso)

IN53 IN53. Satisfaccién del [(1-5)
egresado con el
trabajo fin de estudios
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EN EL TiTULO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por los responsables del titulo

PLANIFICACION

El Sistema de Garantia de la Calidad contempla un mapa de procesos con distintos procesos relacionados
directamente con este criterio:

PC02. Acogida y orientacion académica.

PC10. Orientacion profesional e insercién laboral.

DESARROLLO

Todos los cursos académicos el master comienza con una sesién de bienvenida-acogida al alumnado. Esta
sesion se considera fundamental para aclarar cuestiones que van a ser relevantes a lo largo del curso y que el
alumnado pueda preguntar dudas. Se hace un breve resumen sobre los contenidos del master, se comenta el
calendario y el cronograma, se insiste en la importancia sobre la presencialidad de las sesiones y se explican
las cuestiones mas relevantes sobre las asignaturas de TFM y las practicas externas. En esta sesidn, se les hace
entrega de carpetas y bolis con alguna de la informacién que pueden encontrar en la pagina web (calendario,
cronograma, preguntas frecuentes, etc.)

A lo largo del afio se organizan sesiones formativas fuera del horario de clase impartidas por profesionales de
las principales entidades publicas y privadas que se dedican al ambito de menores, tanto de reforma como de
proteccion.

MEDICION

El méster tiene un nivel de empleabilidad alto. Nos consta que muchas alumnas que realizan practicas en
instituciones privadas acaban siendo contratadas. Por eso, cada afio tenemos mas de 400 solicitudes de
acceso. El nivel de satisfacciéon de estas con el nivel y calidad de los seminarios formativos que se imparte es
elevado (3,04).

MEJORA

A la fecha de hacer esta Memoria no existen acciones de mejora en proceso y tras el analisis de los resultados
no se considera necesario definir nuevas acciones.

SUBCRITERIOS
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Subcriterio de la guia de evaluacion

Cump

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

7.4.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados Sl
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.
7.6.2 El analisis de la sostenibilidad del titulo es NO
utilizado en el proceso de mejora de la titulacion.
7.1.4 Los indicadores de satisfaccion son analizados SI
por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.
7.6.1 El titulo cuenta con un procedimiento que permite |NO
el analisis de su sostenibilidad_La sostenibilidad El titulo no cuenta con un procedimiento
del titulo se analiza teniendo en cuenta los especifico, al margen de los existentes en
principales aspectos a considerar (demanda, general, que permita analizar su
nivel del profesorado implicado en la titulacion, sostenibilidad
etc.).
7.3.1 El titulo dispone de un procedimiento que permita |NO
revisar el interés y adecuacion de los perfiles de Tenemos conocimiento de forma informal
egreso y actualizarlos en caso necesario. (sin encuesta) de dénde acaban siendo
empleados nuestros alumnos y ello
permite a la coordinacioén actuar en
consecuencia
7.1.2 El titulo cuenta con un plan estable de orientacién |NO
profesional, dirigido, de forma especifica a los No cuenta con un plan especifico. El
futuros egresados, que cuenta con la participacion alumnado cuenta con el asesoramiento
de profesionales o empleadores, en los que se de la coordinacién, que siempre esta
analizan, tanto las salidas laborales, como las op disponible y con los propios existentes en
la UMA (Vicerrectorado Universidad-
innovacion social y emprendimiento)
7.1.3 El titulo dispone de indicadores validos para NO
conocer la satisfaccion del estudiantado con la Las encuestas de satisfaccion generales
orientacién académica y profesional del servicio de calidad no permite recabar
recibida_Ambos indicadores se recogen de forma esta informacion
independiente y, en el caso de realizarse
encuestas de satisfaccion, e
7.2.1 El titulo dispone de indicadores de empleabilidad |NO

fiables, que permitan determinar que los empleos
a los que acceden los egresados estan
directamente relacionados con las caracteristicas
de la titulacion.

Creo que el cuestionario de egresados
general del servicio de calidad no permite
recabar esta informacion
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7.2.2 Los indicadores de empleabilidad son analizados |NO
por los responsables, en relacion con las Tenemos conocimiento de forma informal
caracteristicas de la titulacién, para establecer (sin encuesta) de donde acaban siendo
unos valores de referencia adecuados_Los empleados nuestros alumnos y sabemos
resultados de este analisis son utilizados en el que la mayoria de ellos acaban siendo
proceso de mejora empleados en trabajos en los que se les

exige la titulacion

7.4.1 El titulo dispone de indicadores fiables, que Sl
permiten determinar el grado de satisfaccion de Tenemos conocimiento de forma informal
los empleadores con la formacion recibida por los a traves de los tutores de practicas
egresados_En el caso de que los empleadores
sean, ademas, tutores de practicas externas, este
procedimi

7.5.1 El titulo dispone de indicadores fiables, que Sl
permiten determinar el grado de satisfaccién de No se dispone de informacion sobre los
los egresados con la formacion recibida_En el tutores de practicaa
caso de que los empleadores sean, ademas,
tutores de practicas externas, este procedimiento
esta diferencia

75.2 Los indicadores de satisfaccion son analizados SI
por los responsables y utilizados en el proceso de La coordinacion examina periddicamente
mejora de la titulacion. los indicadores de satisfaccion

7.1.1 El titulo cuenta con un plan estable de orientacion |s)

académica dirigida a su estudiantado, que incluye
jornadas de acogida, orientacién académica sobre
movilidad y practicas externas (en los casos en
los que sea aplicable), trabajos fin de estudios

El titulo incluye una sesion inaugural de
orientacién académica en el que se
informa al alumnado sobre cuestiones
relativas al titulo y a las practicas externas
(incluyendo la posibilidad de realizarlas en
el extranjero)
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cODIGO
INDICAD
OR

INDICADOR

Repres
entacié
n

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

2025-26

IN21

IN21. Tasa de
afiliacibn ala S.S. a los
cuatro afios de
terminar (Estudio
Junta de Andalucia))

Porcenta
je

08

0,81

0,78

0,81

IN21. Tasa de
afiliacibn ala S.S. a los
cuatro afios de
terminar (Insercién
del Ministerio)

Porcenta
je

0,72

IN29

IN29. Nivel de
Satisfaccion del
Estudiante apoyo a la
formacion
(seminarios, talleres,
charlas, etc.)

(1-3)

3,6

IN50

IN50. Nivel de
satisfaccion del
estudiante con las
actividades de
orientacion
profesional (1-5)

(1-5)

4,62

4,63

4,64

4,66

4,7

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION ACTUACIONES A REALIZAR |COMENTARIOS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS

N° Evidencia requerida por la Agencia

7.1

Plan de orientacion académica.
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7.1

Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional
recibida.
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