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La Universidad de Malaga entre los objetivos institucionales formulados en su Plan
Estratégico se plantea, en primer lugar, “desarrollar un modelo educativo que promueva una
ensefianza de calidad, competitiva, acreditada, orientada al empleo y convergente con el

Espacio Europeo de Educacién Superior”

Con el fin de alcanzar el objetivo institucional, arriba citado, y al objeto de favorecer
la mejora continua de las titulaciones impartidas en la Universidad de Malaga y garantizar en
todas ellas un nivel de calidad que facilite su acreditacion y el mantenimiento de la misma, la
Rectora y su Equipo de Gobierno, consideran necesario disefar, implantar, mantener y
desarrollar un Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) en cada uno de los Centros de la
Universidad de Malaga.

Atendiendo al proceso disenado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), la acreditacién de una ensefianza oficial de grado o de master se
articula mediante la aplicacion de nueve criterios de calidad desarrollados a través de
cuarenta y seis directrices. La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de

calidad tal y como se representa en la figura P.1.
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FIGURA P.1 )
ESQUEMA DEL MODELO DE ACREDITACION
(Fuente: Programa AUDIT, ANECA, 2007)
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El criterio nueve, que constituye por si mismo un eje en el que se apoyan el resto de
los criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han
establecido algun Sistema de Garantia de la Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también

hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de
sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le permiten
definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participacion de todos

los implicados”, lo que supone que:

1° Existe un sistema de recogida de informacion, de revisioén y mejora:
- De los objetivos del plan de estudios.
- De las politicas y procedimientos de admision.
- De la planificacién de la ensefianza.
- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
- De las acciones para orientar al estudiante.
- De la dotacién de personal académico.
- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados de aprendizaje.

2° Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacion de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion profesional
de los titulados, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas) y los perfiles

profesionales o las necesidades de formacién continua.

El SGC de los Centros de la Universidad de Malaga se disefiara por cada uno de
ellos, con el apoyo y asesoramiento técnico de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga, que elaborard y proporcionard una documentacién marco, que ha
de ser personalizada para cada Centro atendiendo a sus peculiaridades, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada por la
ANECA.

El documento basico del SGC implantado en los Centros de la Universidad de
Malaga es el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), dado que en él se
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definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacion genérica de la que se parte 0 a los procedimientos que lo

desarrollan.

La documentacion del SGC se completa con un Manual de Procedimientos
compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGC.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicion de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborada y revisada segun se indica en el
correspondiente procedimiento (Procedimiento para la definicion y la revision de la politica y
de los objetivos de la calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacién y que constituyen evidencia de la misma.

El Director/a del Centro ha de procurar que los miembros del Centro: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as tengan acceso
a los documentos del SGC que les sean de aplicacion, particularmente al MSGC, por lo que
dispondréa en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figure una version
actualizada del mismo y comunicara por la via que considere adecuada de los cambios que

se vayan produciendo en su redaccion.
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1.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) de los Centros de la Universidad de Malaga es exponer los fundamentos y el
alcance del SGC implantado en cada uno de ellos, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en cada Centro, y por tanto en el conjunto de la Universidad de
Malaga, asi como el compromiso del Centro y de la propia Universidad de Malaga en el

cumplimiento y mejora de sus obligaciones docentes.

1.2.  AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga incluye
a todas las titulaciones que se imparten en cada uno de ellos y de las que el Centro es

responsable (grados y masteres).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacién de referencia que sera aplicable al SGC es la normativa relativa al
gobierno de la Universidad de Malaga (Estatuto y Reglamentos Generales), la de caracter
propio de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacion y
Ciencia (MEC), Junta de Andalucia y Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) referente a la configuracion, desarrollo y evaluacion de las

titulaciones asi como a los sistemas de Garantia de la Calidad (programa AUDIT).

1.4. DESARROLLO

En este apartado, tras una exposicién de los antecedentes sobre la necesidad en los
Centros de la implantacion de un Sistema de Garantia de la Calidad, se describen los
objetivos y el alcance del SGC, asi como los documentos de lo que consta y la estructura
del Manual del SGC.
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1.4.1. Introduccion

Como establece la Ley Organica de Modificacion de la Ley Orgénica de
Universidades (LOMLOU) y los Decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales
de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de
ANECA (o los 6rganos competentes de las Comunidades Autbnomas, en algunos casos),
tanto en el momento de solicitar la propuesta de desarrollo de la titulacidbn que se presenta

(verificacion) como una vez que esta de ha implantado completamente (acreditacion).

El disefio del SGC de los Centros de la Universidad de Méalaga, elaborado segun los
principios expuestos en el modelo de acreditacion descrito en la presentacion del MSGC y
basado en la propuesta del programa AUDIT de la ANECA, habra de ser verificado por esta
Agencia y, una vez implantado, ser4 sometido a un proceso de certificacion por la misma.
Por tanto, la disponibilidad del SGC certificado en los Centros de la Universidad de Malaga,
facilitara la verificacion de los futuros titulos universitarios, dado que el SGC atiende a los

requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos de grado y master.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada
y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las
politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la
calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar su compromiso con la calidad de sus
programas y titulos y que se comprometen a disenar, implantar, mantener y desarrollar los

medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre
las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacion. La conjunciéon de ambos,

configura el Sistema de Garantia de la Calidad del sistema universitario de referencia.
El disefio del sistema comprende:
- Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros

grupos de interés, con relacién a la formacion que se ofrece en las instituciones

universitarias.
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- Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del sistema de Garantia de la
Calidad.

- Determinar los criterios de garantia de la calidad.

1.4.2. Objetivos del SGC

El disefio de Sistemas de Garantia de la Calidad conforma un elemento esencial en
la politica y actividades formativas de los Centros de la Universidad de Malaga, por lo que
éstos fijan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su

implantacion.

Asi los objetivos béasicos del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga son
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que son responsables, grados y
masteres, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que
se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio
SGC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan
de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los Centros

de la Universidad.

En la elaboracion de su SGC, los Centros de la Universidad de Malaga contemplan,

entre otros, los siguientes principios de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: Los Centros de la Universidad de Malaga disefian

su SGC de acuerdo con la legislacién universitaria vigente y con los criterios y
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directrices para la garantia de la calidad establecidas en el Espacio Europeo de
Educacién Superior.

- Publicidad, transparencia y participacion: Los Centros de la Universidad de
Malaga daran difusion al proceso de elaboracion de su SGC, estableceran
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracién y haran posible la participacion de todos los

grupos de interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de los Centros de la
Universidad de Malaga incluye a todas las titulaciones de las que cada uno es responsable,

tanto de grado como de master universitario.

En conjunto, el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga contempla la
planificacién de la oferta formativa, la evaluacién y revisién de su desarrollo, asi como la
toma de decisiones para la mejora de la formacién, como se resume en la figura 1.1., en la
que se representa el “Ciclo de Mejora de la Formacién Universitaria” (adaptada de la Guia
para el disefo de SGC de la formacion universitaria. Programa AUDIT de la ANECA).
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FIGURA 1.1. ]
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
(Fuente: adaptada del Programa AUDIT, ANECA, 2007)

1.4.4. Documentos del SGC

Los documentos que configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Mélaga,
son basicamente el presente Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) vy el
Manual de Procedimientos del Sistema (MPSGC), que recoge un conjunto de
procedimientos elaborados tomando como base el mapa de procesos, anteriormente

descrito.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Unidad Técnica de Calidad
de la Universidad de Malaga, bajo la forma de documento marco, que ha de ser
personalizado por cada Centro de la Universidad de Malaga atendiendo a sus diferentes
particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta

de acreditacién elaborado por la ANECA.
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Como se aprecia a partir del contenido del indice del MSGC, este Manual se
estructura en tres capitulos iniciales que sirven de introduccion a la definicién del SGC, que
se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la propuesta del
programa AUDIT, que indica que en su SGC, cada Centro debera contemplar como minimo

los siguientes elementos que afectan a la formacién universitaria:

1. Diseno de la Oferta formativa:

1. Definicién de politica y objetivos de calidad.

2. Definicion y aprobacion de programas formativos.
.3. Criterios de admisién de estudiantes.

4. Planificacion de la oferta formativa.

5

Criterios para la eventual suspension del titulo.

2. Desarrollo de la ensefanza y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes:
2.1. Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje.
2.2. Desarrollo de la oferta formativa.
2.3. Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
2.4. Evaluacién del aprendizaje.
2.5. Practicas externas y movilidad de estudiantes.
2.6. Orientacion profesional.
2.7. Evaluacion y mejora de la oferta formativa.
2.8. Despliegue de las Acciones de mejora detectadas.
2.9. Gestion de las quejas y reclamaciones.
2.10. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

3. Personal académico y de apoyo a la docencia:
3.1. Acceso, evaluacién, promocion, formacion, reconocimiento y apoyo a la
docencia.

4. Recursos materiales y servicios:
4.1. Disefo, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréficos.
4.2. Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

5. Resultados de la formacion:
5.1. Medicién, analisis y utilizacién de resultados:
5.1.1. Insercion laboral.
5.1.2. Académicos.
5.1.3. Satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

6. Informacion publica:
6.1. Difusién de informacién actualizada sobre la formacién universitaria.

Como se indic6 anteriormente, la documentacion del SGC se completa con una serie
de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de
la Calidad MPSGC), compuesto por un conjunto de documentos a los que se hace
referencia continua en el MSGC.
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Asimismo, forma parte del SGC la definicion de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del Procedimiento para la elaboracion y revisidén de la politica y
objetivos de calidad (PEO1).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion.

Caso que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes
procedimientos o capitulos del MSGC.

1.4.5. El Manual del SGC

Como se indicd anteriormente, el MSGC incluye una descripcion general del Sistema
de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga de acuerdo con las
directrices del programa AUDIT elaborado por la ANECA. Y debera ajustarse a la siguiente
estructura:

El encabezado de cada una de las péaginas interiores del MSGC recoge:
- Titulo del Documento: MSGC.

- Ndmero de capitulo y titulo del mismo.

El pie de cada una de las paginas incluye:
- Referencia: MSGC/ordinal del capitulo.
- Numero de revision del capitulo y fecha de la misma.

- Numero de péagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Objeto.

- Ambito de aplicacién.

- Documentacion de referencia.

- Desarrollo.

- Anexos, en su caso, si proceden.
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El MSGC de los Centros de la Universidad de Malaga es elaborado por cada uno de
los Centros con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga a la que compete su revision. EI MSGC es aprobado por el Consejo
de Gobierno, a propuesta de la Rectora de la Universidad de Malaga. Para su
particularizacién en cada Centro, sera revisado por el Coordinador/a de Calidad y aprobado
por la Junta de Escuela, a propuesta de su Director/a.

El MSGC debera revisarse, al menos cada tres afios 0 siempre que se produzcan
cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produce
algun cambio se revisan los capitulos afectados del MSGC (el sistema de control del MSGC
permite la revisién independiente de cada capitulo) y se deja constancia en el nUmero de
revision del pié de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. De las
revisiones anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel o informatico. De
todos los cambios se informara a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga

que debera disponer de una copia actualizada del MSGC.

El sistema de control del MSGC permite la revision independiente de cada capitulo.
El numero de revision en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado de todas las
paginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

El Director/a del Centro ha de procurar que todos los miembros del Centro: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as, tengan acceso
al MSGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que
figure una versidn actualizada del mismo y comunicaran por la via que consideren mas

idonea los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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2.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad

(MSGC) es presentar las caracteristicas del Centro. Se analizara brevemente su historia, los

estudios que atiende, la situacion dentro de la Universidad de Malaga, su estructura

organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros aspectos que

puedan resultar de interés.

2.2,

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién de este capitulo del Manual coincide con el ambito del

capitulo uno, es decir, incluye a todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y

masteres).

2.3.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
ensefanzas universitarias oficiales.

Estatutos de la Universidad de Malaga.

Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefianzas
Universitarias en Espafa, de la ANECA.

Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior, de la ENQA.

Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacién universitaria de la ANECA.

Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

Programa DOCENTIA de la ANECA, subrogado por la AGAE, de evaluacién de la

actividad docente.
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* Reglamentos de la Universidad de Malaga.
* Reglamentos del Centro.

* Documentacién propia del SGC.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Presentacion

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Malaga fue fundada en
1990 por Decreto 208/199 de 3 de julio de 1990 (BOJA 66 de 4 de agosto de 1990),

comenzando a funcionar en octubre de 1990.

Desde entonces se ha ido consolidando como un Centro en donde se han aglutinado
expertos reconocidos en casi todas las ramas de la Ingenieria Industrial, lo cual ha

redundado en la calidad tanto docente como investigadora del Centro.

Actualmente, ademas de la titulacién de Ingeniero Industrial, que es una titulacién de
dos ciclos (de cinco cursos), se imparten en nuestro Centro (desde el afio académico
1997/98) tres titulaciones de segundo ciclo (de dos cursos cada una): Ingeniero en
Organizacion Industrial, Ingeniero en Automatica y Electronica Industrial e Ingeniero en
Electrénica. Los planes de estudio de estas cuatro titulaciones estan estructurados de tal
manera que es posible acceder a la doble titulacion (Ingeniero Industrial mas alguna de las
titulaciones de segundo ciclo) con apenas un curso mas que el correspondiente a la
titulacion de Ingeniero Industrial. En la Escuela también se imparten varios programas de
doctorado (tercer ciclo), respaldados por diversos Departamentos de la Universidad de la

Universidad de Malaga, que ofrecen una formacién avanzada de calidad.

2.4.2. Organigrama

Director

Subdirectores
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Subdirector Jefe de Estudios

Subdirector de Espacio Europeo de Educacién Superior
Subdirector de Infraestructuras y Movilidad

Subdirector de Ordenacion Académica

Subdirector de Calidad y Relaciones Exteriores
Secretario

Vicesecretario

2.4.3. Organos de gobierno. Comisiones

La Junta de Escuela de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
es el 6rgano de gobierno del Centro.

Su composicién, funciones y modo basico de funcionamiento son establecidos
por el Reglamento de la Junta de Escuela, aprobado el 12 de noviembre de 2004, cuyo
texto esta basado en el Capitulo Primero de la Secciéon Segunda del Titulo Segundo de
los Estatutos de la Universidad de Mélaga (Articulos 41 a 46).

A la Junta de Escuela le compete, conforme al Articulo 41 de los Estatutos, el
establecimiento de las lineas generales de actuacién del Centro y el control y
coordinacién de la labor de sus 6rganos de gestidon y direccién.

Estad compuesta, conforme al Articulo 43 de los Estatutos, por el Director y el
Secretario, que son miembros natos, y 31 miembros electos, distribuidos de la siguiente
manera:

- 17 profesores con vinculacion permanente a la Universidad de Malaga.

- 3 miembros del Personal Docente e Investigador que no sean profesores con
vinculacién permanente a la Universidad de Malaga.

- 8 estudiantes.

- 3 miembros del Personal de Administracién y Servicios.

Las funciones de la Junta de Escuela son establecidas por el Articulo 2 del Reglamento
y el Articulo 42 de los Estatutos. Son las siguientes:

a. Proponer la elaboracion y modificacion de planes de estudio.

b. Establecer los planes de ordenacion académica detalladamente antes del comienzo
de cada curso académico.

c. Elaborar las propuestas, de acuerdo con la capacidad y medios del Centro, para la
admision de estudiantes y criterios para su seleccion.

d. Elegir al Decano o Director del Centro y proponer su nombramiento al Rector.

e. Proponer contratos o convenios con otras entidades, en el ambito de sus
competencias.

f. Informar al Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga de las necesidades de
modificacién en la relaciéon de puestos de trabajo del personal docente e investigador
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correspondientes al area o areas de conocimiento que imparten docencia en el Centro y
del personal de administracion y de todos los servicios que integran el centro.

g. Controlar la aplicacién de los fondos asignados al Centro en los Presupuestos de la
Universidad de Malaga, de acuerdo con los criterios fijados en los mismos.

h. Elaborar el Reglamento de la Junta de Escuela y cuantos otros reglamentos sean
necesarios.

i. Proponer las concesiones de Doctorado «Honoris Causa» y de la medalla de oro de la
Universidad.

j- El control del Director, mediante preguntas e interpelaciones en los términos del
reglamento de la Junta de Escuela.

k. La definicion del calendario docente de cada curso.

|. Establecer los criterios de distribucién de los fondos extraordinarios y de espacios que
sean asignados al Centro.

Conforme al Articulo 24 del Reglamento de la Junta de Centro de la E.T.S.1.
Industriales, la misma podréa establecer las Comisiones que estime necesarias, ademas
de las contempladas en los Estatutos.

Asimismo, el Articulo 25 del referido Reglamento se refiere a la creacion de las
siguientes comisiones:

Comision de Ordenacion Académica (COA).

Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.
Comision de Estudios.

Comision de Proyectos Fin de Carrera.

Comision de Biblioteca.

Subcomisién de Doctorado.

Subcomision de Relaciones Internacionales y Movilidad.
Comision de Garantia de Calidad.

PN A WN =

2.4.4. Personal académico y personal de administracion y servicios

Secretaria
Jefatura de Seccidn
Jefatura de Negociado
Puesto Administrativo
Puesto Base

Puesto Base
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Servicios
Conserjeria
Biblioteca

Mantenimiento
Aula de Informatica

Aula de CAD

2.4.5. Reglamentos y normas

Realizacion y revision de examenes.

Reglamento de Proyectos de fin de carrera.

Reglamento de la Junta de Escuela.

Reglamento Biblioteca.

Normativa sobre requisitos formativos complementarios .
Acuerdo de convalidaciéon de estudios extranjeros.
Criterios para la distribucién de alumnos por grupos.
Reglamento de movilidad.

Procedimiento para la recuperacion de docencia
Encuestas en la ETSII

Reglamento de Coordinacion Académica

Procedimiento para el uso de los medios audiovisuales de las aulas

Reglamento de la Comisién Interna de la Calidad de la Escuela

2.4.6. Vinculacion del Equipo Rectoral y la Unidad Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga, adscrita al
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, apoya el
proceso de implantaciéon del SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, aportando la

documentacién genérica del mismo, colaborando en su revision y en la planificacién de su
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implantacion y en el seguimiento de la misma. Asimismo, aportara la informaciéon necesaria

(indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al continuo analisis de resultados.

Sus responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes

procedimientos que configuran este SGC.

El Equipo Rectoral de la Universidad, apoya firmemente la implantacion y desarrollo
de los SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, en tanto que suponen un refuerzo
de la garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el
proceso de acreditacion de las mismas y coloca a la Universidad de Malaga en una situacién

favorable de cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno.

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razén social Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
Domicilio Social: Campus de El Ejido. — 29071-MALAGA

C. I. F. (de 1a|Q2918001E

UNIVERSIDAD)

E-mail director@etsii.uma.es

Teléfono 952 1324 14

Telefax 9521327 79
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3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que ha establecido el Centro
para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de

Garantia de la Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y masteres) y todas las

personas (docentes y de apoyo) implicados en los mismos.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.
* Reglamentos internos del Centro.
* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. Equipo de Direccion

El Equipo de Direccién del Centro, y en particular su Director como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccibn de cualquier organizacion
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revisibn y mejora de un sistema de
Garantia de la Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombrara un
Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGC,
propondra a la Junta de Facultad la revisiébn de la composicion y funciones de la Comisién

de Garantia de la Calidad, promovera la creacién de grupos de mejora para atender a los
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resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las

actuaciones correspondientes al SGC.

Como muestra inicial de su compromiso con la garantia de la calidad, el Director del
Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de acuerdo con las
directrices propuestas por la Unidad Técnica de Calidad, asi como la mejora continua de su
eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera
otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este
MSGC.

Por tanto, el Director del Centro exige que todas las personas del mismo actlen de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la

calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de
aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGC y
a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos
de la Calidad.

Igualmente, el Director mantiene una invitacién, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comision de Garantia de la Calidad, con el objetivo de mejorar los
procesos y los resultados de la calidad.

3.4.2. Coordinador de Calidad
Para ayudar al Director en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,

mantenimiento y mejora del SGC, se nombra un Coordinador de Calidad.
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Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el

correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comisién de

Garantia de la Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad

suficiente para:

3.4.3.

Asegurar el establecimiento, implantacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.

Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de

interés en todos los niveles del Centro.

Comision de Garantia de la Calidad del Centro

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro es un érgano que participa en las

tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademéas como uno de los vehiculos

de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y

logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

Verifica la planificacibn del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion
y certificacion correspondientes.

Recibe y, en su caso, coordina la formulaciéon de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

Recibe informacion del Director sobre los proyectos de modificacion del organigrama
y se posiciona ante los mismos.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantaciéon de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

Decide la periodicidad y la duracion, dentro de su dmbito de competencia, de las
campanas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de

interés.
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* Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora
que puedan derivarse de esos resultados

La Comision de Garantia de la Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros

Industriales de la Universidad de Malaga estard compuesta por:

* Director del Centro, que actuara como Presidente.

* Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. Sera preferiblemente,
aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del Centro.

* Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o
master), que actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con
vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacién de grado
y profesor doctor con vinculacién permanente a la Universidad si representa a
una titulacion de master.

* Un representante del alumnado, que actuard como Vocal.

e Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuara
como Vocal.

e Un miembro de la Secciébn de Calidad, Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social, que actuara como vocal-asesor o vocal-asesora, con

vOz pero sin voto.

En el caso que la Comision lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones de los alumnos y otros

grupos de interés que estime oportuno.

Los miembros de la Comisién seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta
de Escuela, excepto el miembro de la Seccibn de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social que sera nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado al

que esta adscrito.

Una vez constituida la Comision, ésta elaborard su Reglamento de régimen interno

que debera ser aprobado por la correspondiente Junta de Escuela.
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En el citado Reglamento se establecera la obligatoriedad de reunirse con una
periodicidad trimestral, al menos, tras ser convocada por su Secretario. De las sesiones, el
Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la CGC, que dispondran
de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada y se
publicara en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad

universitaria perteneciente al mismo.

3.4.4. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo de Direccidn, propondra la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a
la resolucion de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos del SGC, o como resultado de la acreditacién de las titulaciones
responsabilidad del Centro, 0 como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones

planteadas desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacién del Equipo de Direccién, y por extension del Equipo

Rectoral de la Universidad, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora,

contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.
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4.1. OBJETO

En este capitulo se indica como el Centro define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccion a
partir de informacién procedente de los grupos de interés del Centro, y que constituye un
marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad son coherentes con los definidos por

la propia Universidad en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacién
de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y
hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion de aspectos,

propuestas e intenciones a lograr con el propésito de mejorar la institucion.

También se facilitan detalles sobre cdmo el Equipo de Direccion se asegura de que
esa politica de calidad:

* Es adecuada al propoésito del Centro.

* Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de Garantia de la Calidad.

* Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

* Es comunicada y entendida dentro del Centro.

* Esrevisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacioén de los objetivos generales de la calidad
del Centro, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante,
el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos generales en otros mas
especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica en el correspondiente

procedimiento.
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4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién de la politica y los objetivos de la calidad se recoge en el

capitulo uno de este Manual, es decir, todas las titulaciones que se imparten en el Centro.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga.

* Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior, de la ENQA.

* Programa AUDIT de la ANECA.

* Programa VERIFICA de la ANECA.

* Reglamentos internos del Centro.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

4.4. DESARROLLO

Los Centros de la Universidad de Malaga son conscientes de que han de consolidar
una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y
accesibles publicamente.

Para ello realizan una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de
calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro.

Para su elaboracidon, revision y actualizacién, disponen de un procedimiento
documentado (PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad) en el que
se indican las acciones tanto para la definicién y aprobacién en su version inicial, como para

proceder a su revision y mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGC 4.4.1), los

cauces en que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos
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(MSGC 4.4.2) y determina el modo (cdmo, quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos

de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad (MSGC 4.4.3).

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

El Centro, al implantar su SGC, ha tomado en consideracién los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la formacién que se

imparte, con especial atencion a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene

interés en el Centro, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos.

El analisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el
establecimiento de su SGC, visible no so6lo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante

los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de

los principales aspectos objeto de atencion:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGC

Estudiantes Selecciéon y admisidon de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la
enseflanza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e
insercién laboral...

Profesores y personal de apoyo Seleccién y admision de estudiantes, perfil de
formacién, organizacion y desarrollo de la
enseflanza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacion e
insercion laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccién de la Universidad Oferta formativa, profesorado y personal de
apoyo, recursos, andlisis de resultados,
aporte de informacién,...

Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacion, calidad
de la formacion e insercién laboral de
egresados ...

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion, personal

académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la
formacién e insercion laboral de egresados,
costes ...
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Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y

resultados académicos, insercion laboral...

4.4.2. Cauces de participaciéon de los grupos de interés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados, o
forman parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, como Juntas de Seccion
o Titulacion y Junta de Escuela, asi como de las diferentes comisiones que emanan de las
anteriores (MSGC-02).

Todo ello ademas de estar recogida su posible participacion en los Consejos de
Departamento y en los 6rganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o
Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social y son
consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinién se considera fundamental,

por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de Direccion.

En los casos en que el Centro contempla la realizacion de practicas externas, tanto
obligatorias o no, esta relacion es especialmente fluida, tanto con los representantes
directos de los organismos o empresas en que las mismas se realizan como con las

personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de la
Junta de Escuela en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollan

de la misma.

Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Escuela,
coloca en su pagina web y en la que recoge los principales resultados de las actividades

realizadas.

Asimismo elabora anualmente un informe con los resultados académicos alcanzados

en el curso anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes.
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Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGC debe definir los cauces
necesarios. Este Sistema dispone de un procedimiento para el analisis y medicién de los
resultados de la formacién (PC12) y otro para la medicién, andlisis y mejora continua del
propio SGC (PEQ5).
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten al
Centro garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales dependientes del Centro.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

* Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias oficiales.

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacién universitaria de la ANECA.

* Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

* Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

5.4. DESARROLLO

El Centro, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con
mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacién, el control y la revisidn periddica de sus programas.

A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

MSGC-05 Edicion 00 - 23/06/09 Pagina 2 de 3



ESCUELA TECNICA

] MANUAL DEL SGC SUPERIOR DE
CAPITULO 5: Garantia de calidad de los INGENIEROS
programas formativos INDUSTRIALES

* Determinan los o6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacién, desarrollo y revisidbn periédica de los titulos, sus
objetivos y competencias asociadas.

* Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su
oferta formativa, su actualizaciéon o renovacion.

* Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus obijetivos.

* Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

* Determinan el modo (cédmo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefanzas.

* Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

* PEO1. Elaboracién y revisidon de la politica y objetivos de calidad.

* PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

* PCO083. Seleccion, admisién y matriculacion de estudiantes

* PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

* PCO05. Orientacion a los estudiantes.

* PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefhanza.

* PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

* PC183. Suspensiéon/Extincion del titulo.

* PA12. Satisfaccidn de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
* PC14. Informacién publica.

* PEO5. Medicion, analisis y mejora continua
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6.1. OBJETO

Este capitulo describe como el Centro orienta sus actividades docentes al
aprendizaje de sus alumnos, partiendo de informaciébn adecuada para definir sus
necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y

Su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las titulaciones

oficiales de las que es responsable el Centro.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Estatutos de la Universidad de Malaga.
* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
* Reglamentos internos del Centro.

* Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior de la ENQA.
* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

6.4. DESARROLLO

El Centro, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés en
cuanto a sus tareas de ensefianza aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos y
para ello se dota de procedimientos que le permita comprobar que las acciones que

emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

* Dispone de sistemas de informacion, bien directamente dependientes del Centro o

de los correspondientes Servicios de la Universidad que le permiten conocer y
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valorar las necesidades del Centro en materia de: definicion de perfiles de ingreso/
egreso, admision y matriculacion, alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo
y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza, ensefianza vy
evaluacion de los aprendizajes, practicas externas y movilidad de estudiantes vy
orientacién profesional.

Se dota de mecanismos para obtener, valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes:
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece
la Universidad.

Define como se realiza el control, revision periddica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:

PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

PCO03. Seleccion, admisién y matriculacién de estudiantes.

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

PCO05. Orientacion a los estudiantes.

PCO06. Planificaciéon y desarrollo de la ensefanza.

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
PC10. Gestion y revision de la orientacién e insercion profesional.
PC11. Gestion de las practicas externas.

PA11. Gestién y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.

PC14. Informacion publica.
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71. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar como se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestién y formacion de los

mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la Universidad,
pues las actuaciones estan centralizadas basicamente desde el Vicerrectorado de

Profesorado, Formacién y Coordinaciéon y desde Gerencia.

7.2. AMBITO DE APLICACION

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos,
niveles y dedicaciones) asi como el personal de administracion y servicios que esta adscrito

al Centro.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Estatutos de la Universidad de Malaga.

¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

¢ Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

e Programa DOCENTIA de evaluacion de la actividad docente, de ANECA., subrogado
por la AGAE.

e Programa ACADEMIA de acreditacion del profesorado, de la ANECA.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

e Legislacion laboral aplicable.

7.4. DESARROLLO

La Universidad de Malaga, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su

personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguren que el
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acceso, gestidon y formacion de su personal, se realiza con las debidas garantias para que

cumpla con las funciones que le son propias.

Para ello, bien cada Centro o la Universidad en conjunto:

e Se dotan de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacion sobre sus
propias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias
requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

e Cuentan con medios para recoger y analizar informacién relativa a las competencias
y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso,
formacion, evaluacién del desempefio, promocion y reconocimiento.

e Tienen establecida una sistematica que le permite controlar, revisar periédicamente y
mejorar de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
académico.

e Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacidén, promocién, formacién y
reconocimiento.

¢ Identifican el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal
de apoyo a la docencia) participan en la definicidn de la politica de personal y en su
desarrollo.

e Indican el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre

los resultados de su politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

e PEO3. Definicién de la politica de personal académico.

o PEO04. Definicion de la politica de personal de administracion y servicios.

o PAOQ3. Captacion y seleccién del personal académico.

e PAO04. Captacion y seleccidn del personal de administracion y servicios.

e PAO05. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico.

e PAO06. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios.

e PAOQ7. Formacion del personal académico.

o PAO8. Formacion del personal de administracion y servicios.
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e PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

e PEO05. Medicion, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.
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8.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que el Centro
gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados y

aplicando la mejora continua de forma habitual y sistemética.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado

desarrollo de la actividad docente de la que es responsable el Centro.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
* Reglamentos internos de la Universidad de Méalaga.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

8.4. DESARROLLO

Para alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje el Centro debera
gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, para ello se
dotara de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos

materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Por todo ello el Centro debera:

» Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos
materiales y servicios.

» Contar con procedimientos que le faciliten informaciébn sobre sus sistemas de

mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.
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* Tener definido el sistema para controlar, revisar periddicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal administrativo y de
servicios.

» Establecer como se realiza el control, revisién periddica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

* Tener establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

» Establecer procedimientos para canalizar las distintas vias de participacién de los
grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de los
servicios.

* Disponer de un procedimiento (cdmo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y

su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC cuenta con los siguientes procedimientos

documentados:

* PAO09. Gestion de recursos materiales.

* PA10. Gestion de los servicios.

* PC12. Andlisis y medicién de los resultados de la formacion.
* PEO5. Medicion, analisis y mejora continua.

* PC14. Informacién publica.
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CAPITULO 9: Resultados de la formacion INGENIEROS
INDUSTRIALES

9.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar como el Centro garantiza que se miden 'y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y la satisfaccion de los grupos
de interés, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la

calidad de las ensefianzas impartidas en el mismo.

9.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones oficiales de las que el Centro es responsable de su impatrticion.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
* Reglamentos internos del Centro.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

9.4. DESARROLLO

El Centro analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacién. Para ello se dota
de procedimientos que le permite garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados
(del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefhanzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en
alguno se los Servicios de la Universidad:

* Dispone de mecanismos que le permite obtener la informacién sobre las

necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacién con la

calidad de las ensefanzas.
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* Cuenta con sistemas de recogida de informacién que proporcionan datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés.

* Tiene definido cdmo se realiza el control, revisién periddica y mejora continua, tanto
de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

* Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

* Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los resultados.

* Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,
andlisis y mejora de los resultados.

* Indica el procedimiento (cobmo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC tiene establecidos los siguientes

procedimientos documentados:

* PEO1. Elaboracién y revisidn de la politica y objetivos de calidad.
* PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

* PC12. Andlisis y medicién de los resultados de la formacion.

* PEO05. Medicién, analisis y mejora continua.

* PC14. Informacién publica.
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%éi};\m ESCUELA TECNICA

10.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es indicar como el Centro garantiza la publicacion

periddica de informacion actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

10.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones oficiales de la que es responsable el Centro.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
* Reglamentos internos del Centro.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

10.4. DESARROLLO

El Centro publica la informacién sobre sus titulaciones, para lo que se dota de
mecanismos que le permite garantizar la publicacién periédica de informacion actualizada

relativa a las titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para
el conjunto de la Universidad:

* Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacioén sobre el desarrollo
de las titulaciones y los programas.

* Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de: la oferta
formativa, los objetivos y planificacion de las titulaciones, las politicas de acceso y
orientacidbn de los estudiantes, las metodologias de ensefanza, aprendizaje vy

evaluacion (incluidas las practicas externas), la movilidad, alegaciones,
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reclamaciones y sugerencias, acceso, evaluacion, promocioén y reconocimiento del

personal académico y de apoyo, los servicios y la utilizacion de los recursos

materiales, los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion

laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

Define como se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la

informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de

decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas y

titulos ofertados por el Centro.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGC de los Centros de la Universidad, tiene

establecidos los siguientes procedimientos documentados:

PEO1.
PCoO2.
PCO03.
PCO04.
PCO5.
PCO06.
PCO08.
PCO09.
PC10.
PC11.
PA11.
PEOS.
PEO4.
PAO3.
PAO4.
PAO7.
PAO8.
PA09.
PA10.
PC12.
PEOS.
PC14.

MSGC-10

Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad.
Garantia de calidad de los programas formativos.

Seleccién, admisiéon y matriculacion de estudiantes.

Definicidon de perfiles y captacion de estudiantes.

Orientacién a los estudiantes.

Planificaciéon y desarrollo de la ensefanza.

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
Gestion y revision de la orientacion e insercidn profesional.
Gestion de las practicas externas.

Gestiodn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Definicion de la politica de personal académico.

Definicion de la politica de personal de administracion y servicios.
Captacion y seleccion del personal académico.

Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios.
Formacién del personal académico.

Formacion del personal de administracion y servicios.

Gestion de recursos materiales.

Gestion de los servicios.

Analisis y medicién de los resultados de la formacion.

Medicién, analisis y mejora continua.

Informacién publica.
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Anexo 2. Listado de indicadores

Cédigo | Denominacién del Indicador Procesos vinculados
01 Defipic_ién dela p_oll'tica de calidad PEO1
y objetivos de calidad
Nivel de cumplimiento de los
02 objetivos de calidad PEOT
03 Tasa de graduacion PE02 PCO1 PC12
04 Tasa de abandono PE02 PCO1 PC06 PC12
05 Tasa de eficiencia PE02 PCO01 PC12
Porcentaje de propuestas de
06 programas de grado verificadas PEO2 PCO1
por el CU
Ndmero de titulos que se
07 suspenden (Grado y Postgrado) PE02 PCo1 PCo2 PC13
08 Duracién media de estudios PE02 PCO1 PCO7 PC12
09 Esfuer;o de difusién de la oferta PE02 PCO1
formativa
10 Existencia de u’na_Polltlca de PEO03
Personal Académico
11 Esfuerzo de dlfuspn_de la politica PEO3
de personal académico
Existencia de una Politica de
12 Personal de Administracion y PEO4
Servicios
Esfuerzo de difusién de la politica
13 de personal de administracion y PE04
servicios
Establecimiento de los
14 indicadores del SGIC PEOS
Realizacién del Informe de
15 resultados del SGIC PEDS
16 Porgentaje de acciones de mejora PEO5
realizadas
17 Rewsu?n de los programas PC02
formativos
Porcentaje de programas de
18 doctorado conforme al RD PCO02
1393/07 con mencién de calidad
Nivel de satisfaccion de los
19 estudlgptes con 9! proceso de PCO3
seleccién, admisién y
matriculaciéon
20 Grado de cobertura de las plazas PCO3
ofertadas
21 Esfuerzo de difusién de perfiles PCO04
22 Demanda de la titulacién PC04
Porcentaje de estudiantes que
23 participan en actividades de PCO05
orientacion
o4 Nivel _de satisfaccion dg I.os PCO5
estudiantes con las actividades
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de orientacioén
Porcentaje de asignaturas con

25 PCO06
programa completo

26 Gran delclzumpllmlento dela PCOB
planificacién

27 Tasa de rendimiento PCO06 PCO7

28 Tasa de éxito PCO7

29 Sahsfacmon del alumpado con los PCO7
sistemas de evaluacion
Porcentaje de alumnos del Centro

30 que participan en programas de PCO08
movilidad
Grado de satisfaccion de los

31 alumnos que participan en PCO8

programas de movilidad
(enviados)

Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
32 movilidad cuyo destino es el PCO09
Centro sobre el total de alumnos
que recibe la Universidad

Grado de satisfaccién de los
alumnos que participan en

33 programas de movilidad PC09
(recibidos)

34 Numero de_ usuarios ases_o’rados PC10
por el servicio de orientacion
Nivel de satisfaccion de los

35 usuarios con rclespect.cg alos PC10
servicios de orientacion
profesional

36 Insercion en el tejido PC10 PC12 PCO2
socioecondmico de los egresados

37 Oferta de practicas externas PC11

38 leel_de satisfaccion con las PC11
practicas externas
Numero de informes negativos de

39 ANECA PC13

40 _Cumpllm_u,ento de la difusion de la PC14
informacion
Nivel de satisfaccion de los

41 usuarios con respecto a la gestion PAO2

de expedientes y tramitacion de
titulos

Numero de quejas y

492 reclgrpaciones repibidas sobre la PAO2
gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

Grado de cumplimiento de las

43 necesidades de personal PAO3
académico
Relacién porcentual entre el

44 numero total de PDI funcionario PA03
sobre el total de PDI

45 Porcentaje de mujeres entre el PA03
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total de PDI
46 Reah;acpn del Informe global de PAO3
la Universidad
Porcentaje de informes de
a7 Departamentos/Centros recibidos PAD3
48 vae.l de cumplimiento de la oferta PAO4
publica
Nivel de satisfaccion del
49 alumnado con respecto a la PAO5
actividad docente
50 Porcen_taje de informes N PAO5
valorativos del proceso recibidos
51 Porqgntaje de servicios con una PAOE
gestién por procesos
52 Porcentaje.de pue's_tos con PAOG
competencias definidas
53 Numerq de personal . PAOG
promocionado por servicio
Porcentaje de profesores que
54 participan en actividades de PAOQ7
formacion
55 Grado de_ §at|schplon del PDI con PAO7
la formacién recibida
56 Porcentaje de PAS que participa PAOS

en actividades de formacion
57 Grado de sati§faccié_n _del PAS PAOS
con la formacion recibida
Satisfaccién de los grupos de
58 interés con respecto a los PAO9
recursos materiales

Numero de puestos de trabajo por
estudiante

60 Numgro de reclamachnes PA10
recibidas en los servicios
Nivel de satisfacciéon de los

61 . .. PA10
usuarios de los servicios

59 PAO9

Numero de incidencias,

62 . . . PA11
sugerencias y quejas atendidas

63 _Porcentaje de acciones PA11
implantadas
Porcentaje de encuestas

64 realizadas sobre el total de PA12
encuestas solicitadas

65 Nivel de satisfaccion de los PA12

usuarios
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PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad

INO1-PEO1.
INO2-PEO1.

Definicion de la politica de calidad y objetivos de calidad
Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

PEO02. Diseino de la oferta formativa de la Universidad

INO3-PEO2.
INO4-PEO2.
INOS-PEO2.
INO6-PEO2.
INO7-PEO2.
INO8-PEO2.
INO9-PEO2.

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

Duraciéon media de los estudios

Esfuerzo de difusion de la oferta formativa

PEO03. Definicion de la politica de personal académico

IN10-PEO3.
IN11-PEO3.

Existencia de una Politica de Personal Académico
Esfuerzo de difusién de la politica de personal académico

PEO04. Definicion de la politica de personal de administracion y servicios

IN12-PEO4.
IN13-PEO4.

servicios

Existencia de una Politica de Personal de Administracion y Servicios
Esfuerzo de difusion de la politica de personal de administracio

PEO05. Medicién, analisis y mejora continua

IN14-PEOS.
IN15-PEOS.
IN16-PEOS5.

Establecimiento de los indicadores del SGIC
Realizacion del informe de resultados del SGIC
Porcentaje de acciones de mejora realizadas

PCO01. Diseiio de la oferta formativa de los Centros

INO3-PCO1
INO4-PCO1

. Tasa de graduacion
. Tasa de abandono

INO5-PCO1.
INO6-PCO1.
INO7-PCO1.
INO8-PCO01.
INO9-PCO1.

Tasa de eficiencia

Porcentaje de propuestas de programas de grado verificados por el CU
Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)

Duracion media de los estudios

Esfuerzo de difusion

PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos
IN17-PCO02. Revision de los programas formativos
IN18-PC02. Porcentaje de programas de doctorado conforme al RD 1393/07 con
mencion de calidad

INO7-PCO02. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)
IN36-PC10. Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados

PCO03. Seleccion, admisiéon y matriculacidon de estudiantes
IN19-PCO03. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admisién y matriculacion

IN20-PCO03. Grado de cobertura de las plazas ofertadas

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

IN21-PCO04.
IN22-PC04.

F02-MSGC

Esfuerzo de difusién de perfiles
Demanda de la titulacién
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PCO05. Orientacion a los estudiantes
IN23-PCO05. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion
IN24-PCO05. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
INO4-PCO06. Tasa de abandono

IN25-PCO06. Porcentaje de asignaturas con programa completo
IN26-PCO06. Grado de cumplimiento de la planificacion
IN27-PCO06. Tasa de rendimiento

PCO07. Evaluacion del aprendizaje

IN27-PCO07. Tasa de rendimiento

IN28-PCO07. Tasa de éxito

INO8-PCO07. Duracién media de los estudios

IN29-PCO07. Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

IN30-PCO08. Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad

IN31-PC08. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (enviados)

PC09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

IN32-PCO09. Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad

IN33-PC09. Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos)

PC10. Gestion y revision de la orientacion e inserciéon profesional

IN34-PC10. Numero de usuarios asesorados por el servicio de orientacion

IN35-PC10. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacién profesional

IN36-PC10. Insercion en el tejido socioecondémico de los egresados

PC11. Gestion de las practicas externas
IN37-PC11. Oferta de practicas externas
IN38-PC11. Nivel de satisfaccion con las practicas externas

PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacién
INO3-PC12. Tasa de graduacion

INO4-PC12. Tasa de abandono

INO5-PC12. Tasa de eficiencia

IN08-PC12. Duraciéon media de los estudios

IN36-PC12. Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados

PC13. Suspension/Extincion del titulo
INO7-PC13. Numero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado)
IN39-PC13. Numero de informes negativos de ANECA

PC14. Informacién publica
IN40-PC14. Cumplimiento de la difusion de la informacion
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PA02. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

IN41-PAO2. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de
expedientes y tramitacién de titulos

IN42-PAO2. Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la gestion de
expedientes y tramitacion de titulos

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

IN43-PA03. Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico
IN44-PAO03. Relacion porcentual entre el numero total de PDI funcionario sobre el total
de PDI

IN45-PAOQ3. Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

IN46-PAO03. Realizacion del Informe global de la Universidad

IN47-PAO03. Porcentaje de informes de Departamentos y Centros recibidos

PA04. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios
IN48-PA0O4. Nivel de cumplimiento de la oferta publica

PA05. Evaluacion, promociéon, reconocimiento e incentivos del personal
académico

IN49-PAO05. Nivel de satisfacciéon del alumnado con respecto a la actividad docente
IN50-PAO05. Porcentaje de informes valorativos del proceso recibidos

PA06. Evaluaciéon, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracién y servicios

IN51-PAO6. Porcentaje de servicios con una gestién por procesos

IN52-PAO06. Porcentaje de puestos con competencias definidas

IN53-PA06. Numero de personal promocionado por servicio

PAO07. Formacion del personal académico
IN54-PAOQ7. Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion
IN55-PAOQ7. Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida

PA08. Formacion del personal de administraciéon y servicios
IN56-PAO08. Porcentaje de PAS que participa en actividades de formacion
IN57-PA08. Grado de satisfacciéon del PAS con la formacion recibida

PA09. Gestion de recursos materiales

IN58-PA09. Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales

IN59-PA09. Numero de puestos de trabajo por estudiante

PA10. Gestion de los servicios
IN60-PA10. Numero de reclamaciones recibidas en los servicios
IN61-PA10. Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

PA11. Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias
IN62-PA11. Numero de incidencias, sugerencias y quejas atendidas
IN63-PA11. Porcentaje de acciones implantadas

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés
IN64-PA12. Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas solicitadas
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IN65-PA12. Nivel de satisfaccion de los usuarios

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 23/06/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA INO1 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo INO1

Denominacion

Definicion de la politica de calidad y objetivos de

calidad

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos

de calidad

Definicion

Con este indicador se pretende determinar si el
Centro cuenta con una politica de calidad y con

objetivos de calidad

La existencia de ambos es la base sobre la que se
debe constituir el Sistema de Garantia Interna de la

Calidad del Centro

Férmula de calculo

Si/No existen ambos

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

INO1

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA INO2 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN02

Denominacion

Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos
de calidad

Definicion

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
coste.

Como resultado de esta medicion se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Férmula de calculo

(objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

INO2

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA INO3 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN03

Denominacion

Tasa de graduacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefno de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afno mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Férmula de calculo

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afno mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

INO3

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
%= DE MALAGA INO4 INGENIEROS
S INDUSTRALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN04

Denominacion

Tasa de abandono

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefno de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron finalizar la titulacién el curso anterior al
momento de la medicion y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior
Siendo,

a: n° de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1
X: curso anterior al que se realiza la medicién del
indicador

n: n° de afos de duracién de la titulacion

En el caso de programas de master de 1 afo se
aplicara la siguiente definicién: relacion
porcentual entre el numero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afno académico anterior y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el posterior

Férmula de calculo

% de alumnos de a que no se matriculan en los dos
ultimos cursos (x y x-1)

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

INO4

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA INOS INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo INO5S

Denominacion

Tasa de eficiencia

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefno de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

X: curso anterior al que se realiza la medicién del
indicador

Relacion porcentual entre el numero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido
que matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Férmula de calculo

Relacién porcentual entre el nUmero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el
numero total de créditos en los que han tenido
que matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificaciéon Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

INO5

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN06 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN06

Denominacion

Porcentaje de propuestas de programas de grado
verificadas por el Consejo de Universidades

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseino de la oferta formativa de los Centros

Definicion

Una vez aprobadas las propuestas de grado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad, se
trasladaran al Consejo de Universidades para su
verificacion

En el célculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

Férmula de calculo

(N° de propuestas de programas de grado
verificadas/total propuestas)*100

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Ordenacion Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INO6

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA INO7 INGENIEROS
= INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN07

Denominacion

Numero de titulos que se suspenden (Grado y

Posgrado)

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefo de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros
PC02. Garantia de -calidad de

formativos

PC13. Suspension/Extincion del titulo

los programas

Definicién

En el calculo del
Centro

Este
formativo es adecuado

indicador,

indicador medira si

el disefo del

se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio

programa

Férmula de calculo

Numero de titulos que se suspenden (Grado y

Posgrado)
Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Ordenacion Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

INO7

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA INO8 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN08

Denominacion

Duracion media de los estudios

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefno de la oferta formativa de los Centros
PCO7. Evaluacion del aprendizaje

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicién

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
terminar una determinada titulaciéon, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el nuamero de alumnos
graduados en el curso x, el anterior al que se realiza
la medicion

Férmula de calculo

> (N° alumnos graduados en el curso x * n° de afos
en graduarse)/n° de alumnos graduados en el curso x

Fuente Servicio Central de Informatica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicidn Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

INO8

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN09 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN09

Denominacion

Esfuerzo de difusion de la oferta formativa

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEOQ2. Disefo de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros

Definicién

Se pretende medir el esfuerzo realizado para difundir
la oferta formativa

Se distinguiran dos resultados: la difusién de la oferta
formativa de la Universidad y la difusion de la oferta
formativa del Centro

Los posibles medios de difusion de la informacion son
los siguientes:

Pagina web, prensa/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, expositores de
prensa gratuita en Centros, canal interno de TV UMA-
TV, Listas de distribucion, etc.

Férmula de calculo

Si/No se difunde la informacion

Fuente

Vicerrectorado de Estudiantes
Direccion General de Comunicacion
Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

INO9

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN10 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN10

Denominacion

Existencia de una Politica de Personal Académico

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO3. Definicidon de la politica de personal académico

Definicién

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento
que recoja la definicion de la politica de personal
académico

Férmula de calculo

Si/No

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente L

Coordinacién

Vicerrectorado de Profesorado, Formaciéon vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacién y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN10

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN11 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN11

Denominacion

Esfuerzo de difusion de la Politica de Personal

Académico

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO3. Definicidén de la politica de personal académico

Definicion

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de la politica de personal académico

El grado maximo que se puede obtener en este
indicador es de 3 puntos. Siendo la difusion en:
Pagina web: 1 punto

Lista de distribucién PDI: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Férmula de calculo

> Puntos de los distintos canales de difusion de la
politica segun los criterios establecidos

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacién

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN11

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA

UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN12 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN12

Existencia de wuna politica de personal de

Denominacion e ., -
administracion y servicios

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO4. Definicion de la politica de personal de
administracion y servicios

A través de este indicador se puede
evidenciar/verificar la existencia de un documento

Definicion : L "
que recoja la definicion de la politica de personal de
administracion y servicios
Férmula de calculo Si/No
Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN12 Edicion 00 — 30/04/08 Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN13 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN13

Denominacion

Esfuerzo de difusion de la politica de personal de
administracién y servicios

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO4. Definicion de la politica de personal de
administracion y servicios

Definicion

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de la politica de personal de administracion y
servicios

El grado maximo que se puede obtener en este
indicador es de 3 puntos. Siendo la difusion en:
Pagina web: 1 punto

Lista de distribuciéon PAS: 1 punto

Carteles, folletos o similares: 1 punto

Férmula de calculo

> Puntos de los distintos canales de difusion de la
politica segun los criterios establecidos

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN13

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN14 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN14

Denominacion

Establecimiento de los indicadores del SGC

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEOS5. Medicién, analisis y mejora continua

Definicién

Con este indicador se pretende analizar si se miden,
analizan y mejoran los procesos, a través de la

existencia de los indicadores del SGC

Férmula de calculo

Si/No

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicidn Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

IN14

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN15 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN15

Denominacion

Realizacion del informe final de resultados del SGC

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEOS5. Medicién, analisis y mejora continua

Definicion

Con este indicador se pretende evidenciar si la
Comisién de Garantia de la Calidad del Centro ha
realizado el Informe final de resultados del SGIC, con
el cual se pretende lograr una medicién, analisis y
mejora continua

Formula de calculo

Si/No

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN15

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN16 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN16

Denominacion

Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEOS5. Medicién, analisis y mejora continua

Definicién

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
se han realizado en relacién al total de acciones

previstas

Férmula de calculo

(N° de acciones de mejora
acciones previstas)*100

realizadas/total de

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

IN16

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN17 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN17

Denominacion

Revision de los programas formativos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Este indicador evidencia la revisiéon de los distintos
programas formativos del Centro

Se considerara revisado el programa formativo si ha
sido evaluado por la COA u o6rgano competente,
teniendo en cuenta la informacion proporcionada por
la CGC

Férmula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN17

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN18 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN18

Denominacion

Porcentaje de programas de doctorado conforme al

RD 1393/07 con mencién de calidad

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC02. Garantia de calidad de

formativos

los programas

Definicion

Este indicador se calculara teniendo en cuenta el
de programas de doctorado de

numero total

Departamentos adscritos al Centro

De este numero, se calculara el porcentaje que tienen

mencion de calidad

Férmula de calculo

(N° de programas de doctorado con mencion de
calidad/total de programas de doctorado)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

IN18

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN19 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN19

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccion, admision y matriculacion

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admision 'y matriculacion de

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccion de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admision y matriculacion

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN19

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN20 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN20

Denominacion

Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admision 'y matriculacion de

Definicién

Se

realizara una distincion entre

las

titulaciones que oferta el Centro

Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto

a la oferta realizada

distintas

Férmula de calculo

(N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100

Fuente

Secretaria General

Responsable

Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

IN20

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN21 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN21

Denominacion

Esfuerzo de difusion de perfiles

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC04. Definicion de

estudiantes

de perfiles y captacion

Definicion

A través de este indicador se puede medir el grado de
difusion de los perfiles de ingreso y egreso

Los posibles medios de difusion son los siguientes:
Pagina web, prensa/radio, reuniones informativas o
similares, folletos informativos, CDs, etc.

Formula de calculo

Si/No se difunden los perfiles

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN21

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN22 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN22

Denominacion

Demanda de la titulacion

Identificacion del

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de
proceso o procesos estudiantes
al o a los que afecta

Este indicador pretende medir la captacion de

Definicion

estudiantes al relacionar el niumero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcién

- Segunda opcion

- Terceray sucesivas opciones
De esta forma se tendran tres resultados de este
indicador para cada una de las titulaciones oficiales
del Centro

Férmula de calculo

(N° de alumnos preinscritos en cada opcion/total de
plazas ofertadas)*100

Fuente Secretaria General

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN22

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN23 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN23

Denominacion

Porcentaje de estudiantes
actividades de orientacion

que participan en

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacion, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacién organizadas
por el propio Centro

(N° de alumnos del Centro que participan en

Férmula de calculo actividades de orientacion/total de alumnos del
Centro)*100

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN23

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN24 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN24

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las

actividades de orientacion

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

El Centro debera realizar una encuesta a los alumnos
que participan en las actividades de orientacion
organizadas por el mismo, con el fin de medir su nivel
de satisfaccion

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN24

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN25 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN25

Denominacion

Porcentaje de asignaturas con programa completo

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicién

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Para el calculo del indicador se tiene en cuenta la
tipologia de informacion que recoge el programa de
las asignaturas dentro de la programacion docente
del PROA: objetivos, contenidos, bibliografia,
evaluacion y actividades complementarias

Se entiende por “asignatura con programa completo”
aquella cuyo programa recoge la informacion de al
menos 4 de los 5 aspectos que recopila dicha
programacion

Férmula de calculo

(N° de asignaturas con programa completo/Total de
asignaturas)*100

Fuente Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN25

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN26 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN26

Denominacion

Grado de cumplimiento de la planificacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Férmula de calculo

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

IN26

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN27 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN27

Denominacion

Tasa de rendimiento por curso

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacién de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos matriculados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Férmula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN27

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN28 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN28

Denominacion

Tasa de éxito

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacién de créditos superados sobre los
créditos presentados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos presentados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Férmula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio Central de Informatica

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN28

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN29 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN29

Denominacion

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de

evaluacion

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Férmula de calculo

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicidon Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

IN29

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN30 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN30

Denominacion

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Férmula de calculo

(N° de alumnos del
programas de movilidad/total
Centro)*100

Centro que participan en
de alumnos del

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN30

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN31 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN31

Denominacion

Grado de satisfaccién de los alumnos que participan
en programas de movilidad (enviados)

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos de la Universidad de Malaga que participan
en programas de movilidad, se medira su nivel de
satisfaccion

Se diferenciaran los resultados por Centros

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN31

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN32 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN32

Denominacion

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCQ09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Férmula de calculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
que recibe la Universidad)*100

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

IN32

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN33 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN33

Denominacion

Grado de satisfaccién de los alumnos que participan
en programas de movilidad (recibidos)

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que recibe la Universidad, se medira su nivel
de satisfaccién con el programa correspondiente

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN33

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN34 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN34

Denominacion

Numero de usuarios asesorados por el Servicio de
Orientacion

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestidn y revision de la orientacidon e insercidon
profesional

Definicion

Se medira el numero de usuarios que acceden al
Servicio de Orientacién de la Universidad de Malaga
y que son asesorados por el mismo

Férmula de calculo

N° de usuarios asesorados

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 30/04/08

Fecha: 24/04/08

IN34

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN35 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN35

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a
los servicios de orientacion profesional

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestidn y revision de la orientacidon e insercidon
profesional

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los
usuarios del Servicio de Orientacion, se medira su
nivel de satisfaccion con dicho Servicio

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Responsable

Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificaciéon

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN35

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN36 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN36

Denominacion

Insercion en el
egresados

tejido socioeconomico de los

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestidn y revision de la orientacidon e insercion
profesional

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

PCO02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacién)

Férmula de calculo

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Fuente Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Responsable Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-
Empresa

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN36

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN37 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN37

Denominacion

Oferta de practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestion de las practicas externas

Definicion

Se distinguira el resultado en funcién de las distintas
titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en

relacion con
practicas

los alumnos que solicitan dichas

Férmula de calculo

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n® de

alumnos que solicitan practicas

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09

Junta de Escuela

Fecha: 23/06/09

IN37

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN38 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN38

Denominacion

Nivel de satisfaccion con las practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestion de las practicas externas

Definicién

A través de una encuesta que se realizara a los
alumnos que realizan practicas externas, se medira
su nivel de satisfaccion con las mismas

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Centro/Vicerrectorado de Calidad, Planificacion
Estratégica y Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificaciéon

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN38

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN39 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN39

Denominacion

Numero de informes negativos de la ANECA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC13. Suspension del titulo

Definicion

En el calculo del indicador, se diferenciara el
resultado global de la Universidad y el del propio
Centro

En las evaluaciones que realizara la ANECA de los
nuevos titulos, se medira el numero de informes
negativos que emita dicha agencia

Férmula de calculo

Numero de informes negativos de la ANECA

Fuente

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Responsable

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Ordenacion Académica

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN39

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN40 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN40

Denominacion

Cumplimiento de la difusion de la informacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC14. Informacién publica

Se verificara si se cumple con el procedimiento de

Definicion difusion de la informacion para el Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro

Formula de calculo Si/No

Fuente Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN40

Edicion 00 — 23/06/09

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN41 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN41

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios
(estudiantes) matriculados en titulaciones del Centro
con respecto al proceso de gestion de expedientes y

tramitacion de titulos

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

IN41

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN42 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN42

Denominacion

Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicion

Se medira, una vez al afio, el numero de quejas y
reclamaciones que se reciben relativas a la gestion
de expedientes y tramitacién de titulos
Se tendran en cuenta aquellas reclamaciones y
quejas que cursen alumnos del Centro

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Secretaria General

Responsable Secretaria General

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Secretaria General

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN42

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN43 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN43

Denominacion

Grado de cumplimiento de las necesidades de

personal académico

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

Definicion

Se pretende medir el grado en que se han cubierto
las necesidades de personal académico del Centro
Para ello, se medira el porcentaje en que se han
atendido a dichas necesidades, es decir, el numero
de peticiones cubiertas sobre el total que ha realizado
el Centro

Férmula de calculo

(N° de necesidades cubiertas/total de peticiones
realizadas)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente S

Coordinacién

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacién y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN43

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN44 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN44

Denominacion

Relacion porcentual entre el nuamero total de PDI
funcionario sobre el total de PDI

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacioén y seleccion del personal académico

Definicion

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico

Se calculara midiendo el porcentaje de profesores
funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Férmula de calculo

(N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Fuente S

Coordinacién

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificaciéon Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN44

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN45 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN45

Denominacion

Porcentaje de mujeres entre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ03. Captacion y seleccion del personal académico

Definicion

Con este indicador se pretende medir el grado de
paridad
Se calcularda midiendo el porcentaje de profesoras
que imparten docencia en el Centro con respecto al
total de profesores que imparten docencia en el
Centro

Férmula de calculo

(N° de PDI mujeres/total de PDI)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formaciéon vy
Fuente S

Coordinacion

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicidon Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacion y
Coordinacién

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN45

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN46 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN46

Denominacion

Realizacién del informe global de la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ03. Captacion y seleccion del personal académico

Definicién

Se medira si, tal y como marca el procedimiento, se
realiza el informe global de la Universidad que analiza
cdémo se ha ejecutado el procedimiento y las posibles
mejoras al mismo

Férmula de calculo

Si/No

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Fuente L

Coordinacién

Vicerrectorado de Profesorado, Formaciéon vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacién y
Coordinacion

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN46

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN47 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN47

Denominacion

Porcentaje de informes de Departamentos/Centros
recibidos

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacioén y seleccion del personal académico

Definicién

Cada Departamento y Centro que hayan realizado
peticiones de necesidades de PDI, tendra que realizar
un informe donde se justifique el grado de cobertura
de estas necesidades

Con este indicador se calculara el porcentaje de
informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Profesorado, Formaciéon y Coordinacion de aquellos
Departamentos (con docencia en el Centro) que
hubiesen realizado peticiones, asi como del propio
Centro

Férmula de calculo

(N° de informes recibidos/total a recibir)*100

Vicerrectorado de Profesorado, Formacién vy
Fuente o]

Coordinacién

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy

Responsable

Coordinacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de
Profesorado, Formacién y
Coordinacién

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN47

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN48 INGENIEROS
= INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN48

Denominacion

Nivel de cumplimiento de la oferta publica

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO4. Captacion y seleccidon del personal de

administracion y servicios

Definicién

A través de este indicador, se puede conocer el
porcentaje de plazas que se cubren de la oferta
publica

Férmula de calculo

(N° de plazas convocadas/n® de plazas de la oferta
publica)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificaciéon

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN48

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN49 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN49

Denominacion

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
actividad docente

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO05. Evaluacion, promocion, reconocimiento e

incentivos del personal académico

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacion de la actividad docente del profesorado)

Formula de calculo

Predefinida por el Programa DOCENTIA

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN49

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN50 INGENIEROS
- INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN50
Porcentaje de informes valorativos del proceso

Denominacion

recibidos

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO05. Evaluacion, promocion, reconocimiento e

incentivos del personal académico

Definicién

Segun el procedimiento, anualmente se solicita de los
Centros y Departamentos un informe valorativo sobre
el proceso visto desde su Unidad

Con este indicador analizaremos el porcentaje de
informes que ha recibido el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social, respecto al total que deberia haber recibido de
Departamentos (con docencia en el Centro) y del
propio Centro

Férmula de calculo

(N° de informes recibidos/total informes a recibir)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificaciéon Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 24/04/08

Consejo de Gobierno

Fecha: 30/04/08

INS0

Edicion 00 — 30/04/08

Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN51 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN51

Denominacion

Porcentaje de servicios con una gestién por procesos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

Definicién

A través de este indicador se puede conocer los
servicios o wunidades (del Centro) que tienen
implantada una gestion por procesos

Férmula de calculo

(N° de servicios o unidades con gestion por
procesos/n® total de servicios o unidades del
Centro)*100

Fuente

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Responsable

Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Servicios

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de
Organizacioén y Mejora de
los Servicios

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN51

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN52 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN52

Denominacion

Porcentaje de puestos con competencias definidas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

Definicién

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de puestos de trabajo (de PAS del Centro)
que tienen definidas las competencias

Férmula de calculo

(N° de puestos con competencias definidas/n® total de
puestos de trabajo del Centro)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificaciéon

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN52

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
R4/ DE MALAGA INS3 INGENIEROS
e INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN53
Denominacién Numero de personas promocionadas por servicio

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO06. Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del personal de administracion y servicios

A través de este indicador se puede conocer el
numero de personal de administracion y servicios del
Definicion Centro que se han promocionado

Se distinguira entre las distintas Unidades o Servicios
del Centro

Numero de personas promocionadas por Servicios o
Unidades del Centro

Férmula de calculo

Fuente Vicegerencia de RRHH
Responsable Vicegerencia de RRHH
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 30/04/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Recursos | Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Humanos Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

IN53 Edicion 00 — 30/04/08 Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN54 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN54

Denominacion

Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacién organizadas en la UMA

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacion organizadas por
el Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion y por el Vicerrectorado de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico.

Férmula de calculo

(N° de PDI que participa en actividades de
formacién/total de PDI)*100

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacioén
Vicerrectorado de Innovacion y  Desarrollo
Tecnologico

Responsable

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacioén
Vicerrectorado de Innovacion y  Desarrollo
Tecnologico

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

01 dd/mm/aa Modificacion de los érganos de elaboracion
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de

Profesorado, Formacion y Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Coordinacién
Vicerrectorado de
Innovacion y Desarrollo
Tecnologico

Fecha: 05/02/09

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 06/02/09 Fecha: dd/mm/aa

IN54

Edicion 01 — dd/mm/aa Pagina 1 de 1



ESCUELA TECNICA

UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN55 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN55

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion

Denominacion "
recibida

Identificacion del
proceso o procesos PAOQ7. Formacion del personal académico
al o a los que afecta

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccion que se realiza al
PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Vicerrectorado de Profesorado,
Formacién y Coordinacién y por el Vicerrectorado de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Con la finalizacion de cada actividad formativa se
pasara la mencionada encuesta

Férmula de calculo Media de los items de la encuesta

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion

Vicerrectorado de Innovacion y  Desarrollo
Tecnologico.

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion vy
Coordinacion

Vicerrectorado de Innovacion y  Desarrollo

Definicion

Fuente

Responsable

Tecnologico.
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicion Inicial
01 dd/mm/aa Modificacion de los érganos de elaboracion
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de
Profesorado, Formacién y Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Coordinacién Planificacién Estratégica y
Vicerrectorado de Responsabilidad Social
Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico
Fecha: 05/02/09 Fecha: 06/02/09 Fecha: dd/mm/aa
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN56 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN56

Denominacion

Porcentaje de personal de administracidn y servicios
que participa en actividades de formacion

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO08. Formacion del personal de administracion vy
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que participa en actividades de formacion
organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El célculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

Férmula de calculo

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INS6

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN57 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN57

Denominacion

Grado de satisfaccion del personal de administracion
y servicios con la formacion recibida

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO08. Formacion del personal de administracion vy
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer la
opinion del personal de administracion y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
actividades formacién organizadas por la UMA

La informacion del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Vicegerencia de RRHH

Responsable Vicegerencia de RRHH

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién

00 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Vicegerencia de Recursos
Humanos

Fecha: 15/04/08

Vicerrectorado de Calidad,
Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Consejo de Gobierno

Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

INS7

Edicion 00 — 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN58 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN58

Denominacion

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a
los recursos materiales

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO09. Gestidon de recursos materiales

Definicion

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI y
PAS

Se tomara el valor medio de los items que se
destinen a medir los recursos materiales

Férmula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Centro

Responsable

Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Ediciéon Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN58

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN59 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN59

Denominacion

Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ09. Gestidn de recursos materiales

Definicion

Se calculara el numero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informéatica,...)
del Centro con respecto al numero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuaciéon de
los recursos materiales del Centro

Férmula de calculo

N° de puestos de trabajo del Centro/n°® de alumnos
del Centro

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN59

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN6O INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN60

Denominacion

Numero de reclamaciones recibidas en los servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA10. Gestion de los servicios

Definicién

Se distinguira entre los distintos Servicios del Centro,
asi como el total del Centro

Se calculara el numero de reclamaciones que se
reciben anualmente

Férmula de calculo

N° de reclamaciones recibidas en los servicios del
Centro

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revisién del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

INGO

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA

UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN61 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN61
Denominacion Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

Identificacion del
proceso o procesos PA10. Gestion de los servicios
al o a los que afecta

En los distintos Servicios o Unidades del Centro se
realizaran encuestas de satisfaccion a los usuarios de
s los mismos, asi viene marcado por el Complemento
Definicion 0

de Productividad del PAS
Se realizara una distincion de resultados por Servicio
o Unidad, asi como el total del Centro

Férmula de calculo Media de los items de la encuesta
Vicegerencia de Organizacion y Mejora de los
Fuente =
Servicios
Responsable Vlceggren0|a de Organizacion y Mejora de los
Servicios
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 30/04/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Vicegerencia de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
Organizacién y Mejora de Planificaciéon Estratégica y
los Servicios Responsabilidad Social
Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN62 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN62

D s, Numero de incidencias, sugerencias Yy quejas
enominacion .

atendidas
|dentificacion del PA11. Gestion y revision de incidencias,

proceso o procesos
al o a los que afecta

reclamaciones y sugerencias

Definicion

Se medira el numero de incidencias, sugerencias y
quejas atendidas por el Centro, en el periodo que se
ha establecido en el proceso PA11

Férmula de calculo

Numero de incidencias, sugerencias Yy quejas

atendidas
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 23/06/09 Edicidn Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificacién Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN62

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN63 INGENIEROS
INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN63
Denominaciéon Porcentaje de acciones implantadas
|dentificacion del PA11. Gestibn 'y revisibn de incidencias,

proceso o procesos
al o a los que afecta

reclamaciones y sugerencias

Definicion

Se calculara el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
definidas

Las acciones se definiran como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

. . (N° de acciones implantadas/total acciones

Férmula de calculo - .
definidas)*100

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 23/06/09 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Vicerrectorado de Calidad,

Junta de Escuela

Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 17/06/09 Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN64 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN64

Denominacion

Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de
encuestas solicitadas

Identificacién del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de
los grupos de interés

Definicion

Se medira el porcentaje de encuestas que se realizan
con respecto al total que solicita el Centro, en relacion
al Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Férmula de calculo

(N° de encuestas realizadas/total solicitadas)*100

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad

Fecha: 17/06/09

Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela
Planificaciéon Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

ING4

Edicion 00 — 23/06/09
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ESCUELA TECNICA
UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
DE MALAGA IN65 INGENIEROS
2 INDUSTRIALES
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN65

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de

los grupos de interés

Definicién

Se distinguira entre las distintas encuestas realizadas

en el Centro

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios

Férmula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Responsable

Coordinador de Calidad

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 23/06/09 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Escuela

Calidad

Fecha: 17/06/09

Planificaciéon Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 18/06/09 Fecha: 23/06/09

IN65

Edicion 00 — 23/06/09
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