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ANEXO |II.LESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LAACREDITACION DE TiTULOS Extensién mdxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LAACREDITACION
Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4311030

Denominacion del titulo Master en Sistemas Electrénicos para Entornos Inteligentes
Curso académico de implantacion 2009/2010

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.etsit.uma.es

Web de la titulacion http://www.masterseeiuma.es/

Convocatoria de renovacion de acreditacion | 2014

Centro o Centros donde se imparte ETSI Telecomunicacion

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Andlisis

Implantado en la Universidad de Malaga (UMA) en el curso académico 2009/2010, el titulo de Master
Universitario en Sistemas Electrdnicos para Entornos Inteligentes se imparte inicialmente en la modalidad
PRESENCIAL. Sin embargo, los resultados obtenidos en la experiencia piloto de imparticidn de la ensefianza
en modalidad PRESENCIAL CON SEGUIMIENTO VIRTUAL, llevada a cabo durante el curso 2013/2014,
aconsejaron solicitar formalmente la modificacién de su Plan de Estudios con el objetivo principal de variar
la modalidad de imparticidon de las ensefianzas. Con el cambio a modalidad A DISTANCIA, el titulo busca
abrirse a una comunidad mayor, lo que ha supuesto un esfuerzo adicional por proporcionar informacion
completa y actualizada sobre las caracteristicas de su programa o desarrollo operativo. Se presentan a
continuacion el conjunto de evidencias en las que se apoyan las valoraciones que, sobre este criterio, se
hacen en los apartados de Fortalezas y logros y de Debilidades y decisiones de mejora adoptadas.

I.1. Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo

v' La informacién en la web sobre el titulo se concentra, fundamentalmente, en una péagina muy
dindmica (http://www.masterseeiuma.es), en la que se ofrece informacién detallada sobre distintos
aspectos que seran referidos a lo largo de este informe (guias docentes de las asignaturas con tablas
qgue relacionan competencias con resultados de aprendizaje y métodos de evaluacién, curriculum
vitae de los profesores, empresas colaboradoras e implicadas en las Practicas Externas, oferta de
Trabajos Fin de Master, etcétera).

v' La presencia en la web se refuerza con una pagina, mas estatica, incluida en el directorio de la
Universidad de Malaga (http://www.uma.es/master-en-sistemas-electronicos-para-entornos-
inteligentes/) y la pagina incluida en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
(https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiouniversidad.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=4311
030&actual=universidad). La sincronizacion en la informacidn publicada no es problema pues las tres
paginas descritas comparten una misma Memoria del titulo (la Modificacién aprobada en Julio de
2014), aunque esta cuestion ha sido referida en cursos pasados como un problema a resolver (por
ejemplo en el Informe de Seguimiento sobre el titulo del curso 2011/2012 —véase el apartado I11.1-).

v' Presencia en las redes sociales: Facebook (https://www.facebook.com/MSEEIUMA) y Twitter
(https://twitter.com/mseeiuma).

v' La difusién web se complementa con pdsteres y tripticos, presentes no solo en la Escuela de




Agencia Andaluza del Conocimiento

T .Y CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

v

Ingenierias o en el Complejo Tecnoldgico de la UMA, sino también en empresas e institutos de
investigacién de los Parques Tecnoldgicos de Andalucia o La Cartuja y en otras Universidades
nacionales (Granada, Cérdoba, Extremadura, Castilla La Mancha, etcétera).

Activa participacién en eventos como "Enterate" (Diciembre 2014), una feria de posgrado en donde la
Universidad de Malaga conté con un stand para informar y orientar sobre Masteres Oficiales,
Programas de Doctorado y Titulos Propios.

1.2. Tipos de informes disponibles, normativas y reglamentos
En la pagina web http://www.masterseeiuma.es se encuentra informacién sobre

v

v
v

Memoria de modificacion del titulo y aprobacion de la misma. En esa misma pestafia del menu
(CALIDAD) se afiade un enlace al Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Centro
http://www.etsit.uma.es/cms/base/ver/base/basecontent/42203/coordinacion-y-calidad/index es
Organizacidn del curso, asignaturas y planificacion temporal (calendario y fechas de exdmenes). Para
cada asignatura se enumeran los resultados de aprendizaje, un resumen del temario, los profesores
que la imparten y una guia docente en formato PDF. Esta guia cubre las recomendaciones vy
orientaciones para el correcto seguimiento de la asignatura, el contexto (marco, temdtica...),
contenido, resultados de aprendizaje, procedimientos de evaluacion, bibliografia y dos tablas. La
primera tabla (Actividades) proporciona informacion de las actividades formativas y de evaluacién y
una estimacion de las horas a invertir por el estudiante en cada una de ellas. La segunda tabla mapea
competencias, resultados de aprendizaje, actividades formativas y actividades de evaluacién.
Adicionalmente, la asignatura Trabajo Fin de Master (TFM) incluye informacion sobre la Oferta de
TFM y el Reglamento interno de TFM. La Oferta de TFM incluye una breve descripcidn de cada trabajo
ofertado, incluyendo qué profesor(es) lo tutela, las lineas con las que se relaciona, los recursos
empleados y las asignaturas del titulo con las que guarda mas relacion.

La asignatura Practicas Externas, por su parte, incluye informacion sobre las empresas que participan
en el programa con prdcticas curriculares.

Breve curriculum vitae de los profesores que imparten docencia en el Master. Esta informacion
permite que el estudiante conozca no solo qué docencia imparte cada profesor sino también en qué
proyectos de investigacion o contratos relevantes participa éste. Esta informacidén puede servir al
alumnado para elegir un determinado tutor de TFM.

Los recursos que recibira en su domicilio el estudiante que cursa el titulo de Master. Al ser impartido a
distancia, el titulo ha organizado en estos ultimos afos un servicio de entrega del denominado KIT del
MASTER al alumnado. Ademds se proporciona informacién general sobre el puesto de Laboratorio
que el estudiante siempre puede solicitar para su uso presencial en el Centro.

El proceso de preinscripcion, incluyendo calendario o punto de acceso electrénico.

Un buzdn para contacto, que permite a todo interesado contactar con la Coordinacion del Master.

En la pégina web http://www.uma.es/master-en-sistemas-electronicos-para-entornos-inteligentes/ se
encuentra informacion complementaria a la ya descrita, que cubre

ANANENEN

v

Informacion general: Objetivos y competencias, Oferta y demanda, y Salidas profesionales.
Informacion sobre Acceso (Perfil recomendado, Acceso y admisidn, Preinscripcion y Matricula).

Plan de Estudios (Coordinacién docente y Movilidad —enlace a la pagina sobre Movilidad de la UMA-).
Recursos disponibles (no cubre el Kit del Master, actualizado cada afio, pero amplia la informacion
proporcionada sobre recursos materiales asignados o los servicios de apoyo a la docencia a distancia).
Descripcidn del SGC establecido para el Titulo.

En ambas paginas existen enlaces cruzados que permiten acceder a la pagina complementaria.

1.3. Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

4

Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualiza el calendario académico y el Plan de Ordenacién
docente (POD) de la Universidad de Malaga (UMA), por el cual se regulan todos los mecanismos
referentes a la ordenacion académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

La Comision Académica del Master (CAM) aprueba, anualmente el horario del curso y las guias
docentes de las asignaturas, donde se incluye: organizacién docente, actividades formativas,
contenidos, competencias, resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacién. Todos los
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cambios o modificaciones son informadas vy justificadas al Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del
Centro, para su aprobacién en Junta de Centro y posteriormente actualizadas en la pagina web,
vehiculo de difusidn publica a los grupos de interés.

v' Enrelacién a practicas y TFMs, éstas se aprueban anualmente por la CAM.

Fortalezas y logros

Los mecanismos descritos proporcionan informacién publica suficiente y relevante sobre el titulo de
Madster de cara al estudiante en concreto y la sociedad en general. Esta fortaleza se demuestra en el
incremento en las tasas de preinscripcion y matricula experimentado en los ultimos dos afios y en la
distribucion geografica del alumnado que cursa el titulo este afio 2014/2015 (ver Figura 1.1, de 23 nuevos
matriculados, 10 residen fuera de la provincia (5 fuera de la comunidad andaluza)).
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Figura I.1. (Izquierda) Evolucion de las tasas de preinscripcion y matricula; y (Derecha) distribucion geogrdfica del
alumnado que cursa el titulo en 2014/2015 (considerando sélo primer ingreso)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Pese a los logros, hay que seguir trabajando en aumentar la visibilidad del titulo a nivel nacional o
internacional. Esta necesidad es compartida con el resto de titulaciones impartidas en el Centro vy
constituye actualmente uno de los objetivos marcados en su SGC. En el caso particular del presente titulo
de Master, ya en el Autoinforme de Seguimiento del curso 2010/2011 se hace referencia a una Accién de
Mejora particular, la AM12_3, fruto de la cual serd la apertura de los canales de comunicacidn en las redes
sociales o la participacion en actos organizados en medios de comunicacién (por ejemplo, en La Opinién de
Malaga en Junio de 2012).Dicha Accidn se ha repetido en cursos siguientes, incluido el presente. La
participacion en la experiencia piloto auspiciada por la UMA en el curso 2013/2014, en el que el Master se
impartird en modalidad semipresencial, y la correspondiente Modificacidn del titulo, aprobada en Julio de
2014, que supone el cambio de modalidad a no presencial (salvo para determinadas optativas), son
también decisiones de mejora adoptadas con la intencidn de aumentar la visibilidad del titulo y las
posibilidades de llegar a una comunidad mayor de potenciales alumnos.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Anilisis

11.1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC
El SGC del Centro, aplicable al titulo, se disefid siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA y,
para su evaluacién, se presentaron dos Manuales (Manual de Garantia de la Calidad y Manual de
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Procedimientos) y una Tabla de procesos, en la que se recogian los que correspondian especificamente al
Centro. Sobre el Manual de Procedimientos se revisaron los procesos PEO1, PEO5, PCO1, PC02, PC04-PC07,
PC11, PC12, PC14, PAO1 y PC09-PA12. Elaborado en Mayo de 2009 y aprobado en Junta de Centro en Junio
de 2009, el despliegue del mismo se inicia en Noviembre de 2009, tras recibirse valoracidn global positiva
por parte de la Comision de Certificacion de la ANECA. Se inicia la implantacidon desde ese mismo curso
2009 (curso 2008/09), realizandose una primera Memoria de Resultados del SGC anual en Marzo de 2010.
Desde esa fecha se han completado un total de cinco Memorias. Las citadas memorias se encuentran
editadas en difusién publica en la pagina web del Centro (apartado CALIDAD).

El SGC del Centro disponia inicialmente de 65 indicadores (algunos generales de Centro y otros
diferenciados por titulacion). En el momento actual, tras las revisiones del Vicerrectorado competente, y
de las Comisiones de Garantia de la Calidad (CGC) de los Centros (representadas a través de los
Coordinadores de Calidad), se cuenta con 35 indicadores. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas
por la Comisidén Universitaria para la Regulacién del Seguimiento y Acreditacion (CURSA). La
documentacién del SGC se encuentra en una aplicacién informatica (ISOTools) a la que tiene acceso la CGC
del Centro. Finalmente, comentar que el disefio del SGC aplicable a las ensefianzas oficiales impartidas en
el Centro ha sido evaluado y encontrado conforme con las normas y directrices del Programa AUDIT
(Certificado N2 UCR 139/10).

11.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion

Se esta cumpliendo el calendario de implantacién y despliegue establecido en la Memoria de Verificacion.
Como se establece en dicha Memoria, la CGC del Centro elabora desde el curso 2008/2009 una Memoria
Anual de Resultados que sigue el formato propuesto en la herramienta informatica ISOTools. Con la
revisién anual del Sistema se analizan los procedimientos que conforman el correspondiente Manual vy, si
es necesario, se actualizan y mejoran. Ademas, se estudia el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las
acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones para el siguiente curso académico. La
valoracién de los logros que han alcanzado los titulos implantados en el Centro y el andlisis de los
indicadores guiardn la toma de decisiones y la planificacion de acciones de mejora o medidas preventivas.

11.3. Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo

El proceso de implantacion del proceso de medida de indicadores del SGC se ha llevado a cabo en la UMA
de forma progresiva. Asi, el titulo, como otros Masteres, aunque implantado desde el curso 2009/2010, no
se ha incorporado a los procesos de medida de indicadores hasta que dicho proceso no se ha extendido a
las titulaciones del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES). En consecuencia, no se dispondra de
datos para los cursos anteriores al 2010/2011. Ante la falta de indicadores, la CAM buscé sus propios
parametros para evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios del programa formativo y disefid su propio
Plan de Mejora. Como se describe en el apartado 1.6, con el despliegue y actualizacion del SGC habrd una
dindmica de integracidén de este Plan propio de Mejora en este marco general de garantia de la calidad.
Actualmente, este proceso esta muy avanzado, aunque hay que ahondar en su definicion y despliegue.

11.4. Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la CGC y cambios significativos

Como se ha comentado, el SGC establece que anualmente se revise el Sistema y se analicen los resultados
alcanzados. Esta revisidn se refleja en la Memoria de Resultados del SGC. En la pestafia CALIDAD, de la
pagina web del Centro, se puede consultar el Reglamento de la CGC del Centro, las funciones de la CGCy su
composicién. También es posible consultar la composicion actual de la CGC, diversos documentos (Manual
del SGC y Anexos F02 y FO3, y la Politica de Calidad (FO1-PEO1)), enlaces de interés a las politicas de
personal de Administracion y Servicios (PAS) y de personal Académico, listado de los coordinadores de cada
titulo e informacion de contacto, Autoinformes de seguimiento de los afios 2012 y 2013, y las citadas
Memorias de resultados. Como cambios significativos se puede comentar que se ha cambiado la
composiciéon de la CGC, modificando el reglamento para dar voz a todos los departamentos con docencia
en los titulos integrados en el SGC, y el desarrollo de un procedimiento especifico, complementario al
PA11, para tratar las quejas, sugerencias o felicitaciones (FO3-PA11).
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Para el cumplimiento de sus funciones la CGC del Centro se ha reunido durante los cursos 2012-2013 y
2013-2014 en once ocasiones, figurando también en la resefiada web las Actas de dichas reuniones.
Ademas, desde el curso 2013-2014 se ha puesto en funcionamiento una sala virtual para la coordinacién de
la CGC que permite un desarrollo mas fluido de sus funciones.

11.5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

En el afio 2011 se trasladd toda la informaciéon del SGC del Centro a una herramienta informatica
(ISOTools), lo que permitié agilizar la gestiéon de este Sistema. Ademads, también se cuenta con la
mencionada Sala de coordinacion de la CGC. El objetivo de esta sala es poder gestionar la revisién del SGC,
de los objetivos y de los planes de mejora con una granularidad mas fina que la que proporcionan las
convocatorias de reunion de la CGC. Esta sala establece el espacio virtual para el debate y desarrollo de un
SGC que gestiona 9 titulaciones distintas.

11.6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones
llevadas a cabo desde los procedimientos del SGC.

El SGC del Centro cubre las necesidades del titulo y recoge actualmente en sus Memorias las acciones que,
emanadas de las necesidades detectadas por la CAM, se han tomado a cabo para resolver los problemas
detectados (ver apartado lll). Sin embargo este ciclo de operacién (deteccion de carencias, propuesta de
soluciones y evaluacion de la validez de las mismas), que constituiria el Plan de Mejora del titulo, no
siempre se ha desarrollado en los cauces internos del SGC. Como se describe en el Autoinforme de
seguimiento del titulo para el afio 2010/2011, las razones de que inicialmente este Plan de Mejora no
siempre se gestionara desde el SGC radican en que titulacion y SGC arrancan simultdaneamente, por lo que
los procesos de éste no habian rodado lo suficiente como para que la CAM tuviera una idea clara de la
utilidad de este sistema. Como se recoge también en el epigrafe 1.3, la ausencia de datos no refuerza para
la CAM la utilidad de dicho Sistema.

Asi, en los primeros afios de implantacidn del SGC, la planificacion de las acciones de mejora no se
realiza, en general, en términos de mejoras especificas para las titulaciones de Master (aunque como se
recoge en el apartado Il si que se incluyen acciones que afectan a estos titulos) ni se cuenta con datos en
los indicadores especificos del titulo (se entiende que el responsable de esto fue el procedimiento
telemadtico). Para seguir la evolucion de la problematica del titulo en estos primeros cursos, asi como su
Plan de Mejora, se deberan consultar los Autoinformes de seguimiento. El proceso de normalizacidn,
entendiéndose éste como el de confluencia del Plan de Mejora propio en el SGC, se ha acelerado en estos
ultimos afios. En cualquier caso, como se desprende por ejemplo del citado Autoinforme del curso
2010/2011, el titulo ha contado siempre con un Plan de Mejora, en el que se han evaluado, y propuesto,
indicadores de calidad, se han detectado problemas basiandose en los mismos, y se han propuesto
soluciones.

1.7. Valoracién de si el titulo ha puesto en marcha acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de
mejora derivadas del proceso de seguimiento.

El tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones recogidas en el informe inicial de verificacién
como a las emanadas de los informes de seguimiento del curso 2011/2012 y de modificacidn de Julio de
2014se recoge en el apartado Ill.

Fortalezas y logros

v Existencia de un Plan de Mejora del titulo desde su implantacidn, en el que se distinguen las tres fases
caracteristicas del mismo: definicidon y captura de indicadores (en ocasiones estos indicadores han
sido propuestos desde la propia titulacién y capturados usando procedimientos internos), evaluacion
y analisis de dichos indicadores, y planificacion de acciones correctoras encaminadas a resolver los
problemas detectados. De esta forma, es importante resaltar que la CAM ha perfilado desde Ila
implantaciéon de la titulacion mecanismos internos para valorar parcialmente el resultado de los
procesos clave PC06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza y PCO7. Evaluacion del aprendizaje. Los
indicadores propuestos analizan tanto los contenidos tedricos y practicos de las asignaturas (nivel de

V01 11/12/14 5




Agencia Andaluza del Conocimiento
e .} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

actualizacién, demanda del mercado, dificultad) como la coordinacidn entre las asignaturas, tanto en
sus contenidos como en la distribucidn temporal del trabajo auténomo del alumno. Su captura, tanto
del grupo de alumnos como del equipo docente, se ha basado en encuestas, entrevistas estructuradas
y discusiones de grupo. Los resultados obtenidos por estos mecanismos han supuesto modificaciones
en el titulo, como se describira en el apartado Ill del presente documento. El proceso en si fue
valorado satisfactoriamente por la DEVA en su informe de seguimiento de Enero de 2015.

v Con el cumplimiento del calendario oficial de despliegue del SGC y la normalizacién del
funcionamiento del mismo, el Plan de Mejora de la titulacidon se incorpora a dicho sistema. Los
parametros (indicadores, problemas...) internos del titulo se han transferido satisfactoriamente al SGC
del Centro y han sido en ocasiones propuestos para evaluar también al resto de titulaciones. De esta
forma, la toma de decisiones se hace actualmente de forma coherente desde dicho sistema.

v' Los indicadores de calidad empleados en el Plan de Mejora y los procedimientos de analisis y
planificacion de acciones de mejora han permitido que los parametros de satisfaccién (ver apartado
VII) se hayan mantenido en niveles siempre altos.

v' Se debe valorar muy positivamente el apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social. También la disponibilidad de la plataforma
informatica ISOTools.

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

La principal debilidad del titulo en lo que respecta a este criterio es no contar con un SGC interno propio,
que incluya aquellos apartados que son de aplicacién y especificos del mismo. Los criterios basicos de
convergencia al EEES implicaban por un lado, la revisién y cambio del enfoque de la metodologia docente,
que se debe centrar en la adquisicion de competencias del estudiante, y por otro, la realizacion de la
planificacién temporal adecuada de las actividades de aprendizaje que conlleva el sistema de créditos.
Ambas tareas se deben soportar en una tercera tarea de coordinacidn intra- e inter-asignaturas. Las tres
tareas necesitarian especialmente el disefio de un SGC propio. Sin embargo, dadas las caracteristicas de la
titulacidon (un dnico curso lectivo y un grupo relativamente reducido de estudiantes), resulta beneficio
integrarse en un sistema que comprende mas titulaciones, y que permite el despliegue individual del SGC
del titulo. Asi, se ha optado por incluir ordenadamente el Plan de Mejora especifico de la titulacion en el
SGC del Centro. En los ultimos afios se han dado pasos importantes en esta direccion y, actualmente, se
puede valorar que dicho proceso esta bastante avanzado. Las Acciones de Mejora referidas a la titulacion,
que comprenden su Plan de Mejora, tienen su entrada al SGC regularmente, siendo claramente
identificados en las fichas correspondientes a las mismas.

Iil. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacidn (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.
Analisis

Desde su implantacion en el curso 2009/2010, el programa formativo del titulo ha sido revisado casi
anualmente, incorporando modificaciones y acciones de mejora reflejadas en los Autoinformes de
seguimiento o en la Modificacién al titulo aprobada en Julio de 2014. En los siguientes puntos se describen
brevemente las evidencias sobre dicha actualizacion constante, que no sélo afectara a la organizacion y
desarrollo del programa formativo sino también a la inclusidn del Plan de Mejora del titulo en el SGC del
Centro, y al paralelo desarrollo normativo (en muchas ocasiones emanado de la propia UMA) y de gestion
burocratica y administrativa.

lll.1. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacidn y atencion de las recomendaciones recibidas

A continuacidn se trata de establecer una linea temporal de evolucion del programa formativo, en la que
los informes de verificacién, seguimiento o modificacion y los Autoinformes de seguimiento son hitos
significativos. Las deficiencias a resolver por el Plan de Mejora se numeraran como Def1, Def2... En este
epigrafe se hara especial hincapié en las acciones tomadas para dar solucién a las deficiencias que afecten
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al programa formativo, pero también se numeran deficiencias relacionadas con el SGC (apartado Il) o la

visibilidad del titulo (apartado 1).

Diciembre 2008.- La UMA envia a la ANECA para su evaluacion una primera version de Memoria de
verificacion del titulo.

Junio 2009.- La respuesta emitida por la ANECA obliga a atender numerosos cambios y recomendaciones
(Expediente 1045/2009). No se abordan aqui las modificaciones adoptadas para atender dicho
expediente pues se considera que no son realmente actualizaciones, al no estar el titulo en activo.

Julio 2009.- La UMA envia las alegaciones a la propuesta en la que se modificaba ésta en sus distintos
apartados.

Agosto 2009.- Se recibe el informe definitivo de evaluacion FAVORABLE de la ANECA. En este informe se
adjuntan distintas recomendaciones:

» Def1- Concretar los referentes internacionales

» Def2- Concretar mds la estructura de coordinacion interna del titulo

» Def3- Adaptacion del SGC de la Universidad al Mdster
En lo que respecta al programa formativo (punto abordado en este apartado) sélo resulta reseiiable el
tratamiento que se dara a la recomendacion Def2. El punto Def3 ha sido abordado hasta la fecha desde
el SGC del Centro y hacia él se ha confluido desde el titulo (ver apartado Il del presente informe), tanto
con la definicion de indicadores propios como con la propuesta de acciones de mejora que, en
ocasiones y como ya se ha mencionado, han terminado siendo adaptadas por otras titulaciones
impartidas en el Centro. Se referenciaran en este apartado brevemente.

Marzo 2012.- Se cierra el Autoinforme de seguimiento para el curso 2010/2011. En dicho Autoinforme se
proponen cambios que persiguen tanto dar respuesta a las recomendaciones Def2 y Def3 como a los
problemas detectados tanto en el apoyo y orientacion del alumnado (Def4) como en la escasa
visibilidad del titulo (Def5). Se propone modificar el titulo en tres aspectos clave:

v" Como mecanismo para abordar la recomendacién Def2 se plantea una nueva organizacién para el
curso académico, en la que se agrupan las asignaturas en bloques separados de dos o, a lo sumo,
tres asignaturas. Esto permite que el alumno esté centrado en la adquisicién de un nimero limitado
de competencias simultaneas, a la vez que facilita la tarea de coordinacidn interna del trabajo
auténomo que supone cada asignatura (hitos intermedios, entregas o examenes parciales). Con esta
accion de mejora se pretenderd también incidir positivamente en la Tasa de Rendimiento del
Master (indicador IN27). Como se analiza en el apartado VII, este indicador ha aportado siempre
valores elevados, mejorados como fruto del continuo trabajo de actualizacién del programa
formativo.

v' Para abordar la deficiencia Def4 se plantean dos acciones: (a) introducir en la pagina web del titulo
un apartado especifico de orientacion a los estudiantes en lo concerniente a la conciliacién de los
estudios con las actividades personales o profesionales (apartado “Simultanear el Master con...”); y
(b) modificar el esquema de tutorizaciéon del alumnado. Asi, una figura clave en la coordinacién
interna era el tutor o tutora, que se proponia en la Memoria original para orientar y apoyar al
estudiante durante todo el desarrollo del Master y que era asignada a comienzos del curso por la
CAM. Segun se desprendidé de entrevistas personales, esta figura era, sin embargo, interpretada de
forma confusa por el alumnado. No existian un espacio y unas funciones bien definidas para ella,
teniendo en cuenta que el alumno contaba ya con el apoyo, por un lado, de la Coordinacion del
Master, y, por otro, de los tutores del TFM. En el curso 2011/2012 se introducird el siguiente
mecanismo: (1)Los coordinadores del Master se encargan de la tutorizacién inicial, que se delega en
los Tutores de TFM al ser asignado el TFM; y (2) los coordinadores se encargan de la supervision de
las practicas externas.

v" En lo que respecta a la recomendacion Def3 se llevan a cabo distintas medidas relacionadas con la
adaptacion de los procesos del SGC o la definicion y andlisis de indicadores propios. Paralelamente,
se propone una accién de mejora (AM12_6) para aumentar la visibilidad del SGC.

Junto a estos cambios mayores, se describen modificaciones menores que afectan a las asignaturas del

titulo y que se habian acumulado en los dos cursos iniciales de imparticion del mismo.

Febrero 2013.- Se recibe informe de seguimiento del titulo para el curso 2011/2012 en el cual se recogen
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nuevas recomendaciones y se dan también por atendidas y resueltas las deficiencias Def1, Def2 y Def3.
Las nuevas deficiencias incluyen:

» Def6 — La informacion publicada en la web difiere de la Memoria de verificacién

» Def7 — Puesta en marcha del SGC

» Def8—Indicadores y toma de decisiones
Estas carencias se analizaran con mas detalle en el punto siguiente, al describir las decisiones tomadas
para su resolucion.

Abril 2013.- El Autoinforme de seguimiento para el curso 2011/2012 informa de los resultados de las
Acciones de Mejora propuestas en el Autoinforme anterior y del tratamiento dado a las
recomendaciones emanadas del Informe de seguimiento de Febrero de 2013.

En lo que respecta a las Acciones de Mejora que implican el presente titulo se concluye que:

v" En respuesta a la accion AM12_1 (Ampliacién de la informacidon que contiene la guia del centro), la
guia del centro para el presente titulo incluye, para el curso 2011/2012, informacién sobre los
siguientes apartados: Objetivos, Plan de Estudios, Calendario Académico, Criterios de Admision,
Empresas Colaboradoras, Becas, Coordinaciéon y contacto. Ademds, incluird una seccidon sobre
normativas y reglamentos (la web http://www.uma.es/master-en-sistemas-electronicos-para-
entornos-inteligentes/ descrita en el apartado | de esta memoria hereda actualmente lo recogido en
esta guia).

v" Como respuesta al problema Def5 se propuso la accion AM12_3 (Mejora de la visibilidad nacional e
internacional de los masteres impartidos en la ETSIT de Malaga). Entre otras medidas, fruto de esta
accion sera la apertura del titulo a las redes sociales descrita en el apartado I.

v" Como resultado de la accién AM12_6, el SGC dispone actualmente de un procedimiento propio para
gestionar adecuadamente el buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UMA
(http://www.uma.es/calidad/cms/menu/quejas-sugerencias-y-felicitaciones/). El SGC, ademads,
dispone de un espacio propio en la web del centro. En cierta forma, esta accién de mejora se
adelanta a la recomendacion Def7, resolviendo en parte la problematica descrita en el informe (ver
apartado 11.4).

v' Se sigue avanzando en la definicién de un SGC interno (recomendacionesDef3 y Def7). Como
respuesta a la accion AM12_7 (Afiadir informaciones adicionales a la medicién de los Indicadores de
Tasa de Graduacién, Eficiencia, Abandono, Exito y Rendimiento),se llevaron a cabo encuestas
internas al titulo sobre la valoracién de las competencias actualmente desarrolladas en relacion a su
utilidad y uso en la vida laboral. La encuesta se realiza a alumnos egresados mediante un
cuestionario web contestada por el 90% de los antiguos alumnos. Dicha encuesta forma parte de los
indicadores mencionados en el apartado Il que se han incorporado desde la titulacion al SGC del
Centro. Al igual que en el punto anterior, esta accion se adelanta al problema descrito en el informe
de seguimiento y aqui recogido como Def8.

Adicionalmente se proponen cambios y nuevas acciones de mejora para el siguiente curso. Algunas de

ellas ya habian sido consideradas en el ambito de la titulacidn y se extendian asi al resto de titulaciones
del Centro. Se mencionan aqui sélo las que si afectan al titulo:

v' AM13_2. Mejorar la coordinacién entre materias y potenciar la coordinacién dentro de cada Grado.
Aunque la redaccién de esta Accion de Mejora hace referencia expresa a la coordinacién de los
grados, se considerd que deberia ser también aplicable a la coordinacién del titulo. Se pretendia asi
profundizar en las medidas ya mencionadas y puestas en marcha en el curso 2010-2011
(Autoinforme de seguimiento fechado en Marzo de 2012).

v AM13_7. Aumentar la informacién del SGC en la pagina web de la Escuela. Se trata de difundir el
SGC y aumentar el conocimiento y accesibilidad del mismo entre todos los sectores universitarios
(PDI, PAS, estudiantes).

v AM13_8. Mejora de la visibilidad nacional e internacional de las titulaciones del Centro.

Finalmente, también se trata en este Autoinforme las medidas adoptadas o propuestas para dar
soluciodn a las deficiencias Def6, Def7 y Def8:

v" Respecto a la deficiencia Def6, se constata que ha habido un cambio completo de la web del Centro,
cuidando que ahora incluya toda la informacién especifica que se requeria.

V01 11/12/14 8




Agencia Andaluza del Conocimiento
e .} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

v"  Respecto a la puesta en marcha del SGC (Def7) y la falta de andlisis de los indicadores empleados
(Def8) se llevan a cabo importantes mejoras, descritas en la Memorias del Centro de los cursos
anteriores. Como cuestiones puntuales se da cuenta de que

o Enlo que se refiere al procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de ensefianza, el
sistema de encuestas e indicadores puestos en marcha desde el curso 2011/2012
compensa sobradamente el déficit indicado.

o Las sugerencias respecto a las acciones de mejora antiguas fueron incorporadas con las
Ultimas actualizaciones de la documentacion del SGC.

o Lanecesidad de mejorar la satisfacciéon del alumnado con las Practicas Externas.

o Para el curso 2012/2013 ya se realiza un importante analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (indicadores IN19, IN24, IN29, IN38 y siguientes).

Diciembre 2013.- Para el curso 2013/2014 la CAM, con la aprobacion de los profesores con docencia en el
mismo, decide sumarse a la experiencia piloto propuesta desde el Centro Internacional de Posgrado y
Escuela de Doctorado (CIPD) de la UMA e impartir el titulo en modalidad SEMIPRESENCIAL. El
incremento en las tasas de preinscripcion hace que, durante el propio proceso de preinscripcién, se
aumente el nimero ofertado de plazas de 18 a 25 (ya no existian impedimentos de tipo material para
mantener un cupo tan bajo). Las primeras impresiones motivan también la elaboracién de un Informe
de Modificacién, que se elevara a la UMA en Diciembre de 2013 para solicitar distintos cambios en el
titulo, el mas importante de los cuales es el cambio de modalidad de imparticion del mismo de
PRESENCIAL a A DISTANCIA. ElI CIPD emite un informe sugiriendo modificaciones al informe. En el
siguiente punto se analiza brevemente los cambios propuestos en el titulo.

Enero 2014.- Se eleva a la UMA un Informe de Modificacién que, ya con el visto bueno del CIPD, sera
aprobado en Junta de Gobierno y elevado a la DEVA para su evaluacion. De forma muy resumida, dicho
Informe propone:

v' Cambiar la modalidad de ensefianza del titulo de PRESENCIAL a la modalidad A DISTANCIA. Se
proponen cambios en la Memoria del titulo en relacién con la estructura del plan de estudios, la
metodologia docente, las tutorias, el control de identidad del estudiante, la distribucion de
actividades formativas, la justificacion de la propuesta, el acceso y admisién de estudiantes, el
profesorado y el personal de administracidon y servicios y su experiencia en herramientas TIC y
educacidn a distancia, y la infraestructura.

Definicién del ambito de estudios ISCED y de las normas de permanencia.

Incremento del nUmero de plazas de nuevo ingreso, que pasan de 18 a 25.

Construir las bases del programa formativo sobre las herramientas y servicios proporcionados por el

Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos de la Universidad de Malaga.

v"Incorporar las cinco competencias basicas fijadas por el RD 1393/2007. Reordenar las competencias
del plan de estudios por categorias.

v" Modificar el sistema de apoyo y orientacidn especifico del titulo incorporando las tutorias virtuales y
complementarlo con informacién sobre los sistemas especificos aplicados a estudiantes extranjeros
o con discapacidad.

v Actualizar la normativa UMA sobre los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos.

v" Modificar la carga de créditos del Plan de Estudios, de forma que todas las asignaturas, obligatorias
y optativas, sean de tres créditos. Aumentar la carga de las Practicas Externas a seis créditos.

v' Admitir, dentro de un Master impartido en modalidad a distancia, la posibilidad de cursar
asignaturas optativas y practicas externas en modalidad presencial.

v' Integrar las Practicas Externas en el marco del TFM.

v" Aumentar la oferta de asignaturas optativas de 15 ECTS a 33 ECTS, incluyendo en el Plan de Estudios
dicha oferta.

v" Actualizar la URL del SGC aplicable al titulo.

Febrero 2014.- Se cierra el Autoinforme de seguimiento del titulo para el curso 2012/2013. En lo que
respecta a las Acciones de Mejora propuestas en el Autoinforme anterior que implican el presente
titulo se concluye que:

v' Se incidié en la mejora en la coordinacion interna (accién AM13_2) a través de la ya mencionada

AN
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organizacion del calendario docente en bloques de dos asignaturas y el andlisis conjunto de las
actividades asociadas a cada asignatura para asi evitar la existencia de picos de trabajo.

v La mejora en la visibilidad de las titulaciones impartidas en el Centro (AM13_8) incidié
positivamente en los indicadores del Master relacionados.

Adicionalmente se proponen nuevas acciones de mejora para el siguiente curso. Entre ellas podemos
destacar:

v AM14_06. Difundir la oferta de Masteres del Centro en paises latinoamericanos.

v AM14_07. Coordinar las tareas de evaluacién continua, evitando que los estudiantes tengan mas de
2-3 actividades de evaluacion en la misma semana y garantizando un plazo razonable de entrega de
calificaciones.

v" AM14_12. Desarrollar un indicador especifico para el desarrollo profesional de los egresados

v AM14_13. Mejorar el indicador IN38 (nivel de satisfaccién con Practicas Externas) integrando éstas
en el marco del TFM

Julio 2014.- Se recibe informe FAVORABLE a la Modificacion elevada a la DEVA en Enero de 2014. En dicho
informe se valoran positivamente practicamente todos los cambios propuestos, aunque también se
proponen recomendaciones y se hace referencia a cambios sugeridos para el Plan de Estudios que
deben ser revisados y actualizados. Estos cambios se pueden resumir en un nuevo conjunto de
recomendaciones a atender:

» Def9- Diferenciar TFM y Prdcticas Externas

» Def10 — Especificar los procedimientos de evaluacion

» Defll — Aumentar la visibilidad de los Acuerdos de intercambio con otras Universidades e

Instituciones

» Def12 — Concretar los mecanismos de coordinacion docente

» Def13 — Aumentar la visibilidad de los Convenios con empresas (prdcticas externas)
A las que habria que sumar recomendaciones menores, que incluye la correccion de los valores de los
nuevos estimadores propuestos para el titulo, la modificacién del cronograma de adaptacion del titulo
para indicar el calendario de extincion del titulo anterior, afiadir la referencia al RD 861/2010 o la
cumplimentacion correcta de las tablas de ECTS matriculados maximo y minimo.

Septiembre 2014.- Se plantean Acciones de Mejora de aplicacidn para el curso 2014/2015 y que tratan de
dar respuestas a las deficiencias Def9-Def13resultantes del Informe de evaluacion recibido en Julio de
2014. En resumen, estas acciones proponen:

v" Desacoplar TFM y Précticas Externas, dando asi respuesta a la recomendacién Def9.

v" Implementar la infraestructura que permita al estudiante disponer de un kit del Master.

v" Hacer publicos los procesos formativos y de evaluacidn. Incluye respuesta a la recomendacién
Def10.

v" Hacer publicos los Convenios con Universidades e Instituciones. Se pretende dar respuesta a la
recomendacion Def11 en el ambito de los acuerdos de intercambio formalizados por el Centro.

v" Como solucién a la deficiencia Def12 se propone hacer publicas las reuniones de Coordinacién
Docente.

v Hacer publicos los Convenios con Empresas para Practicas Externas. Se pretende dar respuesta a la
recomendacion Def13.

v' Publicitar el calendario de extincién del titulo en su modalidad presencial y la oferta de la nueva
modalidad.

v' Corregir la memoria del titulo de acuerdo a las recomendaciones sugeridas en el Informe de
evaluacidn de fecha Julio de 2014.

Comentar que muchas de estas Acciones estdn ya en fase avanzada y todas en marcha con el arranque
del curso 2014/2015.

Enero 2015.-Se recibe el informe de seguimiento para los cursos 2011/2012 y 2012/2013, que valora
distintos aspectos de implantacion del titulo:

v" Implantacidén del titulo. Se plantean dos recomendaciones que ya estdn siendo tenidas en cuenta:
concretar la informacion referida a las Acciones de mejora; e incluir un breve curriculum vitae de los
profesores en la web (disponible en www.masterseeiuma.es). Se recomienda revisar los PCO7 y
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PA11, asi como valorar los PAQ5, PCO8 y PC09. Dicha revisidn esta ya en curso.

v"Indicadores. Se valora satisfactoriamente los valores y su comparacion con titulos afines.

v' Tratamiento de recomendaciones. Se pide resolver la disponibilidad a tiempo de los datos en
ISOTools, asi como valorar los resultados del programa de evaluacién y mejora de la calidad de la
ensefianza. Se considera en proceso el tratamiento del problema de las Practicas Externas.

v" Modificaciones no comunicadas. Se desestima la Accidn de mejora AM14 13 por entender que
exigiria elevar una modificacion al titulo. Dado el rechazo a esta Accidn en el informe de Julio de
2014, se sugiere la propuesta de nuevas acciones para alcanzar el objetivo deseado.

v" Plan de Mejora del Titulo. Se valora satisfactoriamente el trabajo realizado, aunque se sugiere
establecer éste en un marco adecuado de planificacion y definicion de responsables.

Como breve conclusion, estas recomendaciones permiten identificar los que deberian ser objetivos
propios del titulo en el SGC para el proximo curso: Mejorar la satisfaccion con las Practicas Externas, y
Desarrollar un Plan de Mejora propio al titulo, que estaria incluido en el SGC del Centro.

111.2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion
Desde el curso 2009/2010 se ha experimentado una importante actualizacién del conjunto de normativas,
instrumentos y criterios que, emanados normalmente de la propia UMA, afectan directamente al titulo ya
la coordinacién de su programa formativo. Junto al Plan de Ordenacién Docente (POD) aprobado
anualmente en Consejo de Gobierno, el Reglamento para Mdasteres (de aplicacion a partir del curso
académico 2014/2015) y la plataforma PROA, que proporciona informacion sobre las guias docentes de las
asignaturas del Master, destacamos aqui por su interés para el alumnado de esta titulacidn
Normativa reguladora de la condicion de estudiante a tiempo parcial (Julio 2011)
Reglamento sobre atencion académica al estudiantes con discapacidad (Julio 2012)
Normativa de Practicas Externas de la UMA
Normas reguladoras de los reconocimientos de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o
profesional, a efectos de la obtencidon de titulos universitarios oficiales de graduado y master
universitario, asi como de la transferencia de créditos (Junio 2014)

» Normas Reguladoras del progreso y la permanencia de los estudiantes de la UMA en los estudios de

Grado y Master universitario (Junio 2012)

A esto se debe afiadir un Reglamento interno de TFM, modificado en Julio de 2014 y pendiente de
aprobacién por la Junta de Centro. Finalmente mencionar que todo este corpus normativo ayuda
positivamente a resolver la mencionada deficiencia Def4 (apoyo y orientacién del alumnado).

YV VYV

111.3. Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, cursos de adaptacion...)

Segun su naturaleza, el proceso de gestion burocratica y administrativa del titulo implica normalmente la
coordinacién entre la CAM, la Secretaria del Centro y determinados Servicios de la propia UMA. En
concreto, los procesos administrativos mas demandados en la titulacién son:

» Convalidacion Prdcticas Externas. Es frecuente que los estudiantes interesados en matricularse en el
titulo tengan experiencia laboral en temas relacionados con dicho Master. Como forma de aliviar la
carga de trabajo (y dado que las competencias a adquirir con la asignatura de Practicas Externas ya las
tendran superadas), la CAM analiza el perfil de los estudiantes matriculados en cada fase y les informa
sobre dicha convalidaciéon (plazos, documentacidn...). La tramitacién de la documentacién se hace a
través de la Secretaria del Centro y pasa por Secretaria General de la UMA. Una vez comprobada que
la documentacion es correcta, la CAM evaluda la solicitud y la califica si ésta es aceptada. El proceso se
gestiona con rapidez (como ejemplo, para mediados de Diciembre ya estaban tramitadas y evaluadas
las seis solicitudes presentadas para el curso 2014/2015).

» Solicitud de matriculacion a Tiempo parcial. Es relativamente frecuente que el alumnado que cursa
esta titulacion esté trabajando. El régimen de tiempo parcial busca conciliar esta situacién. Para
informar sobre ello, y dado que la CAM conoce la situacion de cada estudiante preinscrito, cuando se
abre cada uno de los plazos de matriculacion, la Comisidn envia un correo electrénico a los posibles
estudiantes informando sobre esta posibilidad de cursar el titulo y también ofreciéndose para ayuda
al estudiante a elegir las asignaturas en las que matricularse, caso de optar por esta opcion. La
tramitacion se hace a través de la Secretaria del Centro y se gestiona en Secretaria General de la UMA
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(Alumnos).

» Cambios de matricula. Con la aparicién del régimen de Tiempo parcial (y pese a las recomendaciones
que se hace llegar al alumnado) se dan numerosos casos de estudiantes que hacen una seleccién de
asignaturas que impide la conciliacién de trabajo y estudios. Una vez cerrado el proceso inicial de
matricula, la CAM repasa la matriculacion por asignatura y detecta estos casos. Se pone entonces en
contacto con los estudiantes y, junto a ellos, determina una eleccién de asignaturas mas acorde a
tiempos y preferencias. El estudiante debe entonces solicitar el cambio de matricula a Secretaria
General (Seccién Alumnos). La instancia se acompana de un informe emitido por la Coordinacién del
titulo. En el curso 2014/2015 se han tramitado tres cambios de matricula por esta razon.

» Solicitud de evaluacion no presencial. Finalmente, las asignaturas organizan actividades de evaluacién
qgue, en ocasiones, requieren la interaccién entre profesor y estudiante. Esto resulta inviable para
aquellos alumnos que, por razones de residencia o trabajo, no estén geograficamente cerca del
Centro de imparticién del titulo. Las nuevas tecnologias, soportadas por la Seccion de Ensefianza
Virtual y Laboratorios Tecnoldgicos (EVLT) de la UMA, permiten que profesor y estudiante puedan
interactuar en tiempo real sin que estén fisicamente préximos. Dado que el proceso requiere un
esfuerzo adicional de preparacion, solo aquellos alumnos que justifiquen adecuadamente su situacion
podran optar a esta evaluacidon no presencial. La gestidn de estas solicitudes la hard la CAM a través
del Campus Virtual (Sala de Coordinacién — Alumnos).

11.4. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los Autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucion a la mejora.

Las recomendaciones mayormente abordadas desde el curso 2009/2010 se pueden sintetizar en tres
grupos:

v' Implantacién del SGC. Las dudas iniciales (Def3) fueron consideradas como debidamente resueltas en
el Informe de Seguimiento del curso 2011/2012. Posteriores recomendaciones (Def7, Def8) han sido
igualmente atendidas, como se describe en las Memorias anuales del Centro.

v’ Visibilidad del titulo. Los problemas detectados (Def1, Def5, Def6) han sido atendidas y resueltos y no
son mencionados en el ultimo Informe de Evaluacion (Julio 2014). Las deficiencias detectadas en este
informe (Def11 y Def13) estan resueltas en la nueva versidon de la web del titulo. El problema Def4 de
apoyo y orientacion al estudiante también ha sido atendido, como muestran las bajas Tasas de
Abandono de la titulacion.

v' Programa formativo. Los problemas de coordinacién docente detectados en Def2 fueron
considerados como resueltos (Informe de Seguimiento de Febrero de 2013). La problematica en esta
materia sélo ha reaparecido (como deficiencias Def9, Def10 y Def12) con la importante Modificacién
al titulo aprobada en Julio de 2014. Todos los problemas detectados en este sentido han sido
abordados para el curso 2014/2015.

Resaltar finamente que las valoraciones extraidas de los informes de evaluacién han coincidido en
numerosas ocasiones, como se ha mencionado en este apartado, con las conclusiones obtenidas del
analisis de los indicadores por parte de la CAM o de la CGC del Centro. La necesidad de adecuar el SGC a la
problematica del Centro es un asunto que se puede considerar como practicamente resuelto, asi como la
inclusion en él del Plan de Mejora de la titulacion (ver apartado Il. Debilidades y decisiones de mejora
adoptadas). La visibilidad del titulo ha sido también mejorada en estos Ultimos afios, como se concluye en
el apartado |. También el apoyo y orientacién al estudiante, antes y durante el proceso de formacion.
Finalmente, los problemas relacionados con el programa formativo fueron atendidos desde el curso
2009/2010, lo que condujo a una versién muy estable del titulo para el curso 2012/2013. La necesidad de
abrir el presente titulo, muy especifico para restringirlo a una provincia como imponia la modalidad
PRESENCIAL, a una comunidad mas amplia supone un reto que se aborda ahora desde la experiencia del
profesorado adscrito a la titulacion.

Fortalezas y logros

- La experiencia permite trazar unas guias docentes muy detalladas, en las que se afiaden Tablas que (a)
proporcionan informacion de las actividades formativas y de evaluacidn y una estimacién de las horas a
invertir por el estudiante en cada una de ellas; y (b) mapean competencias, resultados de aprendizaje,
actividades formativas y actividades de evaluacion. La informacidon complementa la que proporcionan
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las guias docentes en PROA y estan disponibles al alumnado y resto de la comunidad universitaria en la
web de la titulacion (http://www.masterseeiuma.es, dentro de cada asignatura).

- Siempre partiendo de una misma base estable, el programa formativo ha sufrido una actualizacion
continua, en la que se han empleado indicadores especificos para tratar de asegurar la utilidad de los
contenidos y mejorar la adquisicion de las competencias por parte del estudiante. Los indicadores
mostrados en el apartado VIl muestran la satisfaccién del alumnado con este proceso formativo y con
las medidas adoptadas para su mejora.

- El nivel de coordinacidn del equipo docente y del personal de administracion y servicios implicados en
la imparticidn del titulo puede ser dificilmente mejorado. Detalles como la modificacidén continua de los
temarios para adaptarlos a los cambios en la tecnologia pero también al nivel de avance en la
adquisicion de las competencias por un alumnado no siempre uniforme; la coordinacién horizontal
entre asignaturas para evitar picos de sobrecarga en el trabajo del estudiante; la imparticidon de cursos
formativos de arranque en programacion, electrénica digital o sistemas basados en microcontroladores;
la coordinacidn vertical entre asignaturas para que el estudiante pueda adquirir competencias de
distintas areas de conocimiento usando un mismo entorno de desarrollo... son sélo algunos ejemplos
que muestran diariamente dicho nivel de coordinacién. En el cuestionario de profesores del SGC para el
curso 2013/2014, el grado de satisfaccion de éstos con el Plan de Estudios (4.5/5), coordinacion
horizontal (4.5/5) o vertical (4.5/5) o con las materias impartidas (4.4/5) ofrece valores muy altos.

- El caracter practico de la titulacion queda patente en ser pionera no soélo en los aspectos técnicos
recogidos en su programa formativo (codisefio hw-sw, procesadores empotrados, interaccidon persona-
magquina, inteligencia computacional...) sino también en aquellos relacionados con la formacién de
profesionales embebidos de la cultura de la calidad en la gestidon y el emprendimiento. El caracter
practico y profesional del titulo queda patente en la multitud de Convenios firmados con empresas
desde el curso 2009/2010.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El titulo pretende llegar a una comunidad amplia de posibles estudiantes pero practicamente adolece
de experiencia alguna en programas de movilidad. Asi, en los Ultimos cursos, si que se ha contado con
alumnos becados por la Asociaciéon Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP) pero sélo
espordadicamente se ha matriculado en asignaturas de la titulacién algun estudiante ERASMUS. El hecho
de que el titulo se imparta ahora en modalidad ‘a distancia’ no es impedimento para que asignaturas
como Practicas Externas o TFM no puedan ser también cursadas en centros o instituciones distintas de
la UMA. Por otra parte, en esta linea se esta trabajando, junto a Relaciones Internacionales de la UMA,
en la posibilidad de establecer marcos de colaboracion con Universidades Iberoamericanas para ofrecer
el titulo de forma conjunta.

- En la actualidad, la convalidacion de las Practicas Externas, o la tramitacion de la solicitud de Tiempo
parcial, por parte de aquellos estudiantes que alegan experiencia laboral en el extranjero se hacen,
excepcionalmente, fuera de la normativa de la UMA, ya que ésta obliga a presentar documentacidn
especifica de la Administracion espafiola (por ejemplo, justificante de alta en la Seguridad Social). La
normativa al respeto debe actualizarse para cubrir un marco mas amplio y genérico. En este sentido, es
la Secretaria del Centro la que ha sugerido la necesidad de cambios a los Servicios de la UMA,
responsables de tramitar estas dos solicitudes del alumnado.

- La conciliacion de trabajo y estudios se resuelve ahora gracias a la matriculacion a Tiempo Parcial. En el
caso de la titulacién este tipo de matricula esta siendo muy demandada (3/25 el curso 2013/2104 y
9/23 el curso 2014/2015). En cualquier caso se debe mejorar la visibilidad de esta opcién de
matriculacion en la web del titulo y también la de los canales que el estudiante tiene para contactar con
la CAM para poder formalizar una matricula adecuada a su situacién y preferencias. Actualmente esta
opcion se comenta en la web, se han dividido las asignaturas en dos bloques en la planificacion
temporal de la titulacion (http://www.masterseeiuma.es/organizaci%»C3%B3n-del-curso-
1/planificaci%C3%B3n-temporal-1/) y se informa, via correo electrénico, de esta posibilidad al
estudiante antes de su matriculacién (ver epigrafe I1l.3). Pese a todo, este curso 2014/2015 se han
tenido que gestionar tres cambios de matricula cuando el curso ya estaba arrancado para resolver
situaciones que se podrian calificar como de ‘fallo en la matriculacién’.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Andlisis

El profesorado que imparte docencia en el titulo apenas ha variado desde su inicio en el curso 2009/2010.
A continuacién se analizan distintos aspectos sobre dicho equipo.

IV.1. Caracteristicas de la plantilla docente (curso 2014/2015)

Media afios
Categoria Académica Total % Doctores %
expenenc:a

[ Catedrdticos de Universidad | 4 76

Profesores Titulares de Universidad 57,14 100 19
Profesores Titulares de Escuela Universitaria 23,80 0 22,8
Profesores Contratado Doctor 4,76 100 14
Otros 9,52 50 16,3

. . o 19 Profesores con vinculacion permanente (90,47 %)
Tipo de vinculacion i o
2 Profesores con vinculacion temporal (9,52 %)

Experiencia docente

5a 10 afos 10 a 15 afios 15 a 20 afios 20 a 25 afios 25 a 30 afios 30 a 35 afios 35 a 40 afios
Prof. % Prof. % Prof. % Prof. % Prof. % Prof. % Prof. %
1 4,76 2 9,52 12 57,14 2 9,52 2 9,52 1 4,76 1 4,76

1 Sexenio

2 Sexenios

Experiencia investigadora

3 Sexenios

Prof.

%

Prof.

%

Prof.

%

10

47,61

5

23,81

3

14,28

IV.2. Cambios en la plantilla docente

Como muestran los graficos de la Figura IV.1, la situacién del profesorado ha sufrido muy pocos cambios en
estos seis afios. Debido a una mayor concentracion de la carga por profesor, y pese al aumento en la oferta
de créditos optativos, de 25 profesores en el curso 2009/2010 se ha pasado a 21 en el curso 2014/2015. El
numero de doctores sobre el total supera el 70% en todos los cursos. El nUmero de sexenios y quinquenios
ha aumentado. La experiencia docente media supera los 19 afios.

4% @TU 5% mcU
8% @TEU @TU
DOColaborador @TEU
DAyudante O Colaborador doctor

O Asociado

Curso 2009/2010Curso 2014/2015
Figura IV.1.Categoria académica del equipo docente
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IV.3. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado

El nivel de satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado para los cursos 2010/2011,
2011/2012 y 2012/2013 se recoge en la Figura IV.2. Todos los valores se mueven entre 0 y 5. Se aprecia
como el indicador de valoracidn global, inicialmente por debajo de las medias del Centro o Postgrado, es
superior a éstas para los cursos 2011/12 y 2012/13. Este hecho demuestra la fortaleza de las medidas que,
en materia de programa docente, se adoptaron a partir del curso 2010/2011 (ver apartado lll).

5 - M Master SEEI OCentro M Postgrado @2010/11
4,5 Tengo claro lo que debo aprender para O2011/12
4 1 superar esta asignatura
3,5 W2012/13
3
2,5 1 La evaluacidn establecida es adecuada
2 . .
1,5 | para valorar mi aprendizaje
1 ,
0,5 - .
0 - Las actividades ayudan a alcanzar los
Curso Curso Curso objetivos

2010/11 2011/12 2012/13 T T ;
0 2 4 6

Figura IV.2. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado:(lzquierda) Comparacion de medias
del item de valoracion global; y(Derecha) evolucidn de indicadores relevantes (Fuente: Centro Andaluz de Prospectiva)
IV.4. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM.

Perfil del profesorado que supervisa TFM

En la web del titulo, asi como en la asignatura Trabajos Fin de Master del Campus Virtual, es posible
encontrar la oferta de TFMs anual (ver apartado |.2). Unas tres semanas después de iniciado el curso se
solicita a los estudiantes que hagan una eleccién priorizada de tres TFMs. También se les permite que se
pongan en contacto con algun profesor con docencia en el Master y que soliciten un TFM especifico (oferta
libre). Para completar dicho proceso, el estudiante puede ponerse en contacto con los posibles tutores,
sirviéndose como filtro del breve curriculum vitae que, de todos los profesores con docencia en el titulo,
esta disponible en la web de la titulacién (http://www.masterseeiuma.es/profesores/). Una vez recibida

dicha seleccidn se ordenan, para cada tema, los alumnos que lo hayan elegido usando como criterios la
prioridad en la eleccion y la nota de acceso al titulo del alumno. La lista de adjudicacion se publicara
aproximadamente un mes después de iniciado el curso. Pasado un plazo para posibles alegaciones, la lista
de adjudicacion se da por definitiva. Las caracteristicas del profesorado que supervisa los TFM responden a
los parametros definidos en el punto anterior. Para el curso 2014/2015 el perfil concreto se sintetiza en los
datos de la Tabla IV.1 (13 alumnos de nuevo ingreso y dos que cursaron el titulo a tiempo parcial el pasado
ano).

Tabla IV.1. Perfil del profesorado que supervisard los TFM el curso 2014/2015
.| w | | Teu | Contratadodoctor |
1 8 1

 Nodoctor | 5
o s 5 i 15

IV.5. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones
El pasado curso2013/2014 las practicas se integraron al TFM y los tutores académicos coincidieron con los
de TFM. Como se describe en el apartado Il de este informe, la experiencia no se repetira en el presente
curso por recomendacién de la DEVA (Informes de evaluacion de Julio de 2014 y Enero de 2015). Como se
hacia hasta esa fecha, la supervisién de las Practicas Externas recaera entonces durante el curso 2014/2015
en la Coordinacién del titulo. Las funciones del supervisor incluyen en cualquier caso:

» Gestionar la oferta de Practicas por parte de las empresas o instituciones.

» Gestionar la adjudicacion de estudiantes a las empresas. Toda esta gestion se hara usando Campus

Virtual.
» Coordinar el trabajo a realizar con los responsables o tutores de las practicas en las empresas o
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instituciones implicadas.

» Evaluar los informes de evaluacion de competencias emitidos por los tutores de practicas.

» Cerrar y gestionar, con el apoyo del resto del equipo docente y el Servicio de Cooperacién y
Promocion de Empleo, nuevos Convenios de colaboracion.

IV.6. Criterios de coordinacidn del programa formativo para las distintas materias y asignaturas

La coordinacion del equipo docente se adapta a (a) la planificacion temporal del curso y su ordenacién en
bloques de dos asignaturas; y (b) la gestién del Trabajo Fin de Master. Asi, el esquema de coordinacién
consta, de forma global, de los siguientes hitos:

Principios de Octubre - Reunién del equipo docente para determinar la oferta de TFM, las empresas e
instituciones implicadas en las Practicas Externas y cerrar el calendario del curso.

Principios de Noviembre — Gestion de la adjudicacién de los TFM.

Mediados de Enero — Reunion de la Comisidon Académica del Master y el equipo docente implicado en
las cuatro primeras asignaturas obligatorias impartidas en el curso. Analisis de la situacion global
del alumnado (tareas completadas, participacién en la asignatura...).

Finales de Enero — Reunién del Coordinador con los tutores de TFM y el equipo docente de la asignatura
de Planificacidon y gestion de proyectos. Evaluacion del trabajo inicial del alumnado en relacion con
sus TFMs y adquisicion del equipo necesario para llevarlos a cabo.

Finales de Marzo - Reunién de la Comisién Académica del Master y el equipo docente implicado en las
seis asignaturas obligatorias impartidas en el curso de Diciembre a Abril. Andlisis de la situacién
global del alumnado (tareas completadas, participacion en la asignatura...).

Finales de Mayo — Reunion del Coordinador con los tutores de practicas externas.

Mediados de Junio — Reunion de la Comisiéon Académica del Master y el equipo docente implicado en
las asignaturas optativas. Analisis de la situacion global del alumnado.

Finales de Julio — Reunidn del equipo docente para evaluar el estado global de los TFMs, extraer
conclusiones sobre la evolucion del programa formativo, resolver problemas detectados, etc.

A estas reuniones se superponen todas las que cualquier coordinador de asignatura solicite para resolver
cualquier problema detectado (por ejemplo, para el curso 2014/2015 se fijé una reunion de coordinacién a
finales de diciembre para determinar la posibilidad de extender los plazos de entrega de una asignatura y
minimizar los problemas colaterales que esto podria suponer para las asignaturas cursadas
simultaneamente). Las reuniones y acuerdos adoptados se resumen en la Sala de Coordinacidn del titulo en
Campus Virtual, siendo publicas para profesores y estudiantes.

IV.7. Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los informes de
verificacion, modificacion, y seguimiento. Acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad docente del
profesorado

No ha habido recomendaciones en tal sentido. Sin embargo, durante el periodo de implantacién del titulo,
el profesorado ha realizado las siguientes acciones de mejora de la calidad docente:

Realizacién de cursos de formacién del PDI

Realizacién de Tesis doctorales

Formacion en idiomas

Proyectos de innovacion educativa

Proyectos de investigacion

Estancias en otras Universidades

Participacion en Congresos y Jornadas de Innovacion Educativa

Elaboracion de textos y documentos de apoyo a la docencia

Utilizacion de la plataforma Campus Virtual de la UMA

Especialmente importante en este sentido fue el Proyecto de Innovacién Educativa puesto en marcha en el
curso 2010/2011 (PIE 10-080: Aprendizaje basado en proyectos y desarrollo de nuevas competencias en el
entorno de un mdster profesional). En dicho PIE, especificamente puesto en marcha para el presente titulo,
se implicé el equipo docente de muchas de las asignaturas del Master.

AN N N N N N YN

Fortalezas y logros

- De los datos proporcionados en el epigrafe anterior se puede destacar:
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v' Porcentaje de profesores con vinculacién permanente (90,47%)

v" Porcentaje de profesores doctores (71,42 %)

v" Media de afios de experiencia docente (19 afios)

v" Nivel de satisfaccién con la labor de los docentes (4.5/5 —curso 2012/2013 -)
Este analisis proporciona una importante garantia de continuidad y calidad.

- El equipo docente cuenta con amplia experiencia en la imparticion de docencia semipresencial o a
distancia, adquirida:

v" En el uso del entorno virtual de aprendizaje ofrecida por el Campus Virtual, a través del cual se
facilitan al alumnado los materiales docentes y se explotan posibilidades formativas y nuevos
mecanismos de comunicacidon (chats, foros...). Se debe tener en cuenta que, desde el afio
2009/2010 de implantacion del titulo, toda la docencia del Master se ha gestionado a través del
Campus Virtual.

v" En la imparticién del presente titulo en modalidad semipresencial como experiencia piloto
apoyada por la UMA durante el curso 2013/2014. En este caso, toda la docencia del Master fue no
presencial, salvo dos asignaturas, impartidas en modalidad semipresencial. La gestion de la
docencia es supervisada por el Servicio EVLT de la UMA

v" La docencia desde el curso 2003/2004 en asignaturas a distancia (Microbética) enmarcadas como
Proyectos de Ensefianza Virtual (Direccién de Ensefianza Virtual de la UMA) En este proceso han
participado activamente cinco de los profesores con docencia en el presente Master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de profundizar en la evaluacion del nivel de satisfaccidon de los estudiantes con las Practicas
Externas en cuestiones relacionadas con la labor de los tutores de practicas, el trabajo desarrollado o la
evaluacion del mismo. Con la Accién de Mejora AM14_13 se buscaba mejorar la integracién del trabajo
realizado en esta asignatura en el contexto del Mdaster (ver apartado lll). Como recoge el informe de
seguimiento de Enero de 2015, la decision de abandonar esta accién para el curso 2014/2015 obliga a
desarrollar nuevos mecanismos para que el trabajo en las Practicas Externas consiga una mejor
aceptacion entre el alumnado.

- Necesidad de impulsar Proyectos de Innovacion Educativa nuevos en el seno de la titulacion en los que
se puedan analizar, con expertos de otras Universidades o instituciones, tanto el disefio y puesta en
marcha de Laboratorios virtuales como el estudio de mecanismos que permitan mejorar y evaluar la
adquisicion de competencias en procesos de ensefianza a distancia. En parte, esta problematica se ha
abordado (despliegue de Laboratorios Virtuales), en el reciente PIE13-139.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

V.1. Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo

En lo que respecta a la dotacidon de espacio, el Departamento de Tecnologia Electrénica de la UMA cuenta
actualmente, en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacidn, con cuatro grandes salas
especificamente destinadas a laboratorios de [+D, asi como un espacio especifico de mds de 100 m? en el
Parque Tecnoldgico de Andalucia. Ademas, cuenta con laboratorios docentes en los que se imparten las
asignaturas de laboratorio que son responsabilidad del Departamento. Este espacio se complementa con
una sala en la que se recoge el material bibliografico adquirido por el Departamento, que dispone de mas
de veinte puestos de lectura y que podria ser empleado como sala de lectura o para impartir seminarios,
pues cuenta también con el equipamiento multimedia necesario. Todo este espacio cumple los criterios de
accesibilidad universal y de disefio para todos dispuestos por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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Por otra parte, en lo que respecta al equipamiento material directamente relacionado con la tematica
propia del Master, el Departamento cuenta con todo el equipamiento necesario para la docencia en
Electrénica, incluyendo computadoras personales, osciloscopios, generadores de sefial, fuentes de
alimentacidn, analizadores ldgicos, trazadores de curvas, instrumentacion GPIB, entornos de desarrollo
para trabajar con FPGAs o con microcontroladores, software para instrumentacién virtual, etc. A este
equipamiento hay que afiadir un amplio volumen de material bibliografico, que abarca desde temas
especificos de electrdnica (sensores, actuadores, microcontroladores,...) hasta visiones mas generales de la
inteligencia ambiental, la interaccién persona-mdaquina o la inteligencia computacional. Junto a este
material, adquirido por el Departamento para satisfacer sus responsabilidades docentes, se cuenta con un
importante equipamiento que ha sido adquirido por los grupos de investigacion TIC-125 y TIC-171 gracias a
su participacion en contratos o proyectos. Este equipamiento ha permitido dotar a los laboratorios de 1+D
del Departamento con todo el material necesario para satisfacer las lineas de investigacién en redes
inaldmbricas y desarrollo de técnicas de interaccién persona-maquina e interfaces avanzadas (TIC-171), asi
como en vision artificial y robdtica, redes de sensores e interfaces de realidad aumentada (TIC-125). La
problematica surgida desde el curso 2013/2014 para poder mantener la practicidad de la titulaciéon en un
Madster ahora impartido a distancia se ha resuelto con el envio al domicilio de los estudiantes del
denominado Kit del Master. Este Kit incluye entornos de desarrollo que permiten que el estudiante trabaje
en casa las practicas de las asignaturas del Master.

Por otra parte, la UMA, a través del Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios Tecnolégicos (EVLT),
apuesta por la introduccidn de las nuevas tecnologias en la docencia como apoyo a la ensefianza presencial
y a distancia, creando asignaturas semipresenciales y cursos on-line. Entre otras herramientas, el EVLT
ofrece a la titulacién, especialmente desde el curso 2013/2014, servicios basicos para el desarrollo de las
asignaturas a distancia:

v' Campus Virtual: ofrece el soporte para proporcionar al alumno toda la informacién referente al
Madster, asi como para desarrollar los sistemas propios de la ensefianza a distancia, incluyendo los
mecanismos de comunicacidn bidireccional entre alumnos y profesores.

v" Servicio de Videoconferencia: ofrecido desde las aulas TIC del EVLT. Este servicio permite:

o  Recibir conferencias impartidas por Internet
o Impartir docencia a través de Internet

v" Aula de Docencia Avanzada: cuenta con un sofisticado equipo informatico y tecnoldgico para
realizar, fundamentalmente, videoconferencias y trabajos en grupos remotos.

v" Asesoramiento técnico y pedagdgico individualizado acerca de la utilizacién de las herramientas y
de los recursos docentes que ofrece el campus virtual de la UMA, asi como sobre el disefio de
contenidos educativos multimedia. Este asesoramiento se extiende a la presentacién y desarrollo
de los proyectos educativos relacionados con la ensefianza virtual.

Finalmente, se debe también resefiar en este apartado el personal de administracion y servicios (PAS) que
presta sus servicios en el Centro y que, en una u otra medida, permite el correcto desarrollo diario del
titulo. Todos los datos los ha proporcionado el correspondiente Servicio de la UMA:

Servici
— _Ai/az | et |l v
2 8 1 11

Secretaria

Biblioteca 3 3

Laboratorios y Técnicos de apoyo a docencia e investigacion 115]| 2 8

Conserjeria 1 4 5
el 2 [ e fafsfza] 27

Sobre estos datos cabe hacer las siguientes matizaciones:
v" Se entiende que éste es el nimero de miembros del PAS que prestard sus servicios de forma
exclusiva en el Centro al que se adscriben, entre otras, la presente titulacion.
v' El Master cuenta, como se ha mencionado, con el apoyo del personal del EVLT.

V.2. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos. Atencion de quejas
significativas.
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La estructura de servicios y recursos que empleaba la titulacidn recibié un cambio sustancial en el curso
2013/2014 con la participacidn en la experiencia piloto que, auspiciada por el CIPD de la UMA, impulsaba el
disefio e implantacidn de Masteres semipresenciales o a distancia. De ese afio data la colaboracién con el
EVLT de la UMA que se ha concretado en experiencias de prueba de las distintas tecnologias de ensefianza
virtual (conferencias remotas, clases virtuales...). El proceso de aceptacidén de estas tecnologias debe ser
aun asumido por todo el equipo docente pero cada vez mas impregna las actividades de formacion de las
asignaturas de la titulacion. Por otra parte no ha habido durante estos afios quejas significativas sobre los
recursos fisicos o materiales. En el curso 2011/2012 la encuesta del Centro Andaluz de Prospectiva incluia
una cuestion sobre la idoneidad de los medios materiales empleados en la titulacidn, que obtuvo una nota
media de 4.64/5. Esta nota era significativamente mayor que la media obtenida por el Centro (3.93/5) o el
total de titulaciones de Postgrado (4.10/5).

V.3. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo y desarrollo de acciones de informacién adecuadas.

El procedimiento del SGC PC10 implementa la gestidn y revisidn de la orientacion e insercion profesional.
En el caso de la titulacidn, las deficiencias en el apoyo y orientacion al alumnado (marcada como Def4 en el
apartado lll) se detectaron ya en el curso 2010/2011 (Autoinforme de seguimiento de Marzo de 2012).
Como se ha descrito en el apartado Ill, las acciones de mejora internas para resolver este problema se han
centrado en la inclusidon de informacién adicional en la web de la titulacién (como ejemplo mas claro la
seccion ¢Para qué sirve?, pero también opiniones de egresados o la seccidn ¢A quién va dirigido?) y en una
intensa actividad de tutorizacién, ejercida conjuntamente por la Coordinacién del Master y los Tutores de
TFM.

Fortalezas y logros

- Entre los logros en este criterio se debe valorar especialmente el éxito en conseguir mantener el nivel
de practicidad del titulo en su nueva modalidad de imparticién a distancia. Este éxito se basa en
distintos factores, que incluyen el extendido uso de recursos virtuales y la gestion del envio y
mantenimiento del kit del Master. Estas dos acciones permiten al estudiante resolver dudas sobre un
montaje electronico desde casa, contando con un entorno de desarrollo con el que trabajar y un
profesor con el que interactuar y resolver dudas.

- Es también valorable la madurez y homogeneidad en la presentacién de contenidos que exhiben las
actuales asignaturas en Campus Virtual. En ellas se pueden encontrar las guias docentes, el calendario
especifico de la asignatura, la guia de estudio o las actividades de evaluacion. El contenido se organiza
en modulos y bloques, distribuidos normalmente por semanas para evitar picos de trabajo del
estudiante. Se ofrecen foros por médulo para la participacidn activa. También es destacable la gestion
que, la practica totalidad de las asignaturas, hacen de las herramientas para gestionar la calificacion en
evaluacion continua, asi como el uso de opciones propias del Campus para mostrar contenido (Libros,
Unidades SCORM...) o evaluar resultados (cuestionarios de autoevaluacidon con realimentacion en
tiempo real, entregas de trabajos).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Como se ha descrito en la seccién Debilidades y decisiones de mejora adoptadas del apartado 1V, se
hace necesario profundizar en el estudio y evaluacion de estrategias para el disefio y puesto en marcha
de los Laboratorios virtuales.

- Con el arranque en modalidad a distancia habrd que reforzar los mecanismos ya descritos en el
apartado V.3 para la orientacion de los estudiantes. Junto a la inclusion de mayor informacion en la
web, habra que incluir en la planificacién temporal acciones de orientacion e insercién profesional.
Hasta el curso 2013/2014 eran frecuentes los seminarios impartidos por profesionales que
desarrollaban su actividad en dreas relacionadas con la titulacion. Este mecanismo puede dirigirse a
este propdsito. Para conseguir ademas que la interaccion del conferenciante con el alumnado sea lo
mas natural posible, el EVLT cuenta con un Aula de Docencia Avanzada, en la que ya se impartid el
curso 2013/2014 una de las conferencias invitadas del titulo con resultados muy satisfactorios.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Anadlisis

VI.1. Informacion sobre actividades formativas por asignatura.

Las actividades de formacién de las asignaturas obligatorias (10) y optativas (11) para el curso 2014/2015
se muestran en la Figura VI.1. Basicamente se aprecia como la totalidad de las asignaturas requieren
trabajo personal del estudiante (ANP6.1) y casi todas proponen la participacion en foros (ANP5.1) o la
elaboracion de memorias (ANP4.2) como actividades de formacion. La totalidad de las asignaturas
obligatorias son a distancia (actividades de formacidn no presenciales), mientras que las optativas pueden
ser presenciales (5) o a distancia (6). Las optativas presenciales basan su programa formativo en clases
magistrales en Laboratorio (AP1.1, AP2.1 y AP3.1) y las a distancia en la resolucién de problemas (ANP2.1)
o la realizacién de disefios (ANP2.3). En funcidn del tipo de asignatura, también aparecen como actividades
de formacion la participacién en wikis (ANP5.2) o chats (ANP5.3), las exposiciones por el alumnado (AP1.4),
las conferencias (AP1.2) o los seminarios virtuales (ANP5.4).

Figura VI.1. Actividades de formacion en: (Izquierda) las asignaturas obligatorias; y (Derecha) las asignaturas optativas

VI.2. Informacién sobre los sistemas de evaluacion por asignatura.

La Figura VI.2 sintetiza los mecanismos de evaluacién de las asignaturas obligatorias (10) y optativas (11)
para el curso 2014/2015. En todas ellas se plantea un examen final (AEP1.5), implementado normalmente
en las asignaturas a distancia como una entrevista personal, en la que certifica la autoria de disefios o
trabajos previamente entregados, o un cuestionario final. En las presenciales esta evaluacidn final suele ser
un examen presencial de contenido practico. Todas las asignaturas también evaltdan al alumnado de forma
continua, con cuestionarios de evaluacion (AENP2.1), actividades no presenciales diversas (AENP1.4) o la
presentacion de informes (AENP2.2). En las optativas presenciales también se consideran la realizacion de
disefios o proyectos (AEP1.6) o la participacidn activa en clase (AEP1.7).

AEP1.5
10

AENP2.2 AENP1.4

AENP1.4

AENP2.1

Figura VI.2. Sistemas de evaluacion en: (Izquierda) las asignaturas obligatorias; y (Derecha) las asignaturas optativas

VI.3. Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
Las calificaciones por asignatura que se recogen en la TablaVIl.1 muestran que los titulados alcanzan, en un
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buen porcentaje, las competencias exigidas. De forma global para todas las asignaturas (excepto
113.Practicas Externas y 114.Trabajo Fin de Master), y expresado en porcentajes, esta misma informacién
se recoge en la dltima columna de dicha Tabla. También se aprecia que el nivel de abandono (expresado
aqui como No presentados (NP) o Suspensos (SUSP)) es muy bajo, y no se ha elevado con el cambio de
modalidad sufrido por el titulo en el curso 2013/2014.

Tabla VI.1. Calificaciones (primera y segunda ordinaria) en las asignaturas obligatorias (Data Warehouse, Nov. 2014)

MH | o | 1 | 1 ] 1] 0] 1] 1] o] o] 1]o] o] 1] 1]331%

soB | o | 2 | 7 | 3| 3 | 2] 1] 1] 4] 1] 6| 4| 1| 6 |191%

NOT | 9 | 5 | 5 | 8 | 7 | 5 | 4 | o | 7 | 121 | 6 | 6 | 13 | 6 | 41.1%

25:;7;0 APR | 6 | 7 | 2 | 3 | 5 | 7 | 9 | 6 | 3| 2] 0| 4| o 1 |303%

susP| 0 | o | o | o | o] o] o] o] o] o| o] o] o] o]oo00%

N | 1 | 1 | 1| 1] 1] 1|12zt o] 1] 1] 1] 1] 2 |618%

101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | Total

MH | 0 | 1 | 1 ] 1] 0o | 1] o] o] o] o]o] o] o] o]22%

soB | 0 | 1 | 10| 8 | 0o | 1| o] 1] 1] 0] 3] 0] o] o]140%

NOT | 6 | 4 | 3 | 5 | 4 | 3 | 9 | 1 |10 o] 7 | 12] 15| o | 36.0%

AR | 9 | 9 | 1 | 0 |10] 9 | 6] 9 | 1|12 1| 1] 0| o |382%
2010/11

susP | 0 | 1 | o | 1] 1| 1] o0 o 0o | o] 1] 0| o |28%

N | 1 | o | 1| 1| 1] 1| 1|zt 1] 2] 1] 1] 1] o]e67a%

101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | Total

MH | o | 1 | 1 ] 1] 0] 1] 1] o] 1]o] 1] o] o] o]76%

soB | 0 | 0 | 3| 3 | 1|2 0] 3] 1] 0] 0] 6 7| o]209%

NOT | 5 | 4 | 3 | 2 | 5 | 3 | 5 | o] 3 | 2|3 | 1| 0] o]396%

25;';7;2 APR | 2 | 2 | 0o | = | 1 | 1| 1| 4| 1|5 ]| 0| o] o] o]z198%

sUsP | 1 | 1 | 0o | o] o] o] o] o| o] o] o] o] o] o]|22%

NP | 0o | o | = | 1| 1] 1| 1] 1| 1] 1| 1] 0] 1] o]o98%

101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | Total

MH | 0 | 1 | 1 ] 1] 1| 1] 1] o] 1]o]o] 1] 0] o]ei%

soB | 3 | 2 | 1 | 5 | o | 7| o] 4| 4] 0] 0] 3| 0| o|21%

nor [ o a4 s s 7 18 [a s [1 4|6 |5 [0 |ar3%

APR | 0 | 4 | 2 | o | 1| 1] 1] 3] 217 0] o] 7| o]z160%
2012/13

susP | 0 | 0 | o | 0o | o] o| o] o| o] o] o] o] o] o|oo0%

N | 1 | 1 | 1| 1] 1] 1| 1|1 1]o] 1] 1] o] o]|sa%

101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | Total

MH | o | 1 | 1 ] 1] 1] 1] 1]o] 1]o] 1] 1] 1] o]l33m%

SOB | 0 | 3|5 | 9|5 | 6] 5 | 2] 4 4] 0] 7| 4| o]181%

e Not [ o '8 |6 |10 |14 |10 11|11 o [ 7 |6 |8 [12| 0 |as6%

APR | 13 | 11 | 2 | 3 | 6 | 4 | 7 | 8 | 6 | 5 | 7 | 4 | 0 | o | 285%
2013/14

suUsP | 1 | 1 | o | o] o] o | o] o| o] o] 2] o] o] o]z1s0%

NP | 1 | o] o] 1] 0] 3o o] 2] 21]0]o0] 2| o]33%

101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | Total

Fortalezas y logros

- Como muestra la Tabla VI.2, los indicadores asociados a la calidad docente de la titulacidon ofrecen
valores elevados, lo que muestra que la satisfaccion del alumnado con la propuesta de actividades y su
desarrollo es elevada.

Tabla VI.2. Indicadores de satisfaccion relacionados con las actividades formativas (Fuente: ISOTools)

Descripcion 2009/10 2010/11 2011/12 |2012/13| 2013/14
Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto
IN49 a la actividad docente - SIS asis || e B
IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion -- 4.04/5 4.47/5 | 4.48/5 --
IN28 Tasa de Exito 100.0 88.15 98.28 93.0 --

- lgualmente, la satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién (IN29) es elevada: 3.78 (curso
2010/2011), 4.43 (curso 2011/2012) y 4.32 (curso 2012/2013).
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Las encuestas de profesorado ofrecen poco detalle para el Plan de Mejora. Seria necesario establecer
dentro del SGC una encuesta especifica de cada asignatura que ofrezca mas detalles. Los resultados de
estas encuestas permitirian trazar acciones de mejora concretas, que adecuarian las actividades de
formacion programadas por cada resultado de aprendizaje.

- Aunque los informes de actividad de las asignaturas del titulo muestran, para el curso 2014/2015, una
alta participacion del alumnado, resultaria positivo incentivar el intercambio de informacién entre los
propios estudiantes, planteando debates abiertos en los que el profesor es s6lo un moderador de las
discusiones o actividades del tipo Evaluacion entre pares.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio7:Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Analisis

VII.1.- Indicadores de satisfaccion
v Valoracién de la satisfaccién con el Programa. En la Tabla VII.1 se recogen distintos indicadores que
evallan la satisfaccion del estudiante con la actuacidon docente del profesorado, con las practicas
externas, con los servicios de informacién y los recursos de orientacién académico-profesional
relacionados con el titulo, asi como con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacidn.
Los datos se han tomado de la herramienta ISOTools.

Tabla VII.1. Indicadores de satisfaccion con el Programa Formativo (Fuente: ISOTools)

Descripcion 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 2012/13| 2013/14

Nivel de satisfaccion del alumnado con
respecto a la actividad docente

IN38 Nivel de satisfaccion con las prdcticas externas - -- - 3/5 3.5/5

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las
actividades de orientacion

IN58 Satisfaccion de los grupos de /nte'res con B B 45 5/5 5/5
respecto a los recursos materiales

IN61 Nivel de satisfaccion de los usuarios de los B _ 3.83/5 | 3.92/5 5/5
servicios

Como se ha comentado en el apartado lll, estos indicadores han sido empleados por la CAM para
tomar distintas medidas encaminadas a mejorar la satisfaccion del alumnado con la actividad docente
o con las actividades de orientacidén y apoyo (ver apartado Ill.1).

v' Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado (IN49). Como se ha comentado en el apartado IV, los cuestionarios de opinién del
alumnado sobre la actuacién docente del profesorado realizados por el Centro Andaluz de Prospectiva
de la Junta de Andalucia (cuyos datos se tienen hasta el curso 2012/2013) ofrecen unos muy buenos
resultados (4.5/5 en la valoracién general otorgada a la titulacion para el curso 2012/2013). Es
importante resefiar que, desde el curso 2010/2011, fueron los Coordinadores del Master los
encargados de organizar y realizar la encuesta de evaluacién de satisfacciéon de los estudiantes. El
resultado fue que, hasta el curso 2013/2014 donde las encuestas se pasaron a hacer virtualmente a
través del Campus Virtual, la efectividad de la encuesta fue muy elevada, siendo contestada por la
practica totalidad de los estudiantes. Respecto al curso 2013/2014 se dispone actualmente solo de los
datos obtenidos en una encuesta interna del SGC. En ella, el profesorado vuelve a ser valorado con un
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4.5/5. Sin embargo, estos datos deben ser tomados con mucha cautela pues la encuesta fue
contestada solo por un 20% de los estudiantes (5/25).

v' Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre las prdcticas externas (IN38). Los
datos proporcionados en la Tabla VII.1 sobre este indicador provienen de las encuestas del SGC. Como
ya se ha mencionado, son pocos los alumnos que han contestado estas encuestas y los datos no son
por ello un indicador efectivo. Sin embargo, si que muestran que es uno de los temas peor valorados
del titulo. Esta sensacién se desprendia también del contacto con los egresados y propiciaron la
accion de mejora AM14_13. Con la integracidn de las practicas en el contexto del TFM se pretendia
aumentar el interés del alumnado en las mismas y la profesionalizacion del TFM con la entrada de las
empresas e instituciones. La accidon sin embargo sélo ha estado vigente para el curso 2013/2014 al
haberse recomendado desde la DEVA que vuelvan a desacoplarse (Informe de evaluacion de la
Modificacion de Julio de 2014). Para el curso 2014/2015 ambas asignaturas vuelven por tanto a ser
independientes. En la modificacién también se propuso una medida que se entiende ayudard a
mejorar la percepcidn de las practicas por el alumno: subir la carga de las mismas de 4.5 a 6 ECTS. Con
una mayor duracion, el estudiante podra realizar un trabajo de mayor peso en las practicas, que se
espera le reporte también mayor satisfaccidn y valoracién personal.

v' Valoracién de la satisfacciéon del equipo docente con el Programa. Como se ha comentado en el
apartado lll, el cuestionario de satisfaccién de profesores del SGC para el curso 2013/2014 ofrece
valores elevados en su satisfaccién con el Plan de Estudios (4.5/5), los mecanismos de coordinacién
horizontal (4.5/5) y vertical (4.5/5) o con las materias que imparten en la titulacion (4.4/5). Dicha
encuesta fue contestada por un 62% del equipo docente.

v Valoracién de la satisfaccion de los empleadores con el Programa. Cuando se implantd |a titulacién
en el curso 2009/2010 se compartié el contenido de las asignaturas con representantes de las
empresas e instituciones (Arpa Solutions, Arpa, IHMAN, Lynka, CITIC...) que, para aquel curso,
manifestaron su intencién de participar en las Practicas Externas. Evaluado por asignatura, la media
resultante fue de 4.5/5, proponiéndose cambios que fueron discutidos y tenidos en cuenta en la
definicidn final de la propuesta. El proceso se ha vuelto a lanzar para el curso 2014/2015.

VII.2.- Indicadores de rendimiento

Tabla VII.2. Indicadores propuestos por la comision CURSA (Fuente: Acceso/Secretaria del Centro/SCl)

Descripciéon 2009-2010 2010-2011 2011-2012 | 2012-2013 2013-2014
INO3 Tasa de graduacion 93.3%(14/15) 87.5%(14/16) 87.5%(7/8) 92.3% (12/13)| 38.5%(10/26)
INO4 Tasa de abandono 6.7%(1/15) 12.5%(2/16) 12.5% (1/8) 7.7% (1/13) 15.4%(4/26)
INO5 Tasa de eficiencia 100% 100% 100% 100% SD
IN27 Tasa de Rendimiento 92.95% 74.23% 87.733% 86.03% SD
IN28 Tasa de Exito 100% 88.15% 98.28% 93.00 % SD

Hasta el curso 2012/2013, los indicadores muestran que el titulo presenta unas altas tasas de graduacion,
rendimiento, eficiencia y éxito, con una tasa de abandono relativamente baja. Todos los datos deben ser
sin embargo tomados desde la consideracién de que el nimero de matriculados es siempre bajo, lo que da
lugar por ejemplo a que el abandono de un alumno pueda dar una Tasa de abandono superior al 12%. Con
el cambio a modalidad no presencial eran esperables un aumento de la matriculacién (se pasa de 13 a 26
alumnos) pero también una reduccidn de la tasa de graduacidén y un aumento de la de abandono. Sin
embargo, los datos que muestran la tabla para la tasas de graduacidon y abandono se muestran en rojo
pues habré que esperar a que finalice este curso para cerrar dichas tasas. En principio, el curso 2013/2014
cierra solo con 10 egresados, pero otros 9 alumnos (11 si se afaden los dos alumnos que este afio lo han
cursado a tiempo parcial) han vuelto a matricularse en la asignatura de TFM para el curso 2014/2015.

VII.3.- Insercidn laboral

v' Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus
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egresados a la luz de estudios muestrales. Aunque el SGC incluye un procedimiento especifico (PC10)
responsabilidad de la Universidad a través de su Servicio de Cooperacién Empresarial y Promocién de
Empleo, este indicador ha sido evaluado y analizado, desde el curso 2011/2012, de forma interna a la
titulacion. Para ello los Coordinadores de la titulacion envian formularios de encuestas a los
estudiantes egresados planteando cuestiones relacionadas con la formacién recibida y su utilidad
para conseguir un puesto de trabajo. Aunque dicha encuesta no ha sido llevada a cabo por el SCEPE la
Figura VII.1 muestra, a modo ilustrativo, algunos de los resultados obtenidos. Estos datos no se
corresponden sin embargo con los datos emanados de la encuesta de egresados del SGC para el curso
2012/2013. En ella se puntda con un 4/5 la satisfaccion con la formacion recibida pero solo con un
3.2/5 la adecuacién de dicha formacion a las exigencias del mercado laboral. Si los datos internos se
obtuvieron de 13 encuestas, los del cuestionario del SGC fueron obtenidos de cinco encuestas.

¢éTe resultaron de utilidad las competencias del 90%
Master? 089%
éGuarda relacion tu actividad profesional con los 65% 8 Curso 2012/2013
contenidos del Master? 063% @ Curso 2011/2012
éHas realizado actividad profesional relacionada 75%
con las TICs? I : ‘ - 72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura VIl.1.Indicadores de satisfaccion sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus egresados
(Fuente: Encuestas internas del titulo)
VIL.4.- Sostenibilidad

v' Valoracién de la sostenibilidad del titulo. Segun la Guia de Renovacidn de la Acreditacién publicada
por la Agencia Andaluza del Conocimiento con fecha Diciembre de 2014, el analisis de la
sostenibilidad de una titulacion descansa sobre el estudio de tres aspectos clave: profesorado,
infraestructuras y resultados de aprendizaje. A estos tres se tendria que afiadir la demanda del propio
titulo, sin el cual no parece légico mantener un determinado producto formativo. Estas cuatro facetas
del titulo han sido analizados a lo largo de este informe. Se tratara aqui de sintetizar las razones por
las que se entiende, desde los agentes implicados en la vigencia del titulo, que éste es sostenible.

o La principal razén para valorar la sostenibilidad de un titulo deberia ser su utilidad, que en el caso
del presente titulo se relaciona con los resultados de aprendizaje y su capacidad para permitir al
egresado adquirir un perfil profesional demandado y bien valorado. En este sentido, el mejor
argumento a favor de la titulacion lo ofrece la Figura VII.1 y, en concreto, la primera de las
preguntas. A falta de cerrar el proceso de encuestas para el curso 2013/2014, los resultados de los
afios anteriores muestran que si que fueron Utiles para el 90% de los egresados.

o También es légico que una titulacion sostenible tenga un nicho de posibles estudiantes, en
nuestro caso, de profesionales con mayor o menor experiencia laboral que estén interesados en
dicha propuesta, y dispuestos a sacrificar en muchos casos su tiempo libre para continuar o
reactivar su formacion. Con respecto a este aspecto, la propuesta arrancé en el curso 2009/2010
con unos indicadores notables: con una demanda en preinscripciéon que era mas del doble del
cupo de matriculacion y con listas de espera. Después de dos cursos esta demanda bajo de
manera también importante, y el curso 2011/2012 sélo se matricularon ocho alumnos en el
Master. Pese a las mejoras en la visibilidad y publicidad, al siguiente curso sélo se formalizaron
finalmente 13 nuevas matriculas. Entendiendo que en parte, el problema también radicaba en la
necesidad de llegar a una mayor comunidad de posibles estudiantes y en que la modalidad
presencial implicaba un esfuerzo enorme para aquellos estudiantes que simultaneaban trabajo y
estudios, el Master participd en el curso 2013/2014 en la experiencia piloto auspiciada por el CIPD
de la UMA y pasd a impartirse en modalidad semipresencial. La mejora en los indicadores de
preinscripcidon y matricula se aprecian en la Figura 1.1 del presente informe. Tras la segunda fase
de matriculacién el cupo de alumnos estaba cubierto por lo que, con el consentimiento del equipo
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docente, se aumentd a 25. Aun asi hubo de nuevo lista de espera. El curso 2014/2015 el Master se
imparte ya oficialmente en la modalidad a distancia. La tardanza en la respuesta (Julio de 2014)
impididé que los procesos de publicidad fueran efectivos. Pese a ello, se preinscriben 49 personas,
de las que 23 formalizaran finalmente matricula. Como se desprende también de la Figura 1.1,
muchos de estos estudiantes (9/23) no son egresados de la UMA.

o La sostenibilidad de una propuesta docente descansa también, légicamente, sobre la base de un
equipo docente. En el caso del titulo, esta base ha permanecido practicamente inalterada en los
ultimos seis aflos, de manera que 19 de los 21 profesores que forman el equipo docente para el
curso 2014/2015 han participado en todas las ediciones del Master. Si se analizan las Memorias de
Actividades del Departamento de Tecnologia Electrénica de estos ultimos tres afios, este
profesorado esta presente en un 68% (124/182) de los trabajos de investigacidn (articulos,
congresos...) publicados, en todos los proyectos (en muchos de los cudles ejercen como
investigadores responsables) y en gran cantidad de los contratos con empresas. Es un grupo por
tanto bien coordinado y activo, cuyos perfiles de investigacion y docencia han encontrado en el
titulo un buen punto de encuentro. Por otra parte, el Plan de Estudios del titulo (81 ECTS) se
adscribe por completo al area de Tecnologia Electrénica. Conforme a la informacién extraida del
DOPLA para el curso 2013/2014, esta area de conocimiento cuenta actualmente con capacidad
suficiente (Capacidad: 9314 h. / Carga docente: 5696 h.) para asumir la docencia sin que se
necesiten recursos adicionales.

o Con el cambio a modalidad a distancia, las infraestructuras sobre las que se sustenta actualmente
el titulo son de doble naturaleza. Para la mayoria de las asignaturas, las actividades se llevan a
cabo completamente sobre la plataforma del Campus Virtual. Como se ha referido en el apartado
V de este informe, el titulo puede contar para ello con el respaldo y apoyo del EVLT de la UMA.

Fortalezas y logros

Como se resume en la Tabla VII.3, los indicadores evaluados por el SGC y recogidos en la herramienta
ISOTools o evaluados con datos propios, muestran valores positivos, que muestran la satisfaccion de los
usuarios con la titulacién en sus distintas facetas. Estos datos demuestran en general la fortaleza del titulo,
la satisfaccidén generada en la comunidad y su sostenibilidad.

Tabla VII.3. Indicadores relevantes del SGC para el titulo (Fuente: Datos propios e ISOTools)

INO3 | INO4 | INO5 | INO8 | IN19 | IN20 | IN24 | IN26 | IN27 | IN28 | IN29 | IN36 | IN37 | IN38 | IN41 | IN49 | IN58
67100 1 | - | - | - | - slao| - | - | 2| -] -1 - | -

2009/10 ’E—_—————?—————_—— =
2010/11 ‘87.5 125100 | 1 | 35 (889 -~ |404|810(881|378| - | 1 | - | - [367] -~ | -
2011/12 ‘87.5 125|100 | 1 |367| 36 | - |447|87.7]|982|443| - | 1 | - | - [451| 4 |383
2012/13 ‘92.3 77 | 100 1 |417|833| 45 | 448|860 93 |432| - | 2 | 3 | - | 45| 5 |392
2013/14 ‘ - - - | - |420]108]| 45| - | - | - | - | - 2z [35] -] -] 5|5

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El analisis de las encuestas internas de insercién laboral mostraron la paradoja de que aquellas
competencias mejor valoradas por los egresados, en cuanto a Utiles en su posterior ocupacién laboral,
se encontraban en muchas ocasiones entre las peor valoradas por los estudiantes que, sin ocupacidn
laboral, cursaban el titulo. Con el objetivo de aumentar la motivaciéon de los estudiantes en la
adquisicion de estas competencias habria que mejorar la visibilidad de estas encuestas a egresados y
complementarlas con charlas grabadas con ex-alumnos que se publicarian en la web del Master.

- Finalmente, hay que abordar con nuevas acciones tanto la mejora en la satisfaccién con las Practicas
Externas como el despliegue de un sistema de captura eficiente de las opiniones de egresados vy
empleadores sobre la adecuacién de la formacién recibida a las exigencias del mercado laboral.
Respecto a este ultimo punto, una vez se puedan capturar indicadores fiables se deberan planificar, si
es necesario, las acciones destinadas a mejorar la practicidad de la titulacion.
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