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ANEXO lIl. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TiTULOS (Extensién mdxima recomendada 20-25 péginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4312292

Denominacién del titulo Madster en Telemdtica y Redes de Telecomunicacion

Curso académico de implantacion 2008/2009

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.etsit.uma.es

Web de la titulacidn http://www.uma.es/etsi-de-
telecomunicacion/info/75108/master-de-telematica-y-
redes-de-telecomunicacion-mtrt/

Convocatoria de renovacion de 2014/2015

acreditacion

Centro o Centros donde se imparte Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Las evidencias e indicadores imprescindibles se encuentran en el repositorio del campus virtual:
http://etsit.cv.uma.es/enrol/index.php?id=2433
Usuario: *****

Contrasefia; *****

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Andlisis

1.1 Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

La titulacidn se ha venido publicitando institucionalmente dentro de la oferta de Masteres de la
Universidad de Malaga. Se complementa con un triptico informativo a disposicion de los
estudiantes en Conserjeria y Secretaria de la Escuela. Ademads, existe un enlace a la web del
Master en la web de la ETSI Telecomunicacion. Los coordinadores estan a disposicion de
cualquier interesado para responder a sus preguntas durante todo el afio, aunque el contacto se
realiza principalmente durante el periodo de preinscripcion y matriculacion.

Existen numerosos canales de difusidon para informar a los potenciales estudiantes sobre la
titulacién y sobre el proceso de matriculacidn de este titulo. Entre ellos, destacan:

1. RANKING DE MASTERES DE ‘EL MUNDO’

El Master en Telemadtica y Redes de Telecomunicacion ha sido considerado entre los cinco
mejores Masteres a nivel nacional, durante los 3 Ultimos afios, en la categoria de Ingenieria por
el reconocido ranking del diario El Mundo. En la elaboracién del ranking se analizan mas de 1.000
titulos de acuerdo a 26 criterios y se cuenta con la opinién de 500 expertos entre docentes,
empresas colaboradoras y antiguos alumnos. El Master ha ido ascendiendo cada afio hasta
alcanzar a la tercera posicidn del ranking en la evaluacién realizada en la edicién 2014/15.
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2. PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL COLECTIVO DE ESTUDIANTES

Este programa incluye un conjunto de actividades dirigidas a proporcionar a los alumnos
universitarios una informacidon exhaustiva sobre las distintas titulaciones oficiales de postgrado
ofrecidas por la UMA. Este programa se ejecuta una vez cada afio. Las actividades principales
desarrolladas por el programa de orientacién son las siguientes:

e JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS: La Universidad de Malaga celebra cada primavera las
Jornadas de puertas abiertas “Destino UMA”, de Orientaciéon Universitaria. En dichas
jornadas cada centro prepara un “stand” con un docente responsable y alumnos
voluntarios que son los encargados de orientar a los futuros universitarios. Por su parte,
los servicios centrales cuentan con “stand” informativos que prestan orientacion al
alumno sobre Acceso, Matricula, Becas, Cultura, Deporte, Red de Bibliotecas, etc.
Asimismo se programan charlas de orientacién sobre pruebas de acceso a la Universidad
por cada una de las titulaciones impartidas en la UMA. Se puede consultar en:
http://www.uma.es/futuros-alumnos/cms/menu/programa-destino-uma/

*  PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES: La Universidad de Malaga,
a través de los Vicerrectorados de Ordenacion Académica, Estudiantes y Relaciones
Internacionales, participa en ferias de orientaciéon en lugares de procedencia de su
alumnado, especialmente en el seno de la Comunidad Auténoma Andaluza (ferias
locales en Lucena y Los Barrios), y en Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de Malaga
participa en ferias internacionales donde se promueve la oferta académica general de la
Universidad (NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF China Workshop, etc...) y también la
especifica de postgrado, sobre todo en Latinoamérica (Europosgrado Chile,
Europosgrado Argentina,...) siendo un miembro activo de la Asociacidn de Universidades
Iberoamericanas de Posgrado (AUIP).

3. PORTAL WEB
La Universidad de Mdlaga mantiene un Portal destinado a alumnos potenciales de postgrado,
gue incluye informacion sobre:

e Acceso a las titulaciones de postgrado de Universidad de Malaga

e Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas

* Becas

La direccién web de dicho portal es: http://www.uma.es/cipd

4. REVISTAY FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A ESTUDIANTES POTENCIALES

La oficina de Posgrado de la UMA edita un folleto informativo dirigido a estudiantes potenciales
de postgrado. Sus contenidos en formato electrénico, también se encuentran disponibles en la
Web de la UMA (http://www.uma.es o http://www.uma.es/cipd).

El Master prepara y difunde un triptico con informacion sobre la titulacidn, asi como un cartel
informativo anunciando la apertura de los periodos de preinscripcion.

5. PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS

La Universidad de Maélaga mantiene 3 puntos de Informacidn, uno en el Campus de Teatinos,
otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el Rectorado, en los que se ofrece informacion al
universitario. El horario de atencidn presencial y telefénica es de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
horas. Ademas, la Universidad de Malaga ha puesto a disposicion de los alumnos y, en general,
de todos los ciudadanos un portal que suministra informacién relativa a la programacion
docente de las distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos
cursos académicos, denominado sistema PROA. De esta manera se facilita el conocimiento
inmediato y actualizado de la informacién. Dicho portal se ubica en la direccion web
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http/www.uma.es/ordenac/.

La informacion de la programacién docente contiene para cada asignatura de una titulacion,
ademas de los datos basicos de la misma, los grupos de actividades formativas, la planificacién
del proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso de evaluacion, los horarios de dichas
actividades, los espacios asignados a las mismas y los profesores que imparten la docencia.
También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura (objetivos,
metodologia docente, sistema de evaluacién, contenido detallado y bibliografia), asi como el
horario de tutorias de los profesores que imparten la docencia y los horarios de examenes.

Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través de mdultiples
criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacion se puede obtener para una
titulacién completa o para un ciclo o curso de la misma.

La informacién sobre el titulo se encuentra disponible en la web, en la direccion
http://www.uma.es/master-en-telematica-y-redes-de-telecomunicacion/. En esta web se
informa de cdmo se desarrolla el curso, los horarios de cada asignatura, y cuestiones generales
como son las practicas en empresa y el Trabajo Fin de Master. Se indica el grado de
presencialidad de cada asignatura. Cada asignatura publica informaciéon sobre sus contenidos y
la metodologia que se sigue.

1.2 Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.
En la pagina web del titulo http.//www.uma.es/etsi-de-telecomunicacion/info/75108/master-de-
telematica-y-redes-de-telecomunicacion-mtrt/ se encuentran:
e Visidn general del Master: objetivos, perfil de entrada, asignaturas y procedimiento de
matriculacién del Master asi como alguna otra informacién de interés.
e Plan de Estudios: Calendario, horario de clases, examenes, guias docentes de las
asignaturas, practicas en empresas y Trabajo Fin de Mdster.
¢ Informacidn sobre el Profesorado involucrado en el Master.
e Coordinaciéon y Calidad: Informacién sobre la coordinacion y de la comisién de garantia
de calidad, acceso y admision de estudiantes, etc.
En la pagina de Coordinacion del Master (disponible en el Campus Virtual de la UMA) estd
disponible el Reglamento de Trabajo Fin de Master aplicable en la titulacién.

Fortalezas y logros

- El conjunto de evidencias mostrado en el apartado anterior aseguran que el titulo
proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

- La pagina web del Centro, adaptada a la normativa UMA, es facilmente accesible, de
entorno amigable, la informacién es clara y esta bien estructurada, recogiéndose todos los
aspectos de interés relacionados con el titulo.

- El titulo se encuentra integrado en los procesos de difusién de la oferta de Masteres de la
Universidad de Malaga.

- Los actuales estudiantes de grado, con mayor probabilidad de interés en el Master, tienen
una buena imagen del Master.

- Los estudiantes disponen de toda la informacién necesaria en la web del Master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No existe un programa continuado de difusidn de esta titulacidn a nivel internacional.
- Cuando se ha detectado que los estudiantes demandaban cierta informacidén que no tenian
disponible, esta se ha incluido en la web.
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Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Andlisis

2.1 Breve reseiia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.
El maximo drgano responsable del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este
titulo, es la Junta de Centro, teniendo como cabeza visible a su Presidente, el Director del Centro
y como su delegado directo para el SGC al Subdirector de Calidad.
El 6rgano de apoyo para el Subdirector de Calidad encargado de gestionar, coordinar y realizar el
seguimiento del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo es la
Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro. La composicion y funciones de esta Comisidn,
presidida por el Director del Centro y moderada por el Subdirector de Calidad, se ha actualizado
el pasado curso para, entre otras cosas, dar voz a todos los departamentos del Centro y asimilar
las nuevas figuras de Coordinadores de titulo.
El SGC del Centro, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la
ANECA, recibid evaluacion positiva del disefio por parte de dicha Agencia en noviembre de 2009.
El SGC evalua 35 indicadores. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comision
Universitaria para la Regulacidn del Seguimiento y Acreditaciéon (CURSA). Junto a ellos, se han
definido 5 indicadores especificos, segln se recoge en la ultima Memoria de Resultados.
Casi todas las tareas que se referencian a continuacién tienen un ciclo anual. Para el detalle de
las mismas deben consultarse los procedimientos correspondientes. EI SGC establece en su
proceso estratégico la revision anual del mismo, en ella se revisan y evalian los distintos
procedimientos asi como sus resultados.
Los criterios especificos en el caso de extincién del titulo se recogen en el proceso clave
“PC13.Extincion del titulo” del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro. Este proceso es
general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos los titulos. El 6rgano responsable del
mismo es el Servicio de Ordenacién Académica, Oficina de Posgrado, Servicio de Doctorado
Posgrado y Escuela de Doctorado.
En las revisiones anuales del Sistema se ha ido actualizando este proceso. Se han elaborado tres
ediciones: la primera aprobada en Consejo de Gobierno de fecha 30 de abril de 2008, la segunda
de 29 de julio de 2009 y la tercera de 07 de abril de 2014. La acciéon de mejora AM13_1 ha
significado una actualizacién necesaria de parte de la documentacién del SGC para adecuarlo a la
situacién actual del Centro. En este curso se han revisado los capitulos 1 a 4 del Manual del
Sistema de Garantia de Calidad, junto con la seccidon FO3 del mismo. También se han revisado los
procesos PEO1 y PEOS5, junto con los anexosFO1-PEO1 y FO2-PEO1, del Manual de Procedimientos
del Sistema de Garantia de Calidad.
La Comisién de Garantia de la Calidad (CGC) del Centro elabora una Memoria Anual de
Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los indicadores disponibles y se
valoran los logros alcanzados por los titulos.
Respecto a los procedimientos que nos solicita este informe:
= Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.
- PCO7. Evaluacién del aprendizaje. Este procedimiento contiene realmente poca
informacién del tema por lo que estan en la lista de los que requieren revision.
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=  Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

- PAO5. Evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del personal académico.

Este es un procedimiento de Universidad, no de Centro.
= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

- PC11. Gestidon de las practicas externas. En el curso actual se estd elaborando para
atender al Real Decreto 1707/2011, articulado en la UMA a través de la normativa
propia ‘Normativa de practicas externas de la Universidad de Malaga’.

= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

- PCO08. Gestion y revisidon de la movilidad de los estudiantes enviados

- PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
Este es un procedimiento de Universidad, no de Centro.

=  Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacidn recibida por parte de los egresados.

- PC10. Gestidn y revision de la orientacidon e insercién profesional. Este es un
procedimiento de Universidad, no de Centro, revisado anualmente por el Servicio de
Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo (SCEPE). Sin embargo, los
coordinadores del Mdaster han llevado a cabo una muestra de encuestas de
satisfaccion a alumnos egresados que se comenta en el apartado 7.3 de este
informe.

= Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados

(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes

externos).

- PA12. Satisfaccién de necesidades y expectativas de los grupos de interés. Para
medir la satisfacciéon de las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
todos los cursos se realizan cuestionarios de satisfacciéon a alumnos, profesores y, en
su caso, a egresados. Los resultados de estos cuestionarios estan a disposicion de la
CGC y se encuentran en la herramienta informatica que gestiona la documentacion
del SGC (ISOTools).

= Procedimiento para el analisis de la atencidn a las sugerencias y Reclamaciones.

- PA11. Gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones. El procedimiento existe pero se
han detectado errores que estdn en vias de solucidn por parte del Servicio
responsable del procedimiento. En este mismo sentido, se estda elaborando un
procedimiento especifico para el Centro.

NOTA: Este proceso es comun para todos los Centros y unidades de la Universidad. El enlace
al sistema se encuentra tanto en la pagina web de la Universidad como en la web del
Centro: http://dj.uma.es/quejasysugerencias/
Tanto la Universidad de Madlaga como la ETSI de Telecomunicacion disponen de certificaciones
de programas de evaluacidén externa, como certificacion 1SO, AUDIT y EFQM que se adjuntan
como evidencias en la Sala de Acreditacion de este Master disponible a través del Campus
Virtual (http://etsit.cv.uma.es/course/view.php?id=2433). Concretamente, se dispone de las
siguientes certificaciones externas:
¢ AUDIT: Informe positivo de evaluacion del disefio del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de la ETSI Telecomunicacion.
e 1SO9001: Certificado del Sistema de Gestion de Calidad de la UMA.
¢ 1SO14001: Sistema de Gestién de la UMA.
* AENOR EFQM: Area de Administracién y Servicios de la UMA.
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2.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

Se estd cumpliendo el proyecto inicial establecido asi como el calendario oficial segun la
Memoria de Verificacion.

En las revisiones anuales del Sistema, la Comision de Garantia de la Calidad del Centro elabora
una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los indicadores
y se valoran los logros alcanzados por los titulos. Para cada uno de los procedimientos del SGC se
han indicado acciones, reuniones, contenidos y fechas de las mismas, informacién incluida en las
citadas Memorias anuales.

2.3. Contribucion y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que anualmente se
revisard el Sistema y se analizardn los resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la
Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato disefado en la
herramienta informatica que gestiona este Sistema. Con la revision anual del Sistema se revisan
los procedimientos que conforman el Manual de Procedimientos y, en su caso, se actualizan y
mejoran. Ademas, se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las acciones de
mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente curso.

La valoracién de los logros que ha alcanzado el titulo y el analisis de los indicadores son tenidos
en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la planificacién de acciones de mejora o
medidas preventivas del mismo.

2.4. Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la
Calidad y cambios significativos.

En el SGC se ha establecido que anualmente se analicen los resultados alcanzados. Esta revision
se refleja en la Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato diseifiado
en la herramienta informatica que gestiona este Sistema.

La CGC se reune periddicamente, pudiéndose encontrar en la pdgina web de Calidad del
Centro toda la informacidn referida al listado de miembros de la Comisién de Garantia de la
Calidad, Manual del Sistema de Garantia de Calidad, Actas de la Comisidon de Garantia de la
Calidad, Autoinformes de Seguimiento y Memorias de Resultados.

Disponible en http://www.uma.es/etsi-de-
telecomunicacion/cms/base/ver/base/basecontent/42203/coordinacion-y-calidad/

2.5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.
En el afio 2011 se trasladé toda la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro a
una herramienta informatica denominada IsoTools, lo que permitié agilizar la gestidon de este
Sistema. Para que la Comisidon de renovacién de la acreditacién pueda acceder a Isotools,
herramienta informatica del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, se ha creado
un perfil de usuario externo.

Debe entrar en el siguiente enlace: https://universidad.isotools.org/

Usuario: *#***

Contrasefia; *****

En el proceso de revisidn del SGC, se cred en el curso 2013-2014 la sala de coordinaciéon de la
Comision de la Garantia de la Calidad. El objetivo de esta sala es poder gestionar la revisién del
SGC, de los objetivos y de los planes de mejora
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2.6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

Las acciones de mejora, recogidas en cada Memoria de Resultados del SGC y reflejadas en las
correspondientes memorias de Seguimiento del Titulo, se definen en funcién del andlisis de los
resultados de los indicadores, y las acciones se planifican y priorizan en sus fichas
correspondientes. Ademads, se analiza el cumplimiento de objetivos, el desarrollo de las acciones
de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente curso
académico. Las acciones de mejora, definidas por curso académico, conforman el Plan de
Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora se trasladan a sus fichas correspondientes, en
las que se establece responsable, prioridad, plazo de ejecucidon, proceso o procesos con los que
se relacionan, etc.

En la ETS Ingenieria de Telecomunicacidén se han realizado, a la fecha de elaboracion de este
informe, Memorias de Resultados de los cursos 2008/2009 al 2012/2013.

2.7. Valoracion de si el titulo ha puesto en marcha acciones para llevar a cabo las

recomendaciones

La planificacién de las acciones de mejora no se ha realizado, en general, en términos de mejoras

especificas para las titulaciones de Master (a excepcion de la AM12_3 para el curso 2011/2012).

Durante todos estos afos se han llevado a cabo una serie de acciones de mejoras que en su gran

mayoria han sido alcanzadas satisfactoriamente. Reflejamos en este documento las acciones del

curso pasado (2012/2013) y su grado de cumplimento y las propuestas para este.

A continuacion se lista una serie de acciones de mejora para el curso 2012/2013 (Memoria de

resultados 2011/2012) del Centro que tienen relacion con este Titulo:

e AM13_1. Revision del Manual de Calidad

e AM13_6. Definir indicadores especificos para la ETSIT

e AM13_7. Aumentar la informacién del SGC en la pagina web de la Escuela

e AM13_8. Mejora de la visibilidad nacional e internacional de los masteres impartidos en la
ETSIT de Malaga

* Acciones de mejora para el curso 2013/2014 (Memoria de resultados 2012/2013)

e AM14_03. Continuar la revision de los manuales del SGC

e AM14_04. Fomentar la participacidn de estudiantes en las encuestas online

e AM14_05. Resolver los solapamientos de contenidos detectados

e AM14_06. Difundir la oferta de Masteres del centro en paises hispanoamericanos

Fortalezas y logros

- El Master MTRT estd integrado en el SGC de la ETSIT, con un representante del mismo en la
CGC del centro.

- Se anima a todos los estudiantes del titulo a trasladar a los coordinadores cualquier aspecto
gue consideren que no funciona correctamente en la titulacion.

- Cuando los coordinadores han tenido constancia de alguna deficiencia se han tomado
medidas de la forma mas rdpida posible, para asegurar la satisfaccidn de los estudiantes.

Debilidades y areas de mejora adoptadas

- La Comision Académica del Master, al haber dos coordinadores de diferentes
departamentos, ha visto diluida su funcién, ya que la mayoria de los asuntos abiertos se han
tratado en las habituales reuniones entre dichos coordinadores.
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1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis

3.1 Breve resefa de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la
Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

La propuesta inicial del master que dio lugar a la autorizacién por parte de la Junta de Andalucia
para el curso 2008/2009 fue elaborada en el seno de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Telecomunicacién, fundamentalmente con la participacién de los profesores que impartian
docencia en la especialidad de Telematica del titulo de Ingeniero de Telecomunicacion,
incorporando ademas sugerencias de las empresas y de estudiantes egresados del centro. Para
la revision del Master con el fin de la Verificacidon realizada en 2009 se consultaron las
resoluciones de 15 de enero de 2009, de la Secretaria de Estado de Universidades, por la que se
publican los Acuerdo de Consejo de Ministros, por el que se establecen las condiciones a las que
deberan adecuarse los planes de estudios conducentes a la obtencién de titulos que habiliten
para el ejercicio de las distintas profesiones reguladas de Ingeniero y de Ingeniero Técnico (BOE
de 29 de Enero de 2009). Dichos acuerdos establecen las condiciones de los titulos de grado y de
master en el ambito de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién e Ingenieria de
Telecomunicacién. De esta forma se garantiza la compatibilidad y no solapamiento del Master
propuesto con los titulos de grado y master que se elaboren a partir de esas normativas. A partir
de estos documentos y con la experiencia de la imparticion del master en el curso 2008/2009,
todos los profesores han realizado propuestas de modificacion del plan de estudios.

Plan de estudios 2008/2009 Plan de estudios 2009/2010
(RD 56/2005) (RD 1393/2007)

Tecnologias de Acceso y Redes de 75 Redes de Acceso 10
Transporte Redes de Transporte
Fundamentos de Redes de

L 4,5 |[Redes de Transporte 5
Telecomunicacion
Disefio y Configuraciéon de Redes 7c Disefio y Configuracién de Redes c
Telematicas " |Telemdticas
Sistemas de Transmision 4,5

., Tecnologias Avanzadas de Desarrollo de
Programacién Concurrente 4,5 4,5

Software
Aplicaciones y Servicios Telematicos 4,5 |Aplicacionesy Servicios Telematicos 45
Ingenieria del Software 4,5 [Ingenieria del Software 4,5
Teletrafico 4,5 |Gestiony Planificacion de Redes 45
Gestion de Redes de Telecomunicacion | 4,5 |Gestiony Planificacion de Redes 4,5
Ingenieria de Protocolos 4,5 |Ingenieria de Protocolos 5
Servicios Multimedia 4,5 |Servicios Multimedia 5
Seguridad en Redes y Servicios 4,5 |Seguridad en Redesy Servicios 4,5
L Software de Comunicaciones de alto
Software de Comunicaciones 45 oo 4,5
rendimiento

Teoria de laInformaciény de la 45 Codificacién y Representacion de la 45
Codificacién ’ Informacién ’
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Los principales cambios realizados para atender a las recomendaciones recibidas en los informes

pueden resumirse en:

e La principal debilidad de la propuesta fue la de no haber incluido los aspectos curriculares
académicos y cientificos de los profesores.

e Aunque se hablaba de la posibilidad de establecer colaboraciones con determinadas
empresas del sector (Vodafone, AT4wireless, Optimi, Ingenia, CITIC, Nortel Networks...) no se
adjuntaron los convenios especificos.

e Se aclaré qué se entiende por caracter semipresencial especialmente en aquellos aspectos
relativos a los procesos de evaluacidn. Si bien es cierto que los procedimientos de evaluacion
del PFC estaban bien determinados, no ocurria lo mismo con los de las asignaturas que
deberian ser objeto de una mayor atencién.

¢ Aunsiendo cierto que este Master se encuadraria dentro de un programa de postgrado ya en
marcha que cuenta con un Doctorado y un Master de Investigacion con mencion de calidad,
se hizo mayor hincapié en detallar los aspectos organizativos del mismo.

Para el curso 2013/14 se solicitd una nueva memoria de modificacién, que surge de la propuesta

del Centro Internacional de Posgrado y Doctorado de la Universidad de Mdlaga de orientar la

docencia de Mdster a una menor presencialidad. Los contenidos que en ella se recogen han sido
sometidos a debate entre el equipo directivo de la Escuela, los coordinadores del Master y los
profesores participantes en el Master, a la vista de la experiencia de las pasadas ediciones. La
solicitud ha sido sometida a discusién y aprobada en la Junta de Centro de la ETSI

Telecomunicacion.

Se mantuvo el Plan de Estudios con un cambio de ‘presencial’ a ‘semipresencial’ en 4 asignaturas

obligatorias y 5 asignaturas optativas (ver tabla).

Asi pues, se obtuvo en 2014 un nuevo informe favorable a una modificacidn que se solicita para

cambiar la modalidad de ensefianza de ‘presencial’ a ‘semipresencial ’.

Plan de estudios 2013/14

Modulo Asignatura ECTS Tipo Modalidad
Redes de Acceso 5 |Obligatoria |Presencial
Redes de Transporte 5 |Obligatoria |Presencial
Redes y Disefio y Configuracién de Redes Telematicas 5 |[Obligatoria |Semipresencial
Tecnologias |Tecnologias Avanzadas de Desarrollo Software 5 |Obligatoria [Semipresencial
Ingenieria de Protocolos 5 |Obligatoria [Semipresencial
Servicios multimedia 5 |Obligatoria [Semipresencial
Software de Comunicaciones Empotrado 4,5 |Optativa |Presencial
Ingenieria del Software 4,5 [Optativa |Semipresencial
Servicios en Redes Inalambricas 4,5 |Optativa Presencial
Aplicaciones y Servicios Telematicos 4,5 |Optativa |Presencial

Especializacion — — — - - -
Gestion y Planificacion de Redes de Telecomunicacion| 4,5 |Optativa |Semipresencial

Redes Modviles de Nueva Generacidn 4,5 [Optativa |Semipresencial
Codificacién y Representacién de la Informacién 4,5 [Optativa |Semipresencial
Seguridad en redes y servicios 4,5 [Optativa |Semipresencial
Practicas en
Practicas en Empresas 6 |Obligatoria -
Empresas
Trabajo fin de
J, Trabajo fin de Master 6 |Obligatoria -
Master
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La experiencia de estos afios indica que para los profesionales que estan trabajando, asumir una

carga de 60 créditos presenciales es dificultoso, principalmente a la hora de compaginar los

horarios lectivos con su trabajo. Ha habido un cierto nimero de solicitantes que han optado por

no formalizar su matricula por este motivo, considerando que el nUmero de interesados en cursar

el Master podia incrementarse si la asistencia al aula se limitara a dos dias a la semana.

Se recibieron en Julio de 2014 las siguientes recomendaciones:

e Aportar o corregir el cronograma para indicar el calendario de extincion del titulo anterior en
su modalidad presencial y la oferta de la nueva modalidad y la tabla de adaptaciones.

e Cumplimentar correctamente la tabla de nimero maximo y minimo de ECTS matriculados.

* Que la universidad informara adecuadamente a los estudiantes de las modificaciones
aceptadas a través de los canales disponibles.

Se realizaron las acciones pertinentes para llevar a cabo estas recomendaciones.

El enfoque inicial del master, en el que las asignaturas constan de un bloque tedrico y un bloque

practico, se ha mantenido en las modificaciones del titulo. Todos los contenidos tedricos se

ofrecen en formato de transparencias, con referencias bibliograficas que se recomienda al

alumno leer. Las experiencias practicas se han preparado para que se puedan realizar, en su

mayoria, fuera de las instalaciones de la Escuela, disponiendo de un sistema de red virtual para

aquellas herramientas software que requieren de una licencia. Aquellas practicas que requieren

de presencia fisica en los laboratorios se incorporan dentro de las horas de presencialidad. Se

dispone, asimismo, de un sistema de tutorias virtuales que permite la interaccién en modo

videoconferencia o a través de los foros.

3.2 Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

A continuacién se enumeran las normativas, instrumentos y criterios de los que dispone la UMA

para la coordinacién del programa formativo.

e Plan de Ordenacion docente (POD) 2013-2014, aprobado anualmente en Consejo de
Gobierno.

¢ Normativa de practicas externas de la UMA, aprobada en Consejo de Gobierno.

¢ La UMA dispone de una plataforma PROA donde esta a disposicion publica la informacion
sobre las Guias Docentes de las asignaturas de la titulacion, el sistema de evaluacion, el
profesorado encargado, contenidos, bibliografia, etc.

3.3 Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo (reconocimiento de créditos,
gestion de movilidad, cursos de adaptacion...).

El titulo sigue las normas reguladoras de los reconocimientos de estudios o actividades, y de la
experiencia laboral o profesional, a efectos de la obtencion de titulos universitarios oficiales de
graduado y madster universitario, asi como de la transferencia de créditos, aprobadas por el
consejo de gobierno de la Universidad de Malaga, en su sesion del pasado 23/06/2011,
modificadas en Consejo de Gobierno de 13/03/2013 y 25/10/2013 (Las referidas normas derogan
a las anteriores, aprobadas por este mismo 6rgano en sesion de 30/03/2009).

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, en la redaccién dada por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, encomienda a las universidades, con objeto de hacer efectiva la movilidad de los
estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la elaboracién y publicacién de
su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con sujecion a los
criterios generales que sobre el particular se establecen en dicho Real Decreto. En consecuencia,
el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en su sesion celebrada el dia 23 de junio de
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2011, acordd la aprobacion de dichas normas.

Reconocimiento de Créditos por Tipo de ensefianza ECTS ECTS
Minimo | Mdaximo
Créditos cursados en ENSENANZAS SUPERIORES OFICIALES NO | 0 9

UNIVERSITARIAS -P.e.: Ciclos Formativos grado Superior,
Ensefanzas Artisticas Superiores,...etc.-

Créditos cursados en ENSENANZAS UNIVERSITARIAS NO OFICIALES - | 0 9
TITULOS PROPIOS-
Créditos por Acreditacién de EXPERIENCIA LABORAL O PROFESIONAL | O 6

Para ninguno de los perfiles de acceso se fijan Complementos de Formacién para el acceso a este
Madster.

Gestion de movilidad

Al ser una titulacidn de un solo afio, los procesos de movilidad que pudieran tener lugar, son de
dificil encaje, pues el estudiante cursaria un semestre aqui y otro semestre fuera. Los programas
tipo Erasmus abren una convocatoria a principios de curso para estos estudiantes, pero apenas
hay solicitudes. Mayor éxito tienen los programas de practicas en empresa, donde tres
estudiantes han participado en los ultimos anos.

3.4 Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de

seguimiento, destacando cambios y su contribucion a la mejora.

Los cambios del Plan de Estudios se realizaron principalmente al inicio de la implantacion del

titulo al adaptarse al RD 1393/2007. Desde entonces la Unica variacidén significativa ha sido
impartir algunas asignaturas en la modalidad semipresencial. Se ha insistido en la necesidad de
contestar con prontitud (48 horas) a los mensajes de los estudiantes a través del Campus Virtual.

Aunque el informe de seguimiento del Master correspondientes a las convocatorias 2012/2013 y

2013/2014 se ha recibido con fecha 14 de enero de 2015, algunas de las recomendaciones ya han

sido realizadas. Entre ellas:

- Incluir en la pagina web del Titulo informacidn sobre el personal docente e investigador
vinculado a cada asignatura: categoria académica, experiencia docente o investigadora y un
breve CV de cada uno de los profesores.

- ElI SGC se encuentra en pleno proceso de revision, lo que incluye el manual y manual de
procedimientos del SGC. Hasta la fecha, se han llevado a cabo las siguientes acciones de
mejora:

0 Creacion en el curso 2013-2014 de la sala de coordinaciéon de la Comisidn de la
Garantia de la Calidad. El objetivo de esta sala es poder gestionar la revisién del SGC,
de los objetivos y de los planes de mejora.

0 Desarrollo de un procedimiento especifico para tratar las quejas, sugerencias y
felicitaciones dentro de la ETSIT (FO3-PA11).

0 Se esta llevando a cabo una actualizacién de los indicadores del SGC, aunque en este
momento se encuentra en plena revision.

Fortalezas y logros

- Las evaluaciones de los planes de estudio han sido muy positivas, con algunas
recomendaciones poco significativas.
- El plan de estudios integra actividades tedricas y practicas de forma equilibrada.
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- El plan de estudios se ha mantenido pricticamente estable en las modificaciones realizadas,
y es suficientemente flexible para incorporar los nuevos avances tecnoldgicos en los
contenidos.

- Aproximadamente, al menos 1/3 de la carga lectiva tiene un enfoque practico, salvo en la
asignatura ‘Redes de Acceso’. Algunas asignaturas, como ‘Software de Comunicaciones
Empotrado’ incrementan este porcentaje a mas del 60%.

- Hay una distribucién 50%-50% entre contenidos de Redes de Telecomunicacion y
contenidos de Telematica.

- Las asignaturas optativas estdn agrupadas en bloques de dos asignaturas, para sugerir
ciertos itinerarios en el segundo semestre.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Un exceso de optatividad, que provoca que algunas asignaturas tengan un numero
excesivamente bajo de estudiantes.

- El informe de seguimiento del Master con fecha 13 de enero de 2015 Unicamente
recomienda mejorar algunos aspectos del SGC, en particular, la evaluacion del aprendizaje,
la gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones, la evaluacién y mejora del profesorado, y
la satisfaccion de los distintos colectivos implicados.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

4.1 Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo.

La plantilla docente se ha mantenido practicamente estable durante estos afios. Alguna
sustitucidn, provocada por el inicio de los nuevos titulos de Grado, ha sido cubierta por docentes
con un perfil equivalente.

El perfil del profesorado se ha considerado adecuado en las evaluaciones realizadas. Se trata de
ingenieros, en su gran mayoria doctores, que se han intentado asignar a asignaturas
relacionadas con sus lineas de investigacién, lo que ocurre en aproximadamente un 75%-80% de
los casos. Ademas, la mayoria de ellos han colaborado ampliamente con la industria en las areas
de redes de telecomunicacién y de telematica.

En el presente curso imparten asignaturas 19 profesores destacando que 18 son doctores y el
profesor asociado que no tiene el doctorado, por el contrario tiene 30 afios de experiencia en el
sector TIC. Ademas, entre todos ellos suman un total de 20 sexenios de investigacion (de los
cuales 9 se han obtenido desde el afio 2009), 325 afios de experiencia docente (promedio de 17
afios) y 113 afos de experiencia profesional, sin contar la experiencia asociada a proyectos de
investigacion o con empresas dentro de la Universidad. Desde que comenzé el Master, todos los
profesores eran doctores excepto 2, de los cuales uno de ellos ha obtenido el grado de Doctor en
el afio 2010.

En el mismo sentido, 6 profesores han promocionado de figura contractual desde el afio 2009,
mientras que 8 profesores se han acreditado para figuras de mayor categoria docente.

La siguiente Tabla resume por categoria docente estos datos:
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Experiencia Experiencia

Categoria del PDI Profesores Doctor Sexenios Docente Profesional
Titular Universidad 9 9 17 170 42
Titular de Escuela Universitaria 2 2 0 34 0
Contratado Doctor 5 5 3 75 21
Ayudante Doctor 1 1 0 3 0
Profesor Asociado 2 1 0 43 50
Total 19 18 20 325 113

El Mdster cuenta con profesores que tienen también una amplia trayectoria en direccién de
proyectos y contratos y en gestiéon universitaria, lo que redundard también en beneficio de la
organizacién general de los estudios y de aspectos como las practicas en empresas.

El nUmero de proyectos de investigacion competitivos supera los 70, de los que mas una decena
son proyectos financiados por los diferentes programas marco de la Unidn Europea. El nimero
de contratos con empresas supera los 50 y el nimero de tesis doctorales dirigidas es de
aproximadamente 30.

En cuanto a datos de Transferencia de Resultados de Investigacién, desde el afio 2009 los 19
profesores del Master han participado en un total de 19 contratos de investigacion, 3 proyectos
europeos y 6 proyectos colaborativos, y han registrado 2 patentes en la Oficina de Transferencia
de Resultados de Investigacion (OTRI) de la UMA.

El profesorado participante también ha ocupado cargos de gestion en la ETSIT, tanto a nivel de la
Escuela como en los Departamentos correspondientes.

Los profesores tienen una amplia trayectoria en el desarrollo de proyectos conjuntos con
empresas del sector TIC en tematica directamente relacionada con los objetivos y competencias
del Master. Algunos de ellos han tenido experiencia profesional previa en dareas afines en
empresas como Fujitsu Espafia (uno de los profesores fue el Director del departamento de 1+D),
Telefénica 1+D, Telefénica Moviles, Telefonica Sistemas, Standar Eléctrica, E.N. Bazan, NOKIA,
OPTIMI, Ingenia, Servicio Andaluz de Salud, etc. Otros compatibilizan la docencia universitaria
con actividades en investigacién y desarrollo (una profesora es la Directora de Tecnologia en AT4
wireless), gestion de ventas (Director de Ventas en Ingenia S.A.), o en gestidn de redes (uno de
los profesores es el Director Técnico de Laboratorios Tecnoldgicos y Ensefianza Virtual de la
Universidad de Malaga).

La Universidad de Malaga cuenta con un Plan de Formacion Continua del PDI, que se estructura
en torno a tres programas de participacion individual: Formacion Docente, Formacion en TIC y
Formacién Transversal (http://www.uma.es/formacion/cms/menu/formacion-
pdi/formacioninformacion/). La mayor parte del profesorado de este Master ha participado
actividades de Innovacion Educativa o han recibido algun tipo de curso de Formacidn Docente de
estos programas. En particular, los 19 profesores actuales de Master han realizado un total de 52
cursos de formacion para el PDI de la UMA. Asimismo, el 90% del profesorado ha participado al
menos en un proyecto de innovacidn educativa (PIE), con una media de 2.7 PIEs por profesor.

4.2 Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacidn de estudiantes para
los TFM y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

El profesorado se seleccioné de entre aquellos docentes que impartian ya asignaturas
relacionadas con las tematicas de redes de telecomunicacién y telematica. Este bloque de
profesores se ha mantenido practicamente estable desde entonces.
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La asignacion de TFM se realiza en base a las preferencias indicadas por los estudiantes,
eligiendo en primera opcidn aquel estudiante con mejor expediente en el primer semestre del
Master. Los criterios estan publicados desde el inicio del curso, y se les informa de ello a los
estudiantes. También, cada estudiante tiene la opcién de proponer un tema de TFM; en este
caso se asigna un tutor con un perfil préximo a la tematica propuesta.

El tutor que supervisa el TFM es un profesor del Master. Cada afo se oferta un cierto nimero de
TFMs segun el nimero de estudiantes matriculados.

4.3 Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones,
en su caso.

Al igual que en el caso del TFM, cada estudiante tiene un profesor del Master que realiza el
seguimiento de las practicas externas. Esta a disposicidn del estudiante para cualquier problema
que pueda surgir (por ejemplo, comprobar que las actividades que realiza son las esperadas), y
se reline con el estudiante para conocer qué tareas esta realizando.

4.4 Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.
La coordinacion global es realizada por los coordinadores. Los contenidos de las asignaturas se
deciden coordinadamente entre los profesores de cada asignatura y los coordinadores del
Master. Estan claramente definidos en los Planes de Estudio evaluados por la agencia andaluza.
En aquellas asignaturas con contenidos relacionados, son los profesores de las mismas quienes
realizan la coordinacién de contenidos.

Ademads, existe una Sala (virtual) de Coordinacién creada especificamente para cada curso
académico del Master, donde todos los profesores tienen disponible la informacién general del
Master y disponen de foros para realizar sugerencias y dudas que estén disponibles para todos
los profesores.

4.5 Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes
de Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora
de la calidad docente del profesorado.

No ha habido recomendaciones de modificaciéon en este aspecto. Tan solo, en la evaluacién de
2009, se indicé que habria que incluir el perfil académico y cientifico del profesorado
participante.

Fortalezas y logros

- Larga experiencia docente del profesorado (17 afios de media)

- Amplia experiencia de colaboracion del profesorado con empresas del sector.

- El profesorado trabaja en las lineas de contenidos del Master y ha impartido previamente
docencia en dichas areas.

- El propio profesorado es el tutor de los TFM y de las practicas externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se incluyo el perfil completo del profesorado en las memorias de evaluacion.
- El perfil de los profesores se ha publicado en la pagina web del Master.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Andlisis

5.1 Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las

caracteristicas del titulo.

La ETSI de Telecomunicacién da cabida a las titulaciones de Grado en Ingenieria de Sistemas

Electrénicos, Grado en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacidn, Grado en Ingenieria de

Sonido e Imagen, Grado en Ingenieria Telematica, Grado en Ingenieria de Tecnologias de

Telecomunicacioén, y los posgrados Master en Telematica y Redes de Telecomunicacidn, Master

en Sistemas Electrdnicos para Entornos Inteligentes, Master en Ingenieria Acustica y el reciente

Master Ingeniero de Telecomunicacion.

Para el Titulo de Master en Telematica y Redes de Telecomunicacién la infraestructura prevista

contempla los siguientes aspectos:

e Aula 2.3.4, especifica para uso del master (120 m? con capacidad para 25 alumnos), con
ordenadores fijos y portatiles, proyector de diapositivas y equipos de interconexién cedidos
por Nortel Networks (routers, balanceadores, equipos de acceso VPN,...)

e Varios laboratorios de uso compartido con otras titulaciones. Son laboratorios con
equipamiento informatico y hardware empleado en distintas asignaturas; tienen una
superficie de unos 120 m? cada uno, con capacidad de entre 24 y 40 alumnos.
Concretamente, se trata de los siguientes laboratorios:

0 Laboratorio de Redes de Telecomunicacién (herramientas de simulacidén de redes);
sistemas y herramientas de gestion de redes; analizadores de protocolos, training
toolkits de Bluetooth, estacion base WiMAX y terminales,...).

0 Laboratorios docentes para practicas de desarrollo y disefio software (Tau para SDL,
TTCN y UML; herramientas para lenguaje Java; marco de desarrollo ACE y sistema
operativo Vxworks).

e Biblioteca: Es compartida por todas las titulaciones, disponiendo de 488 puestos de lectura.
Los fondos constan de 35.190 monografias y 85 revistas. La biblioteca de estudiantes ocupa
un total de 685,49 m? Se dispone de seis salas de trabajo con un total de 163,66 m®. La
hemeroteca dispone de 476,15 m?. Se cuenta con 10 puestos de consulta del catadlogo OPAC
que ocupan un total de 98,35 m®.

Para las asignaturas de modalidad semipresencial, se dispone de la plataforma del Campus

Virtual, que permite realizar tutorias no presenciales, con posibilidad de comunicar audio y

video, y mostrar documentos de forma interactiva. Ademads, se dispone de una infraestructura

de red privada virtual que permite el acceso remoto de los estudiantes a los recursos software y

hardware necesario para la realizacién de practicas. El Master ofrece a los estudiantes acceso

libre al aula 2.3.4 del centro, donde se dispone de equipamiento informatico para el estudiante.

Los alumnos también desarrollan practicas externas en relacién con los convenios firmados cada

curso. Las practicas externas se realizan habitualmente en instalaciones ajenas a la Universidad

de Malaga. No obstante, en algunas ocasiones se realizan en los grupos de Investigacion,
empleando su equipamiento y sus instalaciones de laboratorio. Existen convenios firmados con

AT4 wireless, Ingenia, Centro Tecnoldgico Habitec, Avanzada7, Diputaciéon de Malaga, Fundacién

Fimabis.

V0111/12/14 15




Agencia Andaluza del Conocimiento
Frogewes  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

5.2 Valoracion de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de
apoyo, en su caso.

La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo
es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de los
Centros. El equipo lo forman 60 personas pertenecientes a la plantilla de la Universidad. El
principal responsable es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad que estd integrado
por dos secretariados relacionados con la gestidn de los recursos materiales:

e Secretariado de obra y planeamiento (Servicio de conservacion y contratacién).

¢ Secretariado de mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de mantenimiento).

Las competencias atribuidas a estos drganos de direccion son:

- Planear y supervisar la ejecucion de nuevas infraestructuras o de mejora de las existentes.

- Dirigir la gestion de las infraestructuras comunes.

- Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad universitaria.

- Dirigir la gestion del mantenimiento de las infraestructuras.

- Desarrollar los procesos de contratacidon administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado gestor de peticiones para
tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de equipamiento y/o mantenimiento.

Este centro forma parte de la relaciéon de edificios de la Universidad y, por tanto, cuenta con
todo el soporte aqui descrito y sus instalaciones estdn incluidas dentro de las unidades
mantenidas por la Universidad de Malaga.

Actualmente, la ETSIT tiene asignado un total de 27 miembros del PAS, repartidos entre los
distintos servicios: biblioteca, conserjeria, personal técnico de apoyo, secretaria.. que
proporcionan el adecuado soporte para las actividades administrativas y de mantenimiento que
pueda demandar el Titulo.

5.3 Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Los medios materiales y técnicos disponibles para este Master estan en mejora continua. Entre
otros aspectos, desde el comienzo del Master se ha llevado a cabo una renovacién de los PCs
para los alumnos, mejora de la conectividad dentro del aula (wifi y cableada), ademas de adquirir
diverso equipamiento para la realizacidén de practicas en la propia aula del Master (routers, etc.).
De acuerdo al indicador IN58 (Satisfaccién de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales), la satisfaccidon con dichos cambios ha llegado a ser satisfactoria a lo largo de los
afios.

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013

Satisfaccion de los grupos de
IN58 |interés con respecto a los SD 2,0 3,89 4,5
recursos materiales (1-5)

5.4 Adecuacion de los servicios de orientacién académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

La Universidad de Malaga dispone de un programa de orientacidon y apoyo al colectivo de
estudiantes, que incluyen actividades dirigidas a proporcionar a los alumnos universitarios una
informacién exhaustiva sobre las distintas titulaciones oficiales de postgrado ofrecidas por la
UMA. Las actividades principales desarrolladas por el programa de orientacion son las siguientes:
e Jornadas de puertas abiertas

e Participacién en ferias nacionales e internacionales

* Portal web
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e Revista y folletos de orientacion dirigidos a estudiantes potenciales

*  Puntos de informacidn universitarios

La UMA también dispone de un sistema accesible de informacién previa a la matriculacion
(procedimiento de informacién académica sobre la planificacion del proceso de aprendizaje).

Se trata de un portal que suministra informacién relativa a la programacién docente de las
distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos cursos
académicos, denominado sistema PROA. De esta manera se facilita el conocimiento inmediato y
actualizado de la informacién.

A nivel interno, el Master cuenta con un sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes una
vez matriculados en el mismo. Al inicio del curso se realiza una reunién informativa con todos los
estudiantes donde se les explica cdmo se desarrollara el Master y se les resuelven las dudas de
metodologia, enfoque u objetivos que puedan tener. Los coordinadores estan a disposicidén de
los estudiantes de forma continua durante el curso.

En cada asignatura impartida en modalidad semipresencial, los estudiantes tienen reuniones de
seguimiento con el profesor durante el semestre.

La mayoria de las conferencias que se realizan dentro del Master, tienen un enfoque
fundamentalmente profesional, con vistas a que conozcan distintas empresas y lineas de trabajo
de entidades presentes en el PTA. Ademas, algunas de las conferencias estan directamente
enfocadas a la orientacién profesional, siendo una de ellas impartida por el director de una
importante empresa de seleccion de recursos humanos del PTA.

Fortalezas y logros

e El grado de satisfaccién de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales
(indicador IN58) esta en continuo crecimiento, hasta alcanzar 4.5 (sobre 5) en el curso
2012/13.

e la infraestructura y recursos utilizados se han adaptado satisfactoriamente a la modalidad
semipresencial del Master, incluyendo la posibilidad de acceso remoto a gran parte de los
equipos, disponibilidad de numeroso material online, etc.

¢ Se ha renovado buena parte del equipamiento (PCs, equipamiento para practicas, etc.). En
definitiva, se ofrece a los alumnos un espacio moderno, amplio y con equipamiento nuevo y
actualizado, acorde a las necesidades y evolucidn de la titulacion.

e La plataforma de acceso remoto permite al estudiante realizar las actividades practicas
desde su casa en los periodos que le sean mas convenientes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e El acceso en modo de Red Privada Virtual (VPN) desde el exterior en ocasiones no esta
operativo.

¢ Los continuos cambios en las versiones del software utilizado en las practicas obliga a una
constante actualizacién en los equipos del laboratorio.

V0111/12/14 17




Agencia Andaluza del Conocimiento
Frogewes  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis

6.1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes ya
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacidn.
Las actividades formativas citadas en las Guias Docente de las asignaturas en 2013-2014
establecen el siguiente reparto de actividades:
a. Actividades presenciales
l. Leccién magistral en 14/14 asignaturas (100%).
Il. Otras actividades presenciales (practicas, etc.) en 12/14 asignaturas (86%).
M. A nivel transversal, se establecen una serie de seminarios y visitas guiadas a
empresas, que son comunes a todas las asignaturas.
b. Actividades no presenciales
I.  Actividades de discusién y debate (participacién en el campus virtual, etc.) en
9/14 asignaturas (64%).
II.  Actividades practicas (estudios de casos, desarrollo y evaluacion de proyectos) en
9/14 asignaturas (64%).
M. Estudio personal en 9/14 asignaturas (64%).
V. Actividades de elaboracién de documentos (Elaboracién de memorias) en 9/14
asignaturas (64%).
V. Actividades expositivas (Leccion magistral online, Conferencia online) en 6/14
asignaturas (43%).
Mientras que el 100% de las asignaturas definen en sus guias docentes actividades presenciales,
Unicamente aquellas asignaturas con caracter semipresencial son las que ademas incluyen
actividades de tipo no presencial. La practicidad inherente a los estudios de Ingenieria, al tiempo
que a la orientacién profesional del titulo, se muestra en el elevado porcentaje de asignaturas
gue programan actividades practicas. Las actividades practicas son las habituales en estudios de
Ingenieria, desde los experimentos practicos hasta la realizacion de analisis de escenarios
especificos, siguiendo en ciertos casos un enfoque con orientacion préoximo a la metodologia PBL
(Problem Based Learning).

6.2. Los sistemas de evaluaciéon permiten una certificacidn fiable sobre la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.
Las actividades de evaluacién citadas en la Guia Docente de las asignaturas en 2013-2014 son las
siguientes:
a. Actividades presenciales
l. Examen final en 14/14 asignaturas (100%).
Il. Participacion en clase en 3/14 asignaturas (21%).
b. Actividades no presenciales
l. Realizacién de trabajos y/o proyectos en 12/14 asignaturas (86%).
Il. Actividad en el campus virtual (cuestionarios, foros, etc.) en 3/14 asignaturas
(21%).
Desde sus inicios, el Master apostd por la evaluacion continua del alumno y por un examen final
que asegurara que el alumno habia adquirido las competencias y los conocimientos definidos
para cada asignatura. La evaluacidén de practicas y trabajos permite determinar si el estudiante es
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capaz de aplicar los conocimientos impartidos en tareas concretas, mientras que el examen final
es util para conocer el grado de asimilacion de los contenidos. El equilibrio entre ambos aspectos
permite asegurar una adecuada adquisicion de los conocimientos y competencias de cada
materia.

6.3 Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas

La siguiente tabla muestra un resumen de las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
Se observa un bajo porcentaje de suspenso (5% global), estando bastante repartido el resto de
calificaciones. También se observa un alto porcentaje de no presentado, debido a que algunos
alumnos compatibilizan sus estudios de Master con su trabajo diario en la empresa, lo cual hace
que dicho indicador sea ligeramente superior al esperado.

o 11]
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APLICACIONES Y SERVICIOS TELEMATICOS 18,75% | 0,00% | 9,38% | 45,31% | 21,88% | 4,69%
CODIFICACION Y REPRESENTACION DE LA
INFORMACION 47,83% | 8,70% | 8,70%|30,43% | 0,00%| 4,35%
DISENO Y CONFIGURACION DE REDES
TELEMATICAS 12,36% | 0,00% | 4,49% | 44,94% | 34,83% | 3,37%
GESTION Y PLANIFICACION DE REDES DE
TELECOMUNICACION 23,53% | 11,76% | 38,24% | 22,06% | 2,94% | 1,47%
INGENIERIA DE PROTOCOLOS 30,43% | 3,48% | 22,61% | 35,65% | 4,35% | 3,48%
INGENIERIA DEL SOFTWARE 29,17% | 0,00% | 4,17%|37,50% | 29,17% | 0,00%
REDES DE ACCESO 23,64% | 10,91% | 40,91% | 18,18% | 5,45% | 0,91%
REDES DE TRANSPORTE 14,61% | 3,37%|10,11% | 34,83% | 33,71%| 3,37%
REDES MOVILES DE NUEVA GENERACION 48,35% | 4,40% | 25,27% | 16,48% | 5,49% | 0,00%
SEGURIDAD EN REDES Y SERVICIOS 16,42% | 2,99% | 23,88% | 38,81% | 13,43% | 4,48%
SERVICIOS EN REDES INALAMBRICAS 16,92% | 4,62% | 18,46% | 47,69% | 10,77% | 1,54%
SERVICIOS MULTIMEDIA 11,58% | 7,37% | 11,58% | 47,37% | 18,95% | 3,16%
SOFTWARE DE COMUNICACIONES
EMPOTRADO 22,22% | 0,00% | 14,81% | 44,44% | 14,81% | 3,70%
TECNOLOGIAS AVANZADAS DE DESARROLLO
SOFTWARE 38,10% | 5,56% | 26,98% | 18,25% | 9,52% | 1,59%

GLOBAL | 24,88% | 5,06% | 20,80% | 32,67% | 14,25% | 2,47%

Fortalezas y logros

- Actividades formativas citadas en la Guia Docente de las asignaturas del Master de
Telemdtica y Redes de Telecomunicacion 2013-2014: aunque la leccién magistral sigue
siendo la actividad formativa mas empleada, casi todas las asignaturas contemplan
actividades practicas, acorde con el caracter eminentemente practico de esta titulacion.
Con todo ello, la consecucidon de las competencias propias del titulo se logran de forma
satisfactoria.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los alumnos que compatibilizan su trabajo con el seguimiento del Master tienden a
matricularse de un nimero de créditos superior al que finalmente pueden cursar a pesar de
las recomendaciones que se les hacen.

- Algunos estudiantes dejan pasar el tiempo sin finalizar el TFM, por lo que no terminan los
estudios a falta simplemente de este trabajo.

- Las guias docentes no permiten expresar fielmente los diferentes tipos de actividades
practicas que se realizan.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercién laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Analisis

7.1. Indicadores de satisfaccion

A continuacidon se muestran los indicadores mas relevantes recogidos por el SGC que estan
disponibles en la plataforma IsoTools. Notese que algunos indicadores del curso 2013/14 no
estaran disponibles en dicha plataforma hasta finales de febrero 2015.

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14

Nivel de satisfaccién de los estudiantes con el

IN19 |proceso de seleccién, admisidon y matriculacidn 433 2 3,83 5,00 SD
(1-5)
IN20 |Grado de cobertura de las plazas ofertadas SD 100 % 60 % 53,33% | 93,33%
Relacién de estudiantes 12 opc. 100% 84% 84% 100% 120%
IN22 . . 22 opc. 56% 20% 28% 36% 30%
preinscritos sobre plazas ofertadas
32 opc. 60% 8% 44% 10% 30%
IN24 va'el' de satlsfacc'lon de' Ilos estudiantes con las 398 D D 4,75 D
actividades de orientacién (1-5)
IN26 |Grado de cumplimiento de la planificacién SD 4,07 4,26 3,73 SD
IN29 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de 3,08 344 413 365 D

evaluacion (1-5)
Nivel de satisfaccidén con las practicas externas

IN38 (1-5) SD SD SD SD SD
Nivel de satisfaccién de los usuarios con
IN41 |respecto a la gestion de expedientes y 5 SD SD SD SD

tramitacion de titulos (1-5)

IN49 Nivel de satisfac?ic"m del alumnado con D 363 4,04 365 D
respecto a la actividad docente (1-5)
Satisfaccion de los grupos de interés con
respecto a los recursos materiales (1-5)
NOTA: Los resultados que aparecen como SD (sin datos), es debido a que la Universidad de Malaga no los ha realizado o
bien porque no se han hecho por titulo sino por Centro o por Universidad.

IN58 SD 2,0 3,89 4.5 SD

Tan sélo se han analizado en detalle los indicadores relacionados con objetivos de la calidad:
IN20. Grado de cobertura de las plazas ofertadas. La matriculacién efectiva es algo menor que en
numero de plazas adjudicadas (por problemas con becas o cambio de residencia por trabajo). En el
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curso 2014/2015 el nimero de matriculados se ha mantenido por encima del 90%, aunque
aproximadamente el 50% son de nueva matricula.

IN29. Satisfaccidon del alumnado con los sistemas de evaluacion. Este es el item peor valorado
por los alumnos aunque obtiene un valor de 3,00 sobre 5. Hay que tener en cuenta que en la
metodologia del Master se incluyen examenes con un peso del al menos el 50% para la
calificacion final, cosa que no ocurre en otros Mdasters de la nuestra Universidad y que,
obviamente, los alumnos no evalian con agrado. Los estudiantes consideran que el esfuerzo
requerido por los trabajos/practicas que deben realizar a lo largo del semestre deberia
representar un mayor porcentaje de la calificacion final.

IN41. Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y
tramitacion de titulos. Desde el curso 2009/2010, la gestién administrativa del master se realiza
en el propio centro. Los alumnos que contestaron la encuesta no valoraron este punto.

IN49. Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente. La valoracion de
3,65 sobre 5 se considera positiva, sobre todo teniendo en cuenta que el sistema de evaluacion es
mas exigente que en otros titulos de master, aunque este curso ha tenido una leve disminucién
del 9% respecto a la satisfaccion de este item el curso anterior.

IN58. Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales. Se ha hecho
un esfuerzo para atender las necesidades de los estudiantes en el aula especifica para el master,
con mobiliario y equipamiento ad-hoc. Se han instalado nuevos equipos y homogeneizado la
gestién del software, resolviendo asi la mayor parte de las carencias detectadas.

¢ Valoracion de los resultados de las encuestas sobre actuacion docente del profesorado

Se han realizado cuestionarios de opinién del alumnado sobre actuacién docente del profesorado
realizados por el Centro Andaluz de Prospectiva de la Junta de Andalucia (los datos del curso 2013-
14 no estan aun disponibles):

2009-10 | 2010-11 |2011-12 | 2012-13 | MEDIA

1 El profesor informa sobre los distintos aspectos de
la guia docente o programa de la asignatura
(objetivos, actividades, contenidos, metodologia,

bibliografia, evaluacion) 3,82 3,59 4,26 3,98 3,91
2 Imparte las clases en el horario fijado 4,39 4,12 4,64 4,26 4,35
3 Asiste regularmente a clase 4,29 4,53 4,83 4,5 4,54
4 Cumple su labor de tutoria 4 4,46 4,34 3,96 4,19
5 Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,05 4,25 4,28 3,97 4,14
6 Se han coordinado las actividades tedricas y

practicas previstas 3,92 3,35 4,06 3,78 3,78

7 Se ajusta a los sistemas de evaluacion
especificados en la guia docente/programa de la
asignatura 4 4,13 4,2 3,94 4,07
8 La bibliografia y otras fuentes de informacién
recomendadas en el programa se utilizan para el

aprendizaje de la asignatura 3,45 3,82 4,31 3,29 3,72
9 El/la profesor/a organiza bien las actividades que
se realizan en clase 3,82 3,76 4 3,49 3,77

10 Utiliza recursos didacticos (pizarra,
transparencias, medios audiovisuales, material de

apoyo...) que facilitan el aprendizaje 3,69 3,88 4,19 3,63 3,85
11 Explica con claridad y resalta los contenidos
importantes 3,85 3,41 4,06 3,46 3,70
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12 Se interesa por el grado de comprensidn de sus

explicaciones 3,64 3,13 4,24 3,58 3,65
13 Expone ejemplos en los que se ponen en practica

los contenidos de la asignatura 3,72 3,71 4,11 3,64 3,80
14 Explica los contenidos con seguridad 3,95 3,88 4,09 3,77 3,92
15 Resuelve las dudas que se le plantean 3,82 3,71 4,26 3,81 3,90
16 Fomenta un clima de trabajo y participacion 3,33 3,56 4,15 3,54 3,65
17 Propicia una comunicacién fluida y espontdnea 3,72 3,53 4,15 3,7 3,78
18 Motiva a los/as estudiantes para que se

interesen por la asignatura 3,28 3,13 4,02 3,31 3,44
19 Es respetuoso/a en el trato con los/as

estudiantes 4,05 4,41 4,67 4,3 4,36
20 Tengo claro lo que debo aprender para superar

esta asignatura 3,71 3,53 4,26 3,61 3,78
21 Los criterios y sistemas de evaluacion

establecidos los considero adecuados para valorar

mi aprendizaje 3,68 3,35 4 3,68 3,68
22 Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas,

de trabajo individual, en grupo,...) estan

contribuyendo a alcanzar los objetivos de la

asignatura 3,61 3,47 4,15 3,62 3,71
23 Estoy satisfecho/a con la labor docente de

este/a profesor/a 4,03 3,63 4,04 3,65 3,84

En general se observa que la mayoria de los indicadores han ido evolucionando al alza desde el
curso 2009/10 al 2011/12, momento en el que la mayoria de los indicadores estaban por encima
de la media de los Masteres de la UMA. Sin embargo, los indicadores del curso 2012/13
experimentan un ligero punto de inflexion a la baja que tiene probablemente su justificacion al ser
el primer afio de implantacidon del Master en la modalidad semipresencial, con la consiguiente
reestructuracion de actividades presenciales y no presenciales.
¢ Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas
externas
No estaran disponibles hasta el curso 2014-2015.

7.2. Indicadores de rendimiento

Los indicadores propuestos por la comisién CURSA se recogen entre los 36 indicadores del SGC.
Los resultados para los distintos cursos se recogen en la siguiente tabla (los datos mostrados con
“*’ son valores no oficiales y estimados por la comisién académica del Master):

2009/10

2010/11

2011/12

2012/13

2013/14

INO3. Tasa de Graduacién

SD (76%*)

SD (60%*)

SD (77%*)

83.33%

61.54%

INO4. Tasa de Abandono

SD (12%*)

SD (30%*)

SD (10%*)

SD (<10%*)

SD (<10%*)

INO5. Tasa de Eficiencia

SD

SD

SD

SD

SD

IN27. Tasa de Rendimiento

80,31%

57,79%

85,70%

82,47%

74.16%

IN28. Tasa de Exito

98,8%

97,42%

91,68%

92,26%

89.07
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Se resume a continuacion la valoracidn de estos indicadores:

INO3. Tasa de graduacidn. La tasa de graduacidn se encuentra en torno a la tasa prevista en la
memoria de verificacion; por tanto, no se estima necesaria ninguna acciéon correctora para
mejorar este indicador.

INO4. Tasa de abandono. El abandono es relativamente bajo segln estimacién propia.
Generalmente los abandonos que se producen suelen estar motivados por las circunstancias del
trabajo que los alumnos tienen. No se estima necesaria ninguna accion correctora para mejorar
este indicador.

INO5. Tasa de eficiencia. Aunque no se dispone de este valor, dado que se trata de un master de
60 créditos y que, segln consta en la Comisidn de Coordinacion, el 50% de los estudiantes lo
supera completamente en un curso, y otro 20% sélo realiza el Trabajo Fin de Master en el segundo
afio, es previsible que el valor del indicador esté cerca del 100% para los cursos evaluados. Sin
embargo, el cambio en el sistema de matriculacion, perjudica a los estudiantes que realizan
actividades profesionales.

IN27. Tasa de rendimiento. El rendimiento en esta titulacion de Master (74.16% en el ultimo afio)
obtiene valores similares al de otros Masteres Oficiales del Centro. Como ocurre con la tasa de
eficiencia, se considera necesario flexibilizar las normas de matriculacién en cuanto a los periodos
en los que realizar o modificar la matricula.

IN28. Tasa de éxito. La tasa de éxito en la titulacién de Mdster también es muy superior a la media
del Centro, tomando valores alrededor del 90%; por tanto, no se estima necesaria ninguna accién
correctora para mejorar este indicador.

7.3. Insercion laboral

No se disponen de indicadores oficiales referidos a los egresados de este Master. La UMA ha

realizado un gran esfuerzo poniendo en marcha los procedimientos definidos en el SGC para los

egresados, aunque dicho procedimiento esta previsto que comience para el curso 2015/16 en el
caso de los Masteres.

No obstante, la Comisién Académica del Master ha realizado encuestas a todos los egresados del

Master, en los cuales han participado un total de 12 egresados. A continuacidn se resumen los

principales aspectos de los resultados de estas encuestas:

e Mas del 65% de los egresados opinan que la imparticién de este Master les ha servido mucho
para su carrera profesional, principalmente para encontrar su primer puesto de trabajo. Los
egresados que no tenian trabajo han tardado una media de 3 meses en encontrarlo.

e EI 100% de los encuestados trabaja actualmente en el sector de la telematica, informatica o
telecomunicaciones, en empresas como: Ericsson, Vodafone, Indra y Oracle.

e El grado de satisfaccion medio de los egresados es de 4.25 (sobre 5).

e Mas del 90% de los encuestados recomendaria la imparticion del Master a otro compafiero.

7.4. Sostenibilidad

El titulo de Master Universitario en Telematica y Redes de Telecomunicacién cumple con las
expectativas que se tenian antes de su implantacién. En las 6 ediciones ya finalizadas se han
conseguido niveles de ingreso cercanos al numero de plazas ofertadas, y la tasas relativas al
rendimiento se mantienen en los margenes indicados en la memoria Verifica. Hay que destacar
que el master se implantd en el curso 2009/2010. La mayoria de los alumnos matriculados en los
pasados cursos académicos 2009/2010 al 2013/2014 ha finalizado ya su Trabajo Fin de Master y
solicitado el correspondiente titulo.

La siguiente tabla muestra los indicadores de oferta y demanda de estudiantes en este titulo.
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Curso IND. N2 ESTUDIANTES N2 DE EGRESADOS (Fuente: Data
académico OFERTA/DEMANDA NUEVO INGRESO Warehouse - Dic 2014)
2008/09 25/SD 22 13
2009/10 25/54 15 13
2010/11 25/SD 25 12
2011/12 25/39 15 11
2012/13 30/44 15 12
2013/14 30/54 28 5*
2014/15 25/32 11 SD
TOTAL 131 66

SD: Sin datos, *Datos sin incluir las Ultimas convocatorias para finalizar el TFM

El Centro y los dos departamentos implicados en la docencia han aportado los medios humanos y
materiales descritos en la memoria. Las empresas colaboradoras han ofrecido practicas, personal
propio para impartir mas de una docena de seminarios especializados en cada curso, e incluso
becas en algunos casos. La Universidad, a través de la los servicios de Acceso y Posgrado han
facilitado los procesos de gestion de admisiones, encuestas a los estudiantes y otras actividades
relacionadas con el seguimiento del titulo. Tanto el Centro como la Universidad han hecho una
importante contribucién econémica.

Todo ello ha facilitado la implantacion del titulo y la imparticién de todas las asignaturas y
actividades programadas en la memoria sin que se hayan producido alteraciones en la misma.
Mientras que en las primeras ediciones, la mayor parte en los estudiantes eran recién titulados en
Ingenierias de Telecomunicacidén o en Ingenierias Técnicas de Telecomunicacion del propio centro
de la UMA, ahora se observa que la demanda se polariza en dos colectivos. Por una parte se
detecta una demanda creciente de paises latinoamericanos, como Cuba o Ecuador. Por otra parte,
un significativo grupo de estudiantes son profesionales de diversas titulaciones que ejercen sus
funciones en el ambito TIC desde hace mds de 10 afos y que demandan cierta actualizacién en su
formacién.

En el curso 2014/2015 se ha iniciado el Master Ingeniero de Telecomunicacién y ha finalizado la
primera promocién de los Grados. Debido a estos motivos, y al bajo nimero de estudiantes
egresados en los Grados en este curso, ha habido un descenso en la matricula del Mdster.
Consideramos, no obstante, que es una via adecuada de especializacidn profesional en las areas
de Telematica y Redes de Telecomunicacién, con un enfoque mas practico y aplicado, que puede
verse como una continuacién natural de varios de los Grados que se imparten en la Escuela.

Fortalezas y logros

e El Master en Telematica y Redes de Telecomunicacion ha sido considerado entre los cinco
mejores Masteres a nivel nacional, durante los 3 ultimos afios, en la categoria de Ingenieria
por el reconocido ranking del diario EIl Mundo. En la elaboracién del ranking se analizan mds
de 1.000 titulos de acuerdo a 26 criterios y se cuenta con la opinién de 500 expertos entre
docentes, empresas colaboradoras y antiguos alumnos. El Master ha ido ascendiendo cada
afio hasta alcanzar a la tercera posicion del ranking en la evaluacion realizada en la edicién
2014/15.

¢ Aunque no se dispone de todos los indicadores CURSA oficiales, por los disponibles, y por
otros datos que ha podido elaborar la Comisidn de Coordinacién del mdaster, se pueden
extraer las siguientes conclusiones:

0 La demanda y adjudicacidon oscila alrededor de las 15-20 plazas de nuevo ingreso,
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aunque la matriculacion efectiva no es del 100% de las plazas adjudicadas. La no
matriculacién es minoritaria, y responde a causas diversas, siendo las mas comunes la no
concesion de becas para movilidad o el desplazamiento por motivos laborales.

0 Abandono y graduacidn. Estas tasas entran en las estimaciones previstas en la memoria.

0 Evaluacion por parte de los estudiantes —Tanto las encuestas ad-hoc realizadas por los
coordinadores del master como las oficiales realizadas por la propia Universidad de
Madlaga arrojan resultados aceptables de satisfaccidon de los estudiantes. La valoracién de
la titulacién se sitla en el 4,00 sobre 5 puntos.

0 El rendimiento en esta titulacién de Master obtiene valores muy por encima de la media
del Centro.

0 Latasa de éxito se ha mantenido por encima del 90% en todas las ediciones.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e La valoracién a la baja por parte de los Estudiantes el primer afio de imparticion en
modalidad semipresencial es un aspecto bastante relevante a tener en cuenta. En este
sentido la Comisién Académica del Master ha apostado por hacer un esfuerzo en la
adaptacion de las asignaturas semipresenciales con mayor nimero de actividades practicas
no presenciales que permitan al alumno adquirir las mismas competencias. Se llevara a cabo
un nuevo analisis de estos indicadores en el presente curso académico para tomar nuevas
medidas en caso de que la tendencia siga a la baja.

e El escaso numero de créditos asociados al bloque académico de ‘Practicas de Empresa’
dificulta que las empresas colaboren en este aspecto con el Master. No obstante, hay un
grupo de entidades que tienen una relacién continuada con el Master, y permiten ofertar
plazas para un numero de alrededor de 15 estudiantes. Teniendo en cuenta que un numero
significativo de estudiantes tiene experiencia profesional, este nimero es suficiente. A pesar
de ello, se trata de incrementar esta oferta de prdcticas para cubrir mejor las preferencias de
los estudiantes.
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