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NEXO: Informe de datos de Indicadores del centro

1. Presentacion

El Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Industrial, fue disefiado en el marco de la estructura propuesta por el
Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social.

La documentacion fue enviada a la ANECA el 17/07/2009, mereciendo evaluacion
positiva por parte de la misma, que fue otorgada el 23/11/2009, tras lo cual fue
publicado el Manual de Calidad en la pagina Web de la Escuela para conocimiento
general (en http://www.uma.es/calidad/cms/menu/calidad/calidad-en-la-uma/ y
http://www .etsii.uma.es/repository/fileDownloader?rftname=e1417279-babf-4979-aaca-
79fa22978b46.pdf)

Se ha continuado con el despliegue del sistema por parte de la Comision de Garantia
de la Calidad, con el apoyo de la Direccion de la Escuela, por lo que posteriormente a
participar en el Programa AUDIT de la ANECA, la escuela tuvo que cambiar su SGC,
ampliando el numero de procesos, asi como su codificacion.

La disponibilidad de la herramienta informatica Isotools, para el Sistema de Garantia
de la Calidad de la Universidad de Malaga, viene permitiendo una gestion mas
adecuada y agil del mismo, facilitando completar el despliegue del sistema de calidad
en el Centro.

Para conseguir cumplir los objetivos de calidad, el Sistema se apoya en la Comision
de Garantia de la Calidad. Esta se retine al menos una vez al trimestre, habiéndolo
realizado en el curso 2013-2014 en 5 ocasiones, una mas de las indicadas conforme al
reglamento de régimen interno, 29/10/2013, 17/12/2013, el 07/03/14, el 02/07/2014 y
el 03/09/2014. Las actas se encuentran publicadas en la aplicacion Isotools y en la

web del centro en
http://www.etsii.uma.es/contenidos/general.action?idsupersection=1&idselectedsection
=24 &selectedsection=Calidad en la

ETSII&idparentmenu=292&idsubmenu=295&idpage=193&idcomission=0&typetable=in
formacion_general. En estas reuniones se realiza un seguimiento de los objetivos vy
las acciones de mejora, que queda resumido en el apartado 4 y 5 de esta memoria. La
periodicidad parece adecuada conforme a los recursos disponibles y resultados
obtenidos. Para su funcionamiento, la Comisiéon cuenta con un Reglamento aprobado
y disponible en la web de la Escuela en el apartado de Informacién General,
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Normativas y acuerdos, y fue aprobado por Junta de Centro el 10/12/2008
http://www.etsii.uma.es/repository/fileDownloader?rfname=5e712c¢13-990c-4a16-9226-
51ac29a63561.pdf.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro es el 6rgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC),
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. La Comision
de Garantia de la Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Malaga esta compuesta por:

* El Director del Centro, que actuara como Presidente.

* El Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario.

* Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado, master y
programa de doctorado), que como criterio no exigible por la normativa, se
intenta que sea ademas el coordinador de dicha titulaciéon, que actuara como
Vocal. Este es el caso en el momento actual. Dicho representante debera ser
profesor con vinculacién permanente a la Universidad si representa a una
titulacion de grado y profesor doctor con vinculacion permanente a la
Universidad si representa a una titulacion de master.

* El Subdirector de Ordenaciéon Académica.

* Un representante del alumnado, que actuara como Vocal.

* Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuara
como Vocal.

* Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social, que actuara como vocal-asesor o vocal-asesora, con
voz pero sin voto.

Los vocales de la Comision, coordinadores de titulacion, actuaran particularizando sus
acciones en relacién a la coordinacion horizontal en su titulo, y con respecto al resto
de titulaciones del centro.

En relacion a los titulos de ciclo en extincion, los procesos se estan realizando
teniendo en consideracion la normativa vigente para estos titulos. Los criterios de
extincién de los nuevos titulos de Grado, Master y Doctorado se recogen en el proceso
general PC13. Extincion del titulo, pero no son de aplicacién a los actuales titulos en
extincion.

2. Andlisis de los resultados del SGC (especial referencia a las tasas de
rendimiento, abandono, eficiencia y graduacién)

El numero de indicadores del SGC se simplificd siguiendo las recomendaciones de la
ANECA, basadas en disponer de un numero mas reducido de indicadores que
aportasen valor al Sistema, eliminando aquellos otros que no fuesen relevantes. Esta
simplificacién de indicadores se hizo en consenso entre el Servicio de Calidad y los
Centros. Contando en la actualidad con 35 indicadores en uso, al haberse eliminado el
indicador IN 43, segun comunicacién de 20/01/2013. Igualmente, se ha comunicado
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por parte del Servicio de Calidad, Planificacion y Responsabilidad Social de la UMA el
15/01/2014 modificacion de la definicion del Indicador INO4. Tasa de abandono,
ajustandola a la definicion que marca CURSA para el seguimiento y acreditacién de
los titulos. Asi, anteriormente se definid el Indicador INO4 como marcaba el Real
Decreto 1393/2007 como "Relacion porcentual entre el niumero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior
y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior". Sin embargo,
tal como expresa el Servicio "teniendo en cuenta que para el seguimiento y
acreditacion de titulos usamos las Tasas CURSA, hemos modificado la definicion del
INO4 para ajustarla a dicha definicion: Relacion porcentual entre los estudiantes de
una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso
académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2,y
el numero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al
mencionado titulo T el curso académico X."

2.1. Tasas de Rendimiento, Abandono, Eficiencia y Graduaciéon (CURSA)

Siguiendo las recomendaciones del Servicio de Calidad, en los Autoinformes y en la
Memoria de Resultados del SGC se analizan las tasas y se comparen con las medias
de la rama y de la Universidad, siempre que se disponga de estos datos, analizando
las tendencias, asi como comparando con los valores objetivos de la memoria de
verificacion, con los valores de otras titulaciones del mismo centro y de la misma
titulacion de otras universidades, aunque éstos Ultimos valores no se encuentran
disponibles por el momento. En la actualidad los comentarios sobre los resultados de
las tasas de las distintas titulaciones son los siguientes (Véase el anexo 1 "Resultados
de indicadores del centro: Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial)

INO3 Tasa de Graduacion

Esta tasa solo esta disponible para los titulos en extincidén. En este sentido se observa
que la cifra mas significativa, por su baja dimension, es la correspondiente a Ingeniero
Industrial con 3,35 en 2012/2013 (con 5,93% el curso anterior). El resto de titulaciones
de 2° ciclo, aunque también ofrecen tasas bajas, éstas los son en menor medida,
probablemente debido a que la duracién del titulo es de dos cursos, y el indicador, por
su forma de calculo, queda menos penalizado, como ya se ha dicho, que en caso de
Ingeniero Industrial. No obstante, considerando todo el horizonte temporal para el que
se disponen datos, 2009/10 a 2012/13, han mejorado todas ellas, a excepcién de 10l
que ha pasado de 13 a 17,02. Analizando los datos para el ultimo curso del que se
disponen de datos, 2012/13, las titulaciones de ciclo varian entre los 17,02 para IOl y
los 44,44 para el IAEI. Tradicionalmente un gran numero de alumnos se incorpora al
mercado laboral antes de la terminacion del Proyecto Fin de Carrera, que demoran por
un tiempo, con lo que su graduacion se retrasa, ademas esto esta unido al hecho de la
existencia de algunas asignaturas de especial dificultad. Una explicacion también
puede ser el que aun hay alumnos que abandonan estas titulaciones para incorporarse
a los nuevos estudios de Grado desde la titulacién de ciclo. Esto es coherente con la
informacién que proporciona el indicador INO8 Duracion Media de los Estudios, que da
un resultado para el curso 2012/13 de 7,71 para Il, 4,95 para 10Il, 3,5 IAEl y 4,33 IE.
Se debe tener en cuenta ademas que la duracion total considerada para el calculo del
indicador, que toma en consideracion los egresados que terminan sus estudios en el
periodo “d” o “d+1”, penaliza a las titulaciones de 5 afios, frente a las de duracion
inferior.
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A nuestro entender se tendria que considerar un nimero de anos para terminar la
titulacion, proporcional al numero de cursos previsto en el plan de estudios, en
consonancia con las Normas de permanencia en los Estudios de Grado y Master,
recogidas en las normas reguladoras del progreso y la permanencia de los estudiantes
de la Universidad de Malaga en los estudios de Grado y Master universitario,
aprobadas en Consejo de Gobierno de 23/06/2011.

INO4 Tasa de Abandono

En relacion a la tasa de abandono, redefinida en enero de este mismo afno 2015 como
"Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados
en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado
en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el numero total de estudiantes de tal
cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X
Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de estudiantes que
abandonan el titulo con respecto a los estudiantes inicialmente matriculados”, no
disponemos de datos de cursos pasados de ninguna de las titulaciones de Grado a
excepcion del GITI (un curso), ni de ningun dato ni actual ni pasado para las
titulaciones de MOP o de Doctorado. Es de destacar que todas las titulaciones, a
excepcion de GIERM presentan valores por debajo de la media para la Rama de
Ensefanzas Técnicas (28,24%). GIERM alcanza el 34,43%.

INO5 Tasa de Eficiencia

No se dispone de datos para el curso actual que se informa 2013-2014, ni para el
histérico desde el afo origen de datos. Recordar que en las memorias de verificacion
los valores para la tasa de eficiencia estimadas eran: Grado en Tecnologias
Industriales (50%), Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial (70%), Grado en
Ingenieria Electrénica, Robdtica y Mecatrénica (70%), Grado en Ingenieria de la
Energia (70%) y Master en Ingenieria Mecatrénica (90%).

IN27 Tasa de Rendimiento

El indicador, referido a la relacion entre los créditos superados frente a los créditos
matriculados, presenta en las 4 titulaciones de ciclo a extinguir, mejoras en relacion al
curso base 2009/10. Esa mejora es sostenida en todos estos titulos a excepcion del
caso de Ingeniero en Automatica y Electronica Industrial, que en 2011/12 alcanzé un
valor de 81,93, pero que en el curso 2012/13 se redujo hasta 72,53.

En relacién a los titulos de Grado, todos ellos presentan mejoras sostenidas desde el
curso origen de datos (2011/12 en titulaciones Andalucia TECH, y 2010/11 en GITI). Si
lo comparamos con la media para los grados de la Rama de Ensefianzas Técnicas
para el curso 2013/14, con un valor de 54,80% (datos del 4/2/15), la unica titulacion
gque no se posiciona por encima es GITIl, aunque el valor alcanzado, puede
considerarse muy cercano, 54,61.

El MOP en Hidraulica Ambiental mantiene valores casi constantes del 100%, mientras
que el MOP de Ingenieria Mecatrénica se situa en una tasa del 82,42%, con una fuerte
subida frente al curso anterior y en valores semejantes a los del curso origen de datos,
2009/2010. El valor medio para MOP para la UMA es 81,795 (datos del 4/2/15).
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2.2, Otros Indicadores
Respecto a la medicion de otros indicadores, se recogen las siguientes observaciones:

INO2 Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad.

Se han cubierto completamente 3 de los 4 objetivos propuestos, es decir el 75%. Asi
se ha implementado el proceso de acceso y admisién de alumnos al master de
ingenieria industrial. Igualmente se ha contribuido a la mejora de la insercion laboral,
mediante la realizacién de diversas acciones de insercion. En relacion a la mejora de
la comunicacion con las partes interesadas, se ha modificado y mejorado la web de la
Escuela, actualizando informacion y mejorando su localizacién. En relacion al objetivo
de mejorar la proteccion contraincendios en el Centro, si bien se ha avanzado en la
elaboracion del Plan de Autoproteccion, no ha podido culminarse, en parte por la falta
de capacidad de la entidad externa y la enorme demanda al respecto en la UMA.

INO8 Duracién media de los estudios.

No se dispone de datos para ninguna titulacion de Grado, ni de MOP ni Doctorado. En
relacion a los titulos de ciclo, la duracion media de Ingeniero Industrial se situa en 7,71
afios, cuando el curso pasado se situaba en 7,56, si bien el curso anterior se situé en
10,9 afios, por lo que mirando en un plazo mas amplio se ha mejorado
sustancialmente, dado el caracter residual de la titulacion (a extinguir) y que se
encuentra afectado por las légicas adaptaciones. En las titulaciones de solo 2° ciclo se
situa en 4,95 anos (3,78 el curso anterior) para ingenieria de organizacion industrial,
3,5 (3 el curso anterior) para Ingeniero en Automatica y Electronica y 4,33 (4,83 para el
curso anterior) para Ingeniero en Electrénica.

IN16 Porcentaje de acciones de mejora realizadas.
Se han realizado 3 de las 4 acciones planificadas, el 75%.

IN19 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admisién y matriculacion.

Los resultados, que varian en el intervalo 1 a 5, son de rango medio en general, entre
el 2,96 de GITl y el 3,25 de GIE. El promedio para la UMA es 3,11, por lo que el nivel
de satisfaccion estda en el mismo orden. En relacion a los Master, para el curso
2012/13, ultimos datos disponibles, el MOP en Hidraulica Ambiental llegd a 4,5. En el
caso de MOP en Ingenieria Mecatronica solo se dispone de una respuesta, por lo que
no se considera significativo. Esto mismo ha sucedido en el MOP de Hidraulica en
2013/14 y no ha participado ningun alumno en el MOP de Ingenieria Mectrénica. Este
valor para la UMA es de 3,68 para el curso actual. No disponemos de datos para la
Rama.

IN20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas.

Se dispone de datos para los Grados y MOP, desde el curso de inicio de los estudios.
En todas las titulaciones de grados se supera el 100%, alcanzandose el 116,92% en
GIERM. En el MOP de Hidraulica Ambiental, se viene mejorando desde el inicio con
valores del 25% hasta el 62,5% en 2013/2014. En el MOP de Ingenieria Mecatrénica
los valores se mantienen en torno al 50% desde el curso 2011/2012, mejorando
ligeramente en el curso 2013/14 llegando a un 53,33%.

IN22_1 Demanda de la titulacion 12 Opcidén
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Con los indicadores IN22 se pretende medir la captacién de estudiantes, en primera,
segunda y tercera opcion. Se mide como el numero de estudiantes preinscritos sobre
el total de plazas que se ofertan.

Hay que destacar que este indicador es creciente en GIERM llegando al 213,85%. En
GIOIl y en GIE se producen descensos en el curso 2013/14, de 116,92 a 106,145 en
GIOl y de 238,46 a 187,69 en GIE. GITI mantiene la estabilidad en torno a los 110 en
los ultimos tres cursos, alcanzando los 110 en 2013/14. El MOP de Hidraulica
Ambiental, presenta el valor 75 y el MOP de Ingenieria Mecatrénica 96,67.

IN22_2 Demanda de la titulacion 22 Opcidén

Hay que destacar que este indicador es creciente en todas las titulaciones de grado
desde el origen de datos en 2010/11 GITl y 2011/12 para Andalucia TECH. Varian
para 2013/14 entre el 127,69 de GIOl y el 223,08 de GIE. En el caso de GITI el valor
maximo alcanzado en 2013/2014 es 70,4. El MOP de Hidraulica Ambiental, presenta
un fuerte crecimiento en 2013/14 alcanzando 37,5. En el caso del MOP de Ingenieria
Mecatronica

IN22_3 Demanda de la titulacion 32 Opcioén y sucesivas

Los valores varian para el curso 2013/14 entre 507,69% para GIOl y 713,85 para
GIERM. En GITI se alcanza el 200% en 2013/14.

IN23 Porcentaje de estudiantes del centro que participan en actividades de
orientacion.

Este indicador de Centro presenta valores que venian descendiendo desde 2009/2010
(39,2%) hasta 2011/12 (21,64%), presentando una ligera recuperacion en 2013/14 con
el 23,5%.

IN24 Nivel de satisfaccion de los estudiantes del centro con las actividades de
orientacion

El indicador ha crecido de forma sostenido en todas las titulaciones de Grado desde el
origen de datos. Varian entre el 2,69 de GITl y el 3,05 de GIE. Estos valores se situan
por debajo del valor medio para la UMA, 3,25. En MOP Mecatronica el valor constante
es 2, y en el MOP de Hidraulica Ambiental 3, aunque son valores para el curso
2012/13, ambos se encuentran por debajo del valor medio para la UMA, 3,20.

IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion.

Los datos son extraidos de las encuestas de satisfaccion al alumnado, como promedio
de los items 5, 7 y 8. La mayor parte de los valores disponibles muestran un
empeoramiento con respecto al curso pasado, a excepcion de IE que crece de 4,29 a
4,41. Los resultados para el curso 2013/14 varian entre el 3,52 para Il y el 4,41 para
IE. Los Grados varian en un rango mas estrecho, entre 3,79 para GIE y 3,87 para
GIOl, con valores medios para la UMA de 4,02, o sea ligeramente inferiores. Los MOP
presentan valores mayores, con un 4,44 para MOP Hidraulica Ambiental y 4,25 para
MOP Ingenieria Mecatrénica, y una tendencia creciente desde el origen de datos, con
valores medios para la UMA en 2013/14 de 4,15, es decir, ligeramente superiores.
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IN28 Tasa de éxito.

Mide el porcentaje de créditos superados sobre los presentados. Los valores para el
curso 2013/14 varian entre el 70,7% de GITlI y el 74,08 de GIERM, todos ellos
cercanos al valor medio para los grados de la rama de 73,39% (datos de 4/2/15). La
evolucién en el tiempo es creciente en GITI. En los Grados de Andalucia TECH el
crecimiento se ha estancado en el ultimo curso.

En MOP hidraulica Ambiental la tasa para 2012/13 es del 100%, y para el 2013/14 de
95,83% (datos de 4/2/15) y para el MOP Ingenieria Mecatronica en 2012/13 del
96,57% (no disponibles el 4/2/15 para el curso 2013/14). El valor medio para los
master para la rama es 90,44% (datos de 4/2/15).

IN29 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion.

Los datos son extraidos de las encuestas de satisfaccion al alumnado, como promedio
de los items 20 y 21, variando en los Grados entre el valor 3,54 para el GIERM y 3,7
para GIOI. En las titulaciones de ciclo estos varian entre 3,35 para Il y 4,13 para IE. En
relacion a la evolucion en los Grados, los valores pueden considerarse bastante
constantes, a excepcion quizas del GIE que presenta una tendencia creciente desde el
origen de datos, pasando de 3,29 a 3,67. Para los master no hay datos para el curso
2013/14. En cuanto a datos medios para la UMA, el IN29 se sitda un poco por encima,
en 3,78 para los Grados y en 3,95 para los masters. No disponemos de datos para el
centro ni la rama.

IN49 Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente.

Este indicador se obtiene de la encuesta de opinidén de los estudiantes sobre la labor
docente del profesorado, segun valor del item 23. Los valores varian entre los 3,65 de
GIERM vy los 3,79 de GIOI. La evolucién es ligeramente decreciente en GIOIl y GIERM,
y creciente en GIE. En GITI es practicamente constante. El valor medio para la
Escuela es 3,72 frente a los 3,625 alcanzados el curso anterior, y frente a los 3,89 de
valor medio para la UMA este curso. En el caso de los master la evoluciéon desde el
inicio de las mediciones es ligeramente creciente, con 3,91 para el MOP de Ingenieria
Mecatrénica y de 4,55 para el MOP en Hidraulica Ambiental, con valores medios para
la UMA de 4. Se debera prestar atencion a su evolucion, con vistas a su mejora.
(http://www.etsii.uma.es/repository/fileDownloader?rfname=6147af35-cdfc-4653-a0a6-

348175030bbe.pdf)

IN30 Porcentaje de alumnos del centro que participan en programas de
movilidad.

Se mide solo de forma global para la Escuela, y no ha dejado de crecer desde el curso
2009/2010, entonces con 2,12% (72 alumnos de los 1754) y en el curso 2013/14 con
el 4,1%. La escuela se sitla en este indicador tras la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales (4,5%), la Facultad de Filosofia y Letras (6,13%), la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion (6,64%) y la E.T.S. de Arquitectura (8,71%).
En todo caso desde la direccidn se promueve siempre el aumento de esta cifra.

IN31 Grado de satisfaccion de los alumnos del centro que participan en
programas de movilidad (enviados).

Se mide solo de forma global para la Escuela, aunque no se han proporcionado datos
de este indicador.
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IN32 Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la Universidad.

Se mide solo de forma global para la Escuela. La evolucién es creciente desde el inicio
de la medicién en 2010/2011, pasando de 2,09 entonces a 4,17% en 2013/14. La
Escuela se situa tras la Facultad de Filosofia y Letras con el 30,68%, la Facultad de
Medicina con el 7,10%, la Facultad de Psicologia (5,97%), la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales (13,35%) y la Facultad de Ciencias de la Educacion
(8,33%). La direccién promueve el aumento de esta cifra, apoyando el establecimiento
de nuevos convenios. La Escuela cuenta con un Reglamento aprobado y publicado en
la web, que se esta ejecutando al respecto. La evolucidbn se observa muy
positivamente, casi duplicandose en 4 cursos.

IN33 Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos).

Se mide solo de forma global para la Escuela aunque no se han proporcionado datos
de este indicador.

N34 - Nuamero de alumnos/as que asisten a las actividades de orientacion
profesional

Si bien en 2010/11 se inicié6 con 338 alumnos de la Escuela participando, bajando
sustancialmente el curso siguiente, con 42 alumnos, se paso a 822 en 2012/13 y a 919
en 2013/14. Sin duda el impulso realizado por el objetivo planteado en el sistema al
respecto en el curso 2012/13 y la accion correspondiente han ayudado a la importante
mejora producida. En vista del elevado numero, habra que hacer esfuerzos para
mantener estos resultados tan positivos.

IN35 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de
orientacion profesional

Los datos disponibles Unicamente para la Escuela, suben de 3,9 en el curso 2012/13 a
4,17 en 2013/14 con la realizacion de 14 acciones y un total de 43 horas programadas.

IN36 Insercion en el tejido socioeconédmico de los egresados.

Este indicador por titulaciones, se obtiene de los informes ARGOS que elabora la
Junta de Andalucia. Los datos los proporciona el Servicio de Cooperacion Empresarial
y Promocién de Empleo y se recogen en el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacién, Ciencia y Empresa (Indicador
1.3.1. de Formacién). Los valores estan légicamente influidos por el desempleo debido
a la crisis. Cabe no obstante subrayarse la recuperacion para las titulaciones de I,
alcanzando el maximo desde el inicio de las mediciones en el curso 2013/14, con 62%,
tras el minimo el curso anterior 2012/2013 de 41,67%. lgual recuperacion observamos
en IOl e IAEI. Sin embargo en |E se ha reducido en el 5% del curso pasado a 2013/14.

IN37 Oferta de practicas externas.

El indicador se mide por titulacion, sobre n° de alumnos que solicitan practicas. Puesto
que estas practicas aun no se ofertaban por parte del centro en el curso 2013/14, no
es aplicable el indicador.

IN38 Nivel de satisfaccion con las practicas externas.
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Los valores proporcionados por titulaciones, al no ofertarse practicas por la Escuela,
se refieren a las practicas extracurriculares, si es que las ha realizado, y en todo caso
no se encuentran controladas por la Escuela. Asi pues no tiene mucho sentido su
analisis. En todo caso los valores varian entre 2,17 para GITl y 3,36 para GIERM. En
el caso de GITI se ha pasado de 2,18 en 2011/2012 a 2,17 en 2012/13. Los valores
medios para la UMA son 3,25 para los Grados y 3,82 para los Master.

IN41 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de
expedientes y tramitacion de titulos

Los valores varian entre 3,33 para IOl, 4,5 para |l y 5 para GITI, IE. El valor medio
para los grados de la UMA es 2,78. Por lo tanto son valores altos en general.

IN44 - Relaciéon porcentual entre el numero total de PDI funcionario sobre el total
de PDI

La evolucion es decreciente de forma sostenida por la influencia de la actual ley de
estabilidad presupuestaria, pasandose del 77,31% en 2010/11 a 70,69 en 2013/14.
Cabe sefialar no obstante que solo la Facultad de Ciencias (82,5%), la
ETSlInformatica (74,17%) y la ETSI de Telecomunicacion (79,25%) presentan
porcentajes superiores.

IN54 - Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion
organizadas en la UMA

El porcentaje viene decreciendo desde el inicio de las mediciones en 2009/2010, sin
embargo cabe destacar el incremento producido de 2012/13 a 2013/14, pasando del
14,16% al 18,1%. Si comparamos con los datos de otras Escuelas Técnicas, nos
posicionamos solo por encima de la ETS de Arquitectura, y en valores similares, entre
el 18% y el 22%, que el resto de Escuelas Técnicas.

IN55 - Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida

La evoluciéon para el centro en los 3 ultimos cursos es casi constante, entre 8,47 en
2011/12 y 8,42 en 2013/14. La medicion se realiza entre 1 y 10. Se observa una
tendencia de estancamiento, con resultados muy similares a los de las demas
facultades y escuelas, todas ellas con valores comprendidos entre el 8 y el 9, salvo la
Facultad de Ciencias con 9,32.

IN56 - Porcentaje de personal de administracién y servicios que participa en
actividades de formacién

La evolucién para el centro es positiva, pasando en 2011/12 de 70,59% a 2013/14 con
88,89%. El porcentaje es elevado, con alrededor de 3 de cada 4 personas
participando. Para la UMA se obtenian el curso pasado, 2012/13 resultados similares,
81,11%.

IN57 - Grado de satisfaccion del personal de administraciéon y servicios con la
formacion recibida.

La evolucion para el centro es creciente desde 2010/11, alcanzando en 2013/14 el
8,35.

IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos
materiales
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Todos los grados crecen de forma constante desde el inicio de mediciones en
2011/12, con valores en 2013/14 que varian muy estrechamente entre el 3,65 para
GITl y el 3,75 para GIOI. El valor medio para grados en la UMA es 3,31, por lo que
podemos considerar satisfactorios los resultados para el centro. De ambos master, con
datos hasta el curso 2012/13, el MOP en Ingenieria Mecatronica bajé de 4,1 a 3,
mientras el MOP de Hidraulica Ambiental varié de 3 a 5. Estos valores se obtienen
conforme al PA12 sobre satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, para lo que todos los cursos se realizan estudios de satisfaccion a los
principales grupos de interés (alumnos, profesores y egresados). La valoracion media
para la UMA es 3,35.

IN59 Numero de puestos de trabajo por estudiante.

Este indicado se obtiene dividiendo el numero de puestos de trabajo de los alumnos
en el centro por el numero de alumnos del centro. Por otro lado, hay que tener en
consideracion que estos recursos son compartidos con la Escuela Politécnica
Superior. Dado que el indicador pretende medir la disponibilidad de recursos
materiales, se acordd hacer figurar los mismos mencionando que son compartidos por
ambos Centros. En ambas escuelas, se dispone en la actualidad de 330 puestos utiles
de ordenador, y 342 puestos de biblioteca. Conforme al acceso a la Unica informacion
disponible en secretaria, se estima que el numero de alumnos en el curso 2013-14 ha
sido de 1.799 (443 de los planes a extinguir mas 1.356 de alumnos de nuevas
titulaciones), el indicador alcanzaria el valor 0,37.

Por lo tanto la evolucion, aunque decreciente, parece encontrarse en una situacion de
estancamiento, pues ha pasado de 0,78 en 2010/11 a 0,37 en 2012/13 y en 2013/14.
En todo caso, la explicacion de esta tendencia se debe al aumento de alumnos
coincidente con un plan de control de gastos debido a la crisis.

IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

Los valores para 2013/14 varian entre 3,66 para GIOIl y 3,84 para GIERM y GIE. La
evolucién es diferente en unos y otros grados. En el caso de GIERM es creciente
desde 3,5 en 2011/12, mientras que en los demas casos es decreciente en el ultimo
curso, en GIOI, o desde el inicio en GIE y GITI. El valor medio para la UMA es 3,55.

Por su parte el MOP en Ingenieria Mecatrénica descencio de 4,15 en 2011/12 a 4 en
2012/13, mientras que el MOP de Hidraulica Ambiental también lo hizo de 3,25 en
2011/12 a 3,67 en 2012/13.EL valor medio para la UMA para el curso 2013/14 es 4.

IN63 - Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas recibidas
Las quejas siguiendo el PC11 son tratadas en la Comision de Calidad como un punto
del orden del dia fijo. Siempre son analizadas las quejas ocurridas durante el periodo
de analisis, asi mismo todas las acciones relacionadas, implantadas.

Resultados de las Encuestas

En relacidon a los resultados de las encuestas de satisfaccion de profesores, la han
respondido un total de 53 profesores, lo que supone un 4,26% del total de la UMA. Los
resultados para el centro varian entre el 2,76 sobre los medios de transporte para
acceder a la Universidad de Malaga (3,02 para la UMA) y el 4,02 sobre la cualificacion
del PAS asignado al centro (3,90 de la UMA). Hay que sefalar que por debajo de 3 se
sitian ademas de los medios de transporte para acceder al campus, la seguridad vial
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del campus con 2,8 (2,97 UMA) y el proceso de evaluacién, promociéon y
reconocimiento del profesorado con 2,83 (2,5 UMA). Los valores mas altos los
encontramos ademas de en la cualificacion del PAS, en el servicio de limpieza con
3,94 (3,91 UMA), servicio de cafeteria con 3,75 (3,59 UMA), servicio de reprografia
con 3,92 (4,07 UMA) y la respuesta de la UMA a las personas con necesidades
especiales con 3,77 (3,64 UMA).

En el caso de los cuestionario de alumnos para GITI, la han respondido 181 alumnos,
de los cuales 32 estaban matriculados en 4° como ultimo curso, 42 en 3° 48 en 2° y
58 en 1° Los peores resultados se alcanzan en cuanto a las practicas
extracurriculares, con 1,72 (2,94 UMA), los programas de movilidad con 2,23 (2,47
UMA), la coordinacién entre profesores de diferentes asignaturas con 2,28 (2,69
UMA), los medios de transporte publicos de acceso al campus con 2,31 (2,91 UMA),
las zonas verdes con 2,36 (2,71 UMA), la distribuciéon de asignaturas en la titulacion
2,45 (2,79 UMA), las actividades acogida en primer curso con 2,46 (frente a 2,84
UMA). Las puntuaciones mas altas se obtienen en el personal de conserjeria con 4,16
(3,75 UMA), el personal de biblioteca con 3,79 (3,69 UMA), el servicio de reprografia
con 3,72 (3,26 UMA), y el servicio de limpieza con 3,95 (4,09 UMA).

En el caso de GIOI responden 48 alumnos, 9 de 1°, 20 de 2° y 19 de 3°, alcanzando
como valores mas bajos los programas de movilidad con 1,90. Los valores mas altos
se obtuvieron en el personal de conserjeria 4,23 y en servicio de limpieza con 4,07.

En GIE responden 57 alumnos, 23 de 1°, 26 de 2° y 8 de 3°, destacando por lo bajo los
programas movilidad con 1,60 y los servicios publicos para acceder al campus con
2,39. Los valores mas altos se obtienen en el personal de biblioteca con 4,06, el
personal de conserjeria con 4,22, y el servicio de limpieza con 4,22.

En GIERM responden 73 alumnos, 30 de 1°, 34 de 2° y 9 de 3°, con los valores mas
bajos en los programas de movilidad con 1,67, mientras que los valores mas elevados
se obtienen por el personal de biblioteca con 4,15, vy el servicio de limpieza con 4,12.
3. Identificacion de Puntos Fuertes

-Numero de alumnos en crecimiento constante desde hace un par de afos.

-Situacion de liderazgo del Centro en las titulaciones de Andalucia TECH (3 Titulos de
Graduado sobre un total de 6).

-Grupos de Investigacion activos con resultados de transferencia de conocimientos y
elevado porcentaje de profesores-doctores.

4. Andlisis del cumplimiento de objetivos para el curso 2013-14.

Los nuevos objetivos y acciones de mejora son fruto del analisis de resultados de
indicadores realizado en las reuniones de coordinacion de la Comision de Garantia de
Calidad, por el equipo de Direcciéon de Centro, el Coordinador de Calidad y otros
organos Implicados.
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1°) Implementaciéon del proceso de acceso y admision de alumnos al master de
ingenieria industrial. (octubre 2014). El objetivo ha sido alcanzado (véase el analisis de
las acciones de mejora en el punto 6 del informe, apartado 19)

2°) Mejorar la proteccion contraincendios en el Centro. (Octubre 2014) (El objetivo ha
sido alcanzado en un parte (véase el analisis de las acciones de mejora en el punto 6
del informe, apartado 19)

3°) Mejorar la insercion laboral (Julio 2014). El objetivo ha sido alcanzado (véase el
analisis de las acciones de mejora en el punto 6 del informe, apartado 32)

4°) Mejorar la comunicacion con las partes interesadas (Web de Calidad) (Mayo 2014).
El objetivo ha sido alcanzado (véase el analisis de las acciones de mejora en el punto
6 del informe, apartado 19)

5. Definicion de nuevos objetivos para el curso 2014-15
1°) Mejora de la empleabilidad (Febrero de 2015)
2°) Mejorar la proteccion contraincendios en el Centro (Octubre 2016)

3°) Mejorar la participacion de alumnos en programas de movilidad cuyo destino es la
Escuela. (Octubre de 2016)

4°) Mejorar la demanda por parte de los alumnos de secundaria de las titulaciones de
la Escuela. (Octubre de 2016)

6. Analisis de las acciones de mejora para el Curso 2013-14

1?) En relacion a la primera accion de mejora, "Disefio de los procedimientos para
acceso y admision de alumnos al master de ingenieria industrial", se recibié a finales
de junio de 2014 el informe favorable de la Memoria de Verificacion del Master, y en la
Junta de Centro de 25 de julio de 2014 se aprobd la constitucién de la Comision
Académica. El plazo previsto para realizar esta accién era principios de octubre 2014.
Esta accion se finalizo pues el proceso se especifico por el Distrito Unico Andaluz, asi
como por las especificaciones incluidas en el Reglamento para Master de la
Universidad de Malaga y la propia Comision Académica del Master.

2°) En relacion a la siguiente accion de "adaptacion del plan de autoproteccion,
designacion de los miembros de los diferentes equipos del plan, formaciéon de los
mismos y realizacion del simulacro inicial", que se trata de una accion transversal que
afecta a todas las titulaciones y cuyo plazo previsto era para principios de Octubre
2014, se han realizado avances importantes y se estda muy cerca de implantarse. Sin
duda la saturacién del Servicio de Prevencién Propio de la UMA (SEPRUMA), que se
encuentra trabajando de forma simultanea con los planes de muchos centros de la
UMA nos ha afectado en los plazos por lo que no se ha terminado de implantar
definitivamente.

3°) En realizaciéon a la tercera accion, la realizacion de la "1? Feria Virtual de
Empleabilidad de la ETSII", finalmente se realizaron dos ferias. Por un lado la anterior,
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la 12 Feria Virtual de Empleabilidad de la ETSII, que se realizé durante los dias 29 y 30
de octubre de 2014, con 1.019 visitas, 170 CV recogidos y se presentaron mas de 70
ofertas de empleo. Asi mismo la Escuela participd dentro de la IV Feria Virtual de
Empleo del Instituto de la Ingenieria de Espafia entre los dias 20 a 24 de octubre de
2014. En esta feria se produjeron mas de 18.500 visitas, con la entrega de mas de
3.500 CV y mas de 100 ofertas de empleo.

4°) En relacion a la accién cuarta sobre "Mejora del disefio e informacion disponible
en la Web de la Escuela”, esta ha sido mejorada en diferentes aspectos, como por
ejemplo en Calidad, que se ha redisefiado completamente, asi como se ha actualizado
la informacién sobre las titulaciones de Grado conjuntas, y se ha enlazado con la web
del CEIl Andalucia Tech.

7. Definicidon de nuevas acciones de mejora para el curso 2013-14

1°) Ejecucion de las acciones para mejora de la empleabilidad, a través de la oferta de
practicas externas curriculares en las titulaciones de Grado de Andalucia TECH, GIOl,
GIERM y GIE. El responsable de ejecucién es el Subdirector de Ordenacion
Académica. El responsable de seguimiento el Subdirector de Calidad y Relaciones
Exteriores. Esta accién afecta a las citadas titulaciones. El plazo previsto es febrero de
2015.

2°) Ejecucién de las acciones de adaptacion del plan de autoproteccion, designacion
de los miembros de los diferentes equipos del plan, formacién de los mismos y
realizacién del simulacro inicial. El responsable de ejecucién es el Subdirector de
Infraestructuras, que actuara en coordinacion con el Servicio de Prevencién Propio de
la UMA. El responsable de seguimiento el Subdirector de Calidad y Relaciones
Exteriores. Esta accion es transversal y afecta a todas las titulaciones. El plazo
previsto es principios de octubre 2016.

3°) Ejecucion de acciones para ofertar asignaturas en otros idiomas, a fin de facilitar la
eleccién de nuestros estudios por alumnos de otros paises. El responsable de
ejecucion es el Subdirector de Estudios, que actuara en coordinacién con los
diferentes departamentos. El responsable de seguimiento el Subdirector de Calidad y
Relaciones Exteriores. El plazo previsto es Junio de 2015.

4°) Ejecucién de acciones para dar a conocer las titulaciones de la Escuela, mediante
visitas a Institutos de Educacion Secundaria (IES) y mediante la gestion de visitas en
nuestras instalaciones de IES en el caso de los grados, y mediante la presencia en
ferias de posgrado en el caso de los master. El responsable de ejecucion es el
Subdirector de Calidad y Relaciones Exteriores que actuara en coordinacion con el
Servicio de Destino UMA. El responsable de seguimiento el Director. El plazo previsto
es principios de octubre de 2016.

ANEXO: INFORME DE DATOS DE INDICADORES DEL CENTRO




