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LA ORIENTACIÓN AL ESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO EN EL CONTEXTO 

UNIVERSITARIO. 

Debido al proceso de cambio en las universidades españolas que viene marcado por un nuevo escenario 
promovido por el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), en el que la orientación y la tutoría universitaria 
adquieren más importancia que nunca, es necesario adaptarse a los nuevos compromisos europeos. Esto exige que ante 
esta nueva demanda, se deba desplegar un nuevo abanico de posibilidades que hagan plantear nuevos métodos de 
orientación y apoyo al alumnado. Debe haber una nueva visión de las tutorías a los estudiantes universitarios, que sustituya 
el modelo de formación-instrucción basado en la transmisión de contenidos, por otro modelo de educación-
profesionalización, enfocado más en el estudiante y no tanto en el docente o en la asignatura. La coordinación del Grupo 
de Orientación Universitaria (GOU-Fest) y la tutorización entre iguales, serán la base de este Trabajo Fin de Grado y el 
pilar para elaborar una propuesta de mejora adaptada a las características de esta Facultad.  
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Interés superior del menor con trastornos de conducta en los centros de 

internamiento. 
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Estrategias de historias de vida y conducta de riesgos en adolescentes 

Las conductas de riesgo son los comportamientos que llevan a cabo las personas, dándose principalmente en la 
población adolescente, las cuales ponen en peligro tanto su propia vida como la de la sociedad en general; siendo el 
consumo de drogas u otras sustancias ilegales, la violencia, el uso inadecuado de las tecnologías de la Información y la 
Comunicación, entre otras, las más frecuentes. Por otro lado, dependiendo de la estrategia de historia de vida por la que 
opte cada persona realizarán más o menos conductas de riesgo. Además, también hay que tener en cuenta múltiples 
variables como son: el sexo, la edad, el estado parental, el objetivo reproductivo, el número de hermanos, el orden de 
nacimiento y por último, la esperanza de vida. Por eso, este estudio tiene el objetivo de analizar la asunción de riesgo de 
los adolescentes valorando algunas variables implicadas en el proceso de toma de riesgo. Para ello el método utilizado fue 
el cumplimiento de un cuestionario de historia de vida (19 ítems) y de conductas de riesgo (19 ítems) con su correspondiente 
apartado de cuestiones sociodemográficas, cuyos participantes eran estudiantes de diferentes centros educativos de 
Málaga, en edades comprendidas entre 13 y 26 años. De esta manera los resultados obtenidos muestran, como en la 
mayoría de los casos, que los chicos son los que llevan a cabo, con mayor frecuencia que las chicas, conductas de riesgo; 
sin embargo, son ellas las que obtienen mayor puntuación en cuanto se refiere a conductas relacionadas con familiares, 
amigos y miembros de la comunidad; por lo que se puede decir que los resultados obtenidos coinciden con las 
investigaciones realizadas por otros investigadores. Para concluir y como aportación de mejora de cara al futuro sería el 
impartirse charlas informativas y / o preventivas desde edades más tempranas.  

The risk conducts are the behaviours which people perform, mainly established in the young people. These people 
do not only endanger their own lives, they also endanger life’s society in general; being the consumption of drugs and other 
illegal substances, the violence, the inappropriate use of Information and Communication technology, among others, the 
more frequents. On the other hand, depending on the life’s strategy which it is chosen by each person, they realize more or 
less risk conducts. Moreover, it must take into account multiple variables such as: sex, age, parental status, reproductive 
purpose, number of siblings, the order of birth and, finally, life expectancy. Therefore, this research has the aim of analysing 
the assumption of risk of the adolescents valuing some variables involved in the process of risk taking. For that, the method 
used was the fulfilment of a questionnaire of life history (19 items) and risky conducts (19 items) with the corresponding 
section of sociodemographic questions, whose participants were students of different educative centres of Malaga, between 
the age of 13 and 26 years old. In this way, the obtained results showed, as in the most cases, boys are the ones who 
perform, with more frequency than girls, the risk conducts. However, girls are the ones who obtain higher punctuation insofar 
it refers to the behaviours related with relatives, friends and rest of members of the community. So it can be said that the 
results obtained coincide with the research carried out by other researchers. To conclude and as a contribution to improve 
the future would be to give informative and / or preventive talks from earlier ages. 
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Estrategias de historias de vida y asunción de riesgos en adolescentes y 

jóvenes 

En este trabajo se pretende analizar:Si los individuos con una estrategia de historia de vida rápida asumirán una 
mayor cantidad de conductas de riesgos.Si los individuos con una estrategia de historia de vida lenta tendrán una 
orientación hacia los motivos evolutivos de crecimiento y socialización, mientras que los individuos con estrategia de historia 
de vida rápida tenderán hacia la reproducción.Si los individuos con estrategia de historia de vida lenta asumirán más riesgos 
en los dominios evolutivos relacionados con el crecimiento y la socialización, mientras que los individuos con una estrategia 
de historia de vida rápida asumirán más riesgos en los de reproducción.  
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EMPRENDIMIENTO SOCIAL FEMENINO EN EL ÁMBITO DEL MENOR 

EL TRABAJO FIN DE GRADO GRUPAL AL QUE NOS ENFRENTAMOS ESTÁ FORMADO POR TRES ALUMNAS 
DE TRABAJO SOCIAL. EN CUANTO AL TEMA, SE ENCUENTRA DIRECTAMENTE RELACIONADO CON EL 
EMPRENDIMIENTO SOCIAL FEMENINO EN MENORES. CONTAMOS CON LA MOTIVACIÓN DE INNOVAR, 
EMPRENDER, BUSCAR NUEVAS EXPECTATIVAS DE EMPLEO EN TRABAJO SOCIAL... TODO ELLO LO HAREMOS 
MENDIANTE LA BÚSQUEDA DE SOLUCIONES A PROBLEMÁTICAS EXISTENTES QUE CARECEN DE ELLAS. ESTO 
LO HACEMOS CON UN SERVICIO ESPECÍFICO PARA SU SOLUCIÓN.  

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN THE AREA FEMALE CHILD 

THE FINAL PROJECT GROUP THAT WE FACE IS FORMED BY THREE STUDENTS OF SOCIAL WORK. AS 
TO THE SUBJECT, IT IS DIRECTLY RELATED TO THE FEMALE ENTREPRENEURSHIP IN CHILDREN SOCIAL. WE 
ARE MOTIVATED BY INNOVATE WE UNDERTAKE, FIND NEW EMPLOYMENT EXPECTATIONS IN SOCIAL WORK ... 
ALL THIS WE WILL SEEKING SOLUTIONS TO EXISTING PROBLEMS THAT LACK OF THEM. WE DO WITH THIS 
SERVICE FOR YOUR SPECIFIC SOLUTION. 
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Abordaje ético sociosanitario en residencia de mayores 

El envejecimiento poblacional es una realidad en nuestra sociedad, en el que de seguir así, en los próximos años 
los mayores de 65 años superarán en número a los niños y jóvenes juntos.Entre las principales causas que han propiciado 
esta transformación social, podemos señalar el aumento de la esperanza de vida y es que ha habido multitud de avances 
técnicos, médicos, etc. que han posibilitado que en la actualidad la esperanza de vida se fija en los 78 años de promedio. 
En la que los varones viven unos 75 años y las mujeres casi 83.Esta era de la longevidad, plantea un sinfín de cuestiones 
en las que destacan las sanitarias, sociales, familiares, etc. pero en la que la calidad de vida del mayor debe adquirir un 
peso superior.En la presente investigación se va a llevar a cabo el análisis de la calidad de vida de los mayores desde el 
paradigma de la institucionalización en residencias. Abordando especialmente las cuestiones éticas con el fin de conocer 
las insuficiencias y carencias a las que todavía tenemos que hacer frente.  

socio-ethical approach to home for the elderly 

Population aging is a reality in our society, in which to continue so in the next few years over 65 years will outnumber 
children and youth together.Among the main causes that have led to this social transformation, we note the increase in life 
expectancy and there have been many technical advances, doctors, etc. which have enabled today life expectancy is set at 
78 years on average. In which men live about 75 years and nearly 83 women.This era of longevity, raises a host of issues 
that include health, social, family, etc. but in which the quality of life of the greater must acquire a higher weight.In this 
research will carry out the analysis of the quality of life of older people from the paradigm of institucionalization in nursing 
homes. Especially addressing ethical issues in order to meet the inadequacies and shortcomings to which we still have to 
face. 
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Integración social de los refugiados en España 
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Sexualidad, vida en pareja y empleo desde la discapacidad  intelectual. 

Creo que este tema es bastante relevante e interesante porque no se conoce mucho todos los tipos de 
discapacidad intelectual que existen; desde mi punto de vista se le pone más interés en todos los aspectos a aquellas que 
son moderadas o graves y sería de mucho interés investigar más sobre ellas y todo lo que conlleva la misma.  

Sexuality, married life and employment from intellectual disabilities. 

I think this topic is quite relevant and interesting because it is not known much all types of intellectual disabilities 
exist; from my point of view it puts more interest in all respects to those that are moderate or severe and would of much 
interest to investigate more about them and all that goes with it. 
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Las percepciones de rechazo y aceptación en emigrantes  y refugiados en 

España 

Realizar un trabajo de campo cualitativo sobre el tema explotando las redes de Cruz Roja Española y otros ente 
de su ámbito.Conocer las experiencias recientes de los refugiados ubicados en Málaga ante las posturas de aceptación o 
rechazo de los ciudadanos locales.  

Acceptance and rejection perspective of emigrants and refugees in Spain 

Preforming a project about the topic exploiting the Spanish Red Cross network and others in the field.To learn 
about the recent experienes of refugees residing in Malaga, considering the acceptance or rejection attitudes of local citizens 
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Menores con TDA,TDH o TDAH en relación con factores de riesgo 

sociofamiliar 
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Consumo de drogas en jóvenes malagueños 

El fin de este trabajo fin de grado es describir el consumo de drogas de los jóvenes malagueños. La motivación 
que me lleva a ello es la falta de datos acerca del tema y la poca importancia que le da la sociedad a este colectivo. Esta 
información resulta especialmente relevante para la prevención, área de actuación a la que me gustaría dedicarme en un 
futuro. Por ello, quiero conocer los factores que llevan al consumo de drogas de los jóvenes, descifrar los tipos de drogas 
que principalmente usan los jóvenes en Málaga y la frecuencia con la que las consumen. En el trabajo que se ofrece a 
continuación, hay una primera teórica que contextualiza las drogas, seguida por el diseño de la investigación y, finalmente, 
los resultados obtenidos.  El carácter de la investigación es cuantitativo, ya que como instrumento de recogida de los datos 
se ha utilizado el cuestionario sobre una muestra de 532 participantes. Todos ellos habitantes de la capital. En este estudio, 
se han utilizado varias variables, concretamente diferentes tramos de edad, nivel de estudios, situación laboral y sexo, lo 
que ha permitido tener unos indicadores distintos y comparar datos. El trabajo de campo se realiza entre enero y mayo del 
año 2017.  Como resultados más relevantes, destacan que las drogas más consumidas por los jóvenes malagueños son el 
alcohol, el tabaco y el cannabis. En cuanto al sexo, son los varones los que despuntan en los diferentes niveles de consumo. 
Otro dato que llama especialmente la atención es que las edades de inicio oscilan entre los 14 y16 años  

Drug use among young people in Malaga 

The purpose of this work of the end of degree is to describe the use of the drugs by the teenagers from Malaga. 
The incentive to do this job is the scarcity of datum about this theme and the little importance that society gives to this 
collective. These data are very important for prevention, where I would like to work in the future. For this reason, I want to 
know the factors which take young people to consume drugs. Therefore, I would like to investigate, the kinds of drugs that 
are taken in Malaga and the frequency of consumption.  In the work we can see one theory part where the drugs are 
contextualized, the design of the research and the result obtained.   The character of this research is quantitative through 
questionnaires with a sample of 532 people. All of them live in the city of Malaga. Several variables are used, for example 
different ages, study levels, work situation and sex. These variables have allowed us to obtain different indications and to 
compare the results. The field work has been made between January and May of 2017.  The principal results of this 
investigation are that the most consumed drugs are alcohol, tobacco and cannabis. Men, and that men are who consume 
more. The more striking ages to start consuming are 14-16 years old. 
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EMPRENDIMIENTO SOCIAL FEMENINO EN ACOSO ESCOLAR 

EL TRABAJO FIN DE GRADO GRUPAL AL QUE NOS ENFRENTAMOS ESTÁ FORMADO POR TRES ALUMNAS 
DE TRABAJO SOCIAL. EN CUANTO AL TEMA, SE ENCUENTRA DIRECTAMENTE RELACIONADO CON EL 
EMPRENDIMIENTO SOCIAL FEMENINO EN MENORES. CONTAMOS CON LA MOTIVACIÓN DE INNOVAR, 
EMPRENDER, BUSCAR NUEVAS EXPECTATIVAS DE EMPLEO EN TRABAJO SOCIAL... TODO ELLO LO HAREMOS 
MENDIANTE LA BÚSQUEDA DE SOLUCIONES A PROBLEMÁTICAS EXISTENTES QUE CARECEN DE ELLAS. ESTO 
LO HACEMOS CON UN SERVICIO ESPECÍFICO PARA SU SOLUCIÓN.  

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN BULLYING 

THE FINAL PROJECT GROUP THAT WE FACE IS FORMED BY THREE STUDENTS OF SOCIAL WORK. AS 
TO THE SUBJECT, IT IS DIRECTLY RELATED TO THE FEMALE ENTREPRENEURSHIP IN CHILDREN SOCIAL. WE 
ARE MOTIVATED BY INNOVATE WE UNDERTAKE, FIND NEW EMPLOYMENT EXPECTATIONS IN SOCIAL WORK ... 
ALL THIS WE WILL SEEKING SOLUTIONS TO EXISTING PROBLEMS THAT LACK OF THEM. WE DO WITH THIS 
SERVICE FOR YOUR SPECIFIC SOLUTION. 
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Violencia filio-parental: Un acercamiento hacia la intervención y percepción 

de los profesionales implicados. 

El presente estudio se realiza en el contexto de un proyecto de investigación basado en conocer el proceso de 
construcción social de la violencia filio-parental desde la percepción y óptica de los profesionales partícipes en su 
prevención, detección y tratamiento. Por tanto, responde a la necesidad de homogeneizar la información existente en la 
literatura y en la propia intervención llevada a cabo desde varias instituciones. La muestra de participantes elegida 1 
proviene de recursos y servicios públicos como son los Centros Educativos, Centros de Salud y Servicios Sociales. Además, 
la técnica empleada para la recogida de la información es la Entrevista en Profundidad. Para su análisis se opta por un 
método cualitativo de naturaleza psicosocial como es el Análisis Temático fundamentado en la fenomenología social de 
Schutz (1967). En base al mismo, se obtienen cuatro bloques temáticos interrelacionados que contribuyen al conocimiento 
sobre el fenómeno así como de sus posibles medidas de prevención e intervención. Tales bloques responden a: 1) 
Significado o concepción de la violencia filio-parental, 2) Desarrollo de la intervención, 3) Expectativas acerca de la eficacia 
de la intervención 4) Alternativo, éste último recoge una serie de consideraciones finales basadas en opiniones personales. 
Se concluye que, debido a su reciente visibilización, la formación y recursos tanto de prevención como de intervención, 
además de insuficientes, no son del todo eficaces. Aunque, desde los servicios mencionados se trabaja sobre todo la 
detección y derivación, las futuras estrategias deberían ir encaminadas a impulsar un tratamiento global, transversal y 
coordinado desde estos primeros recursos de orientación.  

The violence of parents by their children: An approach towards the 

intervention and perception of the professionals involved 

The present study is realized in the context of a research project based on knowing the process of social 
construction of the violence of parents by their children, specially from the perception and optics of the professional 
participants in its prevention, detection and treatment. Therefore, it responds to the need to homogenize the existing 
information in the literature and in the own intervention from several institutions. The chosen of participants comes from 
public resources and services such as Education Centers, Health Centers and Social Services. In addition, the technique 
used for the collection of the information is the Depth Interview. A qualitative method of psychosocial orientation has been 
chosen in order to proceed, especially, the Thematic Analysis based on the social phenomenology of Schutz (1967). In this 
way, four interrelated thematic blocks are obtained; they contribute to the knowledge about the phenomenon as well as its 
possible prevention and intervention measures. These blocks answer to: 1) Definition or conception of Philio-parental 
violence, 2) Development of the intervention, 3) Expectations about the effectiveness of the intervention 4) Alternative, the 
latter block contains a final considerations based on personal opinions. It is concludes that, due to its recent visibility, the 
formation and resources, both of prevention and intervention, are insufficient and quite effective. Although, the mentioned 
services work especially with the detection and derivation, future strategies should be aimed at promoting a global, 
transverse and coordinated treatment from these first guidance resources. 
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Perspectiva de las mujeres víctimas de la violencia de género de Málaga 

capital: valoración de los recursos existentes y propuestas de mejora 

En el presente trabajo se analiza la valoración que hacen las mujeres que han sido víctimas de violencia de género 
frente a los recursos prestados por diferentes  instituciones y asociaciones localizadas en Málaga capital. Además, se 
conocerán las propuestas de mejora que hacen de dichos recursos así como de posibles nuevas líneas de intervención.Esta 
investigación, en definitiva, pretende conocer sus percepciones respecto al volumen y la utilidad  de dichos recursos de 
cara a la salida de su situación de maltrato. Para abordar este tema, se ha realizado, en primer término, una búsqueda 
sobre conceptos, iniciativas públicas y privadas e investigaciones sobre la situación de las mujeres víctimas de violencia 
de género para centrar el asunto concreto de este estudio. En segundo lugar, la metodología utilizada ha sido cualitativa 
implementada a través de la entrevista semiestructurada para permitir conocer el testimonio de estas mujeres acerca de 
los servicios, prestaciones y demás apoyos de cara a la promoción de su reinserción social, a distintos niveles. Asimismo, 
como se manifestaba más arriba, se interpeló a las mujeres seleccionadas sobre posibles líneas de mejora de estas 
actuaciones.  

Perspective of women victims of gender violence in Malaga: assessment of 

existing resources and proposals for improvement 

This work analyzes the assessment made by women who have been victims of gender violence in front of the 
resources provided by different institutions and associations located in Malaga. In addition, will be known the proposals for 
improvement that make these resources as well as possible new lines of intervention. This research, in short, seeks to know 
their perceptions regarding the volume and utility of these resources with regard to of leaving their situation of mistreat. In 
order to address this issue, it has been realized, in the first place, a search for concepts, public and private initiatives and 
research on the situation of women victims of gender violence to focus the specific subject of our object of study. Second, 
we used a qualitative methodology implemented through the semi-structured interview that allowed us to know the testimony 
of these women about services, benefits and other supports for the promotion of their social reintegration, at different levels. 
Also, as we said above, the selected women we questioned on possible lines of improvement of these actions 
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"El trabajador doméstico" 

Este estudio pretende explicar la situación actual de los trabajadores domésticos teniendo en cuenta el peculiar 
contexto en el que desarrollan su actividad laboral, a partir de un análisis estadístico y normativo que versa sobre la 
evolución del trabajo al servicio del hogar familiar, hasta su actual configuración como relación laboral especial. Incidiendo 
por tanto, en las peculiaridades de esta regulación normativa que se produce respecto a la relación laboral común que 
regula el Estatuto de los Trabajadores, que son muchas y aunque suponga ciertamente una mejora en los derechos 
laborales respecto a reglamentaciones anteriores, continúa siendo peor tratada. También se atiende, aunque con menor 
profundidad, a la integración de los empleados de hogar en el Régimen General de la Seguridad Social, inclusión que se 
ha ido aplicando a otros regímenes especiales, y que debía llegar al Régimen Especial de la Seguridad Social del Servicio 
Doméstico, lo que ha supuesto una mejor protección social de este colectivo en el acceso a las prestaciones, aunque 
continúa manteniendo diferencias importantes respecto a los demás trabajadores asalariados, con una tutela inferior.  

“The domestic worker” 

This study is aimed at explaining the current situation of domestic workers taking into account the particular context 
developed in their labour activity. This will be done by a statistical and normative analysis that goes from the labour evolution 
towards the familiar home service, until the current configuration as a special and labour relation. Therefore, we will stress 
the peculiarities of this normative regulation produced in respect with the common labour relation ruled by The Workers Act. 
There is a great number them, and although they improve worker rights considering former regulations, it is still worse 
treated. We can also understand, though not in depth, the home employee integration in The General Regime of the Social 
Security. This inclusion has been applied in other special regimes, and it should be also included in The Special Regime of 
the Social Service in the Domestic Service. This way, this collective has improved its social security regarding the access 
to benefits, although important differences still exist in relation to other salaried workers, with an inferior protection. 
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REINSERCIÓN SOCIO-LABORAL DE LOS EXPRESIDIARIOS 

Esta investigación tiene como objetivo principal conocer la realidad y las dificultades que se les presentan a los ex 
presidiarios para su integración socio-laboral. A través de este trabajo se quiere mostrar los distintos puntos de vista que 
existe sobre esta cuestión.Para llevar a cabo esta investigación se ha utilizado la metodología cualitativa, ya que el objetivo 
es conocer en profundidad esta problemática. La técnica que se ha utilizado para obtener la información necesaria de los 
participantes ha sido la entrevista en profundidad. Los participantes han sido 2 personas ex presidiarias y 3 profesionales 
del sector que trabajan actualmente con este colectivo.En un principio se realiza un recorrido sobre cómo funciona el 
sistema penitenciario, cuál es la legislación penitenciaria actual en España, como se estructura el centro penitenciario de 
Alhaurín de la Torre, análisis de la población reclusa, cómo es la reeducación y reinserción socio-laboral de la población 
reclusa y cuáles son las entidades públicas y privadas que prestan servicios a personas ex presidiarias.A lo largo de la 
investigación se cuestiona si las instituciones penitenciarias y las ayudas que el gobierno aporta son suficientes y si se 
llevan a cabo de la forma correcta, comparando por un lado la visión que tienen los profesionales y, por otro, la visión que 
tienen los ex reclusos de la misma temática.Una vez realizadas las entrevistas se procede a un análisis exhaustivo de las 
mismas y a extraer los resultados. Se ha realizado en diferentes bloques para que sea más sencillo de manejar.En cuanto 
a las necesidades básicas y afectivas, se observa que las respuestas son muy semejantes y, tanto trabajadores sociales 
como ex presidiarios, coinciden en que el apoyo que ofrece la familia es muy importante para que se pueda llevar a cabo 
una buena reinserción.Al hablar del estigma de ser un ex recluso a la hora de encontrar trabajo. En principio, no debería 
ser este un factor negativo para las personas que han cumplido una condena pero, con frecuencia, es un dato que trata de 
ocultarse por los perjuicios que puedan suscitar en algunos empresarios.Y como pregunta final, se plantea que: si es la 
cárcel es la solución y si ésta cumple con una función educativa, laboral o social. Las respuestas, desde los trabajadores y 
ex presidiarios, son muy dispares, pero existe un denominador común en afirma que la cárcel puede ser una solución y da 
cobertura las tres funciones que se le asignan.Palabras Claves: ex presidiario; reinserción socio-laboral; Centro de Inserción 
Social; Prisión; Proyecto.  

SOCIAL AN LABOUR INSERTION OF EX CONVICTS 

The aim of this research is to know the realities and handicaps that ex-convicts are faced with through their social 
and labour insertion. This essay will look at the main different views on the matter.Qualitative methodology has been used 
to carry out this research since its objective is to know these questions profoundly. In-depth interview is the technique used 
to obtain the necessary information from the participants. The latter has been two ex-convicts and three professional workers 
currently dealing with groups of ex-convicts.At first, this essay will consider the functioning of prison system, the prison 
system legislation in Spain, the way Alhaurin de la Torre penitentiary is organized, the analysis of the group of convicts, the 
way social and labour insertion along with re-education are put into effect, and what organizations –either public or private- 
provide services to ex-convicts.Throughout this research it is questioned whether penitentiary organizations and the aids 
provided by the governments suffice and are used properly, by comparing the workers’ views to the ex-convicts’.Once the 
interviews are done a thorough analysis of them is carried out in order to reach a conclusion. It has been done in different 
parts so that the information is more easily to work with.In terms of basic and affective necessities, the answers are regarded 
as very similar, and both social workers and ex-convicts agree that the support from the families is very important for a good 
insertion.As for the “stigma” of being an ex-convict to find employment, this should not be a negative feature for people who 
have served a sentence but quite frequently it is a fact that they tend to conceal for fear of the preconceptions that it might 
arouse from some employers.The final questions raised is if prison is the solution and fulfills educational, labour and social 
functions. The answers from the workers and ex-convicts are varied but there is something in common: they claim that 
prison can be a solution and covers the three required functions.Key Words: Ex-convict; social and labour insertion; Social 
Insertion Centre; Penitenciary; Project. 

 

Autor: Robles Muñoz, Yessica 

Tutor: Felix Moral Toranzo 

 

 

Área de conocimiento: PSICOLOGÍA SOCIAL 

Departamento: PSICOLOGÍA SOCIAL, ANTROPOLOGÍA SOCIAL, TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS 
SOCIALES 

   —  Primera convocatoria ordinaria (junio)  



 

Trabajo Fin de Grado 
curso 2016-2017 

 

Página 1 de 51 

 

TÉCNICAS DE PERSUASIÓN COERCITIVA PRESENTES EN TERAPIAS DE 

REORIENTACIÓN SEXUAL 

Este estudio de investigación trata de descubrir si en determinadas terapias de re-orientación sexual se aplican 
técnicas o estrategias de persuasión coercitiva. Estas “terapias”, de reciente actualidad, parten de la creencia de que la 
homosexualidad es una enfermedad y como tal, habría que tratarla. En dichas terapias, se emplean técnicas que tratan de 
moldear al individuo conforme a la doctrina o ideología del grupo en cuestión.Previo al análisis de las técnicas coercitivas 
se repasarán tanto aspectos  psicosociales de la homosexualidad, como las técnicas de  persuasión coercitiva, 
habitualmente presentes en sectas o grupos manipulativos.El objetivo general en el que se ha basado el estudio es el de 
identificar si en las terapias de re-orientación sexual, están presentes las técnicas de persuasión coercitiva o sectarias. 
Para ello, se ha procedido al análisis de una serie de textos donde se encuentran implícitas técnicas para cambiar la 
orientación sexual. Concretamente, se analizó tanto el libro “Comprender y Sanar la Homosexualidad” de Richard Cohen, 
como las respuestas ofrecidas por parte de un grupo de reorientación sexual, llamado “Es posible la Esperanza”.Los 
resultados obtenidos respaldan el objetivo mencionado, puesto que se ha constatado que efectivamente en dichas terapias 
se aplican técnicas de persuasión coercitiva, como técnicas de aislamiento, de control de la información, de debilitamiento 
psicofísico, de activación de emociones positivas / activación del gozo,de denigración del pensamiento, de uso de la mentira 
y el engaño, de alteración de las fuentes de autoridad de demanda de condescendencia e identificación del grupo y por 
último técnicas de basadas en cánticos, mantras, hablar en lenguas, meditación, oración y práctica de no pensar.Mientras 
la sociedad no cese en sus pensamientos acerca de considerar la homosexualidad como una enfermedad, seguirán 
existiendo este tipo de ofertas fraudulentas.  

COERCIVE PERSUASION TECHNIQUES PRESENT IN SEXUAL REORIENTATION 

THERAPIES 

This research study tries to discover if techniques or strategies coercive persuasion are applied in certain sexual 
orientation therapies. These current therapies leave from the belief that homosexuality is a disease, and in the same 
condition, they should be treated. In the aforementioned therapies, techniques that try to mould individual in agreement on 
the doctrine or ideology of the group in question are used.Before the coercive techniques’ analysis, we will go over 
homosexuality’s psychosocial aspects and coercive persuasion techniques, usually present in sects or manipulatives 
groups.The general aim, in which the study is based on, is the identification of presence of the coercive or sectarian 
persuasion techniques in the sexual reorientation’stherapies. To do this we will see an analysis of some texts in which it’s 
found implicit techniques to change the sexual orientation. Specifically it was analysed the Richard Cohen’sbook 
“Comprender y Sanar la Homosexualidad”, as well as the answers given by a part of a sexual reorientation group called “Es 
posible la Esperanza”.The obtained results support the before mentioned aim, because it has been confirmed that 
effectively, in these therapies coercive persuasion techniques are applied, as well as isolation techniques, control of the 
information, Psycho-physical weakening, positive feelings activation / pleasure activation, belittling of thoughts, using of lie 
and trick, alteration of the sources of the condescension of demand’s authority and the group identification, and finally, 
techniques based on canticles, mantras, speaking languages, meditation, oration and no thinking practice. As long as the 
society does not stop in their thoughts about homosexuality as a disease, it will continue such fraudulent offers. 
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El acoso escolar en las escuelas urbanas y rurales. Un estudio comparativo. 

La violencia es un rasgo estructural de la sociedad; una de sus manifestaciones es elmaltrato que tiene lugar entre 
escolares, conocido como bullying, concepto que englobatodas las situaciones de maltrato, tanto físico como psicológico, 
que se produce en estecontexto social. Hoy, la mayoría de los países de nuestro contexto se hallan inmersos enla búsqueda 
de mecanismos a través de los que atajar este problema, convertido en unalacra cuya persistencia revela la falta de 
herramientas y actitudes entre los niños yjóvenes para resolver sus conflictos, así como una pérdida progresiva de 
laconsideración hacia sus compañeros. Abordar su análisis resulta imprescindible paracomprenderlo y poder definir 
estrategias eficaces para su erradicación.En este trabajo se realiza un estudio del bullying dirigido a contrastar las 
diferencias quepudieran advertirse en relación a este fenómeno entre las zonas rurales y las zonasurbanas, para lo que se 
desarrollará un análisis cuantitativo en dos centros escolaresubicados respectivamente en un ámbito escolar rural y urbano. 
Se reflejará cuál es elperfil de víctima y de agresor que se identifica, así como las características de lasconductas agresivas 
que se perpetran en ambos contextos con la finalidad de exhibir loselementos de la relación que se establecen y detectar 
la influencia del entorno sobre laadopción de estas conductas.La hipótesis central que se sitúa como punto de partida se 
refiere a si existen diferenciasen relación a las características de las manifestaciones de bullying que se registran 
enescuelas rurales y en escuelas urbanas. Los objetivos que se marcan, en línea con talhipótesis, son:- Analizar el 
fenómeno del bullying y su incidencia en las escuelas rurales yurbanas.- Identificar los perfiles de víctima y agresor así 
como las conductas que ambosdesarrollan, contrastándolas entre los dos contextos sobre los que se haconsiderado 
desarrollar el estudio.- Correlacionar las características del bullying con las variables ambientales delentorno en el que se 
manifiesta.Palabras clave: bullying, violencia escolar, escuela urbana, escuela rural.  

School bullying in urban and rural schools. A comparative study. 

Violence is a structural feature of society. One of its manifestations is the abuse thattakes place among 
schoolchildren, such as bullying, a concept that encompasses allsituations of abuse, both physical and psychological, 
occurring in this social context.Today, most of the countries in our context are immersed in the search for 
mechanismsthrough which they attack this problem, becoming a list that perseveres reveals the lackof tools and attitudes 
among children and young people to resolve their conflicts, Aswell as a progressive loss of consideration for peers. 
Addressing your analysis isimperative for understanding and power.In this work, a study of bullying is carried out aimed at 
comparing the differences thatcan be announced in relation to this phenomenon between rural and urban areas, forwhich a 
quantitative analysis is developed in two schools located respectively in a ruralschool setting And urban It will be reflected 
the profile of the victim and aggressor thatis identified, as well as the characteristics of the aggressive behaviors that 
areperpetrated in both contexts for the purpose of exhibiting the elements of therelationship that are established and detect 
the influence of the environment On theAdoption of these behaviors.The central hypothesis that stands as a starting point 
is: the existence differences inrelation to the characteristics of the manifestations of bullying that are registered in 
ruralschools and in urban schools. The central objectives, in line with hypotheses,� Analyze the phenomenon of harassment 
and its incidence in rural and urbanschools;� Identify the profiles of victim and aggressor as well as the behaviors that 
bothdevelop, contrast between the two contexts on which the study has beendeveloped;� Correlate the characteristics of 
the bullying with the environmental variables ofthe environment in which it is manifested.Keywords: Bullying, school violence, 
urban school, rural school. 

 

Autor: Rodríguez Porras, Laura 

Tutor: Arredondo Quijada, Rafael 

 

 

Área de conocimiento: TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES 

Departamento: PSICOLOGÍA SOCIAL, ANTROPOLOGÍA SOCIAL, TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS 
SOCIALES 

   —  Primera convocatoria ordinaria (junio)  



 

Trabajo Fin de Grado 
curso 2016-2017 

 

Página 1 de 51 

 

Derecho a la igualdad de remuneración. 

La discriminación salarial existente entre hombres y mujeres no es algo actual o contemporáneo, sino que se ha 
venido produciendo en el devenir de los tiempos aunque no existan estadísticas históricas al respecto, por ello, se ha 
analizado en éste trabajo, la incorporación de la mujer al mercado laboral y las corrientes reivindicativas llevadas a cabo -
sobre todo por movimientos feministas- tendentes a alcanzar la igualdad efectiva entre hombres y mujeres como 
trabajadores de pleno derecho. Esta forma de discriminar referida a las retribuciones, últimamente se viene conociendo 
como “la brecha salarial” reflejándose en la segregación ocupacional por sexos dentro del ámbito laboral que se mantiene 
en la actualidad. Pues si bien es cierto que la modernización, ha influido en las mejoras educativas, la reducción de la 
familia y la simplificación de las tareas domésticas, estas mejoras sólo han permitido que la mujer se incorpore plenamente 
al mundo laboral, pero no les confiere el derecho a acceder a puestos reservados para los hombres, ni a igualar sus salarios 
y no porque el ordenamiento jurídico lo impida.  

Right to equal pay. 

The wage existing discrimination it is not slightly current or contemporary, but one has come producing in to develop 
of the times though historical statistics do not exist in the matter, for this reason, work has been analyzed in this one, the 
incorporation of the woman to the labor market and the protest currents carried out especially by movements feminists 
tending to reach the effective equality man-to-man and women as workers of right plenary session.It forms this one of 
discriminating recounted to the fee, lately one comes knowing as “the wage gap” being reflected in the occupational 
segregation for sexes inside the labor area that is kept at present. So though it is true that the modernization, it has influenced 
the educational improvements, the reduction of the family and the simplification of the domestic tasks, these improvements 
only have allowed that the woman should join fully to the labor world, but they are not awarded by the right to agree to 
positions saved for the men not to equalize his wages and not because the juridical classification allows it. 
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ETNOGRAFÍA SOBRE LA INTEGRACIÓN SOCIAL DE GRUPO Y EL CONSUMO DE 

ALCOHOL ENTRE                                                                                                       

JÓVENES Y ADOLESCENTES DE DOS HERMANAS Y SAN ANDRÉS (MÁLAGA). 

La investigación se centra en el estudio del consumo de alcohol como problema social, entre jóvenes y 
adolescentes de entre 16 y 21 años pertenecientes a  las barriadas de Dos Hermanas y San Andrés de  la ciudad de 
Málaga. Se estudiarán las características de la modernidad y sus valores, investigando su relevancia en los contextos socio-
familiares concretos de estos/as adolescentes y jóvenes. A partir de aquí, profundizaremos en cómo el consumo de alcohol 
desencadena en ellos/as un particular sentimiento de integración social grupal que influye muy significativamente en sus 
proyecciones de vida.  

ETNOGRAPHY ABOUT THE SOCIAL INTEGRATION OF GROUP AND THE 

ALCOHOL CONSUMPTION ON YOUNG PEOPLE AND TEENAGERS FROM DOS 

HERMANAS Y SAN ANDRÉS (MÁLAGA) 

The investigation focuses on the study of social problems of alcohol consumption between young teenagers in the 
neighborhoods of Dos Hermanas and San Andrés, in the town of Malaga whose ages are comprised between 16 and 21.  
It will be analyzed the characteristics of modernity and its values, researching its relevance in the socio-familiar contexts of 
these young teenagers. Hereon, we go in depth about how alcohol consumption triggers them a particular feeling of group 
integration that has a very significantly influence in its life projections. 
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El papel de los abuelos/as en el seno familiar 

El tema elegido para el siguiente trabajo de investigación realizado en la Universidad de Málaga, por la Facultad 
de Estudios Sociales y del Trabajo ha sido, analizar el papel de los abuelos/as en el seno familiar. Los modelos familiares 
que imperan en el siglo XXI tales como, familias monoparentales, familias homoparentales, familias tradicionales, familias 
de nueva formación, entre otras,  convierten a esta figura en una pieza importante para el desempeño de la vida cotidiana 
de estas familias.Un fenómeno tan simple como para pasar desapercibido por la conciencia de casi todos/as, pero algo tan 
esencial  y primordial para el desarrollo óptimo de la vida de estas familias.Por ello, esto  lleva a investigar el objetivo 
principal en este trabajo, averiguar sí la figura del abuelo/a es indispensable para el funcionamiento óptimo de los modelos 
familiares del siglo XXI. Además de esto, se tratará de investigar otras cuestiones como la mayor importancia de la abuela 
materna, el posible cambio en los roles de género con respecto al cuidado que brindan los abuelos, y por último y no menos 
importante averiguar qué tipos de necesidades reclaman los abuelos y abuelas junto a las de sus familiares, al igual que 
descubrir cuáles serían las ayudas y recursos más idóneos para poder hacer frente a estas necesidades.Para alcanzarlo, 
se ha utilizado una metodología de investigación social cualitativa a través del empleo de la técnica entrevista 
semiestructurada.  

The role of grandparents within the family 

The issue chosen for the following research work carried out at the University of Málaga by the Social and Labor 
Studies School has been to analyze the role of grandparents within the family.The predominating family models  in the 21st 
century such as single-parent families, single-parent families,  nuclear families, blended families, among others, make this 
figure (grandparents)  a relevant  part of these families ‘everyday lives. It is a so simple phenomenon which goes unnoticed 
by the conscience of almost everybody, but something so essential and primordial for the optimal development of these 
families ‘lives. Thus, the main objective of this coursework is to investigate if the figure of a grandparent is invaluable for the 
optimal functioning of the family models of the 21st century. Furthermore, other issues such as the greater importance of 
the maternal grandmother and the possible change in gender roles regarding the attention provided by grandparents will be 
tried to investigate and last but not least to look into what types of needs grandparents and their relatives have, as well as 
discovering what would be the most appropriate and available aids and resources to these needs.To achieve this, a 
qualitative social research methodology has been used through the use of semi-structured interview technique 
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Asociación Colaboración y Esfuerzo en los suburbios de Honduras 

La Asociación Colaboración y Esfuerzo (ACOES) está situada en los lugares más marginados de la capital de 
Honduras, Tegucigalpa, y en zonas rurales de distintos departamentos. Su objetivo principal es el desarrollo de los 
hondureños más afectados por la pobreza en Honduras mediante la educación. Se trata de una asociación de jóvenes  
hondureños para jóvenes hondureños donde se enseña a que con muy poco también se puede ayudar a otros. En 20 años, 
ha conseguido desarrollar más de 40 proyectos, convenios con universidades españolas, incluida la Universidad de Málaga, 
para fomentar el voluntariado internacional y que jóvenes pertenecientes a comunidades indígenas puedan estudiar en la 
universidad e incluso, como novedad, que dichos jóvenes hondureños puedan realizar un intercambio y estudiar en la 
Universidad de Málaga.Sin embargo, al tratarse de una asociación  donde todos sus recursos van destinados a sus 
proyectos, se detecta la carencia de un análisis de su actividad y un plan estratégico para ganar más financiación y mejor 
praxis. Por lo tanto, el objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado es, por un lado,  utilizar el DAFO para detectar las 
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas y, por otro lado, mediante la matriz CAME, realizar una propuesta de 
mejoras corrigiendo las debilidades, afrontando las amenazas, explotando las oportunidades y manteniendo las fortalezas 
para lograr una mayor efectividad en el ejercicio de ACOES.La metodología utilizada para elaborar el objetivo de esta 
investigación es el trabajo de campo realizado en ACOES durante mi estancia en Honduras en los meses de octubre y 
noviembre de 2016 y las entrevistas a distintos miembros de la asociación.  

Association Collaboration and Effort in Honduras suburbs 

Association Collaboration and Effort (ACOES) is situated in the most marginalized places from the Honduras 
capital, Tegucigalpa, and in rural zones. Its principal goal is the development through the education of the most affected 
Honduran people because of the poverty. In this association, young people work for young people and it teaches you that 
not much is needed to help others.In 20 years, ACOES has got more than 40 projects and agreements with universities, 
including Malaga’s University, to foment the international volunteering and international exchanges thanks to a new 
agreement that gives Honduran young people the opportunity to study during a course in Malaga’s University. This means 
that people from indigenous communities can study in the university as well.However, all the resources that ACOES has 
are destined to it projects, so it has detected a lack of analysis of it activities and a strategic plan to have more financing and 
a better praxis.Therefore, the principal goal in this End of Degree Work is, on the one hand,  to use a SWOT to detect the 
strengths, weakness, opportunities and threats and, on the other hand, using a CAME matrix to make a proposal for 
improvements: Correcting the weakness, Adapting the threats, Maintaining the strengths and Exploring the opportunities to 
achieve a better effectiveness of ACOES activity.The methodology used to develop the goal of this investigation is the field 
work realized in ACOES during my stay in Honduras between October and November of 2016 and the interviews to different 
members of the association. 
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APOYO Y SOPORTE SOCIAL PARA MAYORES EN RESIDENCIAS, MÁLAGA. 

El trabajo presente tiene como principal objetivo realizar una investigación acerca de la importancia que tiene el 
apoyo social para el adulto mayor ingresado en un centro residencial.En primer lugar, se establecen unos conceptos 
teóricos basados en diferentes fuentes bibliográficas. Se fijan unos objetivos a los que queremos dar respuestas mediante 
una investigación, en este caso, de tipo cuantitativo.Esta investigación se ha llevado a cabo para dar a conocer la 
importancia del apoyo social en el adulto mayor y aún más en el adulto mayor institucionalizado. Además nos permite saber 
qué tipos de apoyo son su soporte en el día a día y de qué manera influye en su bienestar y calidad de vida. Llevando al 
anciano a un envejecimiento, o no, exitoso.Se trata, además, de dar alguna propuesta para mejorar su bienestar y 
concienciar al entorno acerca de lo influyente que es esto en su vida diaria. Mejorando o poniendo en riesgo su calidad de 
vida.  

SOCIAL SUPPORT FOR EDERLY PEOPLE IN HOME, MALAGA 

The main objective of the present study is to investigate the importance of social support for older adults admitted 
to a residential center. In the first place, theoretical concepts are established based on different bibliographic sources. We 
set objectives to which we want to give answers through an investigation, in this case, quantitative. This research has been 
carried out to publicize the importance of social support in the elderly and even more in the institutionalized elderly. It also 
allows us to know what types of support are supported in the day to day and how it influences their well-being and quality of 
life. Taking the old man to an aging, or not, successful.It’s also a question of giving some proposal to improve their well-
being and raise awareness about how influential this is in their daily lives. Improving or putting at risk your quality of life. 
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El sentimiento de soledad en las personas mayores 
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Análisis de la integración social de las personas refugiadas en España. 

El problema de las personas refugiadas es algo muy actual en España desde hace unos años. Este trabajo tiene 
como finalidad conocer el proceso de integración de las personas refugiadas en España y la realidad que estas personas 
viven una vez que llegan al territorio. Las personas refugiadas que llegan a España cuentan con una legislación y políticas 
que los protegen tanto a nivel internacional como nacional mediante el desarrollo de normas que regulan su integración. La 
legislación en España describe los derechos básicos que tienen los refugiados y que son comunes a todos los ciudadanos. 
Estos derechos son: educación, vivienda, atención sanitaria, trabajo y reagrupación familiar. Pero la realidad que las 
personas refugiadas se encuentran al llegar a Europa o España es otra muy distinta ya que los diferentes estados impiden 
la entrada de estas personas a su territorio mediante una serie de barreras de acceso (vallas en la frontera, requisitos de 
visado, rechazos, discriminación, etc.) que violan los derechos humanos e impiden su integración. En el ámbito de las 
personas refugiadas el trabajo realizado por las organizaciones sociales y la función del  Trabajador Social son muy 
importantes en la medida en que son las instancias a las que se les delega las tareas encaminadas a la integración social 
de las personas refugiadas y al desarrollo de derechos básicos inherentes a los derechos humanos.  

Analysis of the social integration  of refugees in Spain 

The problem of refugees persons is something very current in Spain for some years. This project is aim to know 
the process of integration of refugees in Spain and the reality that these persons live once they reach the territory. Refugees 
who arrive in Spain have legislation and integration policies that protect them both internationally and nationally through the 
development of rules that regulate their integration. The legislation in Spain describes the basic rights of refugees common 
to all citizens. These rights are: education, housing, health care, work, family reunification. But the reality that the refugees 
find when arriving in Europe o Spain is another very different since the different states prevent the entry of these persons 
into their territory through a serie of access barriers (fences on the border, visa requirements, rejection, discrimination, etc.) 
that violate the human rights and prevent their integration. For this reason, the work carried out by social organizations and 
the función of  social worker are very important since they are the main in charge of provide the necessary attention for the 
social integration of the refugees and the development of basic rights inherent to humans rights. 
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Toma de decisiones del Trabajador Social para el inicio del procedimiento de 

desamparo de un menor 

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) que exponemos trata de estudiar las necesidades de la infancia y las 
características que debe cumplir la familia e instituciones sociales, con el objetivo de conocer en qué situaciones un menor 
necesitaría protección, sus indicadores y la escala de gravedad con la que se valoraría cada caso, pudiendo ser elevada, 
moderada o leve. Con este conocimiento lo que se pretende es analizar el tema del desamparo de un menor y qué criterios 
se utilizan para tomar la decisión de desamparo. Partiremos de una serie de entrevistas que se le han realizado a 
Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales Comunitarios de distintos municipios de Málaga. Son cuestiones que 
describiremos a lo largo de la investigación. Expondremos los resultados y las conclusiones para conocer el proceso 
mediante el cual un trabajador social toma la decisión de iniciar el procedimiento de desamparo de un menor, siendo éste 
el objetivo de la entrevista. Se le presentarán dos casos que, junto con la información aportada en la entrevista, nos podrá 
explicar cómo realizar una valoración y su posterior decisión.  

Social Worker's decision-making for the beginning of the process of 

abandonment of a minor 

Along this Final Year Project, we are going to talk about the needs of children and the features that both families 
and social institutions must fulfill. The goal is know those situations in which a minor would need protection, the indicators 
and in what scale of gravity it would be assessed. The importance can be high, moderate or mild. With all of that we want 
analyse the issue of child neglect and what criteria are used to make the decision of abandonment. We'll start from a series 
of interviews that have been carried out with Social Workers of the Community Social Services of different municipalities of 
Malaga. We’ll describe the different questions during the investigation. We'll present their results and conclusions ir order to 
know the process that's why a social worker takes the decision to begin the process of abandonment a minor, which is the 
objective of this interview. The information that the Social Worker has contributed us together with the two cases that they 
are presented, he will able to explain how to accomplish a valuation and it’s subsequent decision. 
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Transición a la vida adulta en personas con diversidad funcional intelectual 

En el presente trabajo se ofrece un análisis de las necesidades y dificultades que tienen las personas con 
diversidad funcional en el tránsito a la vida adulta, concretamente del colectivo de diversidad funcional intelectual. Para 
éste, se ha realizado un análisis sobre la historia de la diversidad funcional y un breve repaso de conceptos y características 
del colectivo. Se ha investigado sobre la evolución de los modelos de tratamiento (prescindencia, médico, social, diversidad) 
empleados a lo largo de la historia para dirigirnos a estas personas, además de obtener cierto conocimiento de cuáles son 
las etapas de transición a la vida adulta y recursos/servicios de los que pueden disponer. Por otra parte se ha tratado de 
conocer la intervención de los/as profesionales que se encuentran en atención directa con las personas con diversidad 
funcional intelectual, con el objetivo de mejorar el desarrollo integral de estas personas por parte de sus familiares y 
profesionales.Este trabajo se concluye mencionando las necesidades más relevantes que presentan los jóvenes 
participantes, la mayoría de estas se basan en carencias de tipo personal como pueden ser la toma de decisiones, mejorar 
su propia personalidad, obtener habilidades sociales o  ser protagonistas de sus propias vidas. Además queda demostrado 
que las adaptaciones curriculares que se dan en las etapas educativas no son efectivas ni están siendo enfocadas para 
mejorar el día a día de estas personas. Por ello algunas de las propuestas que se plantean son ofrecer mayor información 
sobre este colectivo, realizar nuevas adaptaciones curriculares desde los centros educativos, modificar las políticas y 
proponer un nuevo modelo de intervención basado en derechos, con el fin de evitar la exclusión social y luchar por una 
sociedad inclusiva.  

Transition to adulthood by the people with intellectual functional diversity 

This paper presents an analysis of the needs and difficulties of people with functional diversity in their transition to 
adulthood, specifically, of the people with mental functional diversity. To this effect, an analysis of the history of functional 
diversity and a brief review of the concepts and characteristics of this group of people have been carried out. Research has 
been conducted on the evolution of treatment models (prescindencia, medical, social, diversity) that have been used 
throughout history to treat these persons; furthermore, information has been obtained regarding the transition stages to 
adulthood and the resources/services available to them. In addition, there has been an attempt to get to know the work of 
the care providers that directly interact with people with intellectual functional diversity, in order to improve the skills of 
relatives and professionals aimed at enhancing the comprehensive development of this group of people.The paper 
concludes by going over the most relevant needs of the young participants, based on personal shortcomings in decision-
making, enhancing their personality, obtaining social skills or being the main actor of their own lifes. Moreover, research has 
shown that the curricular adaptations carried out across all educational stages aren´t effective, nor are they focused on 
improving the everyday life of these people. Therefore, the following recommendations are made: more information should 
be offered on this group of people, education centres should bring forward new curricular adaptations, policies should be 
modified and a new treatment model based on rights should be proposed, in order to avoid social exclusion and fight for an 
inclusive society. 
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LA PERCEPCIÓN DE LA FAMILIA SOBRE EL APOYO EMOCIONAL QUE OFRECE A 

LOS MAYORES 

El deseo de vivir un envejecimiento como una etapa de felicidad plena, de disfrute del tiempo libre tras la jubilación 
y de poder disfrutar el mayor tiempo posible con la familia y amigos ha sido una meta difícil para muchos mayores a lo largo 
del tiempo. Factores clave en este proceso han sido, por ejemplo, el estado de salud, las circunstancias presentes en la 
vida de los familiares, o la misma situación actual de la sociedad que conlleva nuevos ritmos de vida. Una de las 
consecuencias asociadas a este proceso es la dificultad de ofrecer al colectivo de población mayor apoyo emocional, factor 
que influye notablemente en el bienestar y felicidad de este grupo. Además, el proceso de envejecimiento no resulta ser 
una etapa placentera en cuanto a oportunidades, acontecimientos como fallecimientos de seres queridos/as, disminución 
del poder adquisitivo tras la jubilación, vínculos sociales o relaciones sociales insatisfechas, etc. Esto también acompaña a 
la aparición de sentimientos de soledad y abandono, requiriendo así, un mayor apoyo emocional por parte de sus familiares 
y amigos.  

THE PERCEPTION OF THE FAMILY ON THE EMOTIONAL SUPPORT THAT 

OFFERS THE ELDERLY 

The desire to live an aging as a stage of full happiness, enjoyment of free time after retirement and being able to 
enjoy as much time as possible with family and friends has been a difficult goal for many seniors over time. Key factors in 
this process have been, for example, the state of health, the circumstances present in the life of the family, or the current 
situation of society that entails new rhythms of life. One of the consequences associated with this process is the difficulty of 
offering the population more emotional support, a factor that influences the welfare and happiness of this group. In addition, 
the aging process does not turn out to be a pleasurable stage in terms of opportunities, events such as death of loved ones, 
diminished purchasing power after retirement, social ties or unsatisfied social relations, etc. This also accompanies the 
appearance of feelings of loneliness and abandonment, thus requiring greater emotional support from family and friends. 
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Co-housing senior. Calidad de vida y envejecimiento activo 

Las personas mayores, a menudo son vistas en la sociedad occidental como agentes pasivos de su propia 
realidad. Y así son tratados; en medios de comunicación, en el ámbito de la comunidad, o en su propia familia, que a 
menudo elige por ellos desde el detalle más nímio, hasta dónde tendrán que pasar la etapa final de sus vidas. Este trabajo 
pretende conocer el envejecimiento desde una perspectiva 2.0, muy distinta a la que se acaba de plantear. Haciendo una 
analogía con la evolución de la informática, pasando por internet y hasta la llegada de las redes sociales, el sujeto ha dejado 
de ser paciente de su propia existencia, y ha empezado a ser agente de su propio cambio. Este estudio ha querido plantear 
la vida de la persona mayor como una realidad activa, y a ésta, como ente participativo de su propio cambio y 
envejecimiento. Esa es la idea floreciente que tienen cada vez más instituciones y gobiernos occidentales, que observan 
cómo la población mayor de 65 aumenta sin freno. Ya no hay recursos para todos, existe un fallo sistémico del Estado de 
Bienestar. Estos extremos, han contribuido a promover ideas de cambio en individuos que no quieren dejar en manos de 
la suerte, o a decisiones externas, su futuro próximo o lejano, y deciden apostar por él, planeando un envejecimiento activo 
formalizado en unas viviendas gestionadas por ellos mismos, con la máxima optimización de recursos y rodeados de las 
personas que ellos y ellas eligen. Averiguar qué beneficios aporta este modo de convivencia, a la sociedad, a los usuarios, 
e incluso a las instituciones y, asimismo, analizar cuál es la función del trabajador y trabajadora social, todavía incipiente 
especialmente en nuestro país, en estos modelos convivenciales, ha sido el objetivo de este estudio.  

Co-housing senior. Quality of life and active aging 

Elder people, are seen in western society as passive agents of their own reality. And so they are treated; in the 
media, in the community, or in their own family, which often chooses for them from the most intimate detail, to where they 
will have to spend the final stage of their lives.From this work we have tried to know the aging from a perspective 2.0, very 
different from the one we have just proposed. Making an analogy with the evolution of the internet; until the arrival of social 
networks, the subject has ceased to be patient, and begins to be an agent of his own change. This study has tried to raise 
the life of the elderly person as an active reality, and this as a participatory entity of their own change and aging.That is the 
flourishing idea that more and more western institutions and governments have, that observe how the population over 65 
increases without a stop. There are no longer resources for all, there is a systemic failure of the Welfare State. These 
extremes have contributed to promote ideas of change in people who don’t want to leave their fate, or external decisions, 
their future near or far, and decide to bet on it, planning a formalized active aging in self-managed housing, with maximum 
optimization of resources and surrounded by the people they choose.Finding out what benefits this coexistence provides, 
to society, users, and even institutions, and also to analyze the role of the social worker, still incipient in our country in these 
coexisting models, has been the purpose of this study. 
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El Alzheimer en las personas mayores y su impacto en la familia 

El Alzheimer en las personas mayores y su impacto en la familia, es todavía una realidad apenas estudiada desde 
el Trabajo Social. Investigar, por tanto, esta enfermedad es fundamental, concretamente mejorar su conocimiento, 
intervención y posible tratamiento desde el Trabajo Social. De esta manera, se logrará un trabajo y resultado eficaz con la 
persona enferma y, por consiguiente también con la familia. Con este trabajo se pretende indagar en la labor que 
desempeñan los/as cuidadores/as informales, con la intención de conocer el impacto y necesidades que ocasiona esta 
enfermedad en los mismos. Con ello, se comprobarán las consecuencias del ejercicio de esta tarea en el colectivo cuidador 
y si se estima necesario una intervención por parte de los profesionales del Trabajo Social garantizado una mejora en la 
calidad de vida.  

The Alzheimer's disease in the elderly and its impact on the family. 

The Alzheimer's disease in the elderly person and its impact in the family is still a reality barely studied since the 
Social Work. Investigate this disease is essential, specifically improve its knowledge, intervention and possible treatment 
since Social Work. In this way, it will be achieved an effective work and result with the ill person and with the family, too. 
With this research, it will be intend to investigate the task that do the informal caregivers, with the intention of know the 
impact and needs that this disease cause in them. With that, it will be checked the consequences of this task in the informal 
caregiver and, if is necessary, an intervention of the professionals of Social Work to garantize a quality of life better. 
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Condiciones socio- laborales de las camareras de piso de la Costa del Sol y su 

repercusión en la vida personal 

La motivación para la realización de este estudio, fue vivir en primera persona, como era este empleo y la poca 
valoración social que tienen estas trabajadoras, a pesar, de realizar una labor muy importante. Todos criticamos el resultado 
de su trabajo, pero nadie las valora, en algunos casos ni siquiera las valoran sus empleadores. Por tanto, en esta 
investigación analizaremos cual es situación real de las camareras de piso de la Costa del Sol, contada por ellas mismas, 
cómo es su día a día y cómo les afecta su trabajo en su vida personal.Este estudio consta de una parte inicial teórica, 
donde se recogen datos y se contextualiza a las camareras de pisos, posteriormente el diseño de la investigación, análisis 
de las respuestas obtenidas y conclusiones.La metodología utilizada es cualitativa, a través de entrevistas en profundidad. 
Las personas seleccionadas son siete mujeres, trabajadoras en hoteles de la Costa del Sol y con amplia experiencia en el 
sector.Los resultados más llamativos son: la precariedad laboral, sueldos que no se ajustan al convenio y en despidos 
improcedentes a causa de bajas por enfermedad. Por otro lado la externalización del servicio por parte de los hoteles ha 
empeorado las condiciones laborales de estas empleadas. En conclusión es el incumplimiento de los derechos de 
lastrabajadoras.  

Social and work conditions of cleaning maids of the Costa del Sol and the 

repercussion in their personal life 

The motivation behind the completion of this degree project, was to live, in fist person, how this work is, and the 
little social value that these workers (housekeeping/cleaning maids) have, despite the importance of doing a very important 
job. Everyone criticizes the results of their work but nobody values them. In some cases not even their employers. That's 
why, in this project we will analyze which is the real situation of the cleaning maids of the Costa del Sol, told by them. How 
their day to day is and how their work affects them in their personal life.The project consists of an initial theoretical content, 
where data is collected and the profession contextualized, thereafter the design of the investigation, analysis of the obtained 
answers and finally the conclusions.The methodology used is quantitative, based upon thorough interviews. The people 
selected are seven women, workers in hotels of the Costa del Sol and with a broad experience in the sector.The most 
striking results are: the work precariousness, wages that don't adjust with the agreements, unfair dismissals caused by sick 
leaves. On the other hand, the externalization or outsourcing of this sector on part of the hotels, has worsened the conditions 
of these workers. In conclusion, the unfulfillment of the rights of the workers. 

 

Autor: Aznar Doblas, Noemí 

Tutor: López Serrano, Casto 

 

 

Área de conocimiento: TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES 

Departamento: PSICOLOGÍA SOCIAL, ANTROPOLOGÍA SOCIAL, TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS 
SOCIALES 

   —  Primera convocatoria ordinaria (junio)  



 

Trabajo Fin de Grado 
curso 2016-2017 

 

Página 1 de 51 

 

POBLACIÓN MAYOR EN EL MUNICIPIO DE MONTECORTO 

La población de personas mayores, está aumentando de forma considerable, por lo que es de esperar que la 
sociedad se preocupe por el bienestar y la calidad de vida de nuestros mayores.En el presente trabajo se intenta indagar 
sobre los mayores de 65 años hasta los 90 años de la localidad de Montecorto, para ello se han consultado diferentes 
artículos científicos, así como se han elaborado una serie de objetivos.  Como objetivo general se ha seleccionado el 
conocer la calidad de vida de los mayores del municipio, también se han formulado un conjunto de hipótesis que junto a los 
resultados se ha comprobado si eran ciertas o no.La metodología utilizada ha sido el cuestionario, junto con la elaboración 
de 49 cuestionarios a personas comprendidas en el intervalo de edad señalado anteriormente.Con los datos obtenidos de 
los cuestionarios, se llegó a la conclusión de que es necesario que las administraciones creen equipamientos para la tercera 
edad, como lo son un centro de día o un hogar del jubilado, ya que el municipio no dispone de recurso alguno para la 
tercera edad.  

The elderly population is increasing considerably, so it is expected that society will be concerned about the well-
being and quality of life of our elders.In the present work we try to inquire about those over 65 years old up to 90 years of 
the town of Montecorto, for it have been consulted different scientific articles, as well as a series of objectives have been 
elaborated. As a general objective has been selected to know the quality of life of the elderly of the municipality, have also 
formulated a set of hypotheses that together with the results has been checked whether they were true or not.The 
methodology used was the questionnaire, together with the elaboration of 49 questionnaires for people included in the age 
range indicated above.With the data obtained from the questionnaires, it was concluded that it is necessary for 
administrations to create equipment for the elderly, such as a day care center or a retirement home, since the municipality 
has no recourse for the third Age. 
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Desigualdad Social, Pobreza y Exclusión Social. Análisis conceptual y 

percepción de los profesionales. 

ResumenEl presente estudio está basado en el análisis de una serie de conceptos comodesigualdad social, 
marginación, pobreza o exclusión social. Para ello, se hacereferencia a los orígenes y a la evolución de los mismos, 
recogiendo algunos de lossignificados que diferentes autores otorgan a dichos conceptos en la literatura,ofreciendo un 
enfoque multidimensional e interdisciplinario acerca de la complejidad delos procesos de pobreza, exclusión o desigualdad 
que marcan el devenir de nuestrasciudades hoy en día. Se procederá a describir las dimensiones y características 
conmayor importancia en relación a esos términos, introduciendo para ello los sectores ogrupos de la población más 
vulnerables, haciendo un análisis de los mismos. De estemodo, tras un estudio de los principales ejes que generan los 
procesos de exclusiónsocial, se procederá a concretar como estos ejes o elementos generadores de exclusiónacaban 
concurriendo en una tipología de excluidos o agentes que son sensibles de sufrirexclusión social. En el mismo sentido, se 
analizará la visión y percepción en cuanto aestos colectivos por parte de algunos profesionales, en el ejercicio del análisis 
delcontexto, la historia y las evidencias sociales, para que el Trabajo Social sea unaprofesión cuyo vínculo y compromiso 
con los valores de la justicia social sea firme.Palabras clave: exclusión social, marginación social, desigualdad social, 
pobreza.  

Social inequality, poverty and social exclusion. Conceptual analysis and 

professionals´ perception 

AbstractThe present study is based on the analysis of different concepts such as socialinequality, marginalization, 
poverty and social exclusion. With this aim, we refer to theorigins and evolution of these concepts, collecting some of the 
meanings that differentauthors give to these concepts in the literature, offering a multidimensional andinterdisciplinary 
approach to the complexity of the processes of poverty, exclusion andinequality, which affect the future of our cities today. 
Also, we describe the mostrelevant dimensions and characteristics in relation to these concepts, by makingreference to the 
most vulnerable sectors or groups of the population, doing, as well, anin-depth analysis of them. In this way, after studying 
the main axes that generate socialexclusion processes, we proceed to specify how these axes or exclusion-
generatingelements result in a typology of excluded people or agents who are sensitive to sufferingsocial exclusion. 
Furthermore, we analyze the vision and perception of these groups byturning to some professionals, in order to assess the 
context, history and socialevidence, so that Social Work can become a profession whose relationship andcommitment with 
the values of social justice turn out to be firm.Key words: social exclusion, social marginalization, social inequality, poverty. 
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BULLYING HOMOFÓBICO 

El bullying homofóbico actualmente se ha convertido en una realidad que afecta a la mayoría de las personas, 
tanto en el ámbito educativo como social. El acoso hacia dicho colectivo provoca una gran discriminación y rechazo hacia 
ellos como personas. Este fenómeno es una problemática común actualmente ya que aparece tanto en los medios de 
comunicación, en centros educativos y en la vida misma de algunas personas y familias, que viven esta experiencia desde 
dentro con familiares o hijos/as. Se dice problemática ya que hay personas que aun estando en el siglo XXI siguen 
considerando que ser homosexual, bisexual o transexual es una enfermedad mental.Este Trabajo Fin de Grado recoge un 
abordaje teórico sobre la problemática surgida en dicho colectivo y sus consecuencias en la sociedad. En segundo lugar, 
recoge una investigación exploratoria sobre la problemática real que surge en la vida de estas personas. El fin de dicho 
trabajo es dar un repaso teórico a la literatura científica y legal sobre este contenido, además de desarrollar una 
investigación sobre la problemática que surge en dicho colectivo a lo largo de sus vidas.  

HOMOPHOBIC BULLYING 

Homophobic bullying has now become a reality that affects most people, both in the educational and social spheres. 
Harassment of such a collective provokes a great deal of discrimination and rejection of them as people. This phenomenon 
is a common problem nowadays as it appears in the media, in educational centers and in the life of some people and 
families, who live this experience from within with family or children. It is problematic because there are people who even in 
the 21st century still consider being homosexual, bisexual or transgender is a mental illness.This end-of-degree work 
includes a theoretical approach to the problems that arose in the collective and its consequences in society. Secondly, it 
collects an exploratory investigation into the real problems that arise in the lives of these people. The purpose of this work 
is to give a theoretical review to the scientific and legal literature on this content, in addition to developing a research on the 
problems that arise in said group throughout their lives. 
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Análisis de las estrategias de afrontamiento y adaptación de una persona 

beneficiaria de protección subsidiaria 

El presente trabajo trata de conocer las distintas estrategias de afrontamiento que desarrollan las personas que 
deciden abandonar sus países de origen por ver peligrar su vida, y cómo se adaptan al nuevo país que les acoge. Para ello 
se ha realizado un Estudio de Caso para conocer la realidad de una persona beneficiaria de Protección Subsidiaria en 
Málaga, desde el punto de vista de sus experiencias. Además, se analizaron fuentes fundamentales como fue el 
procedimiento jurídico que tuvo que pasar la persona en la que se centra esta investigación y cualquier persona solicitante 
de Protección Internacional, esto pudo ser llevado a cabo gracias a la entrevista que se hizo con la abogada de Cruz Roja 
Málaga que además nos hizo un análisis de las deficiencias que presenta la ley. Con todo lo anterior, se pretenden extraer 
los distintos niveles de Apoyo Social con los que la persona ha contado y cuenta actualmente, además de extraer futuras 
aportaciones para el Trabajo Social que tendrían que seguir la dirección de crear redes de apoyo eficaces y densas 
trabajando interdisciplinarmente con otras profesiones para hacer intervenciones más individualizadas y eficaces 
promoviendo una ayuda a largo plazo.  

Analysis of coping strategies and adaptation of a beneficiary of subsidiary 

protection 

The present work tries to know the different coping strategies developed by people who decide to leave their 
countries of origin because they see their lives in danger, and how they adapt to the new country that welcomes them. For 
this, a Case Study has been carried out to know the reality of a beneficiary of Subsidiary Protection in Malaga, from the 
point of view of their experiences. In addition, fundamental sources were analyzed as was the legal procedure that had to 
pass the person in which this investigation is focused and any person applying for International Protection, this could be 
carried out thanks to the interview that was done with the lawyer of Cruz Roja Málaga who also gave us an analysis of the 
deficiencies that the law presents.With all the above, it is intended to extract the different levels of Social Support that the 
person has counted and currently has, in addition to extracting future contributions for Social Work that would have to follow 
the direction of creating effective and dense support networks working interdisciplinarily with other professions to make more 
individualized and effective interventions promoting a long-term aid. 
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Modificación de la ley 1/1996 respecto a los centros de protección  

específicos para menores con problemas de conducta. 

Las necesidades y las transformaciones que presenta la sociedad, las familias y el transcurso de los años,  entre 
otras,  hizo necesaria la modificación de la Ley Orgánica 1/1996 de Protección Jurídica del Menor. Por una parte para 
adaptar nuestra legislación a los compromisos suscritos con los diferentes tratados que nuestro país tiene firmados y en 
segundo lugar para dar respuesta y ofrecer  al menor la protección social, económica y jurídica que le corresponde. Por 
otra parte, la inclusión de un nuevo capítulo donde se estimó necesario regular los centros de protección para menores con 
problemas de conducta, después de los requerimientos realizados por diferentes entidades y que determina el perfil de 
menor que puede ser ingresado así como las medidas que en ellos se pueden aplicar.  

Modification of the Law 1/1996 regarding specific protection for children 

with behavior problems. 

The needs and the transformations that society, families, and over the years, among others, made it necessary to 
amend the Organic Law 1/1996 of the Legal Protection of Minors. On the one hand to adapt our legislation to the 
commitments entered into with the various treaties that our country has signed and secondly to respond and offer to lower 
the social, economic and legal protection. On the other hand, the inclusion of a new chapter where it was considered 
necessary to regulate the protection centers for children with behavior problems, after the requirements made by different 
entities and that determines the profile of less than can be entered as well as the measures can be applied 
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Factores psicosociales de la violencia contra la mujer 

En esta investigación se pretende analizar los factores de riesgo que envuelve a la violencia de género. La 
hipótesis general determinaría que el estatus, el nivel de estudios y la situación laboral tanto de la encuestada como de su 
pareja influyen en la relación pudiendo determinar la vulnerabilidad de la mujer a sufrir maltrato. Para contrastar esta 
hipótesis se ha analizado una encuesta realizada por el CIS  en función de los factores ya comentados, todo ello con el 
objetivo de verificar si influyen en la relación de la pareja.  De esta manera los resultados obtenidos contribuyen a la creación 
de un perfil de posible víctima de violencia de género para la mejor intervención  por parte de los trabajadores/as sociales.  

Psychosocial factors of violence against women 

This project intends to analyse the risk factors associated to gender-based violence. The general hypothesis will 
determine that the status, level of education and employment situation of the respondent, as well as her partner’s, influence 
the relationship and thus, enable the possibility to determine the likelihood of the woman to suffer abuse. To contrast this 
hypothesis, a survey carried out by the *CIS that is related to the aforementioned factors has been analysed with the 
objective to verify if these factors influence the relationship. This way, the results obtained allow us to build a profile of a 
possible gender-based violence victim to allow a better intervention from social workers. 
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Análisis de la intervención social en el contexto migratorio: Mirada 

etnográfica  al Distrito Centro. 

En el presente trabajo se procederá a analizar la intervención social que los trabajadores sociales realizan desde 
los Servicios Sociales Comunitarios del Distrito Centro de la ciudad de Málaga y desde las entidades privadas en el ámbito 
de la inmigración, analizando fenómenos sociales como la violencia estructural y simbólica, la integración y asimilación 
social; así como también se expondrán algunas dificultades en las que los inmigrantes pueden encontrarse, como el 
sentimiento de desarraigo o la burocracia administrativa. En esta investigación de carácter cualitativo se ha empleado la 
entrevista en profundidad como instrumento para obtener la información necesaria, como también la utilización de la 
etnografía como herramienta para comprender la realidad social investigada. Se han realizado entrevistas a trabajadores 
sociales que desarrollan su trabajo en el ámbito público y privado en el Distrito Centro de la ciudad de Málaga y a 
inmigrantes que viven en dicho distrito. A partir de estas entrevistas, se ha realizado un análisis en profundidad para conocer 
y comprender los enclaves de la investigación, y en el apartado de la conclusión se aportarán una serie de propuestas de 
mejora que han sido desarrolladas después de analizar las problemáticas que se han estudiado en esta investigación.  

In this investigation, we will proceed to analize the social intervention that social workers make in Public Social 
Services of the District Center of City of Málaga and private entities in the inmigration field, analizing socials phenomenon 
like estructural and simbolic violence, social integration and social assimilition; as well as it will expose some dificulties for 
which inmigrants can find like uprooting or bureaucracy. This investigation is a qualitative study and the intake interview was 
used to obtain the necessary information as well as the use of the etnography like an analytic tool for understanding the 
social reality that it is mentioned before.  Interviews have been done to social workers who develop their work in public and 
private services in the District Center of City of Málaga and inmigrants who live in the same area. After these interviews, I 
made a deep analysis for knowing and understanding the keys of the investigation and in the conclusions, I contribute a 
series of improvement proposals that have been developed after analyzing the problematics that it has been studied in this 
present investigation. 
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Estudio sobre el fenómeno de acoso escolar y su protocolo de detección y 

actuación de la Junta de Andalucía 

Este trabajo ha sido para mí de especial interés porque he estado estudiando el fenómeno de acoso escolar para 
una serie de trabajos durante años anteriores y que el tema es muy actual, ya que provoca un gran impacto a la sociedad 
y sobre todo en los medios de comunicación. Por tanto he llevado a cabo una investigación cualitativa donde se han 
elaborado una serie de entrevistas a los profesionales del colegio Virgen Inmaculada Santa María de la Victoria y el instituto 
Pablo Ruiz Picasso. Estas nos han posibilitado que conozcamos de primera mano el fenómeno de acoso escolar y el 
protocolo de detección y actuación de la Junta de Andalucía, conocer si existe algún caso y cómo llevar a cabo este. Los 
resultados que he podido obtener sorprendentemente son, que no existe ningún caso de acoso escolar en los colegios, y 
en cambio a través de los medios de comunicación si  podemos ver que es un tema bastante actual, complejo y muy 
importante para toda la comunidad. Como conclusión hemos podido constatar que todo el mundo conoce el fenómeno de 
acoso escolar. Por un lado todo el profesorado conoce perfectamente el fenómeno de acoso escolar y saben de la existencia 
del protocolo de detección y actuación de la Junta de Andalucía en los casos de acoso escolar. Y por otro lado, podemos 
ver que la familia tiene un papel muy importante en estas situaciones de acoso escolar, desde que los menores son muy 
pequeños por la forma en que han enseñado a sus hijos a educarlos, respetar a los demás, etc.  En definitiva, la actuación 
coordinada de toda la comunidad educativa es fundamental para compartir información y actuaciones en torno a este 
fenómeno, y poner en valor el compromiso de todos los profesores, equipo directivo, orientadores, es decir, se constata la 
necesidad de hacerlo de forma conjunta.  

Study on the phenomenon of school bullying and its detection and action 

protocol of the Junta de Andalucía 

This work has been of my special interest because I have been studying the phenomenon of school harassment 
for a series of works during previous years and the subject is very current, because of its big impact on society and media. 
Therefore, I have carried out a qualitative research where a series of interviews have been done to professionals of school 
Virgen Inmaculada Santa María de la Victoria, and high school Pablo Ruiz Picasso. These have made us known from first 
hand the phenomenon of school harassment and the detection and action protocol of Andalucía government, to know 
whether a case exists and how to carry it out. The results obtained surprisingly are the inexistence of school harassment, 
whereas through the media we can see it as a very actual, complex and important subject for the whole society.  In 
conclusion, we have affirmed that everyone knows the phenomenon of school harassment and the existence of the detection 
and action protocol of Andalucía government in these cases. Otherwise, we can see the important paper the family has in 
this situations since the minors are very young due to the education they have provided to their children, the respect to the 
others, etc. Definitely, the coordinate action of the whole educative community is essential to share information and actions 
surrounding this phenomenon and giving value to the compromise of every teacher, managers, and counselor, this is, it is 
confirmed the necessity of working together. 
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Ágora Infantil en el municipio de Riogordo 

El Programa Ágora Infantil es un programa de participación ciudadana que se embarca dentro de las iniciativas de 
democracia participativa destinada a unos de los colectivos más olvidados en estas prácticas democráticas: los niños y 
adolescentes.No se les suele tener en cuenta en la democracia representativa ya que no pueden ejercer el derecho al voto, 
y no es hasta los años noventa, cuando se les empieza a incluir en procesos de esta índole participativa.Este estudio 
pretende evaluar el programa Ágora Infantil llevado a cabo en el municipio de Riogordo con el objetivo de crear unas 
jornadas lúdico – deportivas, que en realidad van mucho más allá de este objetivo. Se trataría en realidad de conocer y 
evaluar si tras participar en un proceso de participación infantil se puede conseguir que aumenten positivamente ciertos 
aspectos que se creen relacionados por la participación.Aspectos como un aumento en el bienestar infantil, una mayor 
percepción de apoyo por parte de la institución del municipio, así como un aumento en la confianza en esta, un incremento 
en el empoderamiento del alumnado en todas sus dimensiones, o una mayor integración, cohesión e identidad de grupo, 
son variables relacionadas con estos procesos participativos.Esta evaluación se realizará analizando los resultados de 
varios instrumentos encargados de recoger los datos como un pre y post cuestionario, un pre y post sociograma o un 
registro narrativo realizado tras cada sesión.  

The Ágora Infantil Program is a citizen participation program that embarks on participatory democracy initiatives 
focus at some of the most neglected groups in these democratic practices: children and adolescents.They are not usually 
taken into account in representative democracy since they can not exercise the right to vote, and it is not until the nineties, 
when they began to be included in processes of this participatory nature.This study aims to evaluate the Ágora Infantil 
program carried out in the municipality of Riogordo with the purpose of creating recreational and sports days, which in reality 
go far beyond this objective. It would really be about knowing and evaluating if after being part of a process of child 
participation, certain aspects that are believed to be related to participation can positively increase.Aspects such as increase 
in child welfare, a greater perception of support from the institution of the municipality, as well as higher confidence in it, 
increase in the empowerment of students in all its dimensions, or greater integration, cohesion and group identity, are 
variables related to these participatory processes. 
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Función actual del trabajador/a social en las residencias de mayores 

El tema elegido para la elaboración de este trabajo de investigación de la Facultad de Estudios Sociales y del 
Trabajo realizado en la Universidad de Málaga ha sido el papel actual de los/as trabajadores/as sociales dentro de los 
centro residenciales para mayores con el objetivo de ahondar en sus funciones y la influencia de la crisis en el desarrollo 
de su labor profesional.Se quiere demostrar si el papel que realizan dentro de las residencias es meramente administrativo 
o de lo contrario son agentes de cambios y figuras de apoyo para los/as residentes. Para ello también se profundiza en 
este trabajo de investigación en la opinión que tienen los/as  residentes acerca de la función del trabajador/a social y de la 
residencia de la que forman parte.De otro lado con este trabajo fin de grado se quiere reflejar la situación actual de las 
residencias de mayores y  cuáles serían las posibles mejoras a introducir en el caso de que estas fueran necesarias.  

Current role of social worker in residences 

: The theme chosen for the development of this research work of the Faculty of Social Study and the Work done at 
the University of Málaga it has been the current role of the social workers within the residential center for elder people with 
the goal of delving into its functions and the influence of the crisis on the development of their professional work.I want to 
show whether the role carried out inside the residences is merely administrative or otherwise are agent of change and 
support figures for the residents.This also deepens this research work on the opinion that the residents have about the role 
of the social workers and the residence they belong to. 
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Violencia de Género y Sexismo en Adolescentes del IES Arroyo de la Miel. 

La presente investigación es llevada a cabo en el Instituto de Secundaria Arroyo de la Miel situado en 
Benalmádena, Málaga. La muestra de la misma han sido los y las alumnos/as del centro comprendidos/as en los cursos 
desde 1º a 4º de la ESO, es decir, entre 11 y 16 años de edad. Con este proyecto se quiere conocer si existe Sexismo 
Hostil y Sexismo Benévolo en los y las participantes a través de los análisis y las conclusiones extraídas de una encuesta 
diferenciando por curso y sexo los resultados obtenidos. También se quiere observar si los y las participantes desarrollan 
roles y estereotipos de género. Además de la investigación cuantitativa se ha implementado la cualitativa a través de una 
pregunta abierta en la que los y las participantes pueden expresar desde su punto de vista cómo se podría prevenir la 
Violencia de Género. Los resultados obtenidos muestran que existen diferentes respuestas por cursos, siendo los de menos 
edad los que poseen un mayor grado de sexismo hostil y benévolo que los de mayor edad. De igual modo los resultados 
reflejan que existe un cierto grado de Sexismo Benévolo entre los y las participantes, pero respecto al Hostil los datos son 
insignificantes.  

Gender Violence and Sexism in teenagers on Arroyo de la Miel Secondary 

School. 

This research has been carried out at the Secondary School Arroyo de la Miel (Benalmádena, Málaga). The sample 
has been the students of the center comprised in the school years from 1st to 4th grade of ESO, that is, between 11 and 16 
years old. With this project we want to know if there is Hostile Sexism and Benevolent Sexism in the participants through 
the analysis and conclusions drawn from a survey differentiating the results obtained by school year and sex. We also want 
to see if the participants develop gender roles and gender stereotypes. In addition to quantitative research, the qualitative 
research has been implemented through an open question in which participants can express from their point of view how 
Gender Violence could be prevented. The results obtained show that there are different responses in each year, with the 
youngest having a higher degree of Hostile and Benevolent sexism than the older ones. Similarly, the results reflect that 
there is a certain degree of Benevolent Sexism among the participants, but with regard to the Hostile Sexism, the data are 
insignificant. 
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Ocio y tiempo libre en personas con enfermedad mental 

Este trabajo busca conocer de qué manera influyen las actividades de ocio y tiempo libre en las personas que 
sufren una enfermedad mental. Para ello, es importante conocer la realidad de este colectivo para saber a qué 
problemáticas se enfrentan. Actualmente sigue existiendo un gran desconocimiento social acerca de las personas que 
padecen algún tipo de enfermedad mental, haciendo que en muchos casos su integración se vea perjudicada y aumentando 
el riesgo de marginación y aislamiento. Con el fin  de evitarlo, es importante atender sus diferentes dificultades psicosociales 
y necesidades sociales ofreciéndole las oportunidades necesarias para que su integración sea más efectiva.Por ello en 
este estudio busco conocer si las actividades de ocio y tiempo libre influyen de una manera muy positiva no sólo en su 
integración social, sino también en su bienestar, su desarrollo personal, su ocupación, su recuperación y su salud.  

Leisure and free time in people with mental illness 

This work aims to study the influence of the leisure activities among people who suffers mental illnesses. To this 
end is important to understand the reality of this group in order to know the problems they face. There is still a great lack of 
social awareness around this issue which results on their integration being adversely affected and higher rates of isolation 
and marginalization. With the purpose of avoiding this situation is important to pay attention to the psychosocial difficulties 
and social needs and grant them the necessary oportunities for a proper integration.As a result of this work I aim to know 
whether the leisure activities positively affect not only the social integration of this group but also to their welfare, personal 
development, occupation, recovery and health. 
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El papel del trabajador social en las personas con síndrome de Down 

La población con síndrome de Down ha bajado en los últimos años.  Esto es debido, sobre todo a las medidas de 
detección precoz en el embarazo y el aborto voluntario.De igual forma, para las personas que nacen con síndrome de Down 
se están desarrollando programas y mejoras en la salud y por consiguiente, un aumento de esperanza de vida. Es por esto 
que desde hace muchos años se esté buscando la inclusión de estas personas y su integración a la sociedad. Aquí 
comienza el papel del trabajador/a social.El presente trabajo se expone ante la cuestión de la labor del trabajador/a social 
en el ámbito de la discapacidad, más concretamente en las personas con síndrome de Down. Se analiza el rol del 
profesional en esta área.También queda reflejada la importancia de la relación entre la familia de la persona con 
discapacidad y los profesionales que prestan sus servicios.A través de este estudio, profundizamos en las tareas, 
quehaceres y deberes del trabajador social en situaciones donde se necesita apoyo, orientación y en algunos casos, 
intervención.  

The role of social worker in people with Down syndrome 

The population with Down syndrome has declined in recent years. This is because, especially to early detection 
measures in pregnancy and voluntary abortion.As well people who are born with Down syndrome are developing programs 
and improvements in health and, consequently, an increase in life expectancy. That is why for many years we are looking 
for the inclusion of these people and their integration into society. Here begins the role of the social worker.The present 
research is exposed to the question of the work of the social worker in the field of disability, more specifically in the people 
with Down syndrome. The role of the professional in this area is analyzed.It also reflects the importance of the relationship 
between the family of the disabled person and the professionals who provide their services.Through this study, we deepen 
the tasks, tasks and duties of the social worker in situations where support, guidance and, in some cases, intervention are 
needed. 
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Apoyo social percibido en personas acohólicas... 

Estudio llevado acabo en la asociación de alcohólicos rehabilitados "AREA". El objetivo primordial es ayudar al 
enfermo a su recuperación, manteniéndolo en abstinencia, dundamento indispensable para su rehabilitación.  

.. 

-- 
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La reinserción social de expresidiarios 

El trabajo social ha estado trabajando con colectivos desfavorecidos desde sus inicios, y sin duda hablamos de 
uno de ellos si hacemos mención a las 59.987 personas que formaban la población reclusa en agosto de 2017, las cuales 
en un momento determinado se ven apartadas de la sociedad y comienzan su período de readaptación en nuestras cárceles 
españolas. Es por ello que como trabajadores sociales debemos conocer la situación, necesidades y dificultades percibidas 
para la reinserción social de expresidiarios en cárceles españolas, para así preguntarnos y tener como objetivo llegar a la 
conclusión relativa de si realmente estas instituciones, sobre las cuales podemos denotar la falta de información en la 
población, cumplen con su finalidad de reinserción y logran poner en comunión a los afectados o si por el contrario los 
exreclusos sufren del estigma que supone su paso por la cárcel. Además, se analizará el paso en sí por las instituciones 
penitenciarias, ya que de nada nos serviría contar con los datos de reinserción sin conocer el proceso que este colectivo 
atraviesa una vez dictada la sentencia oportuna. Curso en el cual se harán visibles los factores clave para determinar el 
porqué de los resultados. Todo esto se hará gracias a una de las tantas virtudes que posee el trabajo social como es el 
trabajo de campo y contacto con la realidad social del problema abordado llevándome así hasta informantes clave 
conocedores de la importancia del colectivo y su situación así como de las bases de datos y artículos científicos sobre el 
tema.  

Social work has been working with disadvantaged groups since its inception, and without any doubt, we are talking 
about one of them if we mention the 59,987 people who formed the prison population in August 2017, which at a certain 
moment are separated from society and begin their period of readaptation in our Spanish prisons.That is why as social 
workers we must know the situation, needs and perceived difficulties for the social reintegration of ex-prisoners in Spanish 
prisons, it is our objective to ask ourselves and to reach the conclusion on whether these institutions, on which we can 
denote the lack of information in the population, really fulfill their objective of reinsertion and manage to put in communion 
to those affected or if on the contrary, the exrecluses suffer from the stigma that supposes his passage through the prison. 
In addition, I will analyze the step in itself by the penitentiary institutions, since it would not be useful to have the data of 
reinsertion without knowing the process that this group crosses after dictating the opportune judgment. Procedure in which 
the key factors will be visible to determine the reason of the results. All this will be done thanks to one of the many virtues 
that social work has, such as field work and contact with the social reality of the problem addressed, thus leading me to key 
informants aware of the importance of the collective and its situation as well as of the databases and scientific articles on 
the subject. 
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Acogimiento familiar de menores con diversidad funcional en familia ajena 

Nos encontramos ante un trabajo sobre el acogimiento de menores con diversidad funcional en familia ajena. En 
la actualidad, se trata de una medida de protección al menor bastante desconocida e invisible para nuestra sociedad. A lo 
largo del trabajo, haremos referencia y explicaremos en profundidad todas las partes o temas a tener en cuenta durante el 
proceso del acogimiento familiar donde los menores con diversidad funcional serán nuestros protagonistas principales. 
También, hablaremos de las leyes que regulan el acogimiento, las normas internacionales, nacionales y autonómicas. Sin 
olvidar los derechos que a estos les pertenecen tanto por ser menores de edad como por ser personas con diversidad 
funcional. Por otra parte, aparecerán testimonios y vivencias reales de profesionales que se dedican a la gestión de los 
acogimientos familiares de menores con diversidad funcional y las familias de acogida que abren las puertas de su casas 
a todos aquellos/as niños/as que necesiten su ayuda o un lugar donde puedan vivir en familia, mientras se arregla su 
situación familiar.  

Family placement of children with functional diversity in alien family 

We have a job on the placement of children with functional diversity in others family. Currently, is a measure of 
protection quite unknown and invisible children for our society. Throughout the work, we will reference and explain in depth 
all parties or issues to be considered during the process of the family foster care where children with functional diversity will 
be our main characters. Also, we will talk about the laws governing foster care, international, national and regional standards. 
Without forgetting the rights as these they belong to them both for being under age, as people with functional diversity. On 
the other hand, testimonies and real experiences of professionals engaged in the management of the family foster care of 
children will appear with functional diversity and host families who open the doors of their houses to all those / children who 
need their help or a place where they can live in family, while his family situation is arranged 
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Situación sociolaboral de las mujeres inmigrantes en la localidad de Loja 

Socio-labor situation of immigrant women in the town of Loja 
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Cómo aborda el Trabajo Social la Transformación Digital 

El presente trabajo final de grado estudia la importancia de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) en el desarrollo personal y profesional de los ciudadanos en la actualidad, en concreto el de las redes sociales 
virtuales.Debido a las características propias que tiene la Sociedad de la Información y la Era de la Conectividad en la cual 
estamos inmersos, es lógico que también tengamos necesidades diferentes a las que había en la pasada Sociedad 
Industrial y, sin embargo, el trabajo social opera bajo un marco de actuación propio de épocas pasadas, por lo que hoy en 
día resulta obsoleto e ineficaz en muchas ocasiones.Desde el trabajo social nos tenemos que cuestionar si realmente 
nuestra profesión está respondiendo a las necesidades de los usuarios.Para profundizar en ello se analizan datos sobre el 
uso de las TIC en la población española, además de sus consecuencias en la sociedad.La motivación de este trabajo es 
reflexionar sobre el papel del Trabajador Social en el cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital.Los objetivos de 
este trabajo son:-Estudiar la situación española en cuanto a las capacidades digitales de los ciudadanos.-Analizar la 
estructura desde la que el Estado da respuesta a las necesidades digitales de los individuos.-Examinar cómo podría el 
trabajador social actuar con procedimientos basados en las TIC.  

How Social Work tackles the digital transformation 

The present work explores the importance of information and communication technologies (ICTs) in the personal 
and occupational fulfilment for today’s citizens, and it focuses on the concrete study of virtual social networks. Due to the 
particular characteristics of the Information (or Network) Society and the Era of Connectivity, it is natural for us to contemplate 
the existence of different needs between people today and those who lived in the past, particularly in the Industrial Society. 
Nowadays, the social work operates within a framework of previous eras, consequently the result is obsolete and ineffective 
many times. One of the questions we asked ourselves in this work is if our profession is responding effectively to the currently 
needs arising at people. It shows a study about the use of ICTs in the Spanish population and its consequences in 
society.The motivation for this work is to reflect on the role of Social Worker in relation to the fulfiment of Digital Agenda 
goals.The aims of this work are the following ones:-To study the digital knowledge of Spanish citizens.-To analyse the way 
the government respond to the digital needs of the individuals.-To analyse how social workers can work with procees based 
on ICTs. 
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