MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

Memoria de resultados siguiendo los criterios para la
certificacion de los Sistemas de Garantia de la Calidad

Implantados de los Centros - IMPLANTA

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO POR EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

En relacion con el Criterio 1, cabe destacar que en el Sistema de Garantia de la Calidad de la Universidad de
Malaga se recoge el proceso de apoyo PAO4. Informacién y comunicacion que regula cdmo se recoge,
controla y revisa periddicamente la publicacion de la informacién a nivel de Universidad.

Por otro lado, la Facultad de Ciencias de la Salud dispone del subproceso Sub09PAO4. Informacion y
comunicacién en la Facultad de Ciencias de la Salud donde se establece cémo se recoge, controla y revisa
peridodicamente la publicacion de la informacién en el Centro. Este proceso se apoya en 3 pilares basicos:

1. Publicacién de informacion actualizada de sus actividades y programas.

2. Proceso de toma de decisiones relacionados con la informacién que precisa publicar.
3. Sistemas de interaccion bidireccional y transparencia.

Rendicién de cuentas a los distintos grupos de interés

La rendicion de cuentas ante todos los colectivos se lleva a cabo mediante la presentaciéon de toda la
informacion relevante de todos los &mbitos (econémico, reclamaciones, oportunidades de mejora
detectadas, etc.) en la Junta de Facultad para la toma de decisiones y mediante la publicacion de acuerdos
de los 6rganos de decision y participacion de la Facultad. En la web de la Facultad estan disponibles
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secciones de actas y acuerdos en cada seccién correspondiente.

Desde el 2020, la Facultad de Ciencias de la Salud cuenta con un Técnico Especialista del Servicio de
Informacion, Conserjeria y Atencion al Usuario (SICAU), que tiene como funcién publicar todas las
informaciones relevantes para tener actualizado todo lo referente al:

Curso académico, como la oferta académica, calendario, horarios, exdmenes, etc.
Las noticias y destacados de acontecimiento que han acontecido o van a tener lugar en los proximos dias.

Las convocatorias, actas, acuerdos de la Junta de Facultad y Comisiones, contribuyen de manera importante
a la politica de transparencia que se lleva a cabo en nuestro Centro.

Publicitar los procesos, plazos, solicitudes y normativas de interés para el usuario.

Divulgacion de todo lo que se publica en la pagina Web a través de Redes Sociales como Instagram, Twitter
y Facebook.

Estas funciones estan definidas en un documento donde se_detallan todas las funciones del Técnico
Especialista de SICAU y que fueron propuestas por la Direccién del SICAU y aprobadas en reunién de los
Técnicos Especialistas de SICAU, en reuniéon mantenida el 20 de Marzo de 2018 y matizadas posteriormente
en reunion de la mesa coordinadora SICAU el 29 de Mayo de 2018.

La decision del contenido que se va a publicar tiene lugar en las reuniones semanales del Equipo Decanal y
seran los miembros del Equipo Decanal, los que en funcién del &mbito que se esté considerando se pongan
en contacto a través de correo electrénico con el miembro de SICAU con la informacién a publicar.

Los Planes de Mejora se estructuran en fichas de acciones de mejora donde se recoge, entre otros campos,
el criterio de evaluacién asi como un campo donde se mide el seguimiento y/o cumplimiento de la accion.

El cierre del ciclo de mejora viene recogido en el proceso estratégico PEO3. Medicion, andlisis y mejora del
SGC, asi como en el subproceso del Centro Sub09PEQ3. Medicion, andlisis y mejora en la Facultad de Ciencias

de la Salud.

A nivel de accién de mejora, en la ficha correspondiente se hace una valoracion de su cumplimiento, asi
como una valoracién de su seguimiento en caso de continuar en proceso. La medicién de las acciones de
mejora se debe hacer, al menos, en el momento de elaborar las Memorias anuales de resultados. Si bien, la
ficha de accion de mejora se puede actualizar en cualquier momento, por parte de los responsables de dicha
accion, justificando en la casilla “valoracion del cumplimiento” los cambios realizados y la fecha en la que se
realizan dichos cambios en la ficha.

A modo de ejemplo se puede consultar la siguiente ficha de accion de
mejora: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17722, creada en el curso 2018-19,
finalizada el 15 de junio de 2019, relativa al criterio “Informacion publica disponible”,... En el apartado
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“Valoraciéon del cumplimiento” se hace una justificacién del cumplimiento y se recoge una valoracién del
seguimiento en caso de continuar la ficha en proceso.

Al editar la ficha de accion de mejora se puede ver una explicacién de lo que hay recoger en cada campo de
la ficha. Concretamente, en el caso del campo “Valoracion del cumplimiento” se recoge el cierre del ciclo,
donde se debe justificar el cumplimiento de la accién o, en su caso, el seguimiento de la misma:

Esta es la herramienta interna de los miembros de la CAC para registrar y hacer un seguimiento interno del
conjunto de las acciones de mejora que conforman el Plan de Mejora del Titulo, Centro o Universidad.

Algunas propuestas y valoraciones son vehiculizadas a través del canal de Quejas/Reclamaciones. Estas
Quejas/Reclamaciones son recogidas directamente por el Vicedecano de Calidad para ser revisadas dentro
del Equipo Decanal con un doble propdsito, conocer las propuestas y valoraciones de nuestros grupos de
interés y dar una respuesta personalizada en todos los casos y en un plazo maximo de 72 horas.

En este sentido, destacar que durante el periodo comprendido entre 2021-22 se han recibido 2 felicitaciones,
una para la UDA de Podologia y otra para la de Fisioterapia y 6 reclamaciones.

Dos de las reclamaciones estaban relacionadas con la programacion de la convocatoria extraordinaria.
Después de explicar a los alumnos las dificultades de organizacion y asegurandoles que los tramites
administrativos en la secretaria se iban a agilizar lo maximo posible quedaron satisfechos.

Una estaba relacionada con un error en el lector corrector de examenes que nos facilitaba una puntuacién
gue no era correcta.

Las otras tres reclamaciones estan relacionadas con la evaluacién de una asignatura de la Titulacién de
Terapia Ocupacional. Después de una reunion de la Coordinadora de la Titulacion, el profesor coordinador
de la asignatura y las 3 alumnas pudieron comprobar que se habia aplicado la evaluacion que estaba
detallada en la Guia Docente y el profesor pidid disculpas por no haberlo trasmitido bien. Estas
reclamaciones fueron seguidas detenidamente por la Comisién Académica de Calidad. Finalmente las
alumnas quedaron satisfechas con las aclaraciones.

En relacion con los indicadores que nos pueden facilitar informacién sobre la difusion publica en la Web del
centro (IN28 IPD estudiantes y IN52 Satisfaccion del profesor con la informacién del Titulo publicada en la
Web), cabe destacar que en el caso de los estudiantes su puntuacién es de 3,6 de una escala 1-5 con una
clara tendencia al alza (3,29 en el curso 2015-16). Por otro lado, la satisfaccion del profesorado se encuentra
por encima de 4 (4,23) en una escala de 1-5.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub09PA04. Informacién y comunicacion en

la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer cémo se gestiona la

informacion y comunicacion en la
Facultad de Ciencias de la Salud.

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

11

El Centro presenta evidencias del
funcionamiento del proceso de
informacion que publica; Como
recoge la informacion, la controla, la
revisa periddicamente y mejora de
forma continua

1.2

El Centro, o las personas
responsables asignadas toman
decisiones sobre la informacién que
se publica teniendo en cuenta la
participacion, la utilidad de la
informacion y las necesidades
detectadas de los diferentes grupos
de interés_El centro analiza

13

El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado de
revision del anadlisis de la informacién
publicada y la revision periodica del
proceso de informacién publica_El
centro

SI

14

El Centro presenta evidencias del
analisis de los resultados obtenidos a
través del canal de atencion de
quejas / reclamaciones / alegaciones /
sugerencias, que le permite la recoger
informacion de todos los diferentes
grupos de interés

SI

EVIDENCIAS
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NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendiciéon de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucién, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con |os criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revision del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro actualizada. Evidencia de su revision y
analisis mediante Cuadro demando o similar (documentos, actas, etc...) que evidencie la
consecucion de las metas definidas y definicion de otras nuevas,Toma de decisiones basada en
resultados y la participacion de los grupos de interés.

Seguimiento del andlisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos
3 cursos y analisis de tendencias.

11

Analisis del sequimiento de los resultados de la informacién recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del

Centro.

17

Indicadores de satisfaccidon de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su analisis y toma de decisiones

22

Referencias normativas de aplicacion que afectan al alumnado, aprobadas, actualizadas y
publicas

23

Despliegue de las acciones de orientacion al alumnado o y del plan de accién tutorial, debe
recoger, en su caso acciones referidas respecto a cada uno de los titulos

24

Informacién sobre las acciones realizadas para la orientacion académica y profesional; en su
caso debe recoger acciones referidas respecto a los titulos

28

Referencia a la informacién de los resultados y andlisis de la gestién del TFG/TFM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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TIPO CODIGO (INDICADOR 2018-19 |2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO IN28 IN28 IPD estudiantes 3,81 3,27 3,6
IN52 IN52 Satisfaccion del profesor con la 4,03 4,23
informacion publica del titulo en la
web
MASTER IN28 IN28 IPD estudiantes 4,120 3,33 4
IN52 IN52 Satisfaccién del profesor con la 4,4 4,22
informacion publica del titulo en la
web

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO |DENOMINACION Titulacion
2018-19 |[Se recomienda actualizar la informacién en inglés MASTER UNIVERSITARIO EN
SALUD INTERNACIONAL
2019-20 |Se recomienda llevar a cabo la traduccion al inglés de la pagina GRADUADO/A EN PODOLOGIA
principal del titulo y de sus contenidos desplegables
2019-20 |Se recomienda llevar a cabo la traduccion al inglés de la pagina MASTER UNIVERSITARIO EN
principal del titulo y de sus contenidos desplegables. Si eso no es |NUEVAS TENDENCIAS DE
- - = P . INVESTIGACION EN CIENCIAS
posible, hay que quitar la bandera del idioma inglés de la pagina.  |pg | a saLubp
Web del titulo, para evitar sugerir un contenido gue no
2020-21 |Se recomienda llevar a cabo la traduccion al inglés de la pagina GRADUADO/A EN ENFERMERIA
principal del titulo y de sus contenidos desplegables. Si eso no es
posible, hay que quitar la bandera del idioma inglés de la pagina
Web del titulo, para evitar sugerir un contenido que no
2020-21 |[Se recomienda llevar a cabo la traduccién al inglés de la pagina GRADUADO/A EN FISIOTERAPIA
principal del titulo y de sus contenidos desplegables. Si eso no es
posible, hay que quitar la bandera del idioma inglés de la pagina
Web del titulo, para evitar sugerir un contenido que no
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Facultad de Ciencias de la Salud

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

En relacion con el Criterio 2, cabe destacar que la definicién de las responsabilidades y los grupos de interés a
partir de los cuales se recoge la informacion para la definicion de los objetivos estratégicos vienen definidas
en el subproceso estratégico Sub09PE03. Medicidn, andlisis y mejora en la Facultad de Ciencias de la Salud. En
este subproceso se definen las fuentes de informacidn (entre las que se encuentran todos los grupos de
interés), el andlisis de los datos por parte de todas las estructuras responsables de cada ambito (Comisiones) y
la evaluacion y seguimiento de las mejoras a partir de las Memorias de las distintas Titulaciones y la
Acreditaciones y Reacreditaciones.

El centro tiene definida una politica de calidad que esta alineada con los objetivos estratégicos. Los objetivos
estratégicos se definen en el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias de la Salud (PLECISA). Anualmente se
evalla el nivel de cumplimentacién del Plan Estratégico de nuestro centro y se documenta en el Informe de
Evaluacién del Plan Estratégico. Actualmente estamos inmersos en la evaluacion del Il Informe de Evaluacién
de PLECISA para el curso 2021-22. En este informe se revisan las actividades definidas y se determina si estan
cumplidas, estan en proceso o no estan cumplidas. Esto nos permite conocer el impacto de nuestras acciones
y lo cerca o lejos que estamos de los objetivos estratégicos.

La toma de decisiones esta basada en la definicion de las acciones necesarias para la consecucién de los
objetivos estratégicos definidos en nuestro Plan Estratégico y recogidas en el Informe de Evaluacion de
PLECISA. Estos objetivos estratégicos que se pueden ver modificados a partir de la informacién obtenida a
partir de los distintos canales de informacién (Power Bi, Grupos de Interés, Reclamaciones, etc.). La evaluacién
periddica de estos objetivos estratégicos viene recogida en nuestra politica de calidad y esta definida en el
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Facultad de Ciencias de la Salud
subproceso de apoyo Sub09PAO05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Ciencias de la Salud.

El seguimiento de las acciones de mejora que se estan realizando o que necesitamos llevar a cabo se realiza
mediante la definicidn de los Planes de Mejora que son evaluados anualmente para la realizacion de las
Memorias de Resultado de las Titulaciones y de Centro. Estas Memorias de Resultado son presentadas a la
Comisién Académica de Calidad del Centro anualmente para conocer el seguimiento de las acciones de
mejora y contribuir en la medida de lo posible a la consecucién de las mismas.

La redicidn de cuentas periodica a los diferentes grupos de interés se lleva a cabo mediante la Junta de
Facultad en la que se presentan los aspectos mas relevantes del Centro y se aprueba de forma ejecutiva las
acciones que se van a llevar a cabo. La Junta de Centro cuenta con una representacion de todos los grupos de
interés de la Facultad. Si bien, como linea de mejora recomendada por nuestra reciente Acreditacién por el
Programa IMPLANTA actualmente estamos enviando por correo electronico a nuestros empleadores los
principales acuerdos de las Juntas de Facultad solicitdndole sus posibles aportaciones.

El centro dispone de un sistema de gestidn de la informacidn sistematizado y actualizado que permite una
recogida agil, fiable y completa de la informacién y los resultados de los programas formativos que nos
permiten seguir las tendencias. Cabe destacar que gracias al esfuerzo del Servicio de Calidad de la Universidad
de Malaga, estos sistemas de informacion no sélo son personalizados por centro y titulacidon sino que ademas
estan agregados por dimensiones de manera que nos permite identificar problemas por areas para poder
definir lineas de accién.

La elaboracién anual de las Memorias de Resultado por parte de las distintas Titulaciones y el Centro, junto
con las Acreditaciones y Reacreaditaciones y los mecanimos internos definidos por el propio Centro (Informe
de Evaluacion de PLECISA) nos permiten controlar y revisar periédicamente los resultados clave de nuestras
Titulaciones y del Centro.

El procedimiento de revisién del Sistema de Garantia de Calidad esta definido en el subproceso de
apoyo Sub09PAO05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Ciencias de la Salud y se revisa al menos una vez
al afio.

El centro también tiene definida las responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los
procesos de disefio, revisién y mejora de los programas formativos en el subproceso estratégico SubO9PEQ2.
Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias de la Salud.

En relacion con la oferta formativa, la recogida de informacién, su analisis y el seguimiento de sus resultados
se realiza al menos anualmente mediante la elaboracién de las Memorias de Resultado de las distintas
Titulaciones. Cualquier problema detectado traerad consigo la definicidén de un Plan de Mejora que contara con
responsable, una accidén propuesta e incluso una fecha estimada para la resolucion del problema.

El Centro cuenta con un proceso que tiene previsto en caso de que sea necesario la extincion de titulos y su
aplicacion asegurando las medidas de garantia de calidad y equidad correspondientes, se trata del
subproceso clave Sub09PC03. Planificacion Docente y Extincién del titulo en la Facultad de Ciencias de la
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Salud.

Dentro del SIGC se definen; las personas responsables del SIGC y de cada uno de los procedimientos (Equipo
Decanal), la politica de calidad del Centro, el manual de calidad y de procedimientos y el cuadro de mandos.
Podemos acceder a todos estos elementos en el apartado de Calidad de la Web de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

El SGC recoge toda la estructura de calidad del Centro. Esta estructura esta constituida por Comisiones en las
que se define el reglamento y/o normas de funcionamiento donde se especifica como se articula en dicho
organo la participacion de los distintos agentes implicados en los Titulos: profesorado, estudiantes,
responsables académicos, etc..

El SIGC cuenta con un gestor documental al que se puede acceder en el apartado de Calidad de la Web de la
FCCSy en el que se incluye la Politica de Calidad, los Procesos, los Objetivos de Calidad, el Manual de Calidad
y una herramienta denominada Sistema de Armonizacién de Indicadores de Calidad Académico (SAINECA)
gue nos permite integrar Criterios de Modelos de Acreditacién de Centros (IMPLANTA) con nuestros Procesos,
con las Evidencias disponibles e incluso los indicadores que nos permiten el seguimiento de las Titulaciones y
el Centro.

El SGC cuenta también con procedimientos y mecanismos que facilitan la recogida y andlisis de datos en
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés. Estos procedimientos se
encuentran recogidos en el subproceso clave Sub09PCO09. Evaluacién del aprendizaje en la Facultad de
Ciencias de la Salud donde se definen los mecanismos de evaluacién de los destinatarios finales (profesores,
estudiantes).

Cabe destacar que los procedimientos y mecanismos desplegados por el Servicio de Calidad de la UMA
facilitan la elaboracién de informes periddicos que sirven de apoyo para la identificacién de problemas, la
definicién de Planes de Mejora e incluso la evaluacién del impacto de las medidas adoptadas. Estos
mecanismos facilitan en gran medida la participacidn en procesos de evaluacion externa
(Acreditacién/Reacreditacion) tanto por parte de las Titulaciones como del Centro.

Los Planes de Mejora definidos a partir de los problemas detectados incluyen tanto las recomendaciones de
los procesos de evaluacidn interna y externa.

Las acciones de mejora contempladas en los Planes de Mejora no solo tienen definido un responsable, sino
que cuentan con un seguimiento al menos anual, su presentacion y discusidn en la Comisién Académica y de
Calidad anualmente y un plazo definido para su resolucion orientada a la consecucion de los objetivos
establecidos.

En relacion con los indicadores de este criterio, cabe destacar la baja cumplimentacién de los cuestionarios de
satisfaccion de practicamente todos los grupos de interés.

Debido a la necesidad que tenemos de conocer la satisfaccion de nuestros grupos de interés para poder
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detectar las oportunidades de mejora de las distintas Titulaciones y del Centro, estamos en un proceso de
reflexion sobre cuales pueden ser las causas que llevan a esta baja cumplimentacidén. Ademas, el Servicio de
Calidad de la UMA conocedor de esta situacion y de la importancia de esta informacion ha desarrollado una
estrategia para la creacién de Grupos Focales con nuestros grupos de interés, que nos permitan establecer
lineas de mejora.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub09PA05. Mantenimiento del SGC en la

Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se mantiene el
Sistema de Garantia en la Facultad
de Ciencias de la Salud.

ESTRATEGICO
CENTRO

Sub09PEO01. Planificacién Estratégica de la

Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
definir cdmo se ha llevado a cabo la
planificacion estratégica en la
Facultad de Ciencias de la Salud

ESTRATEGICO
CENTRO

Sub09PEO03. Medicién, analisis y mejora en

la Facultad de Ciencias de la Salud

Elobjetivo de este subproceso es
establecer como la Facultad de
Ciencias de la Salud mide y analiza
los resultados del Sistema de
Garantiade la Calidad, y como mejora
dicho Sistema.

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

211

El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades y
los grupos de interés adecuados que
garantizan el correcto funcionamiento
de los procesos definidos en el SGCC
y la recogida de la informacion para la
revision periédica de

SI
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2.1.2 El Centro presenta evidencias de que |sj
tiene definida una politica de calidad
alienada con los objetivos
estratégicos_Presenta evidencias de
que la actualizan, se revisa
periédicamente basandose en los
resultados obtenidos durante la
aplicacion del SG

2.1.3 El Centro presenta evidencias de que |sj
toma decisiones basadas en los
resultados obtenidos relacionadas con
el despliegue de la politica de calidad
y los objetivos estratégicos, en la que
participan los diferentes grupos de
interés_El centro analiza y

214 El Centro incluye en el Plan de Si
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado de
revision periddica de la Politica de
calidad y objetivos definidos_El centro
analiza los resultados obtenidos.

2.15 El Centro presenta evidencias de la  |sj
rendicion de cuentas de forma
periddica a los diferentes grupos de
interés sobre los resultados
alcanzados

2.2.1 El Centro dispone de un sistema de Si
gestion de la informacion
sistematizado y actualizado que
permite la recogida agil, fiable y
completa de la informacion y los
resultados de los programas
formativos (alumnado matriculado,
créditos reconocidos y pro

222 El Centro dispone controla, revisa Si
periédicamente y mejora de forma
continualos resultados (alumnado
matriculado, créditos reconocidos y
procedimiento seguido, académicos,
de insercion laboral y satisfaccion de
los diferentes grupos de interés, en s
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2.2.4 El Centro presenta evidencias del Si
funcionamiento del procedimiento de
revision del sistema de garantia de
calidad, basado en elanalisis de los
resultados obtenidos (mejora continua
de procedimientos, deteccion de
necesidades y propuestas de mejora).

2.3.1 El Centro tiene definida las Si
responsabilidades parar garantizar el
funcionamiento adecuado de los
procesos vinculados aldisefio, la
revision y la mejora de los programas
formativos, asi como para el analisis y
la mejora de dichos procesos.

2.3.2 El Centro presenta evidencias de que |s]
recoge informacion, la analiza y
realiza el seguimiento de los
resultados de su ofertaformativa de
forma que toma decisiones e identifica
acciones de mejora en sus programas
formativos y le permite adoptarmodific

2.2.3 El Centro incluye en el Plan de Si
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, basadas en los
resultados y toma de decisiones para
la mejora de los titulos bajo su
alcance (alumnado matriculado,
créditos reconocido

2.3.3 El Centro incluye en el Plan de Si
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, basadas en
losresultados de su oferta formativa

234 El Centro presenta evidencias de que |sj
tieneprevisto, o0 en su caso ha
utilizado, el proceso que permite la
extincion de los titulos y,en su caso, a
la luz de los resultados obtenidos, de
la politica y objetivos definidos,
aplicarlo asegurando las medi

EVIDENCIAS
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NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicion de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucioén, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revision del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro actualizada. Evidencia de su revision y
analisis mediante Cuadro demando o similar (documentos, actas, etc...) que evidencie la
consecucion de las metas definidas y definicion de otras nuevas,Toma de decisiones basada en
resultados y la participacion de los grupos de interés.

Sistema de gestidn de la informacion

Seguimiento del analisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestidn del proceso de ensefanza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos 3
cursos y analisis de tendencias.

10

Seguimiento de los datos relativos a los principales indicadores de rendimiento, de cada uno de
los titulos, referidos al menos a los tres ultimos cursos y analisis de tendencias, vinculados a la
toma de decisiones adoptadas.

12

Documentacién que evidencie la participacién de los grupos de interés en el disefo, revisién y
seqguimiento de los programas formativos

13

Andlisis de los resultados y seguimiento de la evaluacion y gestiéon del profesorado y como
consecuencia de estos las acciones formativas propuestas para resolver las deficiencias
detectadas. (Indicador: necesidades detectadas- N2 actividades formativas propuestas-analisis de
los resultados) y toma de decisiones adoptadas.

14

Informacién o documento donde se recogen el seguimiento de las acciones realizadas previstas
para promover la innovacion en los métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias. Analisis
de resultados de la formacion ofertada.

16

Para cada titulo, analisis de tendencia de los Indicadores relativos al profesorado tales como
porcentaje de doctores y doctoras que imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo impartido
por doctores y doctoras, ratiosexenios/quinguenios entre el profesorado que imparte el titulo,
porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente
y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempefio.Deteccion de
necesidades y toma de decisiones como resultado del analisis.
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Indicadores de satisfacciéon de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,

egresadas y egresados y PAS).

19

Para cada titulo/Centro. Referencia al analisis de resultados vinculados a las necesidades
detectadas en la gestion de los recursos materiales y personal de administracion y servicios del
centro y sequimiento de la Toma de decisiones

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su analisis y toma de decisiones

26

Referencia a la informacidn sobre los resultados de metodologias de aprendizaje y su
adecuacion, en las diferentes titulaciones que oferta el Centro, los datos seran referidos al menos
a los tres ultimos cursos v se incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacion a
los resultados obtenidos

27

Referencia a la informacidn sobre los resultados de las diferentes titulaciones que oferta el
Centro, de los sistemas de evaluacién y su adecuacion para certificar de forma fiable la
adquisicion de los aprendizajes. Los datos seran referidos al menos a los tres ultimos cursos y se
incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

28

Referencia a la informacion de los resultados y analisis de la gestion del TFG/TFM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

TIPO CODIGO |[INDICADOR 2019-20 |2020-21 [2021-22
ESTUDIO
GRADO IN45 IN45 Tasa de respuesta del 0,09 0,16 0,03
cuestionario de estudiantes del SGC
IN46 IN46 Tasa de respuesta del 0,37 0,27
cuestionario de egresados del SGC
IN51 IN51 N° respuestas del cuestionario |13 84 32
de profesores del SGC
IN51 Tasa de respuesta del 0,07 043 0,17
cuestionario de profesores del SGC
MASTER IN45 IN45 Tasa de respuesta del 0,07 0,15 0,02
cuestionario de estudiantes del SGC
IN46 IN46 Tasa de respuesta del 0,37 0,29
cuestionario de egresados del SGC
IN51 IN51 N° respuestas del cuestionario |2 9 6
de profesores del SGC
IN51 Tasa de respuesta del 0,07 0,28 0,21
cuestionario de profesores del SGC
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2020-21

Avanzar en la busqueda de estrategias de implicacion y motivacion

MASTER UNIVERSITARIO EN

en la calidad: con el objeto de que todos los sectores (estudiantes,

NUEVAS TENDENCIAS DE

profesores y PAS) participen mas en las encuesta. Recordatorios.
Implicacion de coordinadores de curso v de titulacion.

INVESTIGACION EN CIENCIAS
DE LA SALUD
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacién, competencia y cualificacion del
personal con actividad docente

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC
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Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

En relacién con el criterio 3, cabe destacar que las responsabilidades y los procedimientos para la deteccion de
las necesidades de personal académico adecuado a las caracteristicas de los titulos viene detallada en el
subproceso de apoyo Sub09PA03.Gestién de personal en la Facultad de Ciencias de la Salud en el que se
tienen en cuenta aspectos como la deteccion de necesidades de personal, la seleccion de personal, la
evaluacién, promocién y reconocimiento y la planificacién y desarrollo de la docencia y los incentivos y la
formacion del personal.

El centro recibe informacion por distintas vias (sistema de informacidon del Servicio de Calidad de la UMA,
grupos de interés, etc.) que analiza para identificar necesidades de profesorado para cada programa formativo
0 master.

Desde los Departamentos se identifican las necesidades de formacion del profesorado y se oferta toda la
formacion centralizada por la Universidad de Malaga y formacion especifica solicitada por el profesorado.

El Centro analiza los resultados relacionados con los recursos y la calidad docente para identificar mejoras y
definir lineas de accidén como la solicitud de recursos por parte de los Departamentos, identificar acciones
formativas para el profesorado, etc.

Todas las acciones relacionadas con el personal docente estan recogidas en los Planes de Mejora de las
distintas Titulaciones y del Centro y son revisadas al menos una vez al afio con la elaboracion de las Memorias
de Resultado y su analisis en la Comision Académica y de Calidad.

En relacion con los indicadores de este criterio, cabe destacar el alto nivel de satisfaccion del profesorado con
su Titulacion y el mantenimiento de la estructura estable en las distintas titulaciones.

Cabe destacar el nimero de profesores evaluados positivamente en términos de Calidad Docente a pesar de
no tener implantado aun el Programa DOCENTIA. En este sentido, mientras se implanta el Programa
DOCENTIA, se ha elaborado un procedimiento que nos permite identificar la informacién que el profesor debe
aportar para valorar positivamente su calidad docente.

La tendencia de profesores que realizan cursos de formacién se mantiene estable, aunque tenemos que
incentivar la participacion del profesorado en los Proyectos de Innovacion Educativa. Para incentivar la
participacion en Proyectos de Innovacion Educativa (PIE), el Vicedecanato de Ordenacion Académica e
Innovacién ha organizado unas Jornadas para la presentacion de los PIE que se estan realizando en las
distintas Titulaciones con la intencion de incentivar su participacion.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub09PAO03. Gestion de personal en la

Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer cdmo se gestiona el
personal en la Facultad de Ciencias
de la Salud.

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

3.1

El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades
gque garantizan que se aplican
procedimientos para larecogida de la
informacion que detecten necesidades
de personal académico adecuado a
las caracteristicas de los Titulos,impl

s

SI

3.2

El Centro presenta evidencias de que
recibe informacion atil que analiza, y
detecta e identifica necesidades de
profesorado paracada programa
formativo grado o master, segun las
caracteristicas de estos (por ejemplo:
tipo de ensenanza-presencial,semip

SI

3.3

El Centro presenta evidencias de que
tiene identificadas las necesidades
detectadas, la toma decisiones y
define acciones en las quepromueve
la formacion del profesorado mediante
una oferta formativa adecuada y los
resultados obtenidos permiten valora

Sl

3.4

El Centro realiza el seguimiento del

resultado de la toma decisiones sobre
la gestion de los recursos docentes y
de la evaluacion de lacalidad docente

Sl

3.5

Las acciones que resultan de la
gestion del personal docente se
recogen en el plan de mejoray son
revisadas de forma periddica.

SI

EVIDENCIAS
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NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicién de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucioén, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestidn de la informacion

13

Analisis de los resultados y sequimiento de la evaluacion y gestién del profesorado y como
consecuencia de estos las acciones formativas propuestas para resolver las deficiencias
detectadas. (Indicador: necesidades detectadas- N2 actividades formativas propuestas-analisis de
los resultados) y toma de decisiones adoptadas.

14

Informacién o documento donde se recogen el seguimiento de las acciones realizadas previstas
para promover |la innovacion en los métodos de ensefianza y uso de nuevas tecnologias. Analisis
de resultados de la formacion ofertada.

15

Indicadores de resultados desagregados (favorables, desfavorables, excelentes) del
procedimiento de evaluacioén de lacalidad docente del profesorado (en su caso del Programa
DOCENTIA) y seguimiento de las consecuencias aplicadas.Indicando el profesorado evaluado
sobre el evaluable en el centro. (% de evaluados sobre |os posibles)

16

Para cada titulo, analisis de tendencia de los Indicadores relativos al profesorado tales como
porcentaje de doctores y doctoras que imparten el titulo, porcentaje de créditos del titulo impartido
por doctores y doctoras, ratiosexenios/quinguenios entre el profesorado que imparte el titulo,
porcentaje de actividad docente del profesorado que imparte el titulo que es evaluada anualmente
y porcentajes de profesorado en las diferentes categorias de desempeno.Deteccidon de
necesidades y toma de decisiones como resultado del andlisis.

17

Indicadores de satisfaccion de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

18

Documento de revision de politica definida para PDI

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

TIPO cODIGO |INDICADOR 2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO IN22 IN22 % de Profesorado Funcionario (0,31 0,32 0,27 0,24 0,25
IN22 Profesorado Funcionario 60 64 53 51 54
IN23 IN23 % de profesores con 0,05 0,13 0,14 0,14 0,15
evaluacion docente
IN23 Numero de profesores 9 26 28 30 33
evaluados positivamente con
DOCENTIA o similar
IN24 IN24 % Profesores que han realizado [0,48 0,28 0,29 0,29 0,32
cursos de formacion
IN24 Profesores que han realizado |92 56 57 63 69
cursos de formacion
IN25 IN25 % Profesores que participan en [0,4 0,44
Proyectos de Innovacion Educativa *
IN25 Profesores que participan en 77 87
Proyectos de Innovacion Educativa *
IN26 IN26 % Profesores doctores 0,78 0,78 0,8 0.8 0,83
IN26 Profesores doctores 135 144 143 157 156
IN48 IN48 Nivel de satisfaccion general 4,04 4,08 4,18
del profesorado con el titulo (1-5)
MASTER IN22 IN22 % de Profesorado Funcionario 0,37 0,34 0,380 038 0,38
IN22 Profesorado Funcionario 14 16 18 18 20
IN23 IN23 % de profesores con 0,11 0,09 0,1 0,21 0,12
evaluacion docente
IN23 NUmero de profesores 4 4 5 10 6
evaluados positivamente con
DOCENTIA o similar
IN24 IN24 % Profesores que han realizado [0,58 0.3 0,380 0,49 0,37
cursos de formacion
IN24 Profesores que han realizado |22 14 18 23 19
cursos de formacion
IN26 IN26 % Profesores doctores 0,92 0,93 0,93 0,94 0,97
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Facultad de Ciencias de la Salud

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21 [2021-22
ESTUDIO
MASTER IN26 IN26 Profesores doctores 24 28 26 30 28
IN48 IN48 Nivel de satisfaccién general 5 4,38 4
del profesorado con el titulo (1-5)

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO DENOMINACION Titulacion
2019-20 |[Se recomienda analizar la coordinacién docente MASTER UNIVERSITARIO EN
NUEVAS TENDENCIAS DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS
DE LA SALUD
2021-22 |Se recomienda hacer publica la relacion de tutores de las MASTER UNIVERSITARIO EN
empresas o centros externos donde el alumnado va a realizar las  [SALUD INTERNACIONAL
practicas.
2021-22 |Se recomienda hacer publicos los resultados de la evaluacion MASTER UNIVERSITARIO EN
Docente SALUD INTERNACIONAL
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

En relacion con el Criterio 4, cabe destacar que la Facultad de Ciencias de la Salud tiene definidas las
responsabilidades de los procedimientos en materia de acceso y admision, matriculacién, desarrollo de la
ensefianza y evaluacion. Estos procedimientos estan recogidos en los Subprocesos:

Sub09PA01. Acceso, matriculacion y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias de la Salud.
Sub09PA02. Gestidn de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias de la Salud.
Sub09PA03. Gestion de personal en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Para comprobar que las mejoras y las acciones referentes a recursos y servicios, llevadas a cabo, logran los
objetivos para los que fueron disefiadas, utilizamos los siguientes recursos:

1. La retroinformacion que nos generan las valoraciones que realizan los peticionarios de un servicio o de una
mejora de recursos, en el propio gestor de peticiones del SICAU en que realizaron la peticién. Asi como por las
valoraciones hechas por los usuarios en los distintos gestores implicados en los procesos (mantenimiento,
sostenibilidad). Estos gestores también permiten afiadir cualquier observacién al respecto.

2. En aquellos casos en que las acciones llevadas a cabo, se hayan iniciado por la deteccién de anomalias,
averias o necesidades en las instalaciones detectadas en las revisiones llevadas a cabo por el personal del
SICAU. El propio personal del SICAU, verificard que se haya llevado a cabo la accién de mejora necesaria y que
cubra la necesidad detectada, y posteriormente se informa al Equipo Directivo de la Facultad a través del
Coordinador de Infraestructuras.

3. En los casos en que la iniciativa parte del Equipo Directivo de la Facultad, cuando se detecten nuevas
necesidades materiales o de servicios, generadas por las actividades del Centro, sera el propio equipo
Directivo, a través del Coordinador de Infraestructuras, el que verificara que las intervenciones llevadas a cabo
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se ajustan a las necesidades. Para ello se recaban verbalmente las opiniones de las personas responsables de
la realizacion de las actividades afectadas.

4. Cuando la intervencion es llevada a cabo por personal externo a la Universidad, en los casos de obras
menores, mantenimiento y reparacion de edificios e instalaciones, Una vez finalizada la ejecucién realizada por
personal externo a la Universidad, estas intervenciones llevan aparejadas un informe de supervision técnica de
la Direccion del Servicio de Mantenimiento de la Universidad, que en cualquier caso se lleva a cabo antes de
dar la conformidad a la intervencién. En estos casos, el adjudicatario emite factura. En el caso de facturas de
obras, independientemente de la unidad organica que asuma el gasto, el Informe de Supervision Técnica
debera ir autorizado tanto por el Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad como por el responsable del
Centro/Edificio. Dicho Informe sera preceptivo para la tramitacion de la factura.

Aunque necesitamos aumentar la adherencia de los distintos grupos de interés a los instrumentos que
analizan la satisfaccion y la opinién de los mismos sobre la gestidn de los recursos materiales y los servicios
(actualmente estamos desarrollando grupos focales) los resultados obtenidos a partir de la participacion de los
mismos nos permiten tomar decisiones para mejorar estos resultados y servicios.

Dentro de los Planes de Mejora se definen las acciones a realizar para mejorar los resultados en la gestion de
los recursos y los servicios. Estos Planes de Mejora definidos por las Titulaciones y el Centro son revisados al
menos una vez al afio y son analizados por la Comision Académica y de Calidad.

La Biblioteca del Centro se adecUa al nimero de estudiantes, las caracteristicas de los programas formativos.
Podemos ver que el nivel de satisfaccion del alumnado con la Biblioteca es alto con una tendencia que se
mantiene en los Ultimos 5 afios.

Las distintas Titulaciones cuentan con una plataforma virtual (Campus Virtual). Disponemos de procedimientos
gue nos permiten analizar el uso de la plataforma por parte del profesorado y del estudiantado.

Las Titulaciones y el Centro cuentan con indicadores que recogen informacion relacionada con la satisfaccion
del estudiantado en relacion con distintos ambitos, entre los que se encuentran las infraestructuras, medios y
recursos disponibles para el Titulo. Los resultados de estos indicadores son buenos ya que se encuentran
préximos a 4 en una escala 1-5, si bien la adherencia a los cuestionarios de satisfaccion es baja. En este
sentido, estamos desarrollando estrategias que nos permitan obtener informacion del alumnado en este
sentido a través de la realizacién de Grupos Focales en los que se consideren todos estos aspectos.

Todos los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables de las distintas Titulaciones y del
Centro. Las mejoras detectadas se detallan en las distintas Memorias de Titulacion y son incluidas en los
Planes de Mejora para definir acciones que den respuesta a las necesidades detectadas.

El Centro dispone de indicadores especificos para conocer la satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para las Titulaciones. Al igual que otros grupos de interés los
resultados de estos indicadores son buenos ya que se encuentran proximos a 4 en una escala 1-5, si bien la
adherencia a los cuestionarios de satisfaccion es baja. En este sentido, estamos desarrollando estrategias que
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nos permitan obtener informacién del profesorado a través de la realizacién de Grupos Focales en los que se
consideren todos estos aspectos.

En relacion a la oferta de destinos de movilidad, siempre se adaptan a las caracteristicas del titulo, tanto en
numero de plazas como en la adquisicién de competencias durante el periodo de movilidad.

Las distintas Titulaciones cuentan con un procedimiento para la revision y actualizacion de convenios de
movilidad existentes que se encuentra detallado dentro del subproceso clave Sub09PC05. Movilidad en la
Facultad de Ciencias de la Salud.

En relacion con la informacién al alumnado y asignacion de destinos de movilidad, en funciéon del curso en el
gue se realiza la comunicacion, el objetivo es diferente.

Con respecto al estudiantado que recibe la universidad de Malaga, son varias las acciones que se realizan para
poder potenciar una experiencia académica social y personal a todos los estudiantes que la Facultad de CCSS
recibe para realizar su movilidad.

El primero de ellos, se centra en la revision de los acuerdos de aprendizaje para que no exista ningun tipo de
problema de cara a ser evaluados por el profesorado de la UMA y de cara a ser reconocidos en la institucién
de destino una vez que el estudiantado regrese a su institucion de origen.

Por otro lado, se ha iniciado un programa de mentorizacion del estudiante de movilidad, de manera que los
estudiantes de grado pueden ayudar a sus compafieros de movilidad para poder ayudar desde un punto de
vista administrativo y académico a sus compafieros, pero al mismo tiempo puedan favorecer un mejor
conocimiento del entorno, de manera que hagan que su movilidad tenga un buen desarrollo académico al
mismo tiempo que social y cultural, mediante una inclusién mayor en Malaga y los lugares de interés que
estan cerca de la misma.

La planificacion de las intervenciones que se coordinan desde el Vicedecanato de relaciones internacionales,
movilidad y cooperacién de la FCCS orientadas a facilitar la gestion y el apoyo a los alumnos se diferencian
tres periodos (antes del inicio de la movilidad, durante la movilidad y después de la movilidad). Dentro del
subproceso clave Sub09PCO05. Movilidad en la Facultad de Ciencias de la Salud se detallan las acciones a
desarrollar.

En relacion con la movilidad disponemos de indicadores que nos permiten conocer la satisfaccion del
estudiantado saliente con los programas de movilidad, explorando aspectos como la satisfaccion con los
destinos, los acuerdos académicos, los coordinadores, organismos que gestionan la movilidad y el proceso de
informacion y asignacién de destinos. A partir de el andlisis de estos indicadores hemos encontrado distintas
areas de mejora:

Por un lado, aumentar el nUmero de acuerdos de intercambios en aquellas titulaciones donde existe una
menor oferta para una movilidad tanto del estudiantado como del profesorado.

Complementariamente a este tipo de acciones, se esta procurando realizar estrategias que aumenten la
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cantidad de informacion disponible, asi como de la calidad en la experiencia Erasmus tanto de los alumnos
que visitan la Universidad de Malaga, para que puedan disfrutar de una forma mas completa dicha
intercambio, como para que el alumnado de nuestra facultad que desee irse fuera, posea mayor informacién
con respecto a los diferentes destinos.

Para el primero de los casos (alumnado externo que viene a la UMA), se ha establecido un programa de
mentorizacion, en la cual, un estudiante local de la UMA, actuard como "hermano/a académico y cultural”, de
manera que pueda ser la persona de referencia para ayudar al estudiante Erasmus la gestion, planificacion y
ejecucion de su plan de estudios en la UMA y, de la misma manera, poder ser el punto de referencia social que
le indique cuales son los mejores planes a poder desarrollar en el periodo de tiempo que esta de Erasmus en
la ciudad. De esta manera, el estudiantado que visite la FCS de la UMA podra tener una especie de "guia local"
que le pueda asistir/sugerir para identificar aquellos puntos sociales que resulten mas de interés, como
pueden ser restaurantes o bares, museos, monumentos, ciudades cercanas, etcétera

Del mismo modo, para el estudiante local que posee poca informacién acerca de la idiosincrasia de las
ciudades / instituciones de destino, un alumno o alumna que haya realizado el Erasmus el afio anterior en un
destino concreto, participara en las charlas informativas que se han comunicado previamente, de manera que
pueda explicar de primera mano cuéles son las ventajas y los inconvenientes del destino en concreto. Por
supuesto, siempre basandose en su propia experiencia. Esta informacion se considera muy importante ya que
ayuda al estudiantado a poder aclarar muchas de las dudas que muchos destinos habitualmente ofrecen.

Actualmente no disponemos de indicadores especificos para conocer la satisfaccion de los coordinadores de
intercambios con los programas de movilidad. En la revision que actualmente se esta haciendo desde el
Servicio de Calidad de la UMA de los indicadores de satisfaccion se ha contemplado este aspecto y se esta
resolviendo.

Todos los indicadores de satisfaccion que recogen la informaciéon de distintos ambitos (profesorado,
alumnado, egresados, practicas externas, empleadores, movilidad, etc.) son analizados por los responsables de
las distintas Titulaciones y del Centro. El anélisis de los resultados se realiza al menos una vez al afio con la
elaboracion de las distintas Memorias de Resultado. Es importante tener en cuenta que el andlisis de estos
indicadores de satisfaccién nos permite elaborar Planes de Mejora que son presentados en la Comisién
Académica y de Calidad del Centro para que todo el Centro conozca los problemas y las mejoras propuestas
por las distintas Titulaciones. Cabe destacar que actualmente tenemos una baja adherencia de alguno de los
grupos de interés por lo que estamos desarrollando Grupos Focales orientados a obtener informacién de los
distintos grupos de interés sobre aspectos de distintos &mbitos.

En relacion con las practicas externas, las Titulaciones disponen de un procedimiento de asignacién de
practicas externas que estan detalladas en el subproceso clave SubO9PCO06. Practicas Externas en la Facultad
de Ciencias de la Salud.

Las practicas externas de la Facultad se regulan por la normativa propia del Centro: Reglamento de las
préacticas externas de las titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias de la Salud, aprobado en sesién
ordinaria de Junta de Facultad del 16 de marzo de 2022, ademas de aquellas normas recogidas en la norma
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general de la Universidad de Malaga sobre practicas externas, Reglamento 4/2020, de 29 de octubre, de la
Universidad de Malaga, sobre las practicas externas.

El nimero de tutores externos y su capacitacion es evaluada por el profesorado de la Titulacion y la Direccion
del Departamento, comprobando que es adecuada para facilitar la adquisicidn por parte del estudiantado de
las competencias previstas en cada curso académico.

Cada titulo dispone de criterios claros y un procedimiento para la designacién de tutores externos y su
coordinacion. Estos son tenidos en cuenta por los profesores de los distintos Practicums para informar a los
tutores externos sobre sus funciones, objetivos y los sistemas utilizados para evaluar el desempefo del
estudiantado. En nuestro caso las Titulaciones cuentan con una aplicacion informatica denominada Evalcomp
gue permite a los tutores externos evaluar las competencias de los alumnos en cada rotacion de cada curso.
Esta aplicacién nos permite obtener una gran cantidad de informacién cuyo analisis también nos permite
identificar posibles mejoras en las practicas externas de la Titulacién.

Al igual que con otros aspectos, disponemos de indicadores que recogen informacion relacionada con la
satisfaccion del alumnado con las practicas externas. Esta informacion es recogida y analizada por la Comisién
de Précticas Externas, que hace una excelente labor en el anélisis de estos datos y su difusion a los
responsables de las Titulaciones y del Centro para definir lineas de mejora.

Por otro lado, la aplicacion informatica (Evalcomp) que utilizamos para evaluar las competencias de los
alumnos en cada rotacion y en cada curso permite conocer la satisfaccion del estudiantado con los tutores
externos. Estamos trabajando para desarrollar una herramienta que nos permita conocer la satisfaccién de los
tutores de practicas externas que en algunas ocasiones esta alineada con la satisfaccion de los empleadores.

Todos estos indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables definiendo acciones de mejora
que se detallan en los distintos Planes de Mejora de las Titulaciones.

En relacién con los indicadores de este criterio, cabe destacar el alto nivel de satisfaccion en muchos ambitos.

Por un lado, la satisfaccion del alumnado con las practicas externas curriculares se encuentra por encima de 4
(1-5) y su satisfacciéon con el centro donde desempefian sus practicas también es alta.

En relacion con la movilidad la satisfaccion del alumnado es alta, produciéndose un importante incremento de
alumnos que participan en programas de movilidad con respecto al curso anterior pasando de 1 (2020-21) a
11 (21-22).

El alto nivel de satisfaccion de los empleadores con el alumnado en practicas es también destacable (4,67).

Respecto a la satisfaccion con los servicios de limpieza, conserjeria y secretaria se encuentra en todos los casos
por encima de 4 (1-5), siendo en el caso de la limpieza de 4,7

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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TIPO DE PROCESO

DENOMINACION PROCESO

OBJETIVO

APOYO CENTRO

Sub09PA01. Acceso, matriculacién y apoyo
administrativo en la Facultad de Ciencias de

la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer cdmo se gestionan el
acceso, la matriculacion y los
servicios de apoyo administrativo en
la Facultad de Ciencias de la Salud.

APOYO CENTRO

Sub09PA02. Gestidn de recursos materiales

y servicios en la Facultad de Ciencias de la
Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestionan los
recursos materiales y servicios en la
Facultad de Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PCO08. Investigacion, transferencia y
divulgacioén en la Facultad de Ciencias de la

Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer cémo se realiza la
investigacion, la transferencia y la
divulgacion en la Facultad de Ciencias
de la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PC10. Orientacion profesional e
insercion laboral en la Facultad de Ciencias
de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestiona la
orientacioén profesional e insercion
laboral en la Facultad de Ciencias de
la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PC11. Extension universitaria en la
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestiona la
extension universitaria en la Facultad
de Ciencias de la Salud

SUBCRITERIOS
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Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

4.1

El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades
de los procedimientos para la recogida
de la informacion,de las actividades
que el centro realiza, identificando
necesidades de organizacion de
actividades o disposicion de rec

Sl

4.2

El Centro presenta evidencias de
analiza y revisa de forma periddica la
informacion de los resultados que han
servido para la deteccionde
necesidades de nuevos recursos o
servicios para el correcto desarrollo
actividades, recursos materiales, y
person

SI

4.3

El Centro presenta evidencias de la
informacion del control, revision
periddica y mejora continua de la
gestion los recursos materiales
yservicios que incide en la mejora de
las actividades de aprendizaje del
alumnado.

Sl

4.4

El Centro toma decisiones, basada en
los resultados obtenidos, y define
acciones sobre la gestiéon de
actividades, recursos materiales
yservicios, con la participacion de los
diferentes grupos de interés.

Sl

4.5

El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado
derevision periddica de la gestion de
los recursos materiales y servicios.

Sl

EVIDENCIAS
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MALAGA

NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicién de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucioén, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revisién del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestidn de la informacion

Seguimiento del andlisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos 3
cursos vy analisis de tendencias.

11

Andlisis del sequimiento de los resultados de la informacioén recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del
Centro.

17

Indicadores de satisfaccién de los principales grupos de interés (al menos PDI, alumnado,
egresadas y egresados y PAS).

19

Para cada titulo/Centro. Referencia al andlisis de resultados vinculados a las necesidades
detectadas en la gestién de los recursos materiales y personal de administracion y servicios del
centro y seguimiento de la Toma de decisiones

20

Documento sobre Planes de Mantenimiento, revision y actualizacion

21

Analisis de solicitudes quejas y sugerencias recibidas en servicios centrales, respecto de los
recursos, y acciones realizadas para su analisis y toma de decisiones

28

Referencia a la informacién de los resultados y analisis de la gestion del TFG/TFM, en su caso.
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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TIPO
ESTUDIO

coéDpIGO

INDICADOR

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

GRADO

IN40

IN40 Nivel de satisfacciéon del
estudiante con los servicios del
Centro (1-5)

4,12

4,07

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
Biblioteca

4,08

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
cafeteria (si existe en tu Centro)io de
MEDIA ENCUESTA para Criterio
5:Servicio de cafeteria (si existe en tu
Centro)

4,27

3,61

IN40 Satisfaccion con Servicio de
Conserjeria

4,13

4,23

IN40 Satisfaccion con Servicio de
limpieza

4,54

4,7

IN40 Satisfaccidon con Servicio de
Secretaria

3,840

3,85

3,92

IN41

IN41 Nivel de Satisfaccion con las
Aulas, talleres, laboratorios y otros
espacios de docencia

3,95

38

3,74

INSO

IN50

5,67

4,68

4,79

IN55

IN55 % Participacion encuesta clima
laboral

0,68

0,74

0,94

0,91

IN55 Satisfaccion del PAS adscrito al
Centro

3,96

4,03

4,11

4,26

MASTER

IN40

IN40 Nivel de satisfaccion del
estudiante con los servicios del
Centro (1-5)

4,31

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
Biblioteca

IN40 Satisfaccion con el Servicio de
cafeteria (si existe en tu Centro)io de
MEDIA ENCUESTA para Criterio
5:Servicio de cafeteria (si existe en tu
Centro)

4,75
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TIPO cODIGO |INDICADOR 2018-19 [2019-20 |2020-21 |2021-22
ESTUDIO
MASTER IN40 IN40 Satisfaccion con Servicio de 4,2 3
Conserjeria
IN40 Satisfaccion con Servicio de 5 5
limpieza
IN40 Satisfaccion con Servicio de 4 3,620 4
Secretaria
IN41 IN41 Nivel de Satisfaccién con las 5 3,11 3,5
Aulas, talleres, laboratorios y otros
espacios de docencia
INS5 IN55 % Participacién encuesta clima [0,68 0,74 0,94 0,91
laboral
IN55 Satisfaccion del PAS adscrito al |3,96 4,03 4,11 4,26
Centro

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

CURSO

DENOMINACION

Titulacion

2018-19

Se debe constatar que, en los requisitos de acceso, se solicita la

acreditacion del nivel de idioma requerido para los alumnos

extranjeros mediante un certificado que cumpla con |los criterios

establecidos en el Marco Comun Europeo de Referencias para las

MASTER UNIVERSITARIO EN
SALUD INTERNACIONAL
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Facultad de Ciencias de la Salud

A continuacion se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su
cumplimiento, asi como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

DESARROLLO DE ESTE CRITERO EL CENTRO, A TRAVES DE LOS PROCESOS DEL SGC

Valoracion del criterio realizado por el equipo directivo

En relacion con el Criterio 5, cabe destacar que el Centro tiene definidas las responsabilidades y los
procedimientos de recogida de informacién sobre el desarrollo de las acciones de apoyo y orientacion que
contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado en el subproceso clave Sub09PC10. Orientacién
profesional e insercidn laboral en la Facultad de Ciencias de la Salud

Desde el Servicio de Calidad de la UMA se proporciona informacion sobre los procesos de acceso y admision,
matriculacién, reconocimiento y certificacién de los aprendizajes adecuados a las especificidades de las
titulaciones gracias al Sistema de Informacién (Power Bi). Este sistema de informacion esta personalizado por
centro lo que facilita el analisis de la informacion para definir mejoras.

Aunque la informacion del seguimiento del sistema de apoyo y orientacién académica (Plan de Accidn
Tutorial-PAT) se encuentra fragmentada, nuestro sistema de informacién nos permite obtener la informacién
necesaria para su analisis y mejora.

El Centro cuenta con informacion de los resultados obtenidos de la aplicacién de las metodologias de
enseflanza y evaluacion de los resultados de aprendizaje que nos permite definir acciones dirigidas al disefiar
o redisefar metodologias dirigidas a mejorar los programas formativos.

El seguimiento de la informacién relacionada con la aplicacion de las metodologias de ensefianza y evaluacion
de los resultados de aprendizaje nos permite identificar acciones de mejora que se recogen en los Planes de
Mejora de las Titulaciones y el Centro, que pretenden mejorar los programas formativos para garantizar los
resultados de aprendizaje previstos. Los procedimientos relacionados con la evaluacion del aprendizaje estan
recogidos en el subproceso clave Sub09PC09. Evaluacion del aprendizaje en la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Respecto a los TFG/TFM, los procedimientos que los regulan se encuentran en el subproceso
clave Sub09PCO7. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias de la Salud.

12/18/2023 10:38:00 AM 32



MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

Anualmente, desde el Vicedecanato de Movilidad, Relaciones Internacionales, Cooperacién y Sostenibilidad se
elabora un informe que considera tanto aspectos cuantitativos como cualitativos dirigido entre otras cosas a
conocer si las acciones de movilidad planificadas se ajustan a los objetivos perseguidos. En relacion con las
practicas externas es la Comision de Practicas Externas la responsable de analizar esta informacion para ver
posibles mejoras y ponerlo en conocimiento de los responsables de las Titulaciones y del Centro.

La recogida de informacién en el &mbito de la movilidad y las practicas externas se realiza con la periodicidad
de al menos un afio. En el caso de las Practicas Externas, la Comisidn de Practicas Externas se reline con una
periodicidad de al menos 3 veces al afio, por lo que el seguimiento de todos los aspectos relacionados con las
Practicas Externas tiene un mayor control.

El Centro ha desarrollado procedimientos dirigidos a asegurar una estructura investigadora que planifique y
desarrolle programas y proyectos de investigacién con financiacién dirigidos a alcanzar los resultados de
investigacion. Todos estos procedimientos y acciones estan recogidas en el subproceso clave Sub09PC08.
Investigacion, transferencia y divulgacion en la Facultad de Ciencias de la Salud.

En relacién con los indicadores de este criterio, cabe destacar el alto nivel de satisfaccion en muchos ambitos.

Por un lado, la satisfaccion del alumnado con las practicas externas curriculares se encuentra por encima de
8,68 (1-10) y su satisfaccion con el centro donde desempeian sus practicas también es alta.

En relacion con la movilidad la satisfaccion del alumnado es alta, produciéndose un importante incremento de
alumnos que participan en programas de movilidad con respecto al curso anterior pasando de 1 (2020-21) a
11 (21-22).

El alto nivel de satisfaccion de los empleadores con el alumnado en practicas es también destacable (4,67).

Respecto a la satisfaccion con los servicios de limpieza, conserjeria y secretaria se encuentra en todos los casos
por encima de 4 (1-5), siendo en el caso de la limpieza de 4,7.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

TIPO DE PROCESO DENOMINACION PROCESO OBJETIVO
CLAVE CENTRO Sub09PCO01. Definicién de perfiles en la
Facultad de Ciencias de la Salud El objetivo de este subproceso es

establecer cdmo se definen losperfiles
de ingreso y egreso en la Facultad de
Ciencias de la Salud.

12/18/2023 10:38:00 AM 33


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=13103
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=13103

MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CLAVE CENTRO

Sub09PCO02. Acogida y orientacion

académica en la Facultad de Ciencias de la

Salud

El objetivo de este subproceso es
establecercomo se realizan las
actividades de acogida y orientacion
académica en la Facultad de Ciencias
de la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PC03. Planificacion Docente y
Extincion del titulo en la Facultad de
Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se realiza la
planificacion docente y laextincion de
los titulos adscritos a la Facultad de
Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PC04. Coordinacién de la docencia

en la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se realiza la

coordinacion de la docencia en la
Facultad de Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PC05. Movilidad en la Facultad de
Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestiona la
movilidad en la Facultad de Ciencias
de la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PCO06. Practicas Externas en la
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este proceso es
establecer como se lleva a cabo la
gestion de las practicas externas de la
Facultad de Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO

Sub09PC07. TEG/TEM en la Facultad de
Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se gestionan los
TFGyTFMenla en la Facultad de
Ciencias de la Salud.
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CLAVE CENTRO

Sub09PC09. Evaluacién del aprendizaje en

la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es
establecer como se evalua el
aprendizaje en la Facultad de
Ciencias de la Salud.

ESTRATEGICO

Sub09PEO02. Diseino de la oferta formativa

CENTRO de la Facultad de Ciencias de la Salud El objetivo de este subproceso es
establecercomo se disena la oferta
formativa en la Facultad de Ciencias
de la Salud.

SUBCRITERIOS

Subcriterio del modelo IMPLANTA

Cumplimiento

Evidencias y/o explicacion del
cumplimiento del subcriterio.

51

El Centro presenta evidencias de que
tiene definidas las responsabilidades
de los procedimientos de recogida de
la informaciénsobre el desarrollo del
conjunto de acciones de apoyo y de
orientacién, que contribuyen a
favorecer el aprendizaje del alumna

SI

5.10

El Centro incluye en el Plan de
mejora, el seguimiento de las
acciones que han llevado o pretenden
llevar a cabo, como resultado
derevision periodica de los resultados
de los procesos de ensefanza-
aprendizaje anteriormente citados.

SI

5.2

El Centro/Universidad analiza la
informacion de los resultados
obtenidos sobre la aplicacién de los
mecanismos de acceso y
admisién,matriculacion,
reconocimiento y certificacion de los
aprendizajes adecuados a las
especificidades de las titulaciones q

Sl
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53

El centro analiza la informacion de los
resultados del seguimiento realizado
del sistema de apoyo y de orientacion
académica (comoes el caso de tener
un Plan de Accién Tutorial-PAT) y
profesional del alumnado, que abarca
todas las fases del desarrollo

SI

54

El centro cuenta con informacion de
los resultados obtenidos de la
aplicacion de las metodologias de
ensefianza y evaluacion de
losresultados de aprendizaje, que le
permiten tomar decisiones y definir
acciones sobre el disefio de nuevas
metodologias o r

SI

5.5

Realiza seguimiento de estas
acciones le sirven para garantizar que
las metodologias de ensefianza y
sistemas de evaluacion
sonpertinentes y adecuadas para
promover y certificar los resultados de
aprendizaje previstos.

5.6

El centro analiza la informacion y los
resultados obtenidos de la gestién de
los TFG/TFM (asignacion, supervision
y evaluacioén) y, en sucaso, de las
practicas externas, que les permiten
tomar decisiones y definir acciones
para asegurar el correcto des

SI

5.7

Se analizan los resultados sobre las
tareas propias del ambito profesional
para las que las practicas externas
fueron asignadas, asipara la gestion
de la movilidad, y se informara de los
resultados de las acciones de forma
que se demuestre que las acc

Sl

5.8

En Centro presenta evidencias de que
la recogida y analisis de resultados de
estos procesos se realiza de forma
perioddica ycontribuyen a la mejora
continua del proceso de aprendizaje
anteriormente citados y a la toma de
decisiones

Sl
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5.9

El centro desarrolla mecanismos que |[sj
aseguran una estructura investigadora
gue planifica y desarrolla programas y
proyectos deinvestigacion con
financiacion interna y/o externa, de
forma que se alcancen resultados de
investigacion alineados con las lin

EVIDENCIAS

NO

Evidencia requerida

Web del Centro

Informes, documentos o actas que evidencien el analisis de resultados, toma de decisiones y la
rendicion de cuentas a los grupos de interés, de forma periddica

Plan de mejora que incluya el sequimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades
o debilidades detectadas, identificando las personas uérganos responsables de dichas acciones,
un plazo de ejecucioén, un sistema de seguimiento vy los indicadores para lamedicion de su
ejecucion y metas a consequir

Manual de Calidad vigentes y revisiones

Manual de Procedimientos (Procesos y procedimientos implantados alineados con los criterios y
directrices ESG (esaconsejable presentar un mapa de procesos).

Informe de la revision del SGCC. Incluidas las mejoras realizadas o acciones que ha motivado si
revision.

Sistema de gestion de la informacion

Seguimiento del analisis de los resultados de los titulos del Centro, relacionados con las
decisiones adoptadas que han servido para la mejora la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, del alumnado matriculados en cada modalidadimpartida de al menos en los ultimos 3
cursos vy analisis de tendencias.

10

Seguimiento de los datos relativos a los principales indicadores de rendimiento, de cada uno de
los titulos, referidos al menos a los tres ultimos cursos y analisis de tendencias, vinculados a la
toma de decisiones adoptadas.

11

Andlisis del sequimiento de los resultados de la informacién recogida en el proceso de quejas /
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del
Centro.

23

Desplieque de las acciones de orientacién al alumnado o vy del plan de accion tutorial, debe
recoger, en su caso acciones referidas respecto a cada uno de los titulos

24

Informacién sobre las acciones realizadas para la orientacién académica y profesional; en su caso
debe recoger acciones referidas respecto a los titulos
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Facultad de Ciencias de la Salud

Para cada titulo, informacion y relacion detallada del alumnado con créditos reconocidos y de la
adecuacion del procedimiento seguido. Analisis de los datos que seran referidos a los tres ultimos
cursos vy se incluiran analisis de tendencias. Deteccidn de necesidades

26

Referencia a la informacidn sobre los resultados de metodologias de aprendizaje y su
adecuacion, en las diferentes titulaciones que oferta el Centro, los datos seran referidos al menos
a los tres ultimos cursos v se incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacion a
los resultados obtenidos

27

Referencia a la informacion sobre los resultados de las diferentes titulaciones que oferta el
Centro, de los sistemas de evaluacion y su adecuacion para certificar de forma fiable la
adquisicién de los aprendizajes. Los datos seran referidos al menos a los tres ultimos cursos y se
incluiran analisis de tendencias. Toma de decisiones en relacién a los resultados obtenidos

28

Referencia a la informacién de los resultados y analisis de la gestion del TFG/TFM, en su caso,
las practicas externas y la movilidad. Toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos

29

Resultados del analisis de la satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacién y apoyo al
aprendizaje

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

TIPO CcODIGO |INDICADOR 2017-18 |[2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO INO1 INO1 NUmero de plazas 360 360 360 360
ofertadas Grados
INO2 INO2 Matricula fase final Grados 369 377 360 365
INO3 INO3 Matricula estudiantes en 188 201 158 151
primera opcién Grados
INO4 INO4 NUm Alumnos de Nuevo 411 398 373 370
Ingreso en la Titulacidn
INOS INO5 Tasa de ocupacion Grados 1,020 1,05 1 1,01
(IN02/INOT)
INO6 INO6 Tasa de preferencia Grados 2,6 2,81 2,96 3,2
INO7 INO7 Nota media de admision 10,8 11,27 11,64 11,96
(ingreso)
INO8 INO8 Nota de corte (min nota 8,5 8,67 9,38 9,55
admisién)
INO9 INO9 Estudiantes matriculados 1419 1391 1389 1388
en la titulacion
IN10 IN10 NUmero medio de créditos 58,47 59,12 59,1 59,71
matriculados por estudiante
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Facultad de Ciencias de la Salud

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21 [2021-22
ESTUDIO
GRADO IN11 IN11 Tasa de Rendimiento (dwh) 0,93 0,95 0,93 0,91
IN12 IN12 Tasa de Exito (dwh) 0,96 0,97 0,96 0,94
IN14 IN14 Tasa de Evaluacién (dwh) 0,97 0,97 0,98 0,97
IN15 IN15 Estudiantes egresados 360 322 339 320
IN16 IN16 Tasa de Abandono Grados |0,14 0,14 0,12 0,1
DWH
IN18 IN18 Tasa de graduaciéon RD 0,79 0,85 0,83 0,77 0,78
Grados DWH
IN19 IN19 Duracién media Grados de [4,17 4,24 4,17 4,26
4 anos
IN29 IN29 Nivel de satisfaccién del 3,45 3,45 3,46 3,420

estudiante con las actividades de
apoyo a la formacién (1-5)

IN30 IN30 4,2 4,48 4,54 4,5 4,54

IN31 IN31 Satisfaccion del estudiante |3,92 4,21 4,35 4,29 4,27
con los sistemas de evaluacién
(P11y 12 CANP)

IN32 IN32 Practicas externas 1612 1643 1291 1280 1349
curriculares matriculadas
IN33 IN33 Nivel de satisfaccién del 4,31 4,32 4,320

estudiante con las practicas
externas curriculares

IN34 IN34 Nivel de satisfaccién del 4,38 4,23 4,8
estudiante con las practicas
externas extracurriculares

IN35 IN35 Nivel de satisfaccién del 4,39 4,17 4,5
empresario con las practicas
externas extracurriculares

IN36 IN36 N° de estudiantes en 26 13 42
movilidad internacional
IN37 IN37 Nivel de satisfaccién del 3,98 4,43 4,53

estudiantes que participa en
programas de movilidad saliente
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CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

TIPO CcODIGO |[INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2019-20 |2020-21 |2021-22
ESTUDIO
GRADO IN38 IN38 NUmero de estudiantes 15 1 13
que participan en programas de
movilidad entrante
IN42 IN42 Nivel de satisfaccién del 3,68 3,77
estudiante con los estudios (1-5)
IN43 IN43 Nivel de Satisfaccién del 4,02 3,9
Egresado con los estudios
cursados
IN43 Valoracion media de la 3,98 3,91
satisfaccién de los egresados
(media todas las prenguntas)
IN44 IN44 Nota media TFG-M 8,63 8,28 8,01
IN53 IN53 Satisfaccién del egresado 4,19 4,26
con el trabajo fin de estudios
IN54 IN54 Tasa de adecuacién dela  [0,38 0,39 0,37 0,34 0,32
titulacion
MASTER INO1 INO1 Numero de plazas 50 50 50 50
ofertadas Master para 1
INO2 INO2 Matricula fase final Méaster 50 48 50 54
INO3 INO3 Solicitudes 12 opcién 104 91 113 126
Master DUA
INO4 INO4 NUm Alumnos de Nuevo 45 46 48 52
Ingreso en la Titulacién
INOS INO5 Tasa de ocupacién Master 1 0,96 1 1,08
(INO2/INOT)
INO6 INO6 Tasa de demanda Master 2,08 1,82 2,26 2,52
(Demanda/oferta)
INO9 INO9 Estudiantes matriculados 31 54 54 59
en la titulacion
IN10 IN10 NUmero medio de créditos 49,35 52,17 52,72 51,92
matriculados por estudiante
IN11 IN11 Tasa de Rendimiento (dwh) 0,95 0,95 0,9 0,91
IN12 IN12 Tasa de Exito (dwh) 1 1 0,98 1

12/18/2023 10:38:00 AM 40




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

TIPO CODIGO |INDICADOR 2017-18 |2018-19 |2019-20 [2020-21 |2021-22
ESTUDIO
MASTER IN14 IN14 Tasa de Evaluaciéon (dwh) 0,95 0,95 0,91 0,92
IN15 IN15 Estudiantes egresados 41 45 43 49
IN16 IN16 Tasa de Abandono Grados |0,07 0,04 0,02 0,1
DWH
IN18 IN18 Tasa de graduacion RD 0,81 0,89 0,88 1 0,82
Master DWH
IN19 IN19 Duracién media Masteres |1,03 1,12 1,11 1,07
de 1 afio
IN19 Duracidon media Masteres 10
de 2 afio
IN29 IN29 Nivel de satisfaccién del 2,5 5 3,75 4

estudiante con las actividades de
apoyo a la formacién (1-5)

IN30 IN30 4,1 4,26 4,36 4,86 4,5

IN31 IN31 Satisfaccion del estudiante |4,04 4,13 4,16 4,69 4,04
con los sistemas de evaluacién
(P11y 12 CANP)

IN32 IN32 Practicas externas 25 24 27 7 4
curriculares matriculadas

IN42 IN42 Nivel de satisfaccién del 3,75 3
estudiante con los estudios (1-5)

IN43 IN43 Nivel de Satisfaccién del 4,4 3,71
Egresado con los estudios
cursados
IN43 Valoracion media de la 4,38 3,8

satisfaccion de los egresados
(media todas las prenguntas)

IN44 IN44 Nota media TFG-M 9,13 9 8,86

IN53 IN53 Satisfaccion del egresado 4,4 3,77
con el trabajo fin de estudios

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO

Facultad de Ciencias de la Salud

CURSO |DENOMINACION Titulacién

2017-18 |Propuesta de Modificacién sustancial del plan de estudios del GRADUADO/A EN TERAPIA
Titulo de Graduado/a en Terapia Ocupacional por la UMA OCUPACIONAL

2017-18 |Propuesta de Modificaciéon del Documento de Verificacion del GRADUADO/A EN ENFERMERIA
Titulo de Graduado/a en Enfermeria por la UMA

2017-18 |Propuesta de Modificacion del Documento de Verificacion del GRADUADO/A EN FISIOTERAPIA
Titulo de Graduado/a en Fisioterapia por la UMA

2018-19 |Se recomienda ajustar la informacion contenida en las quias MASTER UNIVERSITARIO EN
docentes a lo establecido en la memoria verificada, en particular ~ [SALUD INTERNACIONAL
en lo que respecta a los sistemas de evaluacion

2021-22 |Se propone, como experiencia piloto para el seqgundo cuatrimestre |GRADUADO/A EN TERAPIA
del curso 22-23 para el alumnado de 4° curso, destinar un tiempo |CCUPACIONAL
para la realizacion de practicas clinicas y otro diferente para recibir
las clases tedrico-practicas en la Facultad de Cienci

2021-22 |Mejorar la coordinacion transversal entre los coordinadores de GRADUADO/A EN FISIOTERAPIA
asignaturas

2021-22 |Difusion redes sociales GRADUADO/A EN PODOLOGIA

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
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Facultad de Ciencias de la Salud

ANEXO Il INDICADORES POR TITULACION

DEFINICION DE LA TASA DE RENDIMIENTO

Relacion porcentual entre el niUmero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso
académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico (los créditos reconocidos y
transferidos no estan incluidos dentro de los créditos superados ni en los créditos matriculados).
JUSTIFICACION DE LA TASA DE RENDIMIENTO

El indicador mide la dificultad/facilidad con que los estudiantes superan las materias en las que se matriculan.
Para un curso académico se obtiene como la relacidn porcentual entre el numero de créditos ordinarios
superados y el nimero total de créditos ordinarios matriculados. Cuanto mas alejados estén los valores del
100%, la tasa de rendimiento indica la mayor dificultad para superar los mddulos o materias. La observacién de
la tendencia de la tasa de rendimiento puede ayudar a definir e implantar acciones de mejora como la
monitorizacion de los estudiantes en el proceso de matricula o introducir ajustes en la secuenciacion de los
moddulos/materias en el plan de estudios.
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INDICADOR IN11. TASA DE RENDIMIENTO GRADO
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04
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0.92 0.93
0.9 089

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Graduado en Enfermeria por - Graduado en Podologia por Graduado en Terapia Ocupacional
la Universidad de Malaga la Universidad de Malaga por la Universidad de Méalaga

Graduado en Fisioterapia
por la Universidad de Méalaga
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN11. TASA DE RENDIMIENTO - MASTER

0.8
0.6
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0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
MASTER UNIVERSITARIO EN CUIDADOS Master Universitario en Nuevas Master Universitario en Salud
. INTEGRALES DE ENFERMERIA - Tendencias de Investigacion I Internacional por la Universidad
EN PROCESOS NEFROLOGICOS en Ciencias de la Salud por de Mélaga
POR LA UNIVERSIDA la Universidad de Malaga
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Facultad de Ciencias de la Salud

e
UNIVERSIDAD DE MALAGA

DEFINICION DE LA TASA DE EXITO

Relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso y el
numero total de créditos presentados a examen en dicho curso académico (los créditos reconocidos y
transferidos no estan incluidos dentro de los créditos superados ni en los créditos matriculados).
JUSTIFICACION DE LA TASA DE EXITO

El indicador mide la facilidad/dificultad con que los estudiantes superan las materias de las que se examinan.
Para un curso académico la tasa se obtiene como la relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados
y nimero de créditos presentados a examen. Una tasa de éxito alejada del 100% indicara dificultad de los
estudiantes para superar los exdmenes, lo que permitird adoptar las medidas de revision de los sistemas e
instrumentos de evaluacion utilizados.

INDICADOR IN12. TASA DE EXITO GRADO

0.8
0.6
04
0.2
0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Graduado en Enfermeria por Graduado en Podologia por Graduado en Terapia Ocupacional
la Universidad de Malaga la Universidad de Malaga por la Universidad de Méalaga

Graduado en Fisioterapia
por la Universidad de Méalaga
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN12. TASA DE EXITO - MASTER

1
0.8
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0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
MASTER UNIVERSITARIO EN CUIDADOS Master Universitario en Nuevas Master Universitario en Salud
. INTEGRALES DE ENFERMERIA - Tendencias de Investigacion I Internacional por la Universidad
EN PROCESOS NEFROLOGICOS en Ciencias de la Salud por de Mélaga
POR LA UNIVERSIDA la Universidad de Malaga
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Facultad de Ciencias de la Salud

e
UNIVERSIDAD DE MALAGA

DEFINICION DE LA TASA DE EFICIENCIA

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos que ha superado un estudiante a lo largo de la titulacién
en la que ha sido egresado y el nUmero total de créditos en los que se ha matriculado.

JUSTIFICACION DE LA TASA DE EFICIENCIA

El indicador muestra el exceso de créditos que han requerido los estudiantes de una cohorte para obtener el
titulo, midiendo la diferencia entre el nUmero de créditos efectivamente matriculados por los graduados
respecto a los créditos en que debian de haberse matriculado. La tasa se obtiene el afio académico siguiente al
de graduacion de los estudiantes en el titulo. Si la tasa toma valores alejados del 100% se puede concluir que
los estudiantes graduados han tenido que realizar multiples matriculas en algunas materias del plan de
estudios, pudiendo indicar la especial dificultad de las mismas.

INDICADOR IN13. TASA DE EFICIENCIA GRADO

0.8
0.6
04
0.2
0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Graduado en Enfermeria por Graduado en Podologia por Graduado en Terapia Ocupacional
la Universidad de Malaga la Universidad de Malaga por la Universidad de Méalaga

Graduado en Fisioterapia
por la Universidad de Méalaga
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

INDICADOR IN13. TASA DE EFICIENCIA - MASTER

0.8
0.6
04
0.2

—_

0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
MASTER UNIVERSITARIO EN CUIDADOS Master Universitario en Nuevas Master Universitario en Salud
. INTEGRALES DE ENFERMERIA - Tendencias de Investigacion I Internacional por la Universidad
EN PROCESOS NEFROLOGICOS en Ciencias de la Salud por de Mélaga
POR LA UNIVERSIDA la Universidad de Malaga
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DEFINICION DE LA TASA DE ABANDONO

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el titulo T, en la
universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él durante dos cursos seguidos.
JUSTIFICACION DE LA TASA DE ABANDONO

El indicador mide el porcentaje de estudiantes que abandonan en los tres primeros cursos del titulo con
respecto a los que se matricularon el primer afio en primer curso. El calculo permite la observacién y anélisis
anual de la cohorte de entrada considerada. Para un curso académico se obtiene como la relacién porcentual
entre los estudiantes de una cohorte matriculados en el curso X que no se han vuelto a matricular en los cursos
X+1y X+2y el nimero total de estudiantes de la misma cohorte que accedieron al titulo en el curso X. La
observacién de la tendencia puede permitir detectar donde se produce el abandono y, si es necesario, adoptar
las medidas que se crean oportunas.

0.8
0.6
04
0.2
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Graduado en Enfermeria por - Graduado en Podologia por Graduado en Terapia Ocupacional
la Universidad de Malaga la Universidad de Malaga por la Universidad de Méalaga

Graduado en Fisioterapia
por la Universidad de Méalaga
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04
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. . 1m B = J
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Master Universitario en Nuevas Master Universitario en Salud
. Tendencias de Investigacién I Internacional por la Universidad
en Ciencias de la Salud por de Mélaga

la Universidad de Malaga
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DEFINICION DE LA TASA DE GRADUACION

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico
previsto en el plan de estudios o un curso mas.

Solo se tienen en cuenta los alumnos activos para el calculo de la tasa de graduacion, quedando excluidos del
numerador y denominador los alumnos que estén en otra situacién. También quedan excluidos los alumnos que
tienen mas de 30 créditos convalidados.

Para el célculo de la tasa se aporta el resultado en el Gltimo curso que entra a formar parte del célculo.
JUSTIFICACION DE LA TASA DE GRADUACION

El indicador mide la proporcion de estudiantes que consiguen acabar el titulo en el tiempo previsto en el plan
de estudios, mas un afio, respecto a los estudiantes matriculados inicialmente, por cohorte de entrada en el
titulo. La tasa pretende calibrar el ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su implantacién, al objeto
de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Los valores alejados del 100%
pueden indicar desajustes en la formacidn previa de los estudiantes, en la dificultad de las materias, en la
planificacién o en la evaluacion de los aprendizajes.
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INDICADOR IN18. TASA DE GRADUACION GRADO
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2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Graduado en Enfermeria por Graduado en Podologia por Graduado en Terapia Ocupacional
la Universidad de Malaga la Universidad de Malaga por la Universidad de Méalaga
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INDICADOR IN18. TASA DE GRADUACION - MASTER

0.8
0.
0.
0.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

)]

N

[\)

(@]

Master Universitario en Salud
I Internacional por la Universidad
de Mélaga
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TABLA NUMERICA DE INDICADORES POR CRITERIO Y TITULACION

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacién 2017-18]2018-19|2019-20(2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
1 Nivel de GRADO  |Graduado en Enfermeria 3.9 345 3.57
gealtisfacci()n por la Universidad de
Estudiante Malaga
con la Graduado en 3.94 3.39
informacion Fisioterapia por la
publica web Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 3.84 3.16 5
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 3.53 3.12
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER [Master Universitario en 4 2.83
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 4.25 3.67 4
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Enfermeria 431 4
del profesor por la Universidad de
con la iy Malaga
informacion
publica del Graduado en 4.29 5
titulo en la Fisioterapia por la
web Universidad de Malaga
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CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
1 Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Podologia 4,09 42
del profesor por la Universidad de
con la iy Malaga
informacion
publica del Graduado en Terapia 345 3.33
titulo en la Ocupacional por la
web Universidad de Malaga
MASTER |Master Universitario en 4.5 3.33
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 4.38 4.67

Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
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CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
2 Tasa de GRADO  |Graduado en Enfermeria 0.1 0.1 0.07
(rjislpuesta por la Universidad de
cuestionario Malaga
de Graduado en 0.13 0.14
estudiantes Fisioterapia por la
del SGC Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 0.05 0.35 0
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 0.04 0.17
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 0.09 0.13
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 0.07 0.16 0.03
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Tasa de GRADO  |Graduado en Enfermeria 0.45 0.19
[jeeslpuesta por la Universidad de
cuestionario Malaga
de Graduado en 0.19 0.21
egresados Fisioterapia por la
del SGC Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 0.54 0.28
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 0.18 0.6

Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
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CRIT |Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19|2019-20/2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
2 Tasa de MASTER |Master Universitario en 0.47 0.3
(rjislpuesta Nuevas Tendencias de
cuestionario In.vest.lgaaon en
de Ciencias de la Salud por
egresados la Universidad de
del SGC Malaga
Master Universitario en 0.29 0.27
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
N° GRADO  |Graduado en Enfermeria 4 33 15
gaeslpuestas por la Universidad de
cuestionario Malaga
de Graduado en 3 19 6
gr?fesores Fisioterapia por la
el SGC Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 3 15 8
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 3 17 3
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
MASTER |Master Universitario en 1 1 2
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 1 8 4

Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
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CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20(2020-21

2021-22

Numero de
plazas
ofertadas
Grados

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

165

165 165

165

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

65

65 65

65

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

65

65 65

65

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

65

65 65

65

Numero de
plazas
ofertadas
Master

MASTER

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

20

20 20

20

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

30

30 30

30

Matricula
fase final
Grados

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Maélaga

169

171 163

170

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

69

69 66

65

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

66

72 67

59

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

65

65 64

71
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CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
3 Matricula  [MASTER |Master Universitario en 20 19 20 22
fase final Nuevas Tendencias de
Master L
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 30 29 30 32
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Matricula ~ [GRADO [Graduado en Enfermeria 91 106 84 82
estudiantes por la Universidad de
en primera Malaga
opcion
Grados Graduado en 48 40 42 30
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 25 28 16 18
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 24 27 16 21
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
155”0“1_15195 MASTER |Master Universitario en 40 44 45 57
Méc;Ft)eCLOEI)’]UA Nuevas Te.r}denaas de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 64 47 68 69

Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
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CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Num
Alumnos de
Nuevo
Ingreso en la
Titulacion

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

189

180

171

173

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

89

85

72

70

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

66

70

63

58

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

67

63

67

69

MASTER

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

19

19

20

22

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

26

27

28

30

Tasa de
ocupacion
Grados
(INO2/INO1)

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Maélaga

1.02

1.04

0.99

1.03

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

1.06

1.06

1.02

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

1.02

1.03

0.91

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

0.98

1.09
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CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
3 [Tasade  |MASTER [Master Universitario en 1 0.95 1 1.1
ocupacion Nuevas Tendencias de
Master | tigacia
(INO2/INO1) nvestigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 1 0.97 1 1.07
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Tasa de MASTER |Master Universitario en 2 2.2 2.25 2.85
demanda Nuevas Tendencias de
Master | tigacid
(Demanda/of nvestigacion en
erta) Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 2.13 1.57 2.27 23
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Tasade  |GRADO |Graduado en Enfermeria 3.25 3.6 4.03 4.64
ggggi”c'a por la Universidad de
Malaga
Graduado en 3.63 3.57 3.43 3
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga
Graduado en Podologia 1.29 1.29 1.25 1.63
por la Universidad de
Maélaga
Graduado en Terapia 1.25 1.58 1.49 1.32
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
Nota media |GRADO |Graduado en Enfermeria 1133  11.78] 1229 1256
de admision por la Universidad de
(ingreso) Malaga
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CRIT [Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
3 |Notamedia [GRADO |Graduado en 11.84( 1187 1217 1259
de admision Fisioterapia por la
(ingreso) Universidad de Malaga
Graduado en Podologia 9.58 10.48 10.65 11.09
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 9.63 9.83 10.35 10.33
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
Nota de GRADO  |Graduado en Enfermeria 10.84| 1133 1195 1229
corte (min por la Universidad de
nota Malaga
admision) aag
Graduado en 11.37 11.77 12.04 12.15

Fisioterapia por la
Universidad de Malaga

Graduado en Podologia 8.5 9.15 9.49 10.36
por la Universidad de

Malaga

Graduado en Terapia 8.66 8.67 9.38 9.55

Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
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CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Profesorado
Universidad
de Malaga

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

72

71

69

77

76

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

60

60

59

58

58

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

64

68

67

72

75

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

55

57

56

61

64

MASTER

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

17

22

23

21

24

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

24

33

34

36

40

Numero de
profesores
evaluados
positivament
e con
DOCENTIA
o similar

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Maélaga

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

11

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
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CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
4 Numero de  [MASTER |Master Universitario en 2 1 1 3
profesores Nuevas Tendencias de
evaluados Investigacion en
positivament R
e con Ciencias de la Salud por
DOCENTIA la Universidad de
o similar Malaga
Master Universitario en 2 3 4 7 6
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Profesores [GRADO [Graduado en Enfermeria 33 20 23 26 27
que han por la Universidad de
realizado Malaga
cursos de
formacion Graduado en 33 22 18 18 26
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 37 21 23 19 29
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 24 20 16 18 13
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
MASTER [Master Universitario en 15 8 11 13 8
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 11 8 12 17 15

Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
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CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Profesores
que
participan en
Proyectos de
Innovacion
Educativa *

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

29

33

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

16

18

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

15

16

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

17

20

profesores
doctores

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

45

46

48

54

53

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga

44

44

44

46

44

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

51

58

54

58

59

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

42

39

38

41

47

MASTER

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

13

15

14

15

15

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

12

15

14

18

17
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Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
4 Nivelde ~ |GRADO |Graduado en Enfermeria 452 436 4.49
szlsfacmon por la Universidad de
estudiante Malaga
con respecto Graduado en 443 4.5 443
a la actividad Fisioterapia por la
d(?cente Universidad de Mélaga
Titulo CANP
(1-5) Graduado en Podologia 457 4.46 448
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 4.26 443 4.35
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 449 479 432
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 4.09 4.89 4.71
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CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Practicas ~ [GRADO [Graduado en Enfermeria 1022 1062 731 752 753
externas por la Universidad de
currlpulares Malaga
matriculadas
Graduado en 183 181 174 170 218
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 173 168 173 168 181
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 234 232 213 190 197
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 25 24 27 7 4
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Nivelde  |GRADO |Graduado en Enfermeria 435 4.5 4.5
Zaeflsfacmon por la Universidad de
estudiante Malaga
con las Graduado en 4.5 4.6 4.6
practicas Fisioterapia por la
externas Universidad de Malaga
curriculares
Graduado en Podologia 4.1 42 4
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 43 4 4.2

Ocupacional por la
Universidad de Malaga
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CRIT |Denominaci [TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Nivel de GRADO  |Graduado en Enfermeria 3.21
szisfaccién por la Universidad de
estudiante Malaga
con las Graduado en 4.38 4.5 4.8
practicas Fisioterapia por la
externas. Universidad de Mélaga
extracurricul
ares Graduado en Terapia 443
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
Nivelde  |GRADO |Graduado en 4.39 4.4 4.5
satisfaccion Fisioterapia por la
gﬁ"lnpresario Universidad de Mélaga
con las Graduado en Terapia 3.58
practicas Ocupacional por la
externas. Universidad de Malaga
extracurricul
ares
N° de GRADO  [Graduado en Enfermeria 21 1 18
estudiantes por la Universidad de
en mowhdad Malaga
internacional
Graduado en 3 9 8
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga
Graduado en Podologia 2 7
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 3 9
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Nivelde ~ |GRADO |Graduado en Enfermeria 435 46
szlsfacmon por la Universidad de
estudiantes Malaga
que participa Graduado en 3.6 4.64 5
en Fisioterapia por la
programas o .
de movilidad Universidad de Mélaga
saliente Graduado en Podologia 4
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 4 4
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
Numero de |GRADO  [Graduado en Enfermeria 5 3
gi'gjmantes por la Universidad de
participan en Mélaga
programas Graduado en 8 1 8
de movilidad Fisioterapia por la
entrante Universidad de Malaga
Graduado en Podologia 2 2
por la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Enfermeria 422 4.25 4.07
con los por la Universidad de
servicios del Malaga
Centro aag
Graduado en 3.62 4.24
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 3.95 4,03 4
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 422 4.04
Ocupacional por la
Universidad de Malaga

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci [TIPO Titulacion 2017-18(2018-19|2019-20(2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
5 Satisfaccion [MASTER |Master Universitario en 5 425
con !O.S Nuevas Tendencias de
servicios del Investigacion en
Centro e
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 3 438 4
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Nivel de GRADO  [Graduado en Enfermeria 3.95 3.85 3.74
Satisfaccion por la Universidad de
con las Malaga
Aulas,
talleres, Graduado en 414 4.05
laboratorios Fisioterapia por la
y otros Universidad de Mélaga
espacios de
docencia Graduado en Podologia 3.9 3.66 4
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 3.8 3.8
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
MASTER |Master Universitario en 5 2.5
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 3.6 35
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Enfermeria 396 403[ 4 4.26
del PAS por la Universidad de
adscrito al Malaga
Centro

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Satisfaccion
del PAS
adscrito al
Centro

GRADO

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga

3.96

4.03

4.11

4.26

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

3.96

4.03

4.11

4.26

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

3.96

4.03

4.11

4.26

MASTER

MASTER
UNIVERSITARIO EN
CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

3.96

4.03

4.11

4.26

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

3.96

4.03

4.11

4.26

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

3.96

4.03

4.11

4.26

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Estudiantes
matriculados
en la
titulacion

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

635

632

626

633

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

295

278

278

272

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

255

259

258

251

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

234

222

227

232

MASTER

MASTER
UNIVERSITARIO EN
CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

23

23

26

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Maélaga

31

30

31

33

Numero
medio de
créditos
matriculados
por
estudiante

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

59.52

59.81

59.97

60.37

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

54.06

56.93

56.67

58.38

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Numero
medio de
créditos
matriculados
por
estudiante

GRADO

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

60.24

60

59.91

59.47

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

59.23

58.86

58.74

59.72

MASTER

MASTER
UNIVERSITARIO EN
CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

18

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

50.22

55.43

52.73

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

49.35

54.8

50.71

51.27

Tasa de
Rendimiento
(dwh)

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

0.95

0.97

0.95

0.92

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

0.9

0.9

0.9

0.9

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

0.87

0.91

0.91

0.89

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

0.95

0.97

0.95

0.93

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

cRIT IDenominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19|2019-20/2020-21|2021-22
ERIO|6n

indicador
6 Tasa de MASTER |MASTER !

Rendimiento UNIVERSITARIO EN

(dwh)

CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

Master Universitario en 0.97 0.93 0.95 0.95
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

Master Universitario en 0.94 0.97 0.86 0.88
Salud Internacional por
la Universidad de

Malaga
Tasa de GRADO  |Graduado en Enfermeria 0.97 0.98 0.97 0.95
Exito (dwh) por la Universidad de

Malaga

Graduado en 0.94 0.95 0.93 0.94

Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

Graduado en Podologia 0.92 0.95 0.94 0.93
por la Universidad de

Malaga

Graduado en Terapia 0.98 0.99 0.97 0.96

Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

12/18/2023 10:38:00 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Tasa de
Exito (dwh)

MASTER

MASTER
UNIVERSITARIO EN
CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

0.97

Tasa de
Eficiencia
RD 1393
(Créditos
necesarios/
matriculados

)

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

0.98

0.98

0.97

0.98

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga

0.93

0.94

0.92

0.94

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

0.95

0.96

0.93

0.94

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

0.99

0.99

0.99

0.99

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Tasa de
Eficiencia
RD 1393
(Créditos
necesarios/
matriculados

)

MASTER

MASTER
UNIVERSITARIO EN
CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

0.91

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

0.98

0.99

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

0.99

0.99

0.99

0.98

Tasa de
Evaluacion
(dwh)

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

0.98

0.99

0.98

0.97

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga

0.95

0.95

0.97

0.96

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

0.95

0.96

0.97

0.96

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

0.97

0.98

0.98

0.97

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

cRIT Ipbenominaci [TiPO Titulaciéon 2017-18|2018-19|2019-20{2020-21]2021-22
ERIO|6n

indicador
6 Tasa de MASTER [MASTER 1

Evaluacion UNIVERSITARIO EN

(dwh)

CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

Master Universitario en 0.97 0.93 0.95 0.95
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

Master Universitario en 0.94 0.97 0.89 0.88
Salud Internacional por
la Universidad de

Malaga
Estudiantes |GRADO |Graduado en Enfermeria 166 155 161 145
egresados por la Universidad de

Malaga

Graduado en 79 58 68 73

Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

Graduado en Podologia 56 53 61 54
por la Universidad de

Malaga

Graduado en Terapia 59 56 49 48

Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

12/18/2023 10:38:00 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Estudiantes
egresados

MASTER

MASTER
UNIVERSITARIO EN
CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

15

18

19

23

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

26

26

24

26

Tasa de
Abandono
Grados
DWH

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

0.11

0.1

0.1

0.07

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

0.22

0.17

0.18

0.14

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

0.09

0.11

0.13

0.11

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

0.22

0.27

0.11

0.12

MASTER

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

0.07

0.05

0.05

12/18/2023 10:38:00 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Tasa de MASTER [Master Universitario en 0.07 0.08 0 0.14
Abandono Salud Internacional por
Grados la Universidad de
DWH
Malaga
Tasa de GRADO  |Graduado en Enfermeria 006  0.06
cambio del por la Universidad de
estudlo en Malaga
1er afio
(cohorte de Graduado en 0.14 0.12
nuevo Fisioterapia por la
ingreso) SliU Universidad de Malaga
Graduado en Podologia 0.09 0.08
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 0.22 0.21
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 0 0
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 0 0
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Tasade  [GRADO [Graduado en Enfermeria 0.82 0.87 0.89 078  0.86
graduacion por la Universidad de
RD Grados Malaga
DWH
Graduado en 0.69 0.81 0.76 0.76 0.63
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga
Graduado en Podologia 0.74 0.73 0.77 0.68 0.8

por la Universidad de
Malaga

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT [Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 |Tasade  [GRADO |Graduado en Terapia 0.88 0.92 0.82 0.86 0.71
graduacion Ocupacional por la
RD Grados Universidad de Mal
DWH niversidad de Malaga
Tasade  [MASTER |Master Universitario en 0.81 0.89 0.88 1 0.82
gRrSdl\%gcs:![g? |Sa|Jd~ Inte.rdna(jignal por
DWH a Universidad de
Malaga
Duracion  |GRADO  [Graduado en Enfermeria 4.05 413 4.12 4.12
media por la Universidad de
Grados de 4 Mal
afos aaga
Graduado en 4.54 4.6 4.39 4.63
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 411 429 423 448
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 4.06 4.06 4.06 4.02
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
Duracién  [MASTER |Master Universitario en 1 1 1.11 1.06
media Nuevas Tendencias de
Masteres de | tigacid
1 afio nvestigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 1.04 1.19 1.12 1.08

Salud Internacional por
la Universidad de
Maélaga

12/18/2023 10:38:00 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Duracion MASTER |MASTER 10
mggégres de UNIVERSITARIO EN
2 afio CUIDADOS IN'I:EGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA
Tasade  [GRADO |Graduado en Enfermeria| 27.24[ 2777 2951 27.21
renovacion por la Universidad de
dela Malaga
titulacién
SIU % Graduado en 26.35| 27.27] 28.01 25.7
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 27.53 25.88 26.64 25.1
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 24.59 26.5 28.83 29.82
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
MASTER |Master Universitario en 100 100 435 86.96
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 90.32 83.87 33.33 90.91
Salud Internacional por
la Universidad de
Maélaga
Nivel de GRADO  |Graduado en Enfermeria 3.06 3.21 3.15
(?:Itisfaccién por la Universidad de
Estudiante Malaga
con la Graduado en 3.26 3.06

coordinacion
del
profesorado

Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Nivelde  |GRADO |Graduado en Podologia 247 3.12 5
?gltlsfacmon por la Universidad de
Estudiante Malaga
con la Graduado en Terapia 2.62 2.67
coordinacion Ocupacional por la
del Universidad de Malaga
profesorado _
MASTER |Master Universitario en 1 467
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 35 4.6 4
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Enfermeria 4.25 4.4 4.58 4.42 4.56
del por la Universidad de
estudiante Malaga
con el
cumplimient Graduado en 4.19 4.61 453 46 45
odela Fisioterapia por la
?Fl)azn;;‘lcl:amon Universidad de Malaga
CANP) Graduado en Podologia 4.15 4.54 4.63 4.58 4.57
por la Universidad de
Maélaga
Graduado en Terapia 418 443 4.39 449 4.51
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 4 4.73 4.44 4.82 437

Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

12/18/2023 10:38:00 AM




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6  |Satisfaccion |[MASTER (Master Universitario en 4.26 3.72 422 4.95 4.8
del Salud Internacional por
estudiante la Universidad de
con el )
cumplimient Malaga
odela
planificaciéon
P2y1
CANP)
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Enfermeria 3.95 4.16 442 423 4.29
del por la Universidad de
estudiante Malaga
con los
sistemas de Graduado en 3.94 4.31 4.26 435 4.23
evaluacion Fisioterapia por la
(CI:DAll\lug/)lZ Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 3.89 4.28 4.49 4.4 4.32
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 39 4.11 4.16 4.31 4.18
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
MASTER |Master Universitario en 3.88 46 435 4.69 383
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 4.29 3.58 3.82 4.7 4.53
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Nivel de GRADO  |Graduado en Enfermeria 3.88 3.77
Satisfaccion por la Universidad de
de los Malaga
estudiantes
con los Graduado en 3.35
estudios

Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Nivel de GRADO  |Graduado en Podologia 3.71 4
Satisfaccion por la Universidad de
de los Malaga
estudiantes
con los Graduado en Terapia 3.61
estudios Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 4
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 3.6 3
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Valoracion [GRADO |Graduado en Enfermeria 4.29 4.4
media de la por la Universidad de
satisfaccion Malaga
de los
egresados Graduado en 3.82 3.87
(media todas Fisioterapia por la
las Universidad de Malaga
prenguntas)
Graduado en Podologia 3.36 3.49
por la Universidad de
Maélaga
Graduado en Terapia 4.06 3.69
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 446 3.86

Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT
ERIO

Denominaci
on
indicador

TIPO

Titulaciéon

2017-18

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

Valoracion
media de la
satisfaccion
de los
egresados
(media todas
las
prenguntas)

MASTER

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

4.27

3.75

Nota media
TFG-M

GRADO

Graduado en Enfermeria
por la Universidad de
Malaga

8.94

8.18

7.96

Graduado en
Fisioterapia por la
Universidad de Malaga

8.39

8.76

8.12

Graduado en Podologia
por la Universidad de
Malaga

8.16

7.94

7.77

Graduado en Terapia
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga

9.12

8.3

8.28

MASTER

MASTER
UNIVERSITARIO EN
CUIDADOS INTEGRALES
DE ENFERMERIA EN
PROCESOS
NEFROLOGICOS POR LA
UNIVERSIDA

10

Master Universitario en
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga

9.36

8.9

9.19

Master Universitario en
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga

8.94

9.11

8.54

12/18/2023 10:38:00 AM
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Tasa de MASTER [Master Universitario en 0 0.85
idoneidad Nuevas Tendencias de
(cohorte Investigacion en
nuevo
ingreso) Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 09 0.81
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Satisfaccion |GRADO  |Graduado en Enfermeria 432 438
del egresado por la Universidad de
conel Malaga
trabajo fin de
estudios Graduado en 4 4.53
Fisioterapia por la
Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 3.89 446
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 433 3.89
Ocupacional por la
Universidad de Malaga
MASTER [Master Universitario en 4.44 4
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 433 35
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Tasade  |GRADO [Graduado en Enfermeria 033 032 029 025/ 022
adecuacion por la Universidad de
de la e Malaga
titulacién
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CRIT |Denominaci [TIPO Titulacion 2017-18|2018-19/2019-20|2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
6 Tasade  [GRADO |Graduado en 0.24 0.29 0.3 0.3 0.33
adecuacion Fisioterapia por la
dela - Universidad de Malaga
titulacion
Graduado en Podologia 0.63 0.79 0.86 0.83 0.56
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 0.85 0.8 0.63 0.66 0.83
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
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CRIT |Denominaci |TIPO Titulacion 2017-18(2018-19(2019-20|2020-21{2021-22
ERIO|6n
indicador
7 Tasa de GRADO  |Graduado en Enfermeria 0.92 0.96 0.98
afiliacion a la por la Universidad de
SSa Ios~ Malaga
cuatro anos
de terminar Graduado en 0.9 0.98 0.93
(Estudio Fisioterapia por la
iunta de, Universidad de Mélaga
ndalucia))
Graduado en Podologia 1 0.98 0.9
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 0.82 0.88 0.8
Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
MASTER |Master Universitario en 1 1 0.94
Nuevas Tendencias de
Investigacion en
Ciencias de la Salud por
la Universidad de
Malaga
Master Universitario en 0.94 0.92 1
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Nivelde  |GRADO |Graduado en Enfermeria 3.51 3.69 3.76 3.42
(?:Itlsfaccmn por la Universidad de
Estudiante Malaga
apoyo a la Graduado en 3.76 3.35 3.56
formacion Fisioterapia por la
(seminarios, Universidad de Mélaga
talleres,
charlas, etc) Graduado en Podologia 3.09 3.5 3.24
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 345 3.25 3.37

Ocupacional por la
Universidad de Mélaga
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2021-2022

Facultad de Ciencias de la Salud

CRIT |Denominaci [TIPO Titulacién 2017-18|2018-19|2019-20/2020-21|2021-22
ERIO|6n
indicador
7 Nivel de MASTER |Master Universitario en 1 5 433
?gltlsfacmon Nuevas Tendencias de
Estudiante In.vest.|gaC|on en
apoyo a la Ciencias de la Salud por
formacién la Universidad de
(seminarios, Malaga
talleres, X ) .
charlas, etc) Master Universitario en 4 34 4
Salud Internacional por
la Universidad de
Malaga
Nivelde ~ |GRADO |Graduado en Enfermeria 7.01 46 477
Zgrsfaccmn por la Universidad de
estudiantes Malaga
con la 3 Graduado en 4.25 4.66 499
onefntgmonl Fisioterapia por la
protesiona Universidad de Mélaga
Graduado en Podologia 4.18 4.85 459
por la Universidad de
Malaga
Graduado en Terapia 4.04 5 4.69

Ocupacional por la
Universidad de Malaga
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