
MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 

Memoria de resultados siguiendo los criterios para la 
certificación de los Sistemas de Garantía de la Calidad 

implantados en los Centros - IMPLANTA

CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicación de información actualizada de sus 
actividades y resultados de los programas formativos.

A continuación se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su 
cumplimiento, así como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA

Valoración del criterio realizado por el equipo directivo

MAYO 2025

Los indicadores de valoración de la información pública de los títulos (IPD) reflejan una evolución positiva y 
consolidada en los últimos cinco cursos. En los títulos de Grado, la puntuación media global ha pasado de 
un 3,7 en 2020-21 a estabilizarse en 3,935 en los dos últimos cursos. El índice IPD de estudiantes ha 
mejorado progresivamente desde 3,37 en 2020-21 hasta alcanzar un 3,87 en 2023-24, aunque se observa un 
ligero descenso en 2024-25 (3,64). Por su parte, la satisfacción del profesorado con la información 
pública del título ha mostrado niveles consistentemente altos, alcanzando un valor máximo de 5 en 2022-
23 y manteniéndose estable en torno al 4,2 en los cursos siguientes. En los títulos de Máster, la valoración 
global también ha sido elevada, alcanzando un pico de 4,11 en 2021-22, aunque con un descenso posterior 
hasta 3,41 en 2023-24, con leve recuperación en 2024-25 (3,895). La valoración de los estudiantes sobre la 
información pública bajó en 2023-24 (2,73) pero volvió a subir hasta 3,72 en el último curso. La percepción 
del profesorado en Másteres ha sido notablemente positiva y estable, con valores entre 4,07 y 4,4. En 
conjunto, estos datos evidencian una tendencia favorable en la percepción de la accesibilidad, claridad y 
disponibilidad de la información académica, especialmente desde el punto de vista docente, con margen 
de mejora aún desde la perspectiva del estudiantado de Máster.

 

MARZO 2024

En relación con el Criterio 1, cabe destacar que en el Sistema de Garantía de la Calidad de la Universidad de 
Málaga se recoge el proceso de apoyo PA04. Información y comunicación que regula cómo se  recoge, 
controla y revisa periódicamente la publicación de la información a nivel de Universidad.

Por otro lado, la Facultad de Ciencias de la Salud dispone del subproceso Sub09PA04. Información y 
comunicación en la Facultad de Ciencias de la Salud donde se establece cómo se recoge, controla y revisa 
periódicamente la publicación de la información en el Centro. Este proceso se apoya en 3 pilares básicos:

1. Publicación de información actualizada de sus actividades y programas. 

2. Proceso de toma de decisiones relacionados con la información que precisa publicar. 
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3. Sistemas de interacción bidireccional y transparencia.

Rendición de cuentas a los distintos grupos de interés

La rendición de cuentas ante todos los colectivos se lleva a cabo mediante la presentación de toda la 
información relevante de todos los ámbitos (económico, reclamaciones, oportunidades de mejora 
detectadas, etc.) en la Junta de Facultad para la toma de decisiones y mediante la publicación de acuerdos 
de los órganos de decisión y participación de la Facultad. En la web de la Facultad están disponibles 
secciones de actas y acuerdos en cada sección correspondiente.

Desde el 2020, la Facultad de Ciencias de la Salud cuenta con un Técnico Especialista del Servicio de 
Información, Conserjería y Atención al Usuario (SICAU), que tiene como función publicar todas las 
informaciones relevantes para tener actualizado todo lo referente al:

- Curso académico, como la oferta académica, calendario, horarios, exámenes, etc.

- Las noticias y destacados de acontecimiento que han acontecido o van a tener lugar en los próximos días.

- Las convocatorias, actas, acuerdos de la Junta de Facultad y Comisiones, contribuyen de manera importante 
a la política de transparencia que se lleva a cabo en nuestro Centro.

- Publicitar los procesos, plazos, solicitudes y normativas de interés para el usuario.

- Divulgación de todo lo que se publica en la página Web a través de Redes Sociales como Instagram, 
Twitter y Facebook.

Estas funciones están definidas en un documento donde se detallan todas las funciones del Técnico 
Especialista de SICAU y que fueron propuestas por la Dirección del SICAU y aprobadas en reunión de los 
Técnicos Especialistas de SICAU, en reunión mantenida el 20 de Marzo de 2018 y matizadas posteriormente 
en reunión de la mesa coordinadora  SICAU el 29 de Mayo de 2018.

La decisión del contenido que se va a publicar tiene lugar en las reuniones semanales del Equipo Decanal y 
serán los miembros del Equipo Decanal, los que en función del ámbito que se esté considerando se pongan 
en contacto a través de correo electrónico con el miembro de SICAU con la información a publicar. 

Los Planes de Mejora se estructuran en fichas de acciones de mejora donde se recoge, entre otros campos, 
el criterio de evaluación así como un campo donde se mide el seguimiento y/o cumplimiento de la acción.

El cierre del ciclo de mejora viene recogido en el proceso estratégico PE03. Medición, análisis y mejora del 
SGC, así como en el subproceso del Centro Sub09PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de Ciencias 
de la Salud.

A nivel de acción de mejora, en la ficha correspondiente se hace una valoración de su cumplimiento, así 
como una valoración de su seguimiento en caso de continuar en proceso. La medición de las acciones de 
mejora se debe hacer, al menos, en el momento de elaborar las Memorias anuales de resultados. Si bien, la 
ficha de acción de mejora se puede actualizar en cualquier momento, por parte de los responsables de dicha 
acción, justificando en la casilla “valoración del cumplimiento” los cambios realizados y la fecha en la que se 
realizan dichos cambios en la ficha.

A modo de ejemplo se puede consultar la siguiente ficha de acción de 
mejora: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17722, creada en el curso 2018-19, 
finalizada el 15 de junio de 2019, relativa al criterio “Información pública disponible”,... En el apartado 
“Valoración del cumplimiento” se hace una justificación del cumplimiento y se recoge una valoración del 
seguimiento en caso de continuar la ficha en proceso.

Al editar la ficha de acción de mejora se puede ver una explicación de lo que hay recoger en cada campo de 
la ficha. Concretamente, en el caso del campo “Valoración del cumplimiento” se recoge el cierre del ciclo, 

21/07/2025 11:44:24 2

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
https://drive.google.com/file/d/1flGS6laGzYDvNqmUTZkbacbkiRYbUAyF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1flGS6laGzYDvNqmUTZkbacbkiRYbUAyF/view?usp=share_link
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=13084
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=13084
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17722


MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 

SUBCRITERIOS

TIPO DE PROCESO DENOMINACIÓN PROCESO OBJETIVO

APOYO CENTRO Sub09PA04. Información y comunicación en 
la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestiona la 
información y comunicación en la 
Facultad de Ciencias de la Salud.

donde se debe justificar el cumplimiento de la acción o, en su caso, el seguimiento de la misma:

Esta es la herramienta interna de los miembros de la CAC para registrar y hacer un seguimiento interno del 
conjunto de las acciones de mejora que conforman el Plan de Mejora del Título, Centro o Universidad.

Algunas propuestas y valoraciones son vehiculizadas a través del canal de Quejas/Reclamaciones. Estas 
Quejas/Reclamaciones son recogidas directamente por el Vicedecano de Calidad para ser revisadas dentro 
del Equipo Decanal con un doble propósito, conocer las propuestas y valoraciones de nuestros grupos de 
interés y dar una respuesta personalizada en todos los casos y en un plazo máximo de 72 horas.

En este sentido, destacar que durante el periodo comprendido entre 2022-23 se han recibido 2 felicitaciones, 
una para la UDA de Podología y otra para la de Fisioterapia, 1 sugerencia y 7 reclamaciones a las que se le ha 
dado respuesta de manera satisfactoria. 

Los motivos de queja han sido:

- Trato inadecuado de un profesor a un alumno. Solucionada satisfactoriamente por la CAC.

- No estar de acuerdo en como son asignadas por los Coordinadores de Prácticas las plazas en los distintos 
centros. Se solucionó después de explicar el procedimiento que se seguía. 

- Problemas para visualizar la página Web del centro en la aplicación móvil. Se solucionó tras comunicar el 
problema. 

- Discrepancias entre la metodología de evaluación empleada y la Guía Docente de una asignatura de la 
Titulación de Terapia Ocupacional. Después de una reunión de la Coordinadora de la Titulación, el profesor 
coordinador de la asignatura y las 3 alumnas pudieron comprobar que se había aplicado la evaluación que 
estaba detallada en la Guía Docente y el profesor pidió disculpas por no haberlo trasmitido bien. Estas 
reclamaciones fueron seguidas detenidamente por la Comisión Académica de Calidad. Finalmente las 
alumnas quedaron satisfechas con las aclaraciones.

- Solicitud de un segundo microondas para la sala de estudiantes. Se procede a comprar un segundo 
microondas. 

- Error en el lector corrector de exámenes que nos facilitaba una puntuación que no era correcta.

En relación con los indicadores que nos pueden facilitar información sobre la difusión pública en la Web del 
centro (IN28 IPD estudiantes y IN52 Satisfacción del profesor con la información del Título publicada en la 
Web), cabe destacar que:

- En el caso de los estudiantes de Grado se ha producido una mejora pasando de 3,60 (1-5) en 2021-22 a 
3,82 (1-5) en 2022-23 y en el Máster se ha pasado de 3,33 (1-5) a 4,00 (1-5), con una clara tendencia al alza.

- En el caso de los profesores de Grado, se ha producido una mejora pasando de 4,23 (1-5) en 2021-22 a 5 (1
-5) en 2022-23 y en el Máster hay una leve disminución de 4,40 (1-5) a 4,22 (1-5) pero manteniéndose por 
encima de 4.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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Subcriterio del 
modelo IMPLANTA

Cumpli
miento

Evidencias y/o explicación del cumplimiento del subcriterio.

1.1 El Centro presenta 
evidencias del 
funcionamiento del 
proceso de 
información que 
publica: Cómo recoge 
la información, la 
controla, la revisa 
periódicamente y 
mejora de forma 
continua

SÍ
El centro cuenta con diferentes herramientas de información 
pública con sus diferentes grupos de interés, especialmente con el 
profesorado y con el alumnado. Estas herramientas —página web, 
campus virtual como Intranet, listas de distribución y redes 
sociales— se utilizan para hacer llegar a todos los públicos la 
información de interés. El centro cuenta con evidencias del proceso 
de información que publica, y se incluyen y revisan en el plan de 
mejoras, acciones, todos los años, con la intención de seguir 
mejorando. Además, la información pública del centro recibe todos 
los cursos una buena valoración por parte del profesorado y el 
alumnado del centro, como se observa en la encuesta de 
satisfacción del sistema de calidad de la facultad.

Esta información se recoge en el proceso de apoyo SUB9PA04

 

 

1.2 El Centro, o las 
personas 
responsables 
asignadas toman 
decisiones sobre la 
información que se 
publica teniendo en 
cuenta la 
participación, la 
utilidad de la 
información y las 
necesidades 
detectadas de los 
diferentes grupos de 
interés_El centro 
analiza

SÍ
La responsabilidad de la gestión de la página web del Centro recae 
en el Equipo decanal con apoyo del PTGAS, con la excepción de la 
información de los títulos. Cada semana el equipo de decanato se 
reúne para trabajar en la agenda y diferentes aspectos que afectan 
a la marcha y las actividades programadas, y se valora en equipo 
qué contenidos se comparten en la página. En esta línea, se tienen 
en cuenta también las peticiones de diferentes grupos de interés 
—profesorado y alumnado— que siempre se valoran y, con 
criterios objetivos y de igualdad, se toman las decisiones de qué 
compartir y en qué canales. El Equipo Decanal maneja las RRSS 
del Centro, así como presenta la información pública a la 
comunidad universitaria de la Facultad de Ciencias de la Salud 
mediante una Newsletter bimensual con todas las acciones 
llevadas a cabo en el transcurso entre una publicación y otra. 

Instagram; Twitter; Página Noticias Web del Centro.

 

1.3 El Centro incluye en 
el Plan de mejora, el 
seguimiento de las 
acciones que han 
llevado o pretenden 
llevar a cabo, como 
resultado de revisión 
del análisis de la 
información publicada 
y la revisión periódica 
del proceso de 
información 
pública_El centro

SÍ
Merengue, el gestor de contenidos que utiliza la Universidad de 
Málaga (basado en Django), no incorpora por defecto un 
sistema de estadísticas o analítica web para mostrar el número 
de visitas que recibe una página.

El actual proceso de apoyo SUB9PA04 sobre comunicación de la 
web se encuentra en fase de revisión. En el se especificarán las 
acciones que se pretenden llevar a cabo para la mejora del plan de 
comunicación del centro.
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1.4 El Centro presenta 

evidencias del 
análisis de los 
resultados obtenidos 
a través del canal de 
atención de quejas / 
reclamaciones / 
alegaciones / 
sugerencias, que le 
permite la recoger 
información de todos 
los diferentes grupos 
de interés

SÍ
Durante el curso 2023-2024 el Centro recibió 8 quejas y 3 
sugerencias, relativas a: una en relación a las becas de movilidad 
del Programa de Doctorado (becas que no gestiona nuestro 
centro), otras dos, sobre el descuento de actividades deportivas 
que oferta la Universidad, pero que tampoco dependen de nuestro 
centro, 3 referentes a las plazas ofertadas para prácticas externas 
en el programa de movilidad SICUE, y otras dos referidas a 
aspectos relacionados con las instalaciones del centro por avería 
de la climatización, todas ellas respondidas en tiempo y 
forma. Estos datos se pueden analizar de manera desagregada o 
en su conjunto en el siguiente 
enlace: https://www.uma.es/calidad/cms/menu/quejas-sugerencias-
y-felicitaciones/

En CAC Centro se habilita mediante la herramienta Powerbi el 
visor de las diferentes quejas y felicitaciones 
recibidas: Seguimiento del sistema de Quejas, Sugerencias y 
Felicitaciones 

TIPO 
ESTUD
IO

CÓDI
GO

INDICADOR 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

GRAD
O

IN28 IN28 IPD estudiantes 3,37 3,65 3,79 3,87
IN52 IN52 Satisfacción del profesor 

con la información pública del 
título en la web

4,03 4,23 5 4

MÁSTE
R

IN28 IN28 IPD estudiantes 3,44 4 2,73
IN52 IN52 Satisfacción del profesor 

con la información pública del 
título en la web

4,4 4,22 4,09

Nº Evidencia requerida
1 Web del Centro

3 Plan de mejora que incluya el seguimiento en el tiempo de acciones definidas derivadas de la 
toma de decisiones de losdiferentes procesos destinadas a satisfacer y resolver, las necesidades 
o debilidades detectadas, identificando las personas uórganos responsables de dichas acciones, 
un plazo de ejecución, un sistema de seguimiento y los indicadores para lamedición de su 
ejecución y metas a conseguir

4 Manual de Calidad vigentes y revisiones

11 Análisis del seguimiento de los resultados de la información recogida en el proceso de quejas / 
reclamaciones / alegaciones /sugerencias presentadas y atendidas referidas a las titulaciones del 
Centro.

22 Referencias normativas de aplicación que afectan al alumnado, aprobadas, actualizadas y 
públicas

23 Despliegue de las acciones de orientación al alumnado o y del plan de acción tutorial, debe 
recoger, en su caso acciones referidas respecto a cada uno de los títulos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

EVIDENCIAS

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
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CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1.El Centro tiene una política de calidad y objetivos estratégicos públicos vinculados a su Sistema de 
Garantía de la Calidad.
2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el análisis y la utilización de 
información (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las 
enseñanzas.
2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua de sus programas formativos.

A continuación se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre 
su cumplimiento, así como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Valoración del criterio realizado por el equipo directivo

MAYO 2025

Los niveles de participación en las encuestas del Sistema de Garantía de Calidad han mostrado 
una variabilidad significativa en los últimos cursos, especialmente en los títulos de Grado. La tasa de 
respuesta del estudiantado ha descendido notablemente desde el máximo del 16% alcanzado en 2020-21 
hasta situarse en torno al 7–8% en los dos últimos cursos, a pesar de que el número de respuestas aumentó 
nuevamente en 2023-24 (107). En cuanto a los egresados, la participación fue muy destacada en 2020-21 y 
2021-22, con tasas de respuesta cercanas al 30–40%, aunque ha caído a valores inferiores al 10% desde 
entonces. Respecto al profesorado, la participación ha sido irregular, con una destacada respuesta en 2020-
21 (38%), pero con caídas importantes en años posteriores, aunque con cierta recuperación en 2024-25 
(25%). En los Másteres, se observa una tendencia similar, con una participación muy baja de estudiantes y 
profesorado (en torno al 6–18%), salvo excepciones puntuales en 2020-21. Las tasas de respuesta 
de egresados en másteres se han mantenido relativamente estables entre el 29% y el 37% en los últimos 
cuatro cursos, lo que constituye un punto fuerte en la recogida de información postgraduada.
En conjunto, estos datos evidencian la necesidad de mejorar la implicación de los diferentes colectivos 
en los procesos de evaluación institucional, especialmente en los grados, mediante campañas de 
sensibilización y seguimiento activo por parte de las comisiones de calidad.

 

MAYO 2024

En relación con el Criterio 2, cabe destacar que la definición de las responsabilidades y los grupos de interés 
a partir de los cuales se recoge la información para la definición de los objetivos estratégicos vienen 
definidas en el subproceso estratégico Sub09PE03. Medición, análisis y mejora en la Facultad de 
Ciencias de la Salud. En este subproceso se definen las fuentes de información (entre las que se encuentran 
todos los grupos de interés), el análisis de los datos por parte de todas las estructuras responsables de cada 
ámbito (Comisiones) y la evaluación y seguimiento de las mejoras a partir de las Memorias de las distintas 
Titulaciones y la Acreditaciones y Reacreditaciones.

El centro tiene definida una política de calidad que está alineada con los objetivos estratégicos. Los 
objetivos estratégicos se definen en el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias de la Salud (PLECISA). 
Anualmente se evalúa el nivel de cumplimentación del Plan Estratégico de nuestro centro y se documenta 
en el Informe de Evaluación del Plan Estratégico. Actualmente estamos inmersos en la evaluación del III 
Informe de Evaluación de PLECISA para el curso 2022-23. En este informe se revisan las actividades definidas 
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y se determina si están cumplidas, están en proceso o no están cumplidas. Esto nos permite conocer el 
impacto de nuestras acciones y lo cerca o lejos que estamos de los objetivos estratégicos. 

La toma de decisiones está basada en la definición de las acciones necesarias para la consecución de los 
objetivos estratégicos definidos en nuestro Plan Estratégico y recogidas en el Informe de Evaluación de 
PLECISA. Estos objetivos estratégicos que se pueden ver modificados a partir de la información obtenida a 
partir de los distintos canales de información (Power Bi, Grupos de Interés, Reclamaciones, etc.). La 
evaluación periódica de estos objetivos estratégicos viene recogida en nuestra política de calidad y está 
definida en el subproceso de apoyo Sub09PA05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Ciencias de la 
Salud.

El seguimiento de las acciones de mejora que se están realizando o que necesitamos llevar a cabo se realiza 
mediante la definición de los Planes de Mejora que son evaluados anualmente para la realización de las 
Memorias de Resultado de las Titulaciones y de Centro. Estas Memorias de Resultado son presentadas a la 
Comisión Académica de Calidad del Centro anualmente para conocer el seguimiento de las acciones de 
mejora y contribuir en la medida de lo posible a la consecución de las mismas. 

La redición de cuentas periódica a los diferentes grupos de interés se lleva a cabo mediante la Junta de 
Facultad en la que se presentan los aspectos más relevantes del Centro y se aprueba de forma ejecutiva las 
acciones que se van a llevar a cabo. La Junta de Centro cuenta con una representación de todos los grupos 
de interés de la Facultad. Si bien, como línea de mejora recomendada por nuestra reciente Acreditación por 
el Programa IMPLANTA actualmente estamos enviando por correo electrónico a nuestros empleadores los 
principales acuerdos de las Juntas de Facultad solicitándole sus posibles aportaciones.

El centro dispone de un sistema de gestión de la información sistematizado y actualizado que permite una 
recogida ágil, fiable y completa de la información y los resultados de los programas formativos que nos 
permiten seguir las tendencias. Cabe destacar que gracias al esfuerzo del Servicio de Calidad de la 
Universidad de Málaga, estos sistemas de información no sólo son personalizados por centro y titulación 
sino que además están agregados por dimensiones de manera que nos permite identificar problemas por 
áreas para poder definir líneas de acción. 

La elaboración anual de las Memorias de Resultado por parte de las distintas Titulaciones y el Centro, junto 
con las Acreditaciones y Reacreaditaciones y los mecanimos internos definidos por el propio Centro 
(Informe de Evaluación de PLECISA) nos permiten controlar y revisar periódicamente los resultados clave de 
nuestras Titulaciones y del Centro. 

El procedimiento de revisión del Sistema de Garantía de Calidad está definido en el subproceso de 
apoyo Sub09PA05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Ciencias de la Salud y se revisa al menos una 
vez al año.

El centro también tiene definida las responsabilidades para garantizar el correcto funcionamiento de los 
procesos de diseño, revisión y mejora de los programas formativos en el subproceso estratégico Sub09PE02. 
Diseño de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias de la Salud. 

En relación con la oferta formativa, la recogida de información, su análisis y el seguimiento de sus resultados 
se realiza al menos anualmente mediante la elaboración de las Memorias de Resultado de las distintas 
Titulaciones. Cualquier problema detectado traerá consigo la definición de un Plan de Mejora que contará 
con responsable, una acción propuesta e incluso una fecha estimada para la resolución del problema. 

El Centro cuenta con un proceso que tiene previsto en caso de que sea necesario la extinción de títulos y su 
aplicación asegurando las medidas de garantía de calidad y equidad correspondientes, se trata del 
subproceso clave Sub09PC03. Planificación Docente y Extinción del título en la Facultad de Ciencias de la 
Salud.

Dentro del SIGC se definen; las personas responsables del SIGC y de cada uno de los procedimientos 
(Equipo Decanal), la política de calidad del Centro, el manual de calidad y de procedimientos y el cuadro de 
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mandos. Podemos acceder a todos estos elementos en el apartado de Calidad de la Web de la Facultad de 
Ciencias de la Salud. 

El SGC recoge toda la estructura de calidad del Centro. Esta estructura está constituida por Comisiones en 
las que se define el reglamento y/o normas de funcionamiento donde se especifica como se articula en 
dicho órgano la participación de los distintos agentes implicados en los Títulos: profesorado, estudiantes, 
responsables académicos, etc..

El SIGC cuenta con un gestor documental al que se puede acceder en el apartado de Calidad de la Web de 
la FCCS y en el que se incluye la Política de Calidad, los Procesos, los Objetivos de Calidad, el Manual de 
Calidad y una herramienta denominada Sistema de Armonización de Indicadores de Calidad Académico 
(SAINECA) que nos permite integrar Criterios de Modelos de Acreditación de Centros (IMPLANTA) con 
nuestros Procesos, con las Evidencias disponibles e incluso los indicadores que nos permiten el seguimiento 
de las Titulaciones y el Centro. 

El SGC cuenta también con procedimientos y mecanismos que facilitan la recogida y análisis de datos en 
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés. Estos procedimientos 
se encuentran recogidos en el subproceso clave Sub09PC09. Evaluación del aprendizaje en la Facultad de 
Ciencias de la Salud donde se definen los mecanismos de evaluación de los destinatarios finales (profesores, 
estudiantes).

Cabe destacar que los procedimientos y mecanismos desplegados por el Servicio de Calidad de la UMA 
facilitan la elaboración de informes periódicos que sirven de apoyo para la identificación de problemas, la 
definición de Planes de Mejora e incluso la evaluación del impacto de las medidas adoptadas. Estos 
mecanismos facilitan en gran medida la participación en procesos de evaluación externa 
(Acreditación/Reacreditación) tanto por parte de las Titulaciones como del Centro. 

Los Planes de Mejora definidos a partir de los problemas detectados incluyen tanto las recomendaciones de 
los procesos de evaluación interna y externa. 

Las acciones de mejora contempladas en los Planes de Mejora no solo tienen definido un responsable, sino 
que cuentan con un seguimiento al menos anual, su presentación y discusión en la Comisión Académica y 
de Calidad anualmente y un plazo definido para su resolución orientada a la consecución de los objetivos 
establecidos. 

En relación con los indicadores de este criterio, cabe destacar la baja cumplimentación de los cuestionarios 
de satisfacción de prácticamente todos los grupos de interés a pesar de todas las iniciativas que hemos 
llevado a cabo (difusión por correo electrónico, campus virtual y Web del centro). 

Debido a la necesidad que tenemos de conocer la satisfacción de nuestros grupos de interés para poder 
detectar las oportunidades de mejora de las distintas Titulaciones y del Centro, hemos llevado a cabo dos 
líneas de trabajo. 

- Facilitar la información de los Grupos Focales con estudiantado y egresados realizado en el curso 2021-22 
a los coordinadores de Titulación para que identifiquen oportunidades de mejora. 

- Difusión activa de la importancia de los cuestionarios de satisfacción del SGC para la mejora de las 
Titulaciones y el Centro en todos los cursos de las distintas Titulaciones. 

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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Subcriterio del 
modelo IMPLANTA

Cumpli
miento

Evidencias y/o explicación del cumplimiento del subcriterio.

2.1.
1

El Centro presenta 
evidencias de que 
tiene definidas las 
responsabilidades y 
los grupos de interés 
adecuados que 
garantizan el 
correcto 
funcionamiento de 
los procesos 
definidos en el 
SGCC y la recogida 
de la información 
para la revisión 
periódica de

SÍ
Dicha información se halla recogida en el Sub09PE03. Medición, 
análisis y mejora en la Facultad de Ciencias de la Salud. Además, 
todas las comisiones con responsabilidad en algún aspecto 
relacionado con la gestión, se encuentran recogidas, con los 
miembros que las conforman, en el apartado web correspondiente.

2.1.
2

El Centro presenta 
evidencias de que 
tiene definida una 
política de calidad 
alienada con los 
objetivos 
estratégicos_Present
a evidencias de que 
la actualizan, se 
revisa 
periódicamente 
basándose en los 
resultados obtenidos 
durante la aplicación 
del SG

SÍ
En el organigrama de la Facultad de la Salud se cuenta con un 
Vicedecanato de Innovación, Excelencia y Calidad que asume la 
responsabilidad de coordinar todo el despliegue del SGC del centro, 
que se priorizan y proponen desde el equipo de dirección. Esta área 
trabaja en estrecha colaboración con el Servicio de Calidad, 
Planificación Estratégica y Responsabilidad Social de la Universidad 
de Málaga, el Vicedecanato de Ordenación Académica e Igualdad, y 
las coordinaciones de cada uno de los títulos que se imparten, que se 
encargan de la elaboración de los informes y el seguimiento de los 
planes de mejora. Estos equipos de trabajo mantienen reuniones 
periódicas con el objetivo de garantizar la coordinación y cuentan con 
un espacio creado para el trabajo colaborativo en la plataforma 
Teams, además de un grupo de WhatsApp para urgencias. Para la 
preparación de dichos informes, desde los servicios centrales de 
Calidad de la Universidad se facilita la información de seguimiento de 
los títulos a través del Observatorio de Resultados e Indicadores, una 
base de datos para preparar y hacer el seguimiento de los planes de 
mejora, basado en la recogida de datos a través de diferentes fuentes 
como matrículas, evaluaciones, encuestas. Dicha información queda 
reflejada en el organigrama dispuesto en el nuevo Plan 
Estratégico aprobado por la Junta de Facultad el 09/06/2025, 
disponible para su consulta en el apartado web correspondiente

SUBCRITERIOS

TIPO DE PROCESO DENOMINACIÓN PROCESO OBJETIVO

ESTRATÉGICO 
CENTRO

Sub09PE03. Medición, análisis y mejora en 
la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo la Facultad de 
Ciencias de la Salud mide y analiza 
los resultados del Sistema de 
Garantía de la Calidad, y cómo 
mejora dicho Sistema.

ESTRATÉGICO 
CENTRO

Sub09PE01. Planificación Estratégica de la 
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
definir cómo se ha llevado a cabo la 
planificación estratégica en la 
Facultad de Ciencias de la Salud

APOYO CENTRO Sub09PA05. Mantenimiento del SGC en la 
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se mantiene el 
Sistema de Garantía en la Facultad 
de Ciencias de la Salud.
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2.1.
3

El Centro presenta 
evidencias de que 
toma decisiones 
basadas en los 
resultados obtenidos 
relacionadas con el 
despliegue de la 
política de calidad y 
los objetivos 
estratégicos, en la 
que participan los 
diferentes grupos de 
interés_El centro 
analiza y

SÍ
El Centro tiene reflejado en su web información específica sobre 
diferentes procedimientos administrativos para el profesorado, el 
alumnado y de servicios por parte del personal de SICAU, fruto del 
interés por homogeneizar los procesos más habituales.

Para incrementar el número de respuestas de las encuestas de los 
diferentes grupos de interés, en coordinación con los servicios 
centrales de calidad de la Universidad de Málaga, se ha trabajado en 
un sistema de seguimiento de la tasa de respuesta en directo del 
número de respuestas, y se informa al profesorado y al alumnado en 
cada semestre a través de la Salas de Coordinación de Profesorado y 
de Estudiantes.

2.1.
4

El Centro incluye en 
el Plan de mejora, el 
seguimiento de las 
acciones que han 
llevado o pretenden 
llevar a cabo, como 
resultado de revisión 
periódica de la 
Política de calidad y 
objetivos 
definidos_El centro 
analiza los 
resultados obtenidos.

SÍ
Cada curso, durante el primer trimestre del año, se elaboran los 
informes de seguimiento o memorias de títulos y del centro, a partir de 
los cuales se toman diferentes decisiones, que se incorporan al plan 
de mejora y recomendaciones para su seguimiento, y se traslada al 
órgano o persona responsable en cada caso. Al curso siguiente, se 
revisa el calendario y el grado de cumplimiento de estas propuestas y 
se informa de su situación en ese momento, si está finalizada o en 
marcha. De estas decisiones y mejoras, se da cuenta tanto en la 
Comisión Académica y de Calidad como enla Junta de Facultad. El 
Centro rinde cuentas de las acciones del Plan estratégico llevadas a 
cabo durante el curso en el apartado web correspondiente

2.1.
5

El Centro presenta 
evidencias de la 
rendición de cuentas 
de forma periódica a 
los diferentes grupos 
de interés sobre los 
resultados 
alcanzados

SÍ
La Comisión Académica de Calidad se reúne con carácter ordinario, al 
menos tres veces al año, dejando constancia de ello en las actas 
compartidas en la página web. Entre sus funciones se encuentran el 
estudio, debate y aprobación de los informes anuales de cada una de 
las titulaciones, elaborados por la coordinación de grados, 
dependientes del Vicedecanato en materia de Calidad. Dichos 
informes se aprueban posteriormente en la Junta de Facultad. Tanto 
la Comisión Académica y de Calidad como las Comisiones 
Académicas de Máster realizan a lo largo del curso académico las 
tareas continuadas de valorar el análisis y el seguimiento de las 
mejoras recogidas en los informes por parte de la coordinación de 
cada título, para garantizar la implantación del SGC, que se reflejan 
en las actas de las diferentes sesiones, cuyos acuerdos son 
registrados formalmente en el apartado web correspondiente
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2.2.
1

El Centro dispone de 
un sistema de 
gestión de la 
información 
sistematizado y 
actualizado que 
permite la recogida 
ágil, fiable y 
completa de la 
información y los 
resultados de los 
programas 
formativos 
(alumnado 
matriculado, créditos 
reconocidos y pro

SÍ
En la actualidad, a través de los servicios centrales de Calidad de la 
Universidad, la Facultad de Ciencias de la Salud cuenta con un 
sistema de gestión y medición de la información, actualizado, que 
recoge los datos de los últimos cinco cursos académicos, basado en 
los diferentes indicadores definidos en el Sistema de Garantía de 
Calidad de la Universidad de Málaga, y que permite la realización de 
una radiografía del estado de las titulaciones y del funcionamiento del 
centro, así como realizar un seguimiento detallado de las mejoras 
propuestas en las memorias anuales de centro y de títulos. Toda esta 
información, recogida en el Observatorio de Resultados de Títulos de 
la Universidad de Málaga, permite conocer y estudiar todo lo 
relacionado con los programas formativos (alumnado matriculado, 
créditos reconocidos y procedimiento seguido, académicos, de 
inserción laboral y satisfacción de los diferentes grupos de interés, en 
su caso, prácticas externas y movilidad). Esta información resulta 
clave para la toma de decisiones estratégicas del centro.

El centro dispone de dicha información actualizada a través del 
sistema de gestión CAC Centro 

2.2.
2

El Centro dispone 
controla, revisa 
periódicamente y 
mejora de forma 
continualos 
resultados 
(alumnado 
matriculado, créditos 
reconocidos y 
procedimiento 
seguido, 
académicos, de 
inserción laboral y 
satisfacción de los 
diferentes grupos de 
interés, en s

SÍ
Como se ha señalado, toda la información recogida es valorada 
anualmente por el equipo de dirección, así como por la CAC 
Centro . Posteriormente se informa, y en caso de introducirse mejoras 
y cambios, se aprueba en la Junta de Facultad.

2.2.
3

El Centro incluye en 
el Plan de mejora, el 
seguimiento de las 
acciones que han 
llevado o pretenden 
llevar a cabo, 
basadas en los 
resultados y toma de 
decisiones para la 
mejora de los títulos 
bajo su alcance 
(alumnado 
matriculado, créditos 
reconocido

SÍ
Anualmente, la coordinación de cada título elabora una memoria anual 
en la que se analizan los resultados y las mejoras propuestas los años 
anteriores, y a partir de ahí se toman decisiones y se recogen nuevas 
mejoras. Tanto las antiguas propuestas, sobre las que se evalúa el 
grado de cumplimiento y, en su caso, se especifica el estado o se 
cierran, como las nuevas, quedan recogidas en una base de datos con 
todo el histórico de los últimos cinco cursos académicos, para su 
consulta por los grupos de interés y, si procede, por los evaluadores 
externos de los títulos, en el apartado web correspondiente
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2.2.
4

El Centro presenta 
evidencias del 
funcionamiento del 
procedimiento de 
revisión del sistema 
de garantía de 
calidad, basado en 
elanálisis de los 
resultados obtenidos 
(mejora continua de 
procedimientos, 
detección de 
necesidades y 
propuestas de 
mejora).

SÍ
El centro dispone de dicha información actualizada a través del 
sistema de gestión CAC Centro 

2.3.
1

El Centro tiene 
definida las 
responsabilidades 
parar garantizar el 
funcionamiento 
adecuado de los 
procesos vinculados 
aldiseño, la revisión y 
la mejora de los 
programas 
formativos, así como 
para el análisis y la 
mejora de dichos 
procesos.

SÍ
Dicha responsabilidad recae en los órganos colegiados del centro, 
desde la Junta de Centro, como a la CAC del Centro y a la Comisión 
de Grado

2.3.
2

El Centro presenta 
evidencias de que 
recoge información, 
la analiza y realiza el 
seguimiento de los 
resultados de su 
ofertaformativa de 
forma que toma 
decisiones e 
identifica acciones de 
mejora en sus 
programas 
formativos y le 
permite 
adoptarmodific

SÍ
Coordinados por los Vicedecanatos de Ordenación Académica e 
Igualdad y de Innovación, Excelencia y Calidad, que mantienen 
contacto permanente, como se ha indicado ya en este documento, a 
través de un canal en Teams con las coordinaciones de los títulos, 
para compartir documentos y trabajo, y un grupo de WhatsApp para 
algunas urgencias que puedan surgir en el día a día. Dicha 
información queda analizada y recogida en las actas tanto de la CAC 
como de la Comisión de Grado

2.3.
3

El Centro incluye en 
el Plan de mejora, el 
seguimiento de las 
acciones que han 
llevado o pretenden 
llevar a cabo, 
basadas en 
losresultados de su 
oferta formativa

SÍ
Todas las acciones de mejora que se incluyen en los informes y las 
memorias de seguimiento anuales se procesan además en la base de 
datos del plan de mejora de la Universidad de Málaga, donde la 
persona responsable de cada proceso y de cada mejora -
coordinaciones de títulos, TFG, TFM o vicedecanato con 
competencias en dicha mejora- y con la coordinación del vicedecanato 
de Innovación, Excelencia y Calidad se revisa, al menos una vez al 
año, tras analizar los datos del observatorio de resultados y la 
información obtenida en los grupos de discusión. La CAC incorpora 
cada curso las nuevas acciones al Plan de Mejora 2025-2030 y revisa 
semestralmente su grado de ejecución 
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTRmODlmOTctNjg0OC00NzIxLThiZDEtYjJkZGE2NTY5YzJjIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSection6edecf9d1aa2c6f65029
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-salud/info/134521/comision-academica-y-de-calidad/
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2.3.
4

El Centro presenta 
evidencias de que 
tieneprevisto, o en su 
caso ha utilizado, el 
proceso que permite 
la extinción de los 
títulos y,en su caso, 
a la luz de los 
resultados obtenidos, 
de la política y 
objetivos definidos, 
aplicarlo asegurando 
las medi

SÍ
En el supuesto de extinción de uno de los títulos de Grado o de 
Máster Universitario impartidos en el Centro, es de aplicación la 
normativa a nivel nacional, autonómico y de la Universidad de Málaga, 
debiéndose tener en cuenta dos puntos: la extinción del título y 
garantizar a los estudiantes que cursen el título su derecho a finalizar 
dichos estudios. El Centro mantiene activo el procedimiento 
PC03, SubprocesoAPC03: "Planificación docente estudios de grado y 
máster".

Nº Evidencia requerida
12 Documentación que evidencie la participación de los grupos de interés en el diseño, revisión y 

seguimiento de los programas formativos

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

EVIDENCIAS
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TIPO 
ESTU
DIO

CÓD
IGO

INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN45 IN45 Respuestas encuesta 
estudiantes

184 122 226 45 46 107

IN45 Tasa de respuesta 
del cuestionario de 
estudiantes del SGC

0,13 0,09 0,16 0,03 0,03 0,08

IN46 IN46 Nº respuestas 
encuesta egresados

8 127 91 24 19

IN46 Tasa de respuesta 
cuestionarios egresados

0,02 0,37 0,28 0,08 0,06

IN51 IN51 Nº respuestas del 
cuestionario de profesores 
del SGC

24 13 84 32 1 23

IN51 Tasa de respuesta 
del cuestionario de 
profesores del SGC

0,12 0,07 0,39 0,15 0 0,1

MÁST
ER

IN45 IN45 Respuestas encuesta 
estudiantes

6 4 8 1 8

IN45 Tasa de respuesta 
del cuestionario de 
estudiantes del SGC

0,12 0,07 0,15 0,02 0,15

IN46 IN46 Nº respuestas 
encuesta egresados

16 14 10 14

IN46 Tasa de respuesta 
cuestionarios egresados

0,37 0,29 0,29 0,31

IN51 IN51 Nº respuestas del 
cuestionario de profesores 
del SGC

9 2 9 6 4

IN51 Tasa de respuesta 
del cuestionario de 
profesores del SGC

0,19 0,04 0,19 0,11 0,06

CURSO DENOMINACIÓN Titulación

2024-25 Mejorar la tasa de respuesta de PDI, estudiantado y egresados

2024-25

2024-25

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
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CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitación, competencia y cualificación del 
personal con actividad docente

A continuación se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su 
cumplimiento, así como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Valoración del criterio realizado por el equipo directivo

MAYO 2025

El Centro dispone de una dotación académica suficiente para atender sus títulos de grado y máster, con 
indicadores que evidencian estabilidad y, en algunos casos, mejora de la cualificación.

En los últimos cursos académicos se ha observado una tendencia estable y progresiva en los indicadores 
de profesionalización, formación y satisfacción del profesorado en los títulos de Grado y Máster de la 
Facultad. En los Grados, el porcentaje de profesorado funcionario ha experimentado una evolución positiva, 
pasando del 23% en 2020-21 al 27% en 2023-24. De forma paralela, se ha incrementado el número de 
profesores doctores (de 151 en 2019-20 a 185 en 2023-24), alcanzando un 81% del total del profesorado, lo 
que refuerza la solidez académica de las titulaciones. No obstante, se observa cierta variabilidad en la 
evaluación docente positiva (DOCENTIA u otros), con porcentajes bajos y una caída en el número de 
docentes evaluados positivamente (de 34 en 2020-21 a solo 13 en 2023-24). En cuanto a la formación 
docente, el porcentaje de profesorado que realiza cursos ha descendido tras un pico en 2020-21 (del 40% al 
22% en 2024-25). En lo referente a innovación educativa, el 48% del profesorado participa en Proyectos de 
Innovación según el último dato disponible. La satisfacción general del profesorado con los títulos se 
mantiene estable y alta, con valores superiores a 4 sobre 5 desde 2019.
En los Másteres, el porcentaje de profesorado funcionario ha oscilado entre el 38% y el 46%, y el porcentaje 
de doctores se mantiene por encima del 90%, alcanzando un 97% en 2023-24. La participación en cursos de 
formación ha sido sostenida, aunque también muestra cierto descenso en el último curso (32%). Los datos 
sobre evaluación docente presentan una tendencia irregular, con valores bajos y fluctuantes en el número de 
evaluaciones positivas. La participación en proyectos de innovación es elevada (62% en el último dato 
disponible), y la satisfacción del profesorado con los títulos de máster también muestra niveles altos, 
recuperando un 4,57 en 2024-25 tras una caída en cursos previos.
En conjunto, los datos reflejan una buena evolución en la estabilidad y cualificación del profesorado, con 
espacios claros de mejora en evaluación docente y participación en formación continua, especialmente en 
Grado.

MAYO 2024

En relación con el criterio 3, cabe destacar que las responsabilidades y los procedimientos para la detección 
de las necesidades de personal académico adecuado a las características de los títulos viene detallada en el 
subproceso de apoyo Sub09PA03.Gestión de personal en la Facultad de Ciencias de la Salud en el que se 
tienen en cuenta aspectos como la detección de necesidades de personal, la selección de personal, la 
evaluación, promoción y reconocimiento y la planificación y desarrollo de la docencia y los incentivos y la 
formación del personal. 

El centro recibe información por distintas vías (sistema de información del Servicio de Calidad de la UMA, 
grupos de interés, etc.) que analiza para identificar necesidades de profesorado para cada programa 
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EVIDENCIAS

TIPO DE PROCESO DENOMINACIÓN PROCESO OBJETIVO

CLAVE CENTRO Sub09PC04. Coordinación de la docencia 
en la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se realiza la 
coordinación de la docencia en la 
Facultad de Ciencias de la Salud.

APOYO CENTRO Sub09PA03. Gestión de personal en la 
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestiona el 
personal en la Facultad de Ciencias 
de la Salud.

formativo o máster. 

Desde los Departamentos se identifican las necesidades de formación del profesorado y se oferta toda la 
formación centralizada por la Universidad de Málaga y formación específica solicitada por el profesorado. 

El Centro analiza los resultados relacionados con los recursos y la calidad docente para identificar mejoras y 
definir líneas de acción como la solicitud de recursos por parte de los Departamentos, identificar acciones 
formativas para el profesorado, etc.

Todas las acciones relacionadas con el personal docente están recogidas en los Planes de Mejora de las 
distintas Titulaciones y del Centro y son revisadas al menos una vez al año con la elaboración de las Memorias 
de Resultado y su análisis en la Comisión Académica y de Calidad.

En relación con los indicadores de este criterio, cabe destacar:

- El alto nivel de satisfacción del profesorado con su Titulación (tanto en Grado como en Máster) de 4 (1-5) en 
el curso 2022-23.

- El número de profesores evaluados positivamente en términos de Calidad Docente a pesar de no tener 
implantado aún el Programa DOCENTIA. En este sentido, mientras se implanta el Programa DOCENTIA, se ha 
elaborado un procedimiento que nos permite identificar la información que el profesor debe aportar para 
valorar positivamente su calidad docente.

- La tendencia de profesores que realizan cursos de formación se mantiene estable.

- Se ha producido un aumento en el número de Proyectos de Innovación Educativa (PIE) nuevos y de 
profesores que participan en los mismos. En los Grados hemos pasado de 29 PIE´s diferentes (42,13%) en 
2019-20 a 39 (51,12%) en 2022-23. Y de 83 profesores participando en PIE´s a 114 profesores.

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO

SUBCRITERIOS
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Subcriterio del 
modelo IMPLANTA

Cumpli
miento

Evidencias y/o explicación del cumplimiento del subcriterio.

3.1 El Centro presenta 
evidencias de que 
tiene definidas las 
responsabilidades 
que garantizan que 
se aplican 
procedimientos para 
larecogida de la 
información que 
detecten 
necesidades de 
personal académico 
adecuado a las 
características de 
los Títulos,impl

SÍ
En el  Manual sobre Organización y Gestión de la Calidad de la 
Universidad de Málaga se define la política de personal académico. 

Complementariamente, el diseño de la oferta formativa y la 
acreditación y seguimiento de los títulos descrita en el PE02 avala el 
ajuste entre el desempeño de la actividad académica y los 
mecanismos de detección de los recursos de profesorado en 
consonancia con el Plan de Ordenación Docente para estudios de 
Grado y Máster de la Universidad de Málaga. 

3.2 El Centro presenta 
evidencias de que 
recibe información 
útil que analiza, y 
detecta e identifica 
necesidades de 
profesorado 
paracada programa 
formativo grado o 
máster, según las 
características de 
estos (por ejemplo: 
tipo de enseñanza-
presencial,semip

SÍ
La gestión de personal académico, de administración y servicios y de 
apoyo a la docencia, así como la plantilla de PDI se realiza según las 
directrices marcadas por la Universidad de Málaga para todos los 
centros. En el caso del PDI son los Departamentos los órganos 
responsables de aprobar las peticiones de plazas de profesorado 
que remiten al vicerrectorado competente, previa aprobación 
también en Junta de Facultad.  La selección de personal en la 
Facultad de Ciencias de la Comunicación está sujeta a lo establecido 
en el Título Segundo de los Estatutos de la Universidad de Málaga 
en cuanto a ordenación de recursos humanos atendiendo a criterios 
de eficacia.

Todos los procesos selectivos están regulados por normativas 
centralizadas por el Servicio de PDI y la Gerencia de la UMA en 
función del tipo de personal:

• Dotación de PDI contratado 

• Dotación de PDI de Cuerpos Docentes Universitarios

• Plan de Ordenación de los Recursos Humanos del PAS

3.3 El Centro presenta 
evidencias de que 
tiene identificadas 
las necesidades 
detectadas, la toma 
decisiones y define 
acciones en las 
quepromueve la 
formación del 
profesorado 
mediante una oferta 
formativa adecuada 
y los resultados 
obtenidos permiten 
valora

SÍ
Anualmente, las Direcciones de Departamentos realizan una 
evaluación de necesidades de personal que es analizada 
conjuntamente con el Vicerrectorado del Personal Docente e 
Investigador (PDI), teniendo en cuenta la participación académica del 
Departamento, la capacidad docente, contando con jubilaciones, 
reducciones de jornada y el régimen de dedicación individual. Todo 
ello aplicando la Normativa Reguladora de la Planificación Docente 
de la UMA. Acordadas las necesidades de personal, los 
Departamentos aprueban en sus respectivos Consejos las nuevas 
propuestas de personal siguiendo el procedimiento establecido por la 
UMA. Aprobados en los Consejos de Departamento y remitidos al 
Servicio de PDI, informada en la Junta de Facultad. 
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3.4 El Centro realiza el 

seguimiento del 
resultado de la toma 
decisiones sobre la 
gestión de los 
recursos docentes y 
de la evaluación de 
lacalidad docente

SÍ
La evaluación de la calidad docente en la Facultad de Ciencias de la 
Salud se realiza a través de diversos órganos. Por una parte, la 
facultad cuenta con su propia Comisión Académica y de Calidad 
(CAC) y las Comisiones Académicas de Másteres, responsables del 
seguimiento de los títulos y del Sistema de Garantía de Calidad 
(SGC) del Centro. Junto con los demás órganos colegiados e 
individuales, analizan durante el primer trimestre de cada año la 
evolución no solo de sus títulos, sino también de los servicios que se 
prestan y el funcionamiento del Centro, con el objetivo de enfocar la 
mejora permanente. En estas comisiones se valora el seguimiento 
de las diferentes acciones recogidas en los Planes Anuales de 
Mejora, su grado de cumplimiento y su funcionamiento, para 
proponer, en caso contrario, nuevas modificaciones que garanticen 
su desarrollo, tal y como se detalla en el PE03. Asimismo, se valoran 
los datos procedentes del buzón de quejas, sugerencias y 
felicitaciones y de los grupos de discusión de los diferentes perfiles 
que se programan al final de cada curso. El servicio de Calidad 
facilita esta información a las comisiones académicas que analizan el 
informe de acuerdo con las líneas estratégicas del Centro y toman 
las decisiones oportunas.

Por otra parte, la evaluación del PDI se realiza a través de la 
adaptación al Programa DOCENTIA (que en el curso 24-25 se 
encuentra en fase piloto en nuestro centro) y la Inspección de 
Servicios.

3.5 Las acciones que 
resultan de la 
gestión del personal 
docente se recogen 
en el plan de 
mejoray son 
revisadas de forma 
periódica.

SÍ
Una vez evaluada la información por las comisiones y órganos 
citados en el apartado anterior, se recogen las propuestas que 
correspondan, las cuales se incluirán en las fichas de los planes de 
mejora anuales y también en los acuerdos publicados en la página 
web de la Facultad. (especificado en la ficha de procesos PE03).

TIPO 
ESTUD
IO

CÓDI
GO

INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN22 IN22 % de Profesorado 
Funcionario

0,27 0,24 0,26 0,27 0,27

IN22 Profesorado 
Funcionario

53 51 54 59 62

IN22 Profesorado 
Universidad de Málaga

198 213 210 220 228

IN23 IN23 % profesores del 
título con evaluación 
docente

0,08 0,16 0,1 0,04 0,06

Nº Evidencia requerida
15 Indicadores de resultados desagregados (favorables, desfavorables, excelentes) del 

procedimiento de evaluación de lacalidad docente del profesorado (en su caso del Programa 
DOCENTIA) y seguimiento de las consecuencias aplicadas.Indicando el profesorado evaluado 
sobre el evaluable en el centro. (% de evaluados sobre los posibles)

18 Documento de revisión de política definida para PDI

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)
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TIPO 
ESTUD
IO

CÓDI
GO

INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN23 IN23 Número de 
profesores evaluados 
positivamente con 
DOCENTIA o similar 1

15 34 20 9 13

IN24 IN24 % Profesores que 
han realizado cursos de 
formación

0,29 0,41 0,4 0,32 0,33

IN24 Profesores que han 
realizado cursos de 
formación

57 87 83 70 76

IN25 IN25 % Profesores que 
participan en Proyectos de 
Innovación Educativa *

0,41 0,48

IN25 Profesores que 
participan en Proyectos de 
Innovación Educativa *

81 106

IN26 IN26 % Profesores 
doctores

0,76 0,78 0,79 0,79 0,81

IN26 Profesores doctores 150 167 165 173 185
IN48 IN48 Nivel de satisfacción 

general del profesorado 
con el título (1-5)

4,26 4,04 4,08 4,18 4 4,14

MÁST
ER

IN22 IN22 % de Profesorado 
Funcionario

0,380 0,38 0,38 0,46 0,4

IN22 Profesorado 
Funcionario

18 18 20 23 26

IN22 Profesorado 
Universidad de Málaga

48 47 53 50 65

IN23 IN23 % profesores del 
título con evaluación 
docente

0,1 0,34 0,15 0,04 0,14

IN23 Número de 
profesores evaluados 
positivamente con 
DOCENTIA o similar 1

5 16 8 2 9

IN24 IN24 % Profesores que 
han realizado cursos de 
formación

0,4 0,53 0,43 0,44 0,46

IN24 Profesores que han 
realizado cursos de 
formación

19 25 23 22 30

IN25 IN25 % Profesores que 
participan en Proyectos de 
Innovación Educativa *

0,620 0,58
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TIPO 
ESTUD
IO

CÓDI
GO

INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

MÁST
ER

IN25 IN25 Profesores que 
participan en Proyectos de 
Innovación Educativa *

30 29

IN26 IN26 % Profesores 
doctores

0,92 0,91 0,91 0,94 0,97

IN26 Profesores doctores 44 43 48 47 63
IN48 IN48 Nivel de satisfacción 

general del profesorado 
con el título (1-5)

4,05 5 4,38 4 4,18

CURSO DENOMINACIÓN Titulación

2021-22 Se recomienda hacer pública la relación de tutores de las 
empresas o centros externos donde el alumnado va a realizar las 
prácticas.

MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
SALUD INTERNACIONAL

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
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CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos materiales y servicios 
suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de aprendizaje de alumnado

A continuación se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su 
cumplimiento, así como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Valoración del criterio realizado por el equipo directivo

MAYO 2025 

Para el fomento del ejercicio físico, se ha implementado en los terrenos tras la biblioteca un parque de 
calistenia, sumando esto a las instalaciones de las que ya se disponía.

Este curso se ha inaugurado además, tanto la UDA de Terapia Ocupacional que provee de un servicio pionero 
a la población, como el Aula de Docencia Avanzada, que dispone de la última tecnología tanto en grabación 
como en realidad virtual y aumentada.

A lo largo de los últimos cursos académicos se aprecia una evolución positiva y sostenida en numerosos 
indicadores vinculados a la experiencia universitaria, la empleabilidad y la calidad de los servicios. En Grado, 
destacan mejoras en la satisfacción con las actividades de orientación profesional (de 4,69 en 2020-21 a 
4,52 en 2023-24) y con las prácticas externas extracurriculares, tanto por parte del estudiantado como del 
empresariado (ambos con picos de hasta 5 en 2022-23). La movilidad internacional también ha crecido 
significativamente: de 15 estudiantes en 2020-21 a 118 en 2022-23, y la satisfacción con esta experiencia 
alcanza un 4,92 en 2023-24. Igualmente, se observa una valoración positiva de las actividades formativas 
complementarias, así como de los servicios generales del centro, aunque algunos indicadores presentan 
oscilaciones puntuales (por ejemplo, el servicio de reprografía o la información web). En Máster, las 
valoraciones globales de los títulos han mejorado de forma notable (de 2,67 en 2018-19 a 4,1 en 2024-25), y la 
satisfacción con servicios como biblioteca, limpieza o secretaría alcanza niveles muy elevados, incluso 
superiores a 4,5. La afiliación a la Seguridad Social cuatro años tras finalizar los estudios también muestra una 
buena tendencia, con valores cercanos al 0,88. Por su parte, en Doctorado, se mantiene un alto nivel de 
satisfacción con las actividades de orientación (en torno al 4,8) y una participación constante del PAS en las 
encuestas de clima laboral, con puntuaciones estables (4,19–4,29). En conjunto, los datos reflejan un 
compromiso creciente del centro con la mejora continua de la calidad de la experiencia formativa y la 
empleabilidad, con importantes avances en movilidad, orientación y valoración institucional, si bien se 
identifican áreas de mejora específicas que requieren seguimiento.

 

En relación con el Criterio 4, cabe destacar que la Facultad de Ciencias de la Salud tiene definidas las 
responsabilidades de los procedimientos en materia de acceso y admisión, matriculación, desarrollo de la 
enseñanza y evaluación. Estos procedimientos están recogidos en los Subprocesos:

• Sub09PA01. Acceso, matriculación y apoyo administrativo en la Facultad de Ciencias de la Salud.
• Sub09PA02. Gestión de recursos materiales y servicios en la Facultad de Ciencias de la Salud.
• Sub09PA03. Gestión de personal en la Facultad de Ciencias de la Salud. 

Para comprobar que las mejoras y las acciones referentes a recursos y servicios, llevadas a cabo, logran los 
objetivos para los que fueron diseñadas, utilizamos los siguientes recursos:
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1. La retroinformación que nos generan las valoraciones que realizan los peticionarios de un servicio o de una 
mejora de recursos, en el propio gestor de peticiones del SICAU en que realizaron la petición. Así como por las 
valoraciones hechas por los usuarios en los distintos gestores implicados en los procesos (mantenimiento, 
sostenibilidad). Estos gestores también permiten añadir cualquier observación al respecto.

2. En aquellos casos en que las acciones llevadas a cabo, se hayan iniciado por la detección de anomalías, 
averías o necesidades en las instalaciones detectadas en las revisiones llevadas a cabo por el personal del 
SICAU. El propio personal del SICAU, verificará que se haya llevado a cabo la acción de mejora necesaria y que 
cubra la necesidad detectada, y posteriormente se informa al Equipo Directivo de la Facultad a través del 
Coordinador de Infraestructuras.

3. En los casos en que la iniciativa parte del Equipo Directivo de la Facultad, cuando se detecten nuevas 
necesidades materiales o de servicios, generadas por las actividades del Centro, será el propio equipo 
Directivo, a través del Coordinador de Infraestructuras, el que verificará que las intervenciones llevadas a cabo 
se ajustan a las necesidades. Para ello se recaban verbalmente las opiniones de las personas responsables de 
la realización de las actividades afectadas.

4.  Cuando la intervención es llevada a cabo por personal externo a la Universidad, en los casos de obras 
menores, mantenimiento y reparación de edificios e instalaciones, Una vez finalizada la ejecución realizada por 
personal externo a la Universidad, estas intervenciones llevan aparejadas un informe de supervisión técnica de 
la Dirección del Servicio de Mantenimiento de la Universidad, que en cualquier caso se lleva a cabo antes de 
dar la conformidad a la intervención. En estos casos, el adjudicatario emite factura. En el caso de facturas de 
obras, independientemente de la unidad orgánica que asuma el gasto, el Informe de Supervisión Técnica 
deberá ir autorizado tanto por el Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad como por el responsable del 
Centro/Edificio. Dicho Informe será preceptivo para la tramitación de la factura.

Aunque necesitamos aumentar la adherencia de los distintos grupos de interés a los instrumentos que 
analizan la satisfacción y la opinión de los mismos sobre la gestión de los recursos materiales y los servicios 
(actualmente estamos desarrollando grupos focales) los resultados obtenidos a partir de la participación de los 
mismos nos permiten tomar decisiones para mejorar estos resultados y servicios. 

Dentro de los Planes de Mejora se definen las acciones a realizar para mejorar los resultados en la gestión de 
los recursos y los servicios. Estos Planes de Mejora definidos por las Titulaciones y el Centro son revisados al 
menos una vez al año y son analizados por la Comisión Académica y de Calidad. 

La Biblioteca del Centro se adecúa al número de estudiantes, las características de los programas formativos. 
Podemos ver que el nivel de satisfacción del alumnado con la Biblioteca es alto con una tendencia que se 
mantiene en los últimos 5 años. 

Las distintas Titulaciones cuentan con una plataforma virtual (Campus Virtual). Disponemos de procedimientos 
que nos permiten analizar el uso de la plataforma por parte del profesorado y del estudiantado. 

Las Titulaciones y el Centro cuentan con indicadores que recogen información relacionada con la satisfacción 
del estudiantado en relación con distintos ámbitos, entre los que se encuentran las infraestructuras, medios y 
recursos disponibles para el Título. Los resultados de estos indicadores son buenos ya que se encuentran 
próximos a 4 en una escala 1-5, si bien la adherencia a los cuestionarios de satisfacción es baja. En este 
sentido, estamos desarrollando estrategias que nos permitan obtener información del alumnado en este 
sentido a través de la realización de Grupos Focales en los que se consideren todos estos aspectos. 

Todos los indicadores de satisfacción son analizados por los responsables de las distintas Titulaciones y del 
Centro. Las mejoras detectadas se detallan en las distintas Memorias de Titulación y son incluidas en los 
Planes de Mejora para definir acciones que den respuesta a las necesidades detectadas. 

El Centro dispone de indicadores específicos para conocer la satisfacción del profesorado con las 
infraestructuras, medios y recursos disponibles para las Titulaciones. Al igual que otros grupos de interés los 
resultados de estos indicadores son buenos ya que se encuentran próximos a 4 en una escala 1-5, si bien la 
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adherencia a los cuestionarios de satisfacción es baja. En este sentido, estamos desarrollando estrategias que 
nos permitan obtener información del profesorado a través de la realización de Grupos Focales en los que se 
consideren todos estos aspectos. 

En relación a la oferta de destinos de movilidad, siempre se adaptan a las características del título, tanto en 
número de plazas como en la adquisición de competencias durante el periodo de movilidad.

Las distintas Titulaciones cuentan con un procedimiento para la revisión y actualización de convenios de 
movilidad existentes que se encuentra detallado dentro del subproceso clave Sub09PC05. Movilidad en la 
Facultad de Ciencias de la Salud. 

En relación con la información al alumnado y asignación de destinos de movilidad, en función del curso en el 
que se realiza la comunicación, el objetivo es diferente. 

Con respecto al estudiantado que recibe la universidad de Málaga, son varias las acciones que se realizan para 
poder potenciar una experiencia académica social y personal a todos los estudiantes que la Facultad de CCSS 
recibe para realizar su movilidad.

El primero de ellos, se centra en la revisión de los acuerdos de aprendizaje para que no exista ningún tipo de 
problema de cara a ser evaluados por el profesorado de la UMA y de cara a ser reconocidos en la institución 
de destino una vez que el estudiantado regrese a su institución de origen.

Por otro lado, se ha iniciado un programa de mentorización del estudiante de movilidad, de manera que los 
estudiantes de grado pueden ayudar a sus compañeros de movilidad para poder ayudar desde un punto de 
vista administrativo y académico a sus compañeros, pero al mismo tiempo puedan favorecer un mejor 
conocimiento del entorno, de manera que hagan que su movilidad tenga un buen desarrollo académico al 
mismo tiempo que social y cultural, mediante una inclusión mayor en Málaga y los lugares de interés que 
están cerca de la misma.

La planificación de las intervenciones que se coordinan desde el Vicedecanato de relaciones internacionales, 
movilidad y cooperación de la FCCS orientadas a facilitar la gestión y el apoyo a los alumnos se diferencian 
tres periodos (antes del inicio de la movilidad, durante la movilidad y después de la movilidad). Dentro del 
subproceso clave Sub09PC05. Movilidad en la Facultad de Ciencias de la Salud se detallan las acciones a 
desarrollar. 

En relación con la movilidad disponemos de indicadores que nos permiten conocer la satisfacción del 
estudiantado saliente con los programas de movilidad, explorando aspectos como la satisfacción con los 
destinos, los acuerdos académicos, los coordinadores, organismos que gestionan la movilidad y el proceso de 
información y asignación de destinos.

Durante el curso 2022-23 hemos obtenido información relevante sobre el grado de satisfacción de estudiantes 
de movilidad entre países del programa Erasmus+. 

Uno de los aspectos a destacar es la participación en el cuestionario que ha sido del 56,68%. 

Por otro lado, el grado de satisfacción global con el Programa de Movilidad de los alumnos de la FCCS se 
encuentra en 8,9 (1-10), lo que consideramos un resultado excelente. 
Además, casi todos los aspectos considerados obtenidos están valorados por encima de 8 (1-10) y en todos 
los casos están por encima de la media de la UMA.
Los aspectos propios del centro están muy bien valorados, destacando “Gestión de los trámites de la 
Secretaría de su Centro” con un 8,5 (1-10), seguidos de “Gestión de los trámites con su tutor/a académico/a” 
con un 8,3 y “Disponibilidad del tutor/a académico/a” con un 8,2.

A partir de el análisis de estos indicadores hemos encontrado distintas áreas de mejora:

Por un lado, aumentar el número de acuerdos de intercambios en aquellas titulaciones donde existe una 
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menor oferta para una movilidad tanto del estudiantado como del profesorado. 

Complementariamente a este tipo de acciones, se están realizando estrategias que aumenten la cantidad de 
información disponible, así como de la calidad en la experiencia Erasmus tanto de los alumnos que visitan la 
Universidad de Málaga, para que puedan disfrutar de una forma más completa dicha intercambio, como para 
que el alumnado de nuestra facultad que desee irse fuera, posea mayor información con respecto a los 
diferentes destinos. 

Para el primero de los casos (alumnado externo que viene a la UMA),  se ha establecido un programa de 
mentorización, en la cual, un estudiante local de la UMA, actuará como "hermano/a académico y cultural", de 
manera que pueda ser la persona de referencia para ayudar al estudiante Erasmus la gestión, planificación y 
ejecución de su plan de estudios en la UMA y, de la misma manera, poder ser el punto de referencia social que 
le indique cuáles son los mejores planes a poder desarrollar en el periodo de tiempo que está de Erasmus en 
la ciudad. De esta manera, el estudiantado que visite la FCS de la UMA podrá tener una especie de "guía local" 
que le pueda asistir/sugerir para identificar aquellos puntos sociales que resulten más de interés, como 
pueden ser restaurantes o bares, museos, monumentos, ciudades cercanas, etcétera

Del mismo modo, para el estudiante local que posee poca información acerca de la idiosincrasia de las 
ciudades / instituciones de destino, un alumno o alumna que haya realizado el Erasmus el año anterior en un 
destino concreto, participará en las charlas informativas que se han comunicado previamente, de manera que 
pueda explicar de primera mano cuáles son las ventajas y los inconvenientes del destino en concreto. Por 
supuesto, siempre basándose en su propia experiencia. Esta información se considera muy importante ya que 
ayuda al estudiantado a poder aclarar muchas de las dudas que muchos destinos habitualmente ofrecen.

Actualmente no disponemos de indicadores específicos para conocer la satisfacción de los coordinadores de 
intercambios con los programas de movilidad. En la revisión que actualmente se está haciendo desde el 
Servicio de Calidad de la UMA de los indicadores de satisfacción se ha contemplado este aspecto y se está 
resolviendo. 

Todos los indicadores de satisfacción que recogen la información de distintos ámbitos (profesorado, 
alumnado, egresados, prácticas externas, empleadores, movilidad, etc.) son analizados por los responsables de 
las distintas Titulaciones y del Centro. El análisis de los resultados se realiza al menos una vez al año con la 
elaboración de las distintas Memorias de Resultado. Es importante tener en cuenta que el análisis de estos 
indicadores de satisfacción nos permite elaborar Planes de Mejora que son presentados en la Comisión 
Académica y de Calidad del Centro para que todo el Centro conozca los problemas y las mejoras propuestas 
por las distintas Titulaciones. Cabe destacar que actualmente tenemos una baja adherencia de alguno de los 
grupos de interés por lo que estamos desarrollando Grupos Focales orientados a obtener información de los 
distintos grupos de interés sobre aspectos de distintos ámbitos. 

En relación con las prácticas externas, las Titulaciones disponen de un procedimiento de asignación de 
prácticas externas que están detalladas en el subproceso clave Sub09PC06. Prácticas Externas en la Facultad 
de Ciencias de la Salud.

Las prácticas externas de la Facultad se regulan por la normativa propia del Centro: Reglamento de las 
prácticas externas de las titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias de la Salud, aprobado en sesión 
ordinaria de Junta de Facultad del 16 de marzo de 2022, además de aquellas normas recogidas en la norma 
general de la Universidad de Málaga sobre prácticas externas, Reglamento 4/2020, de 29 de octubre, de la 
Universidad de Málaga, sobre las prácticas externas.

El número de tutores externos y su capacitación es evaluada por el profesorado de la Titulación y la Dirección 
del Departamento, comprobando que es adecuada para facilitar la adquisición por parte del estudiantado de 
las competencias previstas en cada curso académico. 

Cada título dispone de criterios claros y un procedimiento para la designación de tutores externos y su 
coordinación. Estos son tenidos en cuenta por los profesores de los distintos Practicums para informar a los 
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tutores externos sobre sus funciones, objetivos y los sistemas utilizados para evaluar el desempeño del 
estudiantado. En nuestro caso las Titulaciones cuentan con una aplicación informática denominada Evalcomp 
que permite a los tutores externos evaluar las competencias de los alumnos en cada rotación de cada curso. 
Esta aplicación nos permite obtener una gran cantidad de información cuyo análisis también nos permite 
identificar posibles mejoras en las prácticas externas de la Titulación. 

Al igual que con otros aspectos, disponemos de indicadores que recogen información relacionada con la 
satisfacción del alumnado con las prácticas externas. Esta información es recogida y analizada por la Comisión 
de Prácticas Externas, que hace una excelente labor en el análisis de estos datos y su difusión a los 
responsables de las Titulaciones y del Centro para definir líneas de mejora. 

Por otro lado, la aplicación informática (Evalcomp) que utilizamos para evaluar las competencias de los 
alumnos en cada rotación y en cada curso permite conocer la satisfacción del estudiantado con los tutores 
externos. Estamos trabajando para desarrollar una herramienta que nos permita conocer la satisfacción de los 
tutores de prácticas externas que en algunas ocasiones está alineada con la satisfacción de los empleadores. 

Todos estos indicadores de satisfacción son analizados por los responsables definiendo acciones de mejora 
que se detallan en los distintos Planes de Mejora de las Titulaciones. 

En relación con los indicadores de este criterio, cabe destacar el alto nivel de satisfacción en muchos ámbitos 
destacando la satisfacción del alumnado con las prácticas externas curriculares durante el curso 2022-23 es 
alta con un promedio de 4,37 (1-5) siendo la Titulación de Fisioterapia la mayor (4,7) y Podología la menor 
(3,9). 

La satisfacción con los servicios de biblioteca, reprografía, limpieza del centro, laboratorios departamentales, 
instalaciones y espacios comunes, conserjería y aulas/talleres y otros espacios de docencia que se encuentran 
en todos los casos por encima de 4 (1-5). Cabe destacar la disminución de la cafetería del centro que pasa a 
3,8 (1-5). 

En relación con la movilidad se ha producido un un importante incremento de alumnos que participan en 
programas de movilidad con respecto al curso anterior pasando de 53 alumnos en 2021-22 a 90 alumnos en 
2022-23. 

 

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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Subcriterio del 
modelo IMPLANTA

Cumplim
iento

Evidencias y/o explicación del cumplimiento del subcriterio.

4.1 El Centro presenta 
evidencias de que 
tiene definidas las 
responsabilidades 
de los 
procedimientos para 
la recogida de la 
información,de las 
actividades que el 
centro realiza, 
identificando 
necesidades de 
organización de 
actividades o 
disposición de rec

SÍ
Todos los procedimientos administrativos gestionados por la 
Secretaría pueden ser consultados por los usuarios en la página 
web, en la que se recoge el procedimiento, la forma de solicitarlo, los 
plazos administrativos y la normativa aplicable en cada caso.

SUBCRITERIOS

TIPO DE PROCESO DENOMINACIÓN PROCESO OBJETIVO

CLAVE CENTRO Sub09PC11. Extensión universitaria en la 
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestiona la 
extensión universitaria en la Facultad 
de Ciencias de la Salud

CLAVE CENTRO Sub09PC10. Orientación profesional e 
inserción laboral en la Facultad de Ciencias 
de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestiona la 
orientación profesional e inserción 
laboral en la Facultad de Ciencias de 
la Salud.

CLAVE CENTRO Sub09PC08. Investigación, transferencia y 
divulgación en la Facultad de Ciencias de la 
Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se realiza la 
investigación, la transferencia y la 
divulgación en la Facultad de Ciencias 
de la Salud. 

CLAVE CENTRO Sub09PC06. Prácticas Externas en la 
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este proceso es 
establecer cómo se lleva a cabo la 
gestión de las prácticas externas de la 
Facultad de Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO Sub09PC05. Movilidad en la Facultad de 
Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestiona la 
movilidad en la Facultad de Ciencias 
de la Salud.

CLAVE CENTRO Sub09PC02. Acogida y orientación 
académica en la Facultad de Ciencias de la 
Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se realizan las 
actividades de acogida y orientación 
académica en la Facultad de Ciencias 
de la Salud.

APOYO CENTRO Sub09PA01. Acceso, matriculación y apoyo 
administrativo en la Facultad de Ciencias de 
la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestionan el 
acceso, la matriculación y los servicios 
de apoyo administrativo en la Facultad 
de Ciencias de la Salud.

APOYO CENTRO Sub09PA02. Gestión de recursos materiales 
y servicios en la Facultad de Ciencias de la 
Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestionan los 
recursos materiales y servicios en la 
Facultad de Ciencias de la Salud.
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4.2 El Centro presenta 

evidencias de 
analiza y revisa de 
forma periódica la 
información de los 
resultados que han 
servido para la 
detecciónde 
necesidades de 
nuevos recursos o 
servicios para el 
correcto desarrollo 
actividades, 
recursos materiales, 
y person

SÍ
La valoración del personal técnico se mide mediante encuestas de 
satisfacción, donde se estima la atención, disponibilidad y celeridad, 
así como el asesoramiento técnico imprescindible en nuestros 
estudios. El alumnado del título está satisfecho, en general, con la 
infraestructura y los servicios del Centro, valorando con un 4,09 los 
servicios del centro. 

4.3 El Centro presenta 
evidencias de la 
información del 
control, revisión 
periódica y mejora 
continua de la 
gestión los recursos 
materiales yservicios 
que incide en la 
mejora de las 
actividades de 
aprendizaje del 
alumnado.

SÍ
Resumen de indicadores y valoración del alumnado y profesorado, 
que puede consultarse en la página web.

4.4 El Centro toma 
decisiones, basada 
en los resultados 
obtenidos, y define 
acciones sobre la 
gestión de 
actividades, 
recursos materiales 
yservicios, con la 
participación de los 
diferentes grupos de 
interés.

SÍ
Como norma general, en las subcomisiones de Grado se indaga 
sobre las necesidades técnicas, de laboratorio, etc., y a partir de ahí 
se establece un plan de prioridades. En estas reuniones se trabaja 
también en el análisis del material que se debe renovar o adquirir. 
Igualmente, desde el Centro y la Universidad, existe un protocolo 
para la gestión de servicios externos y compras.

4.5 El Centro incluye en 
el Plan de mejora, el 
seguimiento de las 
acciones que han 
llevado o pretenden 
llevar a cabo, como 
resultado derevisión 
periódica de la 
gestión de los 
recursos materiales 
y servicios.

SÍ
 

Nº Evidencia requerida
20 Documento sobre Planes de Mantenimiento, revisión y actualización

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

EVIDENCIAS
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Facultad de Ciencias de la Salud 
TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIG
O

INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN40 IN40 Actividades de 
apoyo a la formación 
(seminarios, charlas de 
profesores visitantes, 
charlas de empresas, etc)

3,46 3,420 3,68 3,87

IN40 Actividades de 
sensibilización 
medioambiental que se 
organizan desde tu centro 
o desde la universidad

3,19 3,14 3,71 3,73

IN40 Información  
relevante del título en la 
web oficial, Información 
relevante del título 
difundida a través de 
campus virtual, redes 
sociales (Facebook, 
Twitter, Telegram), etc o 
Información relevante del 
título en la web oficial

3,27 3,6 3,82 3,87

IN40 Nivel de satisfacción 
del estudiante con los 
servicios del Centro (1-5)

4,07 4 4,12 4,08 4,13 4,06

IN40 Satisfacción con el 
Servicio de Biblioteca

4,18 4,08 4,08 4,11 4,18 4,22

IN40 Satisfacción con el 
Servicio de cafetería (si 
existe en tu Centro)io de 
MEDIA ENCUESTA para 
Criterio 5:Servicio de 
cafetería (si existe en tu 
Centro)

3,4 4,27 3,61 3,8 4,27

IN40 Satisfacción con los 
servicios del Centro

4,07 4 3,96 4,01 3,93 4,11

IN40 Satisfacción con 
Servicio de Conserjería

4,22 4,13 4,23 4,16 4,41

IN40 Satisfacción con 
Servicio de limpieza

4,61 4,54 4,7 4,69 4,8

IN40 Satisfacción con 
Servicio de reprografía (si 
existe en tu Centro)

4,23 4,71 2,72

IN40 Satisfacción con 
Servicio de Secretaría

3,79 3,84 3,85 3,92 3,67 4

IN40 Valoración global 
del centro

3,97 3,93 4,09 4,19
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Facultad de Ciencias de la Salud 
TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIG
O

INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN40 IN40 Valoración global 
del título

3,59 3,68 3,77 3,98 4,2

IN41 IN41 Nivel de Satisfacción 
con las Aulas, talleres, 
laboratorios y otros 
espacios de docencia

3,94 4,02 3,91 3,87 4,11 4,06

IN41 Nivel de Satisfacción 
con las Aulas, talleres, 
laboratorios y otros 
espacios de docencia 1

3,94 4,02 3,91 3,87 4,11 4,06

IN50 IN50 Nivel de satisfacción 
del estudiante con las 
actividades de orientación 
profesional (1-5)

4,69 4,84 4,84 4,52

IN55 IN55 % Participación 
encuesta clima laboral

1 1 1 1 1

IN55 Satisfacción del PAS 
adscrito al Centro

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

MÁST
ER

IN40 IN40 Actividades de 
apoyo a la formación 
(seminarios, charlas de 
profesores visitantes, 
charlas de empresas, etc)

3,75 4 2,25

IN40 Actividades de 
sensibilización 
medioambiental que se 
organizan desde tu centro 
o desde la universidad

2,75 4 2,33

IN40 Información  
relevante del título en la 
web oficial, Información 
relevante del título 
difundida a través de 
campus virtual, redes 
sociales (Facebook, 
Twitter, Telegram), etc o 
Información relevante del 
título en la web oficial

3,33 4 2,73

IN40 Nivel de satisfacción 
del estudiante con los 
servicios del Centro (1-5)

4,07 4 4,29 4 3,33

IN40 Satisfacción con el 
Servicio de Biblioteca

4,5 4 4 3,75
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Facultad de Ciencias de la Salud 
TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIG
O

INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

MÁST
ER

IN40 IN40 Satisfacción con el 
Servicio de cafetería (si 
existe en tu Centro)io de 
MEDIA ENCUESTA para 
Criterio 5:Servicio de 
cafetería (si existe en tu 
Centro)

3,33 4,75 5 3,5

IN40 Satisfacción con los 
servicios del Centro

4,07 4 3,73 4 3,56

IN40 Satisfacción con 
Servicio de Conserjería

4,5 4,2 3 3

IN40 Satisfacción con 
Servicio de limpieza

4,67 5 5 3,5

IN40 Satisfacción con 
Servicio de reprografía (si 
existe en tu Centro)

2 2,83

IN40 Satisfacción con 
Servicio de Secretaría

4,5 4 3,620 4 3,380

IN40 Valoración global 
del centro

4,25 4 3,620

IN40 Valoración global 
del título

2,67 3,75 3 2,25

IN41 IN41 Nivel de Satisfacción 
con las Aulas, talleres, 
laboratorios y otros 
espacios de docencia

4,5 4,33 3,68 3,67 3,31

IN41 Nivel de Satisfacción 
con las Aulas, talleres, 
laboratorios y otros 
espacios de docencia 1

4,5 4,33 3,68 3,67 3,31

IN50 IN50 Nivel de satisfacción 
del estudiante con las 
actividades de orientación 
profesional (1-5)

4,69 4,84 4,84 4,52

IN55 IN55 % Participación 
encuesta clima laboral

1 1 1 1 1

IN55 Satisfacción del PAS 
adscrito al Centro

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

CURSO DENOMINACIÓN Titulación

2018-19 Se debe constatar que, en los requisitos de acceso, se solicita la 
acreditación del nivel de idioma requerido para los alumnos 
extranjeros mediante un certificado que cumpla con los criterios 
establecidos en el Marco Común Europeo de Referencias para las

MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
SALUD INTERNACIONAL

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
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Facultad de Ciencias de la Salud 

CRITERIO 5. GESTIÓN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende contribuyen a favorecer 
el aprendizaje del alumnado

A continuación se analizan los distintos subcriterios planteados en el modelo IMPLANTA y se informa sobre su 
cumplimiento, así como se evidencia a través de enlaces o explicaciones, como se desarrolla en el centro.

ANÁLISIS DEL CRITERIO 5. GESTIÓN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Valoración del criterio realizado por el equipo directivo

MAYO 2025

En los últimos cursos académicos se observa una evolución positiva en la mayoría de los indicadores clave de 
los estudios de Grado y Máster de la Facultad. En los Grados, se mantiene una alta tasa de ocupación (por 
encima del 100%), con un incremento sostenido en la matrícula de primera opción y una tasa de preferencia 
que supera el 3,2. La tasa de éxito y la tasa de evaluación se mantienen estables en valores elevados (0,95 y 
0,96, respectivamente), mientras que la tasa de abandono ha oscilado ligeramente, con un repunte en 2023-
24 (0,2). En cuanto a la satisfacción del estudiantado, destaca una mejora progresiva hasta alcanzar una 
puntuación de 4,2 sobre 5 en el curso 2023-24. La satisfacción con los sistemas de evaluación y con el TFG 
también ha mejorado hasta 2022-23, aunque se detecta un ligero descenso en el último año. En Máster, se 
mantiene una elevada tasa de ocupación y demanda, con valores cercanos a 1 y superiores a 2, 
respectivamente, y se registra una mejora progresiva en la tasa de rendimiento y de éxito, ambas próximas al 
1 en 2023-24. La nota media del TFM ha alcanzado valores destacados (9,02), aunque se detecta cierta 
oscilación en la satisfacción de egresados y estudiantes, con valores algo inferiores en 2023-24. En conjunto, 
los datos reflejan una tendencia general de estabilidad y mejora en la calidad académica y la experiencia del 
estudiantado, con áreas específicas susceptibles de atención en las futuras acciones de mejora.

 

En relación con el Criterio 5, cabe destacar que el Centro tiene definidas las responsabilidades y los 
procedimientos de recogida de información sobre el desarrollo de las acciones de apoyo y orientación que 
contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado en el subproceso clave Sub09PC10. Orientación 
profesional e inserción laboral en la Facultad de Ciencias de la Salud

Desde el Servicio de Calidad de la UMA se proporciona información sobre los procesos de acceso y admisión, 
matriculación, reconocimiento y certificación de los aprendizajes adecuados a las especificidades de las 
titulaciones gracias al Sistema de Información (Power Bi). Este sistema de información está personalizado por 
centro lo que facilita el análisis de la información para definir mejoras. 

Aunque la información del seguimiento del sistema de apoyo y orientación académica (Plan de Acción 
Tutorial-PAT) se encuentra fragmentada, nuestro sistema de información nos permite obtener la información 
necesaria para su análisis y mejora. 

El Centro cuenta con información de los resultados obtenidos de la aplicación de las metodologías de 
enseñanza y evaluación de los resultados de aprendizaje que nos permite definir acciones dirigidas al diseñar 
o rediseñar metodologías dirigidas a mejorar los programas formativos. 

El seguimiento de la información relacionada con la aplicación de las metodologías de enseñanza y evaluación 
de los resultados de aprendizaje nos permite identificar acciones de mejora que se recogen en los Planes de 
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Mejora de las Titulaciones y el Centro, que pretenden mejorar los programas formativos para garantizar los 
resultados de aprendizaje previstos. Los procedimientos relacionados con la evaluación del aprendizaje están 
recogidos en el subproceso clave Sub09PC09. Evaluación del aprendizaje en la Facultad de Ciencias de la 
Salud.

Respecto a los TFG/TFM, los procedimientos que los regulan se encuentran en el subproceso 
clave Sub09PC07. TFG/TFM en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Anualmente, desde el Vicedecanato de Movilidad, Relaciones Internacionales, Cooperación y Sostenibilidad se 
elabora un informe que considera tanto aspectos cuantitativos como cualitativos dirigido entre otras cosas a 
conocer si las acciones de movilidad planificadas se ajustan a los objetivos perseguidos. En relación con las 
practicas externas es la Comisión de Prácticas Externas la responsable de analizar esta información para ver 
posibles mejoras y ponerlo en conocimiento de los responsables de las Titulaciones y del Centro. 

La recogida de información en el ámbito de la movilidad y las prácticas externas se realiza con la periodicidad 
de al menos un año. En el caso de las Prácticas Externas, la Comisión de Prácticas Externas se reúne con una 
periodicidad de al menos 3 veces al año, por lo que el seguimiento de todos los aspectos relacionados con las 
Prácticas Externas tiene un mayor control. 

El Centro ha desarrollado procedimientos dirigidos a asegurar una estructura investigadora que planifique y 
desarrolle programas y proyectos de investigación con financiación dirigidos a alcanzar los resultados de 
investigación. Todos estos procedimientos y acciones están recogidas en el subproceso clave Sub09PC08. 
Investigación, transferencia y divulgación en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Todas estas líneas de trabajo han permitido que tanto las Titulaciones como el Centro cuenten con unos 
buenos indicadores de rendimiento destacando un aumento de la Tasa de Graduación en Fisioterapia que 
pasa de 63% al 72% rompiendo una tendencia a la baja de los últimos 5 años. Solo en el caso de la Titulación 
de Podología se produce una disminución del 7% pasando de un 80% al 73%. En cualquier caso, la tasa de 
Graduación de todas las Titulaciones de la FCCS, se encuentran por encima del promedio de la Universidad de 
Málaga (52,01%). 

Se ha producido una importante disminución en la Tasa de Abandono de la Titulación de Fisioterapia con 
respecto al curso 2021-22 pasando de 17,65% a 13,89%. Cabe destacar, la elevada Tasa de Abandono del 
Máster de Salud Internacional con un 14,29% que sugiere una revisión de las posibles causas. 

Por último, necesitamos reflexionar sobre si los resultados de la Tasa de Rendimiento y la Tasa de Eficiencia se 
deben al buen trabajo del alumnado y el profesorado o se debe a otras causas somo la facilidad de las 
materias y procesos evaluativos laxos. 

PROCESOS DEL SGC UTILIZADOS PARA GESTIONAR ESTE CRITERIO
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Subcriterio del 
modelo IMPLANTA

Cumpli
miento

Evidencias y/o explicación del cumplimiento del subcriterio.

5.1 El Centro presenta 
evidencias de que 
tiene definidas las 
responsabilidades de 
los procedimientos de 
recogida de la 
informaciónsobre el 
desarrollo del conjunto 
de acciones de apoyo 
y de orientación, que 
contribuyen a 
favorecer el 
aprendizaje del 
alumna

SÍ
La Universidad de Málaga proporciona a los estudiantes, 
especialmente a los de nuevo ingreso, la información necesaria 
para su integración en la vida universitaria, así como servicios, 
actividades y apoyos para atender a sus necesidades académicas y 
personales. Para facilitar la participación y el registro de los 
resultados de las actividades de orientación que se realicen en la 
UMA, se ha diseñado una herramienta de gestión para facilitar la 
gestión de estas actividades: ACTIVIDADES DE ORIENTACIÓN.

La Facultad de Ciencias de la Salud programa una sesión de 
bienvenida y de acogida para los estudiantes de Grado y de 
Posgrado, con el objetivo de presentar la estructura de la oferta 
formativa, los servicios del Centro, conocer al equipo directivo, los 
procesos administrativos, las instalaciones y la programación de 
actividades culturales. Todo ello especificado en el Sub09PC02. 
Acogida y orientación académica en la Facultad de Ciencias de la 
Salud.

El Centro también realiza el seguimiento de las actividades de 
orientación profesional con invitados externos que comparten sus 
experiencias y valora la opinión del alumnado a través del PC10 

SUBCRITERIOS

TIPO DE PROCESO DENOMINACIÓN PROCESO OBJETIVO

ESTRATÉGICO 
CENTRO

Sub09PE02. Diseño de la oferta formativa 
de la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se diseña la oferta 
formativa en la Facultad de Ciencias 
de la Salud.

CLAVE CENTRO Sub09PC09. Evaluación del aprendizaje en 
la Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se evalúa el 
aprendizaje en la Facultad de 
Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO Sub09PC07. TFG/TFM en la Facultad de 
Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se gestionan los TFG 
y TFM en la  en la Facultad de 
Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO Sub09PC03. Planificación Docente y 
Extinción del título en la Facultad de 
Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se realiza la 
planificación docente y la extinción de 
los títulos adscritos a la Facultad de 
Ciencias de la Salud.

CLAVE CENTRO Sub09PC01. Definición de perfiles en la 
Facultad de Ciencias de la Salud

El objetivo de este subproceso es 
establecer cómo se definen los 
perfiles de ingreso y egreso en la 
Facultad de Ciencias de la Salud.
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5.10 El Centro incluye en el 

Plan de mejora, el 
seguimiento de las 
acciones que han 
llevado o pretenden 
llevar a cabo, como 
resultado derevisión 
periódica de los 
resultados de los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje 
anteriormente citados.

SÍ
El Centro cuenta con representación en la Comisión de 
Investigación y Transferencia de la Universidad. 

5.2 El Centro/Universidad 
analiza la información 
de los resultados 
obtenidos sobre la 
aplicación de los 
mecanismos de 
acceso y 
admisión,matriculación
, reconocimiento y 
certificación de los 
aprendizajes 
adecuados a las 
especificidades de las 
titulaciones q

SÍ
El centro analiza los resultados obtenidos mediante el seguimiento 
de los indicadores a través del sistema de calidad. Destacamos la 
puntuación obtenida en  los indicadores IN30 (4,61), IN31 (4,49) y 
IN34 (5).

5.3 El centro analiza la 
información de los 
resultados del 
seguimiento realizado 
del sistema de apoyo y 
de orientación 
académica (comoes el 
caso de tener un Plan 
de Acción Tutorial-
PAT) y profesional del 
alumnado, que abarca 
todas las fases del 
desarrollo

SÍ
Los indicadores de satisfacción con los títulos, inserción laboral o 
satisfacción con las prácticas externas son analizados y evaluados 
anualmente en las memorias de título y centro. 

5.4 El centro cuenta con 
información de los 
resultados obtenidos 
de la aplicación de las 
metodologías de 
enseñanza y 
evaluación de 
losresultados de 
aprendizaje, que le 
permiten tomar 
decisiones y definir 
acciones sobre el 
diseño de nuevas 
metodologías o r

SÍ
La evaluación de la oferta formativa de la Facultad de Ciencias de la 
Salud viene determinada por el seguimiento de los siguientes 
mecanismos:

• Acreditación y seguimiento: Código del título, RUCT, Informes de 
evaluación del título, calendario de implantación del Grado e 
Información de resultados de nuestros grupos de interés.

En la Facultad de Ciencias de la Salud, la coordinación de cada 
título realiza anualmente un informe de seguimiento para valorar la 
evolución del título, que consiste en una revisión de la información 
pública (auditoría de la página web), evaluación de las diferentes 
encuestas sobre el funcionamiento del Centro y sus servicios 
realizadas entre los diferentes grupos de interés (alumnado, 
profesorado, empresariado y organizaciones que acogen prácticas, 
y personal de administración y servicios), encuestas de satisfacción 
docente por asignaturas y grupos de discusión que se vienen 
realizando. Especificados en el PE02
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5.5 Realiza seguimiento 

de estas acciones le 
sirven para garantizar 
que las metodologías 
de enseñanza y 
sistemas de 
evaluación 
sonpertinentes y 
adecuadas para 
promover y certificar 
los resultados de 
aprendizaje previstos.

SÍ
Las metodologías de enseñanza y los sistemas de evaluación son 
sistemáticamente revisados cada curso académico desde la 
coordinación de los Grados y los Posgrados y son recogidos en las 
guías docentes de los títulos. Para el curso 25-26 se implantan las 
modificaciones sustanciales de las cuatro titulaciones de Grado 
(Enfermería, Podología, Terapia Ocupacional y Fisioterapia), se 
implementa el nuevo Máster Interuniversitario en Salud Global, y se 
ha analizado en profundidad la implementación de la modificación 
sustancial del Máster en Nuevas Tendencias de Investigación, 
realizada en el curso 23-34.

5.6 El centro analiza la 
información y los 
resultados obtenidos 
de la gestión de los 
TFG/TFM (asignación, 
supervisión y 
evaluación) y, en 
sucaso, de las 
prácticas externas, que 
les permiten tomar 
decisiones y definir 
acciones para 
asegurar el correcto 
des

SÍ
El centro evalúa y analiza los resultados obtenidos en 2 reuniones 
anuales de la Comisión de Trabajos Fin de Estudios 

5.7 Se analizan los 
resultados sobre las 
tareas propias del 
ámbito profesional 
para las que las 
prácticas externas 
fueron asignadas, 
asípara la gestión de 
la movilidad, y se 
informará de los 
resultados de las 
acciones de forma que 
se demuestre que las 
acc

SÍ
 

5.8 En Centro presenta 
evidencias de que la 
recogida y análisis de 
resultados de estos 
procesos se realiza de 
forma periódica 
ycontribuyen a la 
mejora continua del 
proceso de 
aprendizaje 
anteriormente citados 
y a la toma de 
decisiones

SÍ
Cada curso académico, en el primer trimestre del año se elaboran 
los informes de seguimiento del curso anterior, del centro y de cada 
título. Los informes se aprueban en la Comisión Académica y de 
Calidad y en la Junta de Facutlad y se publlican en la página web.
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5.9 El centro desarrolla 

mecanismos que 
aseguran una 
estructura 
investigadora que 
planifica y desarrolla 
programas y proyectos 
deinvestigación con 
financiación interna y/o 
externa, de forma que 
se alcancen resultados 
de investigación 
alineados con las lín

SÍ
El centro cuenta actualmente con 4 grupos de investigación activos, 
integrados en el Instituto de Investigación Biomédica de Málaga. 
Dichos grupos tienen un alto impacto en publicacioneis as como en 
la captación de fondos para investigación.

Además, cuenta con un programa de doctorado con una tasa de 
solicitudes de entrada del 200%.

TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIGO INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN01 IN01 Número de plazas 
ofertadas Grados

360 360 360 360

IN02 IN02 Matrícula fase 
final Grados

360 365 364 367

IN03 IN03 Matrícula 
estudiantes en primera 
opción Grados

158 151 172 170

IN04 IN04 Núm Alumnos de 
Nuevo Ingreso en la 
Titulación

373 370 375 360

IN05 IN05 Tasa de 
ocupación Grados 
(IN02/IN01)

1 1,01 1,01 1,02

IN06 IN06 Tasa de 
preferencia Grados

2,96 3,2 3,22 3,2

IN07 IN07 Nota media de 
admisión (ingreso)

11,64 11,96

IN08 IN08 Nota de corte 
(min nota admisión)

9,38 9,55 9,6 9,16

IN09 IN09 Estudiantes 
matriculados en la 
titulación

1389 1388 1345 1327

IN10 IN10 Número medio de 
créditos matriculados 
por estudiante

59,1 59,71 59,82 59,5

IN11 IN11 Tasa de 
Rendimiento (dwh)

0,93 0,91 0,91 0,92

Nº Evidencia requerida
25 Para cada título, información y relación detallada del alumnado con créditos reconocidos y de la 

adecuación del procedimiento seguido. Análisis de los datos que serán referidos a los tres últimos 
cursos y se incluirán análisis de tendencias. Detección de necesidades

INDICADORES (cuando el indicador se mide en porcentaje o sea una tasa el valor aparece de 0 a 1)

EVIDENCIAS
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TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIGO INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN12 IN12 Tasa de Éxito 
(dwh)

0,96 0,94 0,95 0,95

IN14 IN14 Tasa de 
Evaluación (dwh)

0,97 0,96 0,96 0,96

IN15 IN15 Estudiantes 
egresados

340 321 309 334

IN16 IN16 Tasa de 
Abandono DWH

0,13 0,14 0,14 0,12 0,1 0,2

IN19 IN19 Duración media 
Grados de 4 años

4,24 4,17 4,26

IN29 IN29 Nivel de 
satisfacción del 
estudiante con las 
actividades de apoyo a 
la formación (1-5)

3,45 3,4 3,37 4,21

IN30 IN30 4,54 4,54 4,56 4,65
IN31 IN31 Satisfacción del 

estudiante con los 
sistemas de evaluación 
(P11 y 12 CANP)

4,35 4,27 4,36 4,45

IN32 IN32 Prácticas externas 
curriculares 
matriculadas

1315 1290 1366 1333 1268

IN34 IN34 Nivel de 
satisfacción del 
estudiante con las 
prácticas externas 
extracurriculares

4,37 4,38 4,31 4,69 4,4 5

IN35 IN35 Nivel de 
satisfacción del 
empresario con las 
prácticas externas 
extracurriculares

4,38 4,39 4,23 4,11 5

IN36 IN36 Nº de estudiantes 
en movilidad

33 26 13 53 90 86

IN36 Nº de estudiantes 
en movilidad 
internacional
IN36 Número de 
estudiantes 
MOVILIDAD SALIENTE

33 26 10 20 35 35

IN36 Número de 
estudiantes que 
participan en movilidad 
SALIENTE

33 26 10 20 35 35
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TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIGO INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN36 IN36 Número de 
estudiantes que 
participan en movilidad 
saliente ERASMUS

26 24 9 12 29 32

IN36 Número de 
estudiantes que 
participan en movilidad 
saliente para SICUE-
SENECA

5 2 1 8 5 3

IN36 Tasa de 
estudiantes movilidad 
saliente dividido por 
Núm Alumnos 
Graduados

0,09 0,08 0,03 0,06 0,11 0,1

IN37 IN37 1 Nº de 
respuestas

28 9 15 15

IN37 2 Tasa de 
participación encuesta 
movilidad salitente

0,85 0,45 0,43 0,43

IN37 Nivel de 
satisfacción del 
estudiantes que 
participa en programas 
de movilidad saliente

4,21 3,98 4,43 4,53 4,700 4,600

IN38 IN38 Número de 
estudiantes que 
participan en movilidad 
para ENTRANTE 
ERASMUS

10 17 32

IN38 Número de 
estudiantes que 
participan en movilidad 
para ENTRANTE para 
SICUE-SENECA

3 23 38 19

IN38 Número de 
estudiantes que 
participan en 
programas de 
movilidad entrante

3 33 55 51

IN42 IN42 Nivel de 
satisfacción del 
estudiante con los 
estudios (1-5)

3,59 3,68 3,77 3,98 4,2

IN43 IN43 Nivel de 
satisfacción general del 
egresado con el título 
(1-5)

3,82 3,98 3,9 4 3,68
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TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIGO INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

GRAD
O

IN44 IN44 Nota media TFG-
M

7,92 8,16 8,53 8,01 8,68 8,54

IN53 IN53 Satisfacción del 
egresado con el trabajo 
fin de estudios

4,19 4,27 4,27 3,78

IN54 IN54 Tasa de 
adecuación de la 
titulación

0,37 0,34 0,32 0,31 0,32

MÁST
ER

IN01 IN01 Número de plazas 
ofertadas Máster para 1

50 50 50 55

IN02 IN02 Matrícula fase 
final Máster

50 54 47 55

IN03 IN03 Solicitudes 1ª 
opción Máster DUA

113 126 130 139

IN04 IN04 Núm Alumnos de 
Nuevo Ingreso en la 
Titulación

48 52 39 47

IN05 IN05 Tasa de 
ocupación Máster 
(IN02/IN01)

1 1,08 0,94 1

IN06 IN06 Tasa de demanda 
Máster 
(Demanda/oferta)

2,26 2,52 2,6 2,53

IN09 IN09 Estudiantes 
matriculados en la 
titulación

54 59 43 52

IN10 IN10 Número medio de 
créditos matriculados 
por estudiante

52,72 51,92 53,65 54,98

IN11 IN11 Tasa de 
Rendimiento (dwh)

0,9 0,91 0,92 0,93

IN12 IN12 Tasa de Éxito 
(dwh)

0,98 1 1 1

IN14 IN14 Tasa de 
Evaluación (dwh)

0,89 0,89 0,9 0,9

IN15 IN15 Estudiantes 
egresados

43 49 34 45

IN16 IN16 Tasa de 
Abandono DWH

0,07 0,07 0,04 0,02 0,1 0,1

IN19 IN19 Duración media 
Másteres de 1 año

1,12 1,11 1,07

IN19 Duración media 
Másteres de 2 año

10
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TIPO 
ESTU
DIO

CÓDIGO INDICADOR 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

MÁST
ER

IN29 IN29 Nivel de 
satisfacción del 
estudiante con las 
actividades de apoyo a 
la formación (1-5)

5 3,86 4

IN30 IN30 4,36 4,5 4,78 4,58
IN31 IN31 Satisfacción del 

estudiante con los 
sistemas de evaluación 
(P11 y 12 CANP)

4,16 4,04 4,74 4,53

IN32 IN32 Prácticas externas 
curriculares 
matriculadas

27 7 3 10 9

IN36 IN36 Nº de estudiantes 
en movilidad 
internacional

IN42 IN42 Nivel de 
satisfacción del 
estudiante con los 
estudios (1-5)

2,67 3,75 3 2,25

IN43 IN43 Nivel de 
satisfacción general del 
egresado con el título 
(1-5)

4,38 3,8 4,16 3,42

IN44 IN44 Nota media TFG-
M

8,88 9,23 8,44 8,86 9,18 9,02

IN53 IN53 Satisfacción del 
egresado con el trabajo 
fin de estudios

4,4 3,77 4,3 3,29

CURSO DENOMINACIÓN Titulación

2017-18 Propuesta de Modificación sustancial del plan de estudios del 
Título de Graduado/a en Terapia Ocupacional por la UMA

GRADUADO/A EN TERAPIA 
OCUPACIONAL

2017-18 Propuesta de Modificación del Documento de Verificación del 
Título de Graduado/a en Enfermería por la UMA

GRADUADO/A EN ENFERMERÍA

2018-19 Se recomienda ajustar la información contenida en las guías 
docentes a lo establecido en la memoria verificada, en particular 
en lo que respecta a los sistemas de evaluación

MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
SALUD INTERNACIONAL

2021-22 Difusión redes sociales GRADUADO/A EN PODOLOGÍA

2022-23 Diferenciar las clases teórico-prácticas de las prácticas clínicas en 
el 3 curso, para que no se solapen en el tiempo.

ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO
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ANEXO II INDICADORES POR TITULACIÓN

DEFINICIÓN DE LA TASA DE RENDIMIENTO
Relación porcentual entre el número de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso 
académico y el número total de créditos matriculados en dicho curso académico (los créditos reconocidos y 
transferidos no están incluidos dentro de los créditos superados ni en los créditos matriculados).

JUSTIFICACIÓN DE LA TASA DE RENDIMIENTO
El indicador mide la dificultad/facilidad con que los estudiantes superan las materias en las que se 
matriculan. Para un curso académico se obtiene como la relación porcentual entre el número de créditos 
ordinarios superados y el número total de créditos ordinarios matriculados. Cuanto más alejados estén los 
valores del 100%, la tasa de rendimiento indica la mayor dificultad para superar los módulos o materias. La 
observación de la tendencia de la tasa de rendimiento puede ayudar a definir e implantar acciones de 
mejora como la monitorización de los estudiantes en el proceso de matrícula o introducir ajustes en la 
secuenciación de los módulos/materias en el plan de estudios.
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DEFINICIÓN DE LA TASA DE ÉXITO
Relación porcentual entre el número de créditos superados por los estudiantes matriculados en un curso y el 
número total de créditos presentados a examen en dicho curso académico (los créditos reconocidos y 
transferidos no están incluidos dentro de los créditos superados ni en los créditos matriculados).
JUSTIFICACIÓN DE LA TASA DE ÉXITO
El indicador mide la facilidad/dificultad con que los estudiantes superan las materias de las que se examinan. 
Para un curso académico la tasa se obtiene como la relación porcentual entre el número de créditos 
aprobados y número de créditos presentados a examen. Una tasa de éxito alejada del 100% indicará 
dificultad de los estudiantes para superar los exámenes, lo que permitirá adoptar las medidas de revisión de 
los sistemas e instrumentos de evaluación utilizados.
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DEFINICIÓN DE LA TASA DE EFICIENCIA
Relación porcentual entre el número total de créditos que ha superado un estudiante a lo largo de la 
titulación en la que ha sido egresado y el número total de créditos en los que se ha matriculado.
JUSTIFICACIÓN DE LA TASA DE EFICIENCIA
El indicador muestra el exceso de créditos que han requerido los estudiantes de una cohorte para obtener el 
título, midiendo la diferencia entre el número de créditos efectivamente matriculados por los graduados 
respecto a los créditos en que debían de haberse matriculado. La tasa se obtiene el año académico siguiente 
al de graduación de los estudiantes en el título. Si la tasa toma valores alejados del 100% se puede concluir 
que los estudiantes graduados han tenido que realizar múltiples matrículas en algunas materias del plan de 
estudios, pudiendo indicar la especial dificultad de las mismas.
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DEFINICIÓN DE LA TASA DE ABANDONO
Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el título T, en la 
universidad U, que sin haberse graduado en ese título no se han matriculado en él durante dos cursos 
seguidos.
JUSTIFICACIÓN DE LA TASA DE ABANDONO
El indicador mide el porcentaje de estudiantes que abandonan en los tres primeros cursos del título con 
respecto a los que se matricularon el primer año en primer curso. El cálculo permite la observación y análisis 
anual de la cohorte de entrada considerada. Para un curso académico se obtiene como la relación porcentual 
entre los estudiantes de una cohorte matriculados en el curso X que no se han vuelto a matricular en los 
cursos X+1 y X+2 y el número total de estudiantes de la misma cohorte que accedieron al título en el curso 
X. La observación de la tendencia puede permitir detectar dónde se produce el abandono y, si es necesario, 
adoptar las medidas que se crean oportunas.
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DEFINICIÓN DE LA TASA DE GRADUACIÓN
Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que finalizan la enseñanza en el tiempo teórico 
previsto en el plan de estudios o un curso más.
Solo se tienen en cuenta los alumnos activos para el cálculo de la tasa de graduación, quedando excluidos 
del numerador y denominador los alumnos que estén en otra situación. También quedan excluidos los 
alumnos que tienen más de 30 créditos convalidados.
Para el cálculo de la tasa se aporta el resultado en el último curso que entra a formar parte del cálculo.
JUSTIFICACIÓN DE LA TASA DE GRADUACIÓN
El indicador mide la proporción de estudiantes que consiguen acabar el título en el tiempo previsto en el 
plan de estudios, más un año, respecto a los estudiantes matriculados inicialmente, por cohorte de entrada 
en el título. La tasa pretende calibrar el ajuste entre el diseño inicial del plan de estudios y su implantación, al 
objeto de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo de tiempo razonable. Los valores alejados 
del 100% pueden indicar desajustes en la formación previa de los estudiantes, en la dificultad de las 
materias, en la planificación o en la evaluación de los aprendizajes.
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CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nivel de 
Satisfacción 
del 
Estudiante 
con la 
información 
pública web

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

3,59 3,63 3,73 3,77

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

3,53 4,25 4

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

3,23 5 3,83

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,23 5 3,75

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

3 2,64

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,67 4 4

Satisfacción 
del profesor 
con la 
información 
pública del 
título en la 
web

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,31 4 5 3,86

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,29 5 4,62

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,09 4,2 3,6

TABLA NUMÉRICA DE INDICADORES POR CRITERIO Y TITULACIÓN
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CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Satisfacción 
del profesor 
con la 
información 
pública del 
título en la 
web

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,45 3,33 3,88

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,5 3,33 4,4

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,38 4,67 3,83
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CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Respuestas 
encuesta 
estudiantes

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

122 63 60 44 42 41

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

20 36 38 3 41

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

23 14 90 1 19

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

19 9 38 1 6

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

1 2 3 7

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

5 2 5 1 1

Nº 
respuestas 
encuesta 
egresados

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

6 72 30 16 4

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

13 15 2 2

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

2 33 16 4 7
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nº 
respuestas 
encuesta 
egresados

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

9 30 2 6

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

9 7 2 5

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

7 7 8 9

Nº 
respuestas 
del 
cuestionario 
de 
profesores 
del SGC

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

7 4 33 15 1 9

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

5 3 19 6 5

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

7 3 15 8 4

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

5 3 17 3 5

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4 1 1 2 2
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nº 
respuestas 
del 
cuestionario 
de 
profesores 
del SGC

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

5 1 8 4 2
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Número de 
plazas 
ofertadas 
Grados

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

165 165 165 165

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

65 65 65 65

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

65 65 65 65

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

65 65 65 65

Número de 
plazas 
ofertadas 
Máster

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

20 20 20 25

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

30 30 30 30

Matrícula 
fase final 
Grados

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

163 170 166 168

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

66 65 65 69

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

67 59 67 64
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Matrícula 
fase final 
Grados

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

64 71 66 66

Matrícula 
fase final 
Máster

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

20 22 18 25

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

30 32 29 30

Matrícula 
estudiantes 
en primera 
opción 
Grados

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

84 82 93 105

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

42 30 44 35

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

16 18 18 13

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

16 21 17 17

Solicitudes 
1ª opción 
Máster DUA

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

45 57 54 78
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Solicitudes 
1ª opción 
Máster DUA

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

68 69 76 61

Núm 
Alumnos de 
Nuevo 
Ingreso en 
la Titulación

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

171 173 171 166

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

72 70 72 74

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

63 58 67 61

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

67 69 65 59

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

20 22 13 20

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

28 30 26 27

Tasa de 
ocupación 
Grados 
(IN02/IN01)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,99 1,03 1,01 1,02

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

1,02 1 1 1,06
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
ocupación 
Grados 
(IN02/IN01)

GRADO Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

1,03 0,91 1,03 0,98

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,98 1,09 1,02 1,02

Tasa de 
ocupación 
Máster 
(IN02/IN01)

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

1 1,1 0,9 1

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

1 1,07 0,97 1

Tasa de 
demanda 
Máster 
(Demanda/o
ferta)

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

2,25 2,85 2,7 3,12

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

2,27 2,3 2,53 2,03

Tasa de 
preferencia 
Grados

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,03 4,64 4,65 4,72

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

3,43 3 3,35 2,94
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
preferencia 
Grados

GRADO Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

1,25 1,63 1,29 1,46

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

1,49 1,32 1,38 1,34

Nota media 
de admisión 
(ingreso)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

12,29 12,56

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

12,17 12,59

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

10,65 11,09

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

10,35 10,33

Nota de 
corte (min 
nota 
admisión)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

11,95 12,29 12,29 12,26

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

12,04 12,15 12,05 11,54

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

9,49 10,36 9,76 9,84

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

9,38 9,55 9,6 9,16
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Profesorado 
Universidad 
de Málaga

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

70 76 75 74 77

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

60 61 57 62 66

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

68 72 73 82 85

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

57 58 63 63 62

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

23 21 24 23 47

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

34 36 41 36 40

Número de 
profesores 
evaluados 
positivamen
te con 
DOCENTIA 
o similar 1

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4 13 9 3 5

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

7 7 6 4 5

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

9 11 6 3 6
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Número de 
profesores 
evaluados 
positivamen
te con 
DOCENTIA 
o similar 1

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

5 11 5 5 3

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

2 9 2 2 7

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4 13 7 1 4

Profesores 
que han 
realizado 
cursos de 
formación

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

23 31 32 23 23

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

18 24 30 28 26

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

25 30 36 33 32

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

16 22 19 17 24

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

13 12 14 14 23
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Profesores 
que han 
realizado 
cursos de 
formación

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

11 20 18 14 18

Profesores 
que 
participan 
en 
Proyectos 
de 
Innovación 
Educativa *

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

32 32

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

26 40

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

24 42

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

21 29

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

16 19

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

21 18

Profesores 
doctores

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

48 59 59 56 64

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

48 48 45 50 55
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Profesores 
doctores

GRADO Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

61 63 64 75 78

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

42 43 48 48 49

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

23 20 23 23 47

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

30 32 36 33 38

Nivel de 
satisfacción 
del 
estudiante 
con 
respecto a 
la actividad 
docente 
Título CANP
(1-5)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,52 4,49 4,5 4,57

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,43 4,43 4,49 4,51

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,57 4,48 4,55 4,65

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,26 4,35 4,44 4,62

21/07/2025 11:44:24 65



MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nivel de 
satisfacción 
del 
estudiante 
con 
respecto a 
la actividad 
docente 
Título CANP
(1-5)

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,49 4,32 4,92 4,35

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,09 4,71 4,55 4,66
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Prácticas 
externas 
curriculares 
matriculada
s

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

753 752 759 757 736

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

176 180 220 194 163

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

173 168 184 169 154

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

213 190 203 213 215

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

27 7 3 10 9

Nivel de 
satisfacción 
del 
estudiante 
con las 
prácticas 
externas 
extracurricul
ares

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

3,86 3,29 5

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,44 4,38 4,59 4,74 4

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,14 4,62 4,43 5

Nivel de 
satisfacción 
del 
empresario 
con las 
prácticas 
externas 
extracurricul
ares

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

2,17 4,83 5

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,75 4,39 4,4 4,11 5
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nivel de 
satisfacción 
del 
empresario 
con las 
prácticas 
externas 
extracurricul
ares

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,67 3,33

Nº de 
estudiantes 
en 
movilidad

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

15 21 1 20 46 28

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

9 3 9 15 21 31

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

7 2 7 14 6

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

2 3 11 12 25

Nivel de 
satisfacción 
del 
estudiantes 
que 
participa en 
programas 
de 
movilidad 
saliente

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,81 4,35 4,6 4,67 4,75

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,38 3,6 4,64 5 4,86 5

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

3,67 4 4,25 4,5

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4 4 4 5 4,17
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Número de 
estudiantes 
que 
participan 
en 
programas 
de 
movilidad 
entrante

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

1 13 33 15

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

11 11 19

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

5 6 3

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

2 4 8 18

Satisfacción 
con los 
servicios del 
Centro

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,05 4,22 4,24 4,08 4,08 3,71

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

3,98 3,62 4,26 4,45 4,37

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,13 3,95 4,01 4 4,05

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,14 4,22 4,04 5 4,29

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,29 5 4,17 3,12
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Satisfacción 
con los 
servicios del 
Centro

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,86 3 4,41 4 4,62

Nivel de 
Satisfacción 
con las 
Aulas, 
talleres, 
laboratorios 
y otros 
espacios de 
docencia

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

3,98 4,06 3,96 3,87 4,06 3,64

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,18 3,74 4,15 4,58 4,43

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

3,69 3,88 3,79 3,67 4,1

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,91 4,4 3,85 5 4,25

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,5 5 3,33 3,04

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,5 3 4 3,67 5

Satisfacción 
del PAS 
adscrito al 
Centro

DOCTOR
ADO

Programa de 
Doctorado en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Satisfacción 
del PAS 
adscrito al 
Centro

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

MÁSTER MASTER 
UNIVERSITARIO 
EN CUIDADOS 
INTEGRALES DE 
ENFERMERÍA EN 
PROCESOS 
NEFROLÓGICOS 
POR LA 
UNIVERSIDA

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,05 4,11 4,29 4,22 4,19
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Estudiantes 
matriculado
s en la 
titulación

DOCTOR
ADO

Programa de 
Doctorado en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

120 128 135 150

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

626 633 622 618

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

278 272 257 264

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

258 251 237 223

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

227 232 229 222

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

23 26 14 24

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

31 33 29 28

Número 
medio de 
créditos 
matriculado
s por 
estudiante

DOCTOR
ADO

Programa de 
Doctorado en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0 0 0 0
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Número 
medio de 
créditos 
matriculado
s por 
estudiante

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

59,97 60,37 60,29 60,5

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

56,67 58,38 59,23 57,93

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

59,91 59,47 59,14 58,79

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

58,74 59,72 59,94 59,32

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

55,43 52,73 58,07 55,62

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

50,71 51,27 51,52 54,43

Tasa de 
Rendimient
o (dwh)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,95 0,92 0,93 0,93

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,9 0,9 0,88 0,88

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,91 0,89 0,9 0,89
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
Rendimient
o (dwh)

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,95 0,93 0,94 0,95

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0,95 0,95 0,94 0,9

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,86 0,88 0,9 0,96

Tasa de 
Éxito (dwh)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,97 0,95 0,96 0,95

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,93 0,94 0,93 0,93

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,94 0,93 0,93 0,92

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,97 0,96 0,97 0,98

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

1 1 1 0,99
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
Éxito (dwh)

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,97 1 1 1

Tasa de 
Eficiencia 
RD 1393 
(Créditos 
necesarios/
matriculado
s)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,97 0,98 0,98

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,92 0,94 0,96

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,93 0,94 0,96

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,99 0,99 0,99

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0,99 0,99 1

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,99 0,98 0,98

Tasa de 
Evaluación 
(dwh)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,98 0,97 0,97 0,97

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,97 0,96 0,93 0,93
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
Evaluación 
(dwh)

GRADO Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,96 0,95 0,97 0,95

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,97 0,96 0,96 0,97

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0,95 0,95 0,93 0,87

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,85 0,84 0,88 0,92

Estudiantes 
egresados

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

161 145 149 147

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

68 73 52 65

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

61 54 60 63

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

49 49 48 59
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Estudiantes 
egresados

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

19 23 10 19

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

24 26 24 26

Tasa de 
Abandono 
DWH

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,13 0,11 0,1 0,1 0,07 0,18

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,11 0,22 0,17 0,18 0,14 0,19

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,2 0,09 0,11 0,13 0,11 0,21

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,09 0,22 0,27 0,11 0,12 0,25

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0,07 0 0,05 0,05 0,05

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,07 0,07 0,08 0 0,14 0,13
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
cambio del 
estudio en 
1er año 
(cohorte de 
nuevo 
ingreso) 
SIIU

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,05 0,17

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,14 0,19

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,08 0,16

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,03 0,17

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0 0

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,03 0

Tasa global 
de cambio 
del estudio
(cohorte de 
nuevo 
ingreso) 
SIIU

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

8,72 10,23

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

12,35 13,92

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

9,09 10,14
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa global 
de cambio 
del estudio
(cohorte de 
nuevo 
ingreso) 
SIIU

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

22,58 12,5

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

5,26 0

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0 0

Duración 
media 
Grados de 4 
años

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,13 4,12 4,12

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,6 4,39 4,63

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,29 4,23 4,48

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,06 4,06 4,02

Duración 
media 
Másteres de 
1 año

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

1 1,11 1,06
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Duración 
media 
Másteres de 
1 año

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

1,19 1,12 1,08

Duración 
media 
Másteres de 
2 año

MÁSTER MASTER 
UNIVERSITARIO 
EN CUIDADOS 
INTEGRALES DE 
ENFERMERÍA EN 
PROCESOS 
NEFROLÓGICOS 
POR LA 
UNIVERSIDA

10

Tasa de 
renovación 
de la 
titulación 
SIIU %

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

26,92 27,85 27,53 27,53 27,65 26,86

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

27,27 28,01 25,7 25,64 27,91 27,61

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

25,88 26,64 25,1 23,39 28,39 27,8

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

26,5 28,83 29,82 29,74 28,38 26,46

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

100 4,35 86,96 88,46 93,33 83,33

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

83,87 33,33 90,91 90,91 89,66 96,43
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nivel de 
Satisfacción 
del 
Estudiante 
con la 
coordinació
n del 
profesorado

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

3,21 3,15 3,31 3,15

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

3,06 4,67 4,05

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

3,12 5 3,33

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

2,67 3,33

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,67 1,71

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,6 4 2

Satisfacción 
del 
estudiante 
con el 
cumplimient
o de la 
planificación 
(P2 y 1 
CANP)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,58 4,56 4,54 4,64

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,53 4,5 4,57 4,61

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,63 4,57 4,64 4,7
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Satisfacción 
del 
estudiante 
con el 
cumplimient
o de la 
planificación 
(P2 y 1 
CANP)

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,39 4,51 4,54 4,66

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,43 4,37 4,88 4,44

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,22 4,8 4,59 4,64

Satisfacción 
del 
estudiante 
con los 
sistemas de 
evaluación 
(P11 y 12 
CANP)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,42 4,29 4,34 4,39

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,26 4,23 4,39 4,43

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,49 4,31 4,43 4,57

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,16 4,17 4,28 4,55

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,35 3,83 4,92 4,24
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Satisfacción 
del 
estudiante 
con los 
sistemas de 
evaluación 
(P11 y 12 
CANP)

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,82 4,53 4,4 4,66

Nivel de 
Satisfacción 
de los 
estudiantes 
con los 
estudios

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

3,92 3,88 3,77 3,93 3,98

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

3,79 3,35 4,33 4,32

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

3,16 3,71 4 4,39

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,5 3,61 5 4,33

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

2 4 2,14

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,33 3,6 3 3

Nota media 
TFG-M

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

7,95 8,46 8,53 7,96 8,58 8,63

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

7,83 7,34 9,01 8,12 8,83 8,24
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nota media 
TFG-M

GRADO Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

8,18 8,31 8,28 7,77 8,74 8,78

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

7,63 9,17 8,28 8,28 8,64 8,55

MÁSTER MASTER 
UNIVERSITARIO 
EN CUIDADOS 
INTEGRALES DE 
ENFERMERÍA EN 
PROCESOS 
NEFROLÓGICOS 
POR LA 
UNIVERSIDA

10

Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

9,05 9,31 8,15 9,19 9,62 9,03

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

8,75 9,02 8,77 8,54 8,96 9,01

Tasa de 
idoneidad  
(cohorte 
nuevo 
ingreso)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,81 0,85 0,84

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,68 0,55 0,64

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,67 0,73 0,76
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
idoneidad  
(cohorte 
nuevo 
ingreso)

GRADO Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,74 0,73 0,81

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0,83 0 0,85 0,95 0,75 0,9

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,88 0,9 0,81 0,81 0,88 0,92

Satisfacción 
del 
egresado 
con el 
trabajo fin 
de estudios

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,32 4,43 4,43 3,25

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4 4,53 4,5 5

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

3,89 4,43 3,5 3,71

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,33 3,89 4,5 3,8

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,44 4 3 3,6
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Satisfacción 
del 
egresado 
con el 
trabajo fin 
de estudios

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,33 3,5 4,62 3,11

Tasa de 
adecuación 
de la 
titulación

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,29 0,25 0,22 0,22 0,22

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,3 0,3 0,33 0,3 0,36

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,86 0,83 0,56 0,8 0,67

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,63 0,66 0,83 0,73 0,76
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Tasa de 
afiliación a 
la SS a los 
cuatro años 
de terminar 
(Estudio 
Junta de 
Andalucía))

DOCTOR
ADO

Programa de 
Doctorado en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

1 1 1 1

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

0,94 0,94 1 0,87

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,95 1

Tasa de 
afiliación a 
la SS a los 
cuatro años 
de terminar 
(Inserción 
del 
Ministerio)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

0,63 0,71 0,81 0,85

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

0,82 0,8 0,8 0,84

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

0,79 0,72 0,81 0,82

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,7 0,66 0,62 0,67

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

0,82 0,88
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nivel de 
Satisfacción 
del 
Estudiante 
apoyo a la 
formación 
(seminarios, 
talleres, 
charlas, etc)

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

3,69 3,51 3,37 4,15

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

3,35 3,45 5

Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

3,5 3,3

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,25 3,37

MÁSTER Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

5 4,33

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

3,5 4

Nivel de 
satisfacción 
del 
estudiante 
con las 
actividades 
de 
orientación 
profesional 
(1-5)

DOCTOR
ADO

Programa de 
Doctorado en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,69 4,84 4,84 4,52

GRADO Graduado en 
Enfermería por la 
Universidad de 
Málaga

4,69 4,84 4,84 4,52

Graduado en 
Fisioterapia por la 
Universidad de 
Málaga

4,69 4,84 4,84 4,52
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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC DEL CENTRO
CURSO 2023-24

Facultad de Ciencias de la Salud 
CRITE
RIO

Denominac
ión 
indicador

TIPO Titulación 2018-
19

2019-
20

2020-
21

2021-
22

2022-
23

2023-
24

Nivel de 
satisfacción 
del 
estudiante 
con las 
actividades 
de 
orientación 
profesional 
(1-5)

GRADO Graduado en 
Podología por la 
Universidad de 
Málaga

4,69 4,84 4,84 4,52

Graduado en 
Terapia 
Ocupacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,69 4,84 4,84 4,52

MÁSTER MASTER 
UNIVERSITARIO 
EN CUIDADOS 
INTEGRALES DE 
ENFERMERÍA EN 
PROCESOS 
NEFROLÓGICOS 
POR LA 
UNIVERSIDA

4,69 4,84 4,84 4,52

Máster 
Universitario en 
Nuevas 
Tendencias de 
Investigación en 
Ciencias de la 
Salud por la 
Universidad de 
Málaga

4,69 4,84 4,84 4,52

Máster 
Universitario en 
Salud 
Internacional por 
la Universidad de 
Málaga

4,69 4,84 4,84 4,52
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