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La psicología positiva es uno de los campos de la psicología, cuya meta es la mejora de los recursos y fortalezas internas 
de cada individuo. Desde esta perspectiva, se encuentra que existe una estrecha relación entre esta rama y la 
inteligencia emocional. El término ''Inteligencia Emocional'' fue acuñado por Mayer y Salovey en 1990, entendiéndose 
como una inteligencia social que comprende la habilidad de controlar nuestras propias emociones y las de los demás, 
para así poder utilizar dicha información con el fin de guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones. 

De este modo, se considera la importancia de identificar este tipo de habilidad en el colectivo de los menores al reconocer 
que la comprensión de las emociones comienza a desarrollarse desde el nacimiento, ayudando al niño o niña a entender 
su experiencia personal y las vivencias de los demás. Este aspecto, por lo tanto, se relaciona con la inteligencia 
emocional al ser un elemento que influye en el desarrollo integral del menor. 

Es por ello, que en este trabajo se realiza un estudio de la I.E en los menores en sus principales agentes socializadores. 
El primero, la familia, donde se inicia el aprendizaje afectivo influenciado por las personas más cercanas de su entorno, 
siendo esta la base para el segundo agente, el escolar, en el que se ha dado tradicionalmente prioridad al coeficiente 
intelectual para determinar el rendimiento académico, sin embargo, se encuentra que la educación emocional es un 
factor para alcanzar dicho objetivo académico. Y, por último, se determinan ciertos colectivos en los que se pueden 
encontrar una serie de diferencias en cuanto a su inteligencia emocional, determinados por sus circunstancias 
individuales. 
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Positive psychology is one of the fields of psychology, with its primary goal being the improvement of resources and 
internal fortitude of each human being. From this perspective, there is a close relationship between this branch and 
emotional intelligence.  

The term ''Emotional Intelligence'' was first coined by Mayer and Salovey in 1990, being recognised as a social 
intelligence that includes the ability to control our own emotions and those of others, to be able to use this information as 
a means to guide our thoughts and our actions. 

In this manner, it is considered important to identify this type of ability in minors, whilst recognising that the comprehension 
of emotions begins to develop from birth, helping the child to understand their own and others' experiences. Therefore, 
this aspect is related to emotional intelligence as an element that influences the development of a minor. For this reason, 
this paper conducts a study into the emotional intelligence of minors within their main socialising agents. The first agent, 
the family, is where the initial affective learning takes place, influenced by the people closest to them. This becomes the 
foundation for the second agent, the school, in which traditionally, the Intelligence quotient has been prioritized to 
determine academic performance. However, it is considered that emotional education is a factor in achieving this 
academic objective. Finally, there are certain collectives in which differences can be found regarding emotional 
intelligence. These differences are determined by individual circumstances.  
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En el presente trabajo se plantea una investigación con la que se pretende analizar y estudiar la situación de las personas 
mayores en la sociedad actual en España. De manera más concreta, está centrado en la forma que tienen de vivir y 
administrar sus gastos con la cuantía que perciben de las pensiones no contributivas. 

El desarrollo de esta investigación se ha dividido en dos partes: por un lado, se analiza el sistema de la Seguridad Social 
de España para conocer cómo funciona el sistema de pensiones, esto es, qué son las pensiones, cómo se distribuyen 
y sus características; y por otro  lado se estudia la situación de las personas mayores dentro de nuestra sociedad y los 
tipos de problemas que pueden derivarse de subsistir con una renta de una pensión no contributiva. 

Una vez ejecutada la investigación hemos podido observar cómo varían las condiciones de vida entre las personas que 
perciben una pensión contributiva y aquellas que perciben una pensión no contributiva.  

Asimismo, ha sido importante conocer cómo se organiza el sistema de pensiones en nuestro país y las diferencias que 
existen entre los diferentes individuos dentro del colectivo de las personas mayores. 

Con todo ello se pretende hacer visible las notorias diferencias que se distinguen en lo que respecta a la calidad de vida 
de los mayores, dependiendo del tipo de retribución que reciban. 
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In the following work, an investigation is proposed whose main objective is to analyse and study the situation of elderly 
people in today´s society in Spain. More specifically, it is focused on the way of living and managing their expenses with 
the amount they receive from non-contributory pension. 

The development of this research has been divided into two parts: on the one hand, the Spanish social security system 
is analysed in order to find out how the pension system works, that is, what pensions are, how they are distributed and 
their aspects; and on the other hand, the situation of elderly people in our society and the kinds of problems which may 
arise from subsisting on an income from a non-contributory pension are studied. 

Once the research was carried out, we have been able to observe how living conditions vary from people who receive a 
contributory pension to those who receive a non-contributory pension. In the same way, it has been important to know 
how the pension system in our country is organised and the differences that exist between different individuals among 
elderly people. With this, it is intended to make visible the large differences with respect to the quality of life of the elderly 
people depending on the type of remuneration the receive. 

Autor: Arjona Durán, Manuel 
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El daño cerebral adquirido (en adelante DCA) se presenta de manera dramática e inesperada en la vida de aquellos que 
lo padecen y de sus familiares, provocando la necesidad de reestructurar la dinámica familiar y enfrentarse a una nueva 
realidad. La necesidad de un acompañamiento y asesoramiento durante todo el proceso de rehabilitación es 
fundamental para garantizar el bienestar y calidad de vida de pacientes y familiares. El principal cometido de este 
proyecto de investigación ha sido analizar la intervención que se realiza desde trabajo social en el área hospitalaria en 
casos de daño cerebral. Para ello se ha llevado a cabo una investigación de carácter cualitativo a partir de la revisión 
documental, el análisis de entrevistas y la observación participante realizada en el Hospital Civil de Málaga. Esto ha 
permitido conocer las necesidades de los pacientes afectados de DCA y familiares, así como detectar las limitaciones 
que se encuentra el profesional de trabajo social a la hora de intervenir en estos casos.  

El profesional de trabajo social ocupa un papel importante dentro del equipo multidisciplinar de rehabilitación del centro 
hospitalario de cara a la planificación del alta hospitalaria, siendo fundamental su intervención en la atención al DCA. 
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The acquired brain damage is presented in a dramatic and unexpected way in the lives of patients and their families, 
causing the need to restructure the family dynamic and face a new reality. The need for guidance and counselling 
throughout the rehabilitation process is essential to ensure the well-being and quality of life of patients and family 
members. The main task of this research project has been to analyze the intervention that is performed from social work 
in the hospital area in cases of brain damage. To this end, qualitative research has been carried out based on the 
documentary review, the analysis of interviews and the participant observation carried out at the Civil Hospital of Malaga. 
This has made it possible to identify the needs of patients with acquired brain damage and their families, as well as to 
identify the limitations that the social work professional has in intervening in these cases. 

The social work professional plays an important role within the multidisciplinary rehabilitation team of the hospital center 
for the planning of hospital discharge, being essential its intervention in the care of the acquired brain damage. 

Autor: Clara María López Montero 
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El presente Trabajo de Fin de Grado se centra en la problemática del absentismo y del abandono escolar, tomando la 
concienciación y la prevención como la solución a este problema. Con este proyecto se pretende conocer el concepto 
de absentismo y cómo está influyendo este asunto en la sociedad actual, intentando proporcionar algunas posibles 
soluciones para disminuir o erradicar el problema. La idea de elaborar dicha investigación proviene de mi experiencia 
como alumna de prácticas en la “Asociación Cívica para la Prevención Málaga”, ya que traté con alumnos absentistas 
de cerca y el tema me generó interés. Este estudio está realizado de forma expositiva y con ello se persigue mostrar la 
necesidad de que trabajen conjuntamente tanto Servicios Sociales, como docentes, familias y alumnos para garantizar 
la reducción del absentismo.  
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This End-of-Degree Project focuses on the problem of absenteeism and school drop-out, taking awareness and 
prevention as the solution to this problem. This project aims to understand the concept of absenteeism and how this 
issue is influencing today's society, trying to provide some possible solutions to reduce or eradicate the problem. The 
idea of developing this research comes from my experience as an internship student at the “Civic Association for 
Prevention Malaga”, since I dealt with absentee students closely and the subject generated interest in me. This study is 
carried out in an expository way and with this it seeks to show the need for Social Services, teachers, families and 
students to work together to guarantee the reduction of absenteeism.  
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Los profesionales del trabajo social debemos tener presente la importancia de nuestra profesión y encontrar los caminos 
de empleabilidad necesarios para poder llevar a cabo el ejercicio de la disciplina. Entre estas alternativas se encuentra 
el emprender iniciativas responsables y sosteni- bles, capaces de dar respuesta a las necesidades de la población. 
Estas necesidades son cam- biantes, evolucionan al igual que evoluciona la sociedad.Actualmente el volumen de la 
población mayor crece desmesuradamente y con el, la demanda de cuidados y atención a personas mayores. En pocos 
años España será de los países más en- vejecidos por detrás de Corea.Las infraestructuras actuales no están diseñadas 
ni pensadas para el volumen de demanda que habrá en pocos años y la oferta de servicios tampoco esta pensada ni 
destinada para el perfil de población actual, que nada, o poco tiene que ver con la de generaciones pasadas.Todo ello 
unido a la preocupación por mi futuro profesional me hizo pensar en desarrollo de un plan de empresa para el 
emprendimiento y puesta en marcha de un proyecto social destinado al cuidado y la atención de este colectivo, como 
una opción y alternativa de empleabilidad más.En el presente documento se profundizará en conceptos de 
emprendimiento social como alterna- tiva de empleabilidad en la profesión de trabajo social y se desarrollará un Plan de 
empresa como herramienta metodología para la puesta en marcha de una empresa destinada a los cui- dados y atención 
de personas mayores residentes en la provincia de Málaga. 

Palabras clave: Emprendimiento social, Proyecto social, alternat iva de empleabilidad, necesidades, cuidados y 
atención, personas mayores, Plan de empresa. 
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Social work professionals must keep in mind the importance of our profession and find the ne- cessary employability 
paths to carry out the exercise of discipline. Among these alternatives is to undertake responsible and sustainable 
initiatives, capable of responding to the needs of the po- pulation. These needs are changing, they evolve as society 
evolves.Currently the volume of the elderly population grows disproportionately and with it, the demand for care and care 
for the senior. In a few years Spain will be one of the oldest countries behind Korea.The current infrastructures are not 
designed or designed for the volume of demand that will be in a few years and the supply of services is neither designed 
nor intended for the current population profile, which has nothing, or little to do with that of past generations.All this 
together with the concern for my professional future made me think about the develop- ment of a business plan for 
entrepreneurship and the launching of a social project aimed at the care and attention of this group, as an alternative 
and alternative to employability.In this document, we will delve into concepts of social entrepreneurship as an alternative 
to em- ployability in the social work profession and a Business Plan will be developed as a methodology tool for the start-
up of a company dedicated to the care and care of senior people living in the province of Malaga. 

Key words: Social entrepreneurship, Social project, employability alternative, Needs, Care and attention, senior people, 
Business plan. 
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Cada vez son más las personas que deciden llevar a cabo un proceso migratorio internacional. Cambiar de país en 
busca de una nueva y mejor vida es algo cada vez más común, sobre todo en países en vía de desarrollo. España se 
ha convertido en uno de los países favoritos a la hora de elegir nuevo destino, por diversos motivos, que se desarrollarán 
a lo largo de esta investigación. Asimismo este trabajo tiene como objetivo indagar en el impacto de la población 
inmigrante en España. Para ello, se ha realizado una búsqueda en diversas fuentes. La metodología utilizada ha sido la 
revisión bibliográfica, a través de la cual se realizaron búsquedas relacionadas con la pregunta de investigación y los 
objetivos planteados. Es importante dar a conocer cuál es el efecto que genera la población inmigrante en nuestro país, 
aportando datos tanto positivos como negativos, indagar sobre el grado de discrimación al que se enfrenta dicho sector 
de la población y además aportar propuestas de intervención que ayuden a mejorar la situación. 

Los resultados constan de cuatro bloques principales: El primero titulado “Impacto de la población inmigrante en España 
en el mercado laboral, plasmando los aspectos discriminatorios” En el que se habla de la controversia que genera sobre 
la población inmigrante afecta de manera positiva o negativa a nuestra sociedad, para ello se exponen los argumentos 
de diferentes autores añadiendo además una serie de datos estadísticos.  

En el segundo bloque “la población inmigrante femenina en el mercado laboral y su discriminación”, se expone la 
situación de la mujer inmigrante, cuáles son los puestos de trabajo que alcanzan y se da a conocer el doble grado de 
discriminación que sufren. En el tercer bloque se plasmarán los motivos por los cuales se decide emigrar a otro país y 
el por qué España es uno de los países más elegidos entre la población inmigrante. Por último, se habla de las 
condiciones laborales que se ofrece a la población inmigrante. En este bloque se dará a conocer la mala calidad que 
poseen los trabajos que desempeñan los extranjeros. Una vez se han desarrollado estos bloques temáticos, se llevará 
a cabo un listado de propuestas de intervención cuya función es recopilar una serie de recomendaciones para paliar la 
situación de los inmigrantes y promover su integración social.  

Desde el Trabajo Social se trabaja para ofrecer mejores condiciones de vida a los sujetos en situación de extrema 
vulnerabilidad. Por ello, se demanda de manera inmediata una reestructuración del sistema de políticas migratorias, con 
el fin de incluir y ofrecer un mejor trato a las minorías. 
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More and more people are deciding to carry out an international migration process. Changing countries in search of a 
new and better life is becoming more common, especially in developing countries. Spain has become one of the favorite 
countries when choosing new destination, for various reasons, that will be developed throughout this research. 

So is this work aims to indegard the impact of the immigrant population in Spain. To this, a search has been carried out 
in various sources. The methodology used was the bibliographic review, through which searches were carried out related 
to the research question and the objectives raised. It is important to make known the effect that the immigrant population 
generates in our country, providing both positive and negative data, to look into the degree of dission faced by this sector 
of the population and as a social worker to provide proposals for intervention that help to improve the situation.  

The document have four main blocks: The first entitled "Impact of the immigrant population in Spain on the labour market, 
reflecting the discriminatory aspects." in which we talk about the controversy that generates whether the immigrant 
population affects our society in a positive or negative way, for this purpose the arguments of different authors are 
exposed by also adding a series of statistical data. The second block "the female immigrant population in the labour 
market and its discrimination" which in turn is composed of a thematic line, which talks about sex work to which a large 
percentage of immigrant women arriving in Spain are subjected. This sets out the situation of immigrant women, what 
jobs they reach and publicize the double degree of discrimination they face. The reasons why it is decided to emigrate 
to another country will be the title of the third thematic bloc. Here are what are the reasons why a person decides to 
change their long-term place of residence. Finally, there is talk of the working conditions offered to the immigrant 
population. In this block, the poor quality of the jobs performed by foreigners will be disclosed. Once these thematic blocs 
have been developed, a series of intervention proposals will be carried out whose function is to collect a series of 
recommendations to alleviate the situation of immigrants and promote their social integration. 

In Social Work, work is being done to provide better living conditions for subjects in extreme vulnerability. Therefore, a 
restructuring of the migration policy system is demanded immediately, in order to include and better treat minorities. 
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La presente investigación pretende explorar la relación entre la satisfacción vital y una serie de variables que influyen 
en el bienestar de la población inmigrante. En concreto se estudia la satisfacción –bienestar subjetivo de los sujetos- 
con factores objetivos y subjetivos, algunos de ellos son; el trabajo, la salud, el dominio del idioma local, el apoyo social, 
la discriminación, el sentido de comunidad, entre otros. A partir de un estudio descriptivo de diseño teórico, se realizará 
una aproximación al objeto de estudio a través de la investigación de estudios realizados con anterioridad y con ello se 
llevará a cabo un análisis en profundidad. Teniendo en cuenta la importancia de la figura del Trabajador Social para 
solventar las necesidades de los inmigrantes y para prevenir ciertos problemas. En su práctica profesional se incorporan 
estrategias de integración social y adaptación al nuevo entorno. La finalidad de este estudió será poder encontrar cómo 
mejorar la calidad de vida de la población inmigrante a través de propuestas de mejora y proyectos de intervención. 
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This research aims to explore the relationship between life satisfaction and a series of variables that influence the well-
being of the population. Specifically, satisfaction is studied –subjective well-being of the subjects- with objective and 
subjective factors, some of them are; work, health, command of the local language, social support, discrimination, sense 
of community, among others. Starting from a descriptive study of theoretical design, an approach to the object of study 
will be carried out through the investigation of studies carried out previously and with this an in-depth analysis will be 
carried out. Taking into account the importance of the figure of the Social Worker to solve the needs of immigrants and 
to prevent certain problems. Strategies for social integration and adaptation to the new environment are incorporated 
into his professional practice. The purpose of this study will be to find how to improve the quality of life of the immigrant 
population through improvement proposals and intervention projects 

Autor: Martín López, Desiré 
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En el presente trabajo se analiza la problemática con la que los jóvenes se encuentran cuando deciden acceder a su 
primera vivienda. La vivienda es el bien de consumo mas importante de los hogares y el principal obstáculo que tiene la 
juventud cuando toma la decisión de independizarse. 

Hablamos de la dificultad que existe actualmente para poder emanciparse, los altos precios de los alquileres y las trabas 
para obtener una hipoteca como los grandes lastres de la juventud para llegar al objetivo de tener su propia vivienda. 

Se está produciendo una reducción del número de hogares por el retraso de la edad de emancipación. En España la 
media para poder tener un inmueble es de 40 años lo que supone que la gran parte de la población sigue viviendo con 
sus padres y esto conlleva una bajada en la natalidad, en los enlaces matrimoniales o pareja de hecho y por lo tanto al 
mismo tiempo los proyectos de vida se ven truncados.  

Encontramos información sobre las políticas que el gobierno ofrece a la población para intentar solucionar esta 
problemática y de las diferentes opciones que se tienen hoy en día. Existe un importante predominio por el régimen de 
alquiler. Aunque existen causas sociales principalmente el problema recae en las condiciones económicas y laborales 
de los jóvenes. 

Este trabajo nos habla de las causas principales por la que los jóvenes acceden a una edad tan tardía a la vivienda, y 
se retrasa su salida de la casa familiar. Y nos da a conocer las opciones que se tienen para poder obtenerla. También 
se conocer las políticas sociales que existe en España en torno a la vivienda y planes alternativos que dan respuesta a 
esta situación.  
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This work analyzes the problems that young people encounter when they decide to access their first home. Housing is 
the most important consumer good of households and the main obstacle that young people have when they make the 
decision to become independent. 

We talk about the difficulty that currently exists to be emancipated, the high prices of rents and the obstacles to obtaining 
a mortgage as the great burdens of youth to reach the goal of having their own home. 

There is a reduction in the number of households due to the delay in the age of emancipation. In Spain, the average to 
be able to have a property is 40 years, which means that a large part of the population continues to live with their parents 
and this leads to a decrease in the birth rate, in marital or de facto relationships and therefore to the at the same time life 
projects are cut short. 

We find information about the policies that the government offers to the population to try to solve this problem and about 
the different options available today. There is an important predominance of the rental system. Although there are social 
causes, the problem lies mainly in the economic and working conditions of young people. 

This work tells us about the main causes why young people enter the home at such a late age, and their departure from 
the family home is delayed. And it shows us the options that are available to obtain it. Also know the social policies that 
exist in Spain around housing and alternative plans that respond to this situation. 

Autor: Damari Rocío Jiménez Asencio 
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Este trabajo de fin de grado tiene como finalidad estudiar la posición que ocupan las personas con diversidad funcional 
en el mercado laboral, puesto que son un colectivo muy excluido laboralmente, como consecuencia de los prejuicios por 
parte de muchos empleadores, la poca formación profesional y un nivel bajo de estudios y la gran cantidad de situaciones 
en la vida cotidiana que dificultan la incorporación de las personas con discapacidad. Asimismo, variables como el tipo 
de discapacidad o el género son factores que influyen significativamente a la hora de encontrar un puesto de trabajo. 
Para acceder al mercado, sea al sistema ordinario o al protegido, cuentan con varias medidas para que la integración 
en el mundo laboral sea más fácil y efectiva. Sin embargo, cuando las personas con diversidad funcional se adentran 
en el mercado de trabajo, generalmente lo llevan a cabo accediendo a empleos con un salario muy bajo y a tiempo 
parcial, lo que desencadena en que muchas personas de este colectivo vivan en la pobreza. Para comprobar toda esta 
información, se analizarán diversas tablas acerca de la relación entre la discapacidad y el mundo laboral con datos 
extraídos del INE, a partir de encuestas realizadas a personas en edad de trabajar con discapacidad y a los hogares a 
los que pertenecen. 
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The purpose of this project consists of making a study of employment situation for people with functional disability due 
to their exclusion in the labour market, as a consequence of prejudices by many employers, few vocational skills, low 
education level and a huge number of situations which makes disable people inclusion even more difficult. Futhermore, 
many variables, such as disability type or gender, are highly influencial factors when applying for a job. People with 
disabilities leans on several action items to be absorbed (in the ordinary or protective system) by the labour market so 
inclusion will be easier and effective. However, when people with fuctional disabilities are absorbed by the labour market, 
they generally get low pay, part-time jobs, which produces poverty in their community. To verify all this information, 
several tables about the relationship between disability and labour market will be analysed through some data base on 
the INE website, such as surveys made for disable people who has age enough to work and their homes. 
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La educación no formal como medio de formación oficial, complementario de la educación reglada y obligatoria, es un 
campo abierto hace relativamente poco en nuestro país. Los primeros estudios aparecieron hace no más de dos décadas 
y desde entonces no se ha recopilado mucha información al respecto. A pesar de ser un ámbito básico en la vida de las 
personas, pues afecta no solo a su carrera laboral al ampliar sus conocimientos teóricos abriendo posibilidades de 
trabajo, sino también a su vida social y privada al estar en continuo aprendizaje. De ahí que tengamos como propósito 
de este trabajo conocer, mediante un análisis estadístico, primero la situación oficial de la población adulta de nuestro 
país en cuanto a la educación no formal, relacionado principalmente con el empleo, la implicación de nuestros gobiernos, 
las empresas y la propia sociedad. Como segundo objetivo es indagar en la repercusión de facto que provoca en el 
aprendizaje permanente a lo largo de la vida de la población. Para interpretar mejor la realidad de España necesitamos 
saber el nivel de participación en este tipo de formación de la población del resto de Europa. Utilizando como herramienta 
para obtener esta información datos oficiales del INE y de su homólogo europeo, (Eurostat). 
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The non- formal education as a mean of official training, supplementary to the formal and compulsory education, has 
been an open field until relatively recently in our country. The first studies appeared no more than two decades ago, and 
not much information has been collected since then. Despite being a basic area in people's lives, it affects not only their 
professional career by expanding their theoretical knowledge, opening up job opportunities, but also their social and 
private life by being in continuous learning. Hence the purpose of this work is to know, through a statistical analysis, first 
the official situation of the adult population in our country in respect of non-formal education, mainly related to 
employment, the involvement of our governments, companies, and society itself. The second objective is to investigate 
the de facto impact it causes on lifelong learning of the population. To better interpret the reality of Spain we need to 
know the level of participation in this type of training of the population of the rest of Europe. Using official data from the 
National Institute of Statistics and its European counterpart (Eurostat) as a tool to obtain this information.  
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Este 

trabajo fin de grado pretende investigar la relación que existe, si la hubiere, 

entre el trastorno alimenticio de la anorexia nerviosa y la intervención del 

trabajo social con dicha enfermedad a través de los pensamientos de la sociedad. 

Son escasas las ideas que se tienen sobre las actuaciones del trabajador social 

en general, pero, más desconocidas aun sus funciones en el ámbito sanitario, es 

por ello que, el fin último de esta investigación empírica es ahondar en la 

relación de los conceptos anorexia nerviosa – trabajo social para comprobar la 

correspondiente relación entendida en nuestra sociedad actual.  

Se analizarán una 

serie de entrevistas previamente realizadas para el cumplimiento de los 

objetivos, tanto generales como específicos, propuestos en esta investigación.  
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The aim of this final degree Project is studying the relationship existing, if it does exist, between the eating discorder 
“nervous anorexy” and the intervention of social work with this disease basing on society thoughts. There are few ideas 
about the general actions of the social workers, bute ven more unknow are their actions in the health field, this is why, 
the aim of this empirial research is deepen in the relationship between the concepts of nervous anorey and social work, 
in order to check the corresponding relationship understood in our current society. 
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Se trata de un estudio de investigación en el que se ha Analizado el conocimiento sobre la violencia sexual en las 
mujeres con discapacidad intelectual con el fin de dar voz y sobretodo visibilidad a la violencia que sufre el colectivo de 
mujeres, ya que a menudo pasa desapercibido socialmente debido al desconocimiento generalizado que hay en la 
sociedad. Desconocimiento incrementado y estrechamente relacionado con el hecho de ser mujer como observaremos 
más en profundidad en las entrevistas realizadas a Mujeres pertenecientes al colectivo. Para ello se analizaron los 
factores individuales, familiares, sociales y estructurales que favorecen la recuperación de mujeres con discapacidad 
intelectual víctimas de violencia sexual, las políticas que se han de llevar a cabo para erradicar estas agresiones, la 
sobreprotección a la que se ven sometidas estas mujeres y la detección y prevención de dicha violencia. Es por ello que 
mi mayor dificultad a la hora de llevar a cabo esta investigación ha sido el silencio por parte de este colectivo de Mujeres, 
ya que si al término Discapacidad y Mujer le asociamos el concepto violencia nos encontramos ante una ausencia de 
información con respecto a este tema a abordar, por lo que he de agradecer la valentía que han demostrado tener 
aquellas Mujeres a las que he tenido el placer de poder entrevistar ya que sin su ayuda este trabajo no podría haber 
sido posible 
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This is a research study which has analyzed the knowledge about sexual violence in women with intellectual disabilities 
in order to give voice and above all visibility to the violence suffered by the group of women, as it often goes unnoticed 
socially due to the widespread ignorance that exists in society. This lack of knowledge is closely related to the fact of 
being a woman, as we will observe in more depth in the interviews conducted with women belonging to the group. To 
this end, we analyzed the individual, family, social and structural factors that favor the recovery of women with intellectual 
disabilities victims of sexual violence, the policies to be carried out to eradicate these attacks, the overprotection to which 
these women are subjected and the detection and prevention of such violence. That is why my greatest difficulty in 
carrying out this research has been 2the silence on the part of this group of women, because if the term disability and 
women associated with the concept of violence we are faced with an absence of information regarding this issue to 
address, so I have to thank the courage shown by those women who have had the pleasure of being able to interview 
and that without their help this work could not have been possible. 
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La cultura y la sociedad en las que vive cada individuo son fruto de las relaciones personales y de poder que en su seno 
se producen y a la vez determinan sus comportamientos. Como construcciones humanas que son, necesitan de 
elementos básicos que las sostengan. Estos son expresados a través de símbolos para hacer comprensible el 
significado profundo de la cultura y la sociedad en cada momento histórico y en cada lugar concreto. Partiendo de esta 
premisa fundamental, nuestro interés se ha manifestado sobre uno de esos elementos: el cuerpo individual. 

El cuerpo se ha convertido en un referente universal al ser uno de los principales dispositivos que tiene el ser humano 
para establecer sus relaciones sociales. Su papel a la hora de relacionarnos constituye un fenómeno de gran 
transcendencia en la actual era globalizada, influyendo directamente en el entramado social, económico y político.  

A lo largo de la historia, el cuerpo ha sido protagonista de los diferentes cambios sociales y culturales, pero quizás nunca 
fue tan relevante como lo es hoy en día en nuestras sociedades occidentales. 

En esta nueva realidad, cada vez más usamos nuestro cuerpo como objeto y principal reclamo sobre el que recaen 
todas las miradas cuando hablamos de relaciones. 

Asimismo, desaparecen los espacios de socialización tradicionales y surgen aplicaciones que nos facilitan nuevos tipos 
de relación sin movernos de casa.  

Todo ello ha motivado la elección de la temática de este Trabajo Fin de Grado, cuyo objetivo principal es conocer el 
papel que juegan los cuerpos en las relaciones afectivas y sexuales en el contexto de la sociedad actual, donde el 
cuerpo es el blanco sobre el que se materializan algunos mecanismos de control y disciplina desde las instituciones. 
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The culture and society in which each individual lives are the result of the personal and power relationships that take 
place within them and determine their behavior. As human constructions, they need basic elements to sustain them. 
These are expressed through symbols to make understandable the deep meaning of culture and society in each historical 
moment and in each specific place. Starting from this fundamental premise, our interest has focused on one of these 
elements: the individual body. 

The body has become a universal reference as one of the main devices that human beings have to establish their social 
relationships. Its role in our relationships is a phenomenon of great transcendence in the current globalized era, directly 
influencing the social, economic and political framework. Throughout history, the body has been the protagonist of 
different social and cultural changes, but perhaps it has never been as relevant as it is today in our Western societies. 

In this new reality, we increasingly use our body as an object and main claim on which all eyes are focused when we talk 
about relationships. Likewise, traditional socialization spaces are disappearing and applications are emerging that 
facilitate new types of relationships without leaving home. 

All this has motivated the choice of the theme of this Final Degree Project, whose main objective is to know the role that 
bodies play in affective and sexual relationships in the context of today's society, where the body is the target on which 
some mechanisms of control and discipline from the institutions are materialized. 
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Este estudio epistemológico analiza los diferentes tipos de mitos del amor romántico a través de la Escala de mitos del 
amor romántico de Bonilla y Rivas (2020), con el objetivo de conocer la percepción de la población de Málaga provincia 
sobre los mitos del amor romántico en función del sexo, que mide dicha escala, relacionando la aceptación de estos 
mitos con la violencia de género.  

Además se realiza un análisis más exhaustivo de cada uno de los mitos estudiados, que más destacan por su aceptación 
en la población encuestada de 18 a 29 años, estableciendo una relación entre estos mitos y las relaciones de pareja 
que se mantienen en la actualidad. En cuanto a los resultados obtenidos, se ha procedido a analizar  cada uno de los 
mitos del amor romántico que mide la escala en relación a cada uno de los sexos, realizando la media ponderada, 
desviación típica y porcentajes. Esta información ha sido recogida mediante la elaboración de un cuestionario online, 
difundido a través de diferentes redes sociales durante un mes. Esto ha facilitado que participen en el estudio un mayor 
número de personas, porque debido a la situación de alarma por la COVID-19,  en la que estábamos cuando se realizó 
el estudio. 

He de destacar del estudio la aceptación mayoritaria que han mostrado ambos sexos por los mismos tipos de mitos del 
amor romántico, que están más vinculados a la violencia de género psicológica. En los mitos menos aceptados también 
coinciden ambos sexos, y son los que hacen referencia a la violencia de género física. 

Por tanto existe más aceptación por los aspectos que dan lugar a la violencia de género psicológica que aquellos que 
se relacionan con la violencia de género física, entre las personas jóvenes encuestadas. 
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This epistemological study analyzes the different types of romantic love myths through the Scale of Myths of Romantic 
Love by Bonilla & Rivas (2020). The aim of this research is to know about the perception of the population in the province 
of Málaga about the romantic love myths depending on sex, in relation with the acceptance on these myths and the 
gender violence.  

In addition, a more exhaustive analysis of each of the myths studied is carried out. Focussing on its acceptance on the 
surveyed population aged between 18 to 29 and establishing a relationship between these myths and the couple 
relationships that are currently maintained. Regarding the results obtained, we proceeded to analyse each of the romantic 
love myths that the scale measures in relation to each of the sexes, making the weighted mean, standard deviation, and 
percentages. This information has been collected through the preparation of an online questionnaire, disseminated 
through different social networks during a month. These kinds of technics were the best option to collect a huge number 
of participants considering that this research was carry out during the situation of state of alarm on Spain derived from 
COVID-19.  

It is important to highlight that both sexes have shown the most acceptance of the same types of romantic love myths 
which are those usually linked to psychological gender violence. Moreover, both sexes also coincide on the less accepted 
myths, which are those related with physical gender violence.  

Therefore, among the young people surveyed, there is more acceptance of the aspects referred to psychological gender 
violence than those related to physical gender violence. 
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La sociedad ha evolucionado en los últimos años y, junto a ella, la forma de relacionarnos, afectando a todo tipo de 
relaciones, entre ellas, las relaciones de pareja. El presente proyecto se centra concretamente en el problema que 
presentan las parejas de jóvenes, ya que en ellas se dan una serie de comportamientos disfuncionales, cada vez más 
extendidos y normalizados. Esto ha provocado un incremento de las relaciones toxicas en este colectivo en los últimos 
años. La familia, es el agente socializador más importante, pero también influyen otros factores como las redes sociales, 
el círculo de apoyo, los iguales o los mitos sobre amor romántico, además de la educación para poder paliar esta 
problemática. La educación ofrece los modelos conductuales que los jóvenes deben seguir para en un futuro poder 
tener, entre otras cosas, relaciones sociales sanas con sus iguales. Por lo que es aquí donde se puede ver una 
oportunidad de ofrecer modelos de prevención e intervención en los jóvenes y ayudarlos a tener futuras relaciones de 
pareja sanas y evitar así los efectos que traen consigo las relaciones tóxicas como son la inseguridad, la vulnerabilidad, 
la falta de autoestima o la dependencia sobre la pareja. Para ello, se han planteado una serie de objetivos que ayuden 
a comprender las disfuncionalidades que se muestran en los jóvenes en cuanto a relaciones de pareja se trata, y así 
poder prevenirlas e intervenirlas de forma adecuada. Para llevarlo a cabo se ha realizado una revisión bibliográfica 
descriptiva y comparativa con cuatro entrevistas en profundidad a jóvenes que han pasado por una relación toxica. En 
definitiva, tras analizarlas y compararlas con el marco teórico, se plantean una serie de medidas de prevención e 
intervención para conseguir el bienestar individual de los jóvenes y establecer así futuras relaciones de pareja de manera 
sana.  
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Society has evolved in recent years and, along with it, the way we relate, affecting all kinds of relationships, including 
relationships. This project focuses specifically on the problem that young couples present, since a series of dysfunctional 
behaviors occur in them, increasingly widespread and normalized. This has caused an increase in toxic relationships in 
this group in recent years. The family is the most important socializing agent, but other factors such as social networks, 
the circle of support, peers or myths about romantic love, in addition to education, also influence this problem. Education 
offers the behavioral models that young people should follow in order to have, among other things, healthy social 
relationships with their peers in the future. So it is here that an opportunity can be seen to offer prevention and intervention 
models in young people and help them to have healthy future relationships and thus avoid the effects that toxic 
relationships bring with them such as insecurity, vulnerability, lack of self-esteem or dependence on the partner. To do 
this, a series of objectives have been proposed that help to understand the dysfunctionalities that are shown in young 
people in terms of couple relationships, and thus be able to prevent and intervene appropriately. To carry it out, a 
descriptive and comparative bibliographic review has been carried out with four in-depth interviews with young people 
who have gone through a toxic relationship. In short, after analyzing and comparing them with the theoretical framework, 
a series of prevention and intervention measures are proposed to achieve the individual well-being of young people and 
thus establish future relationships in a healthy way. 
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El incremento de las enfermedades raras a nivel internacional ha suscitado en España interés de estudio por parte de 
la población científica-social debido al desconocimiento y a las demandas de las personas que las padecen. 

La presente investigación se centra en el conocimiento de las necesidades de las personas con enfermedades raras en 
el contexto social y vital que les rodea y para ello, se ha elegido como muestra, los estudios realizados por la Federación 
Española de Enfermedades Raras (FEDER) en el compendio de años de 2017 a 2020. Dicha Federación nació en 1999 
como altavoz de las personas que padecen enfermedades poco comunes en nuestro país, llegando hoy en día a 
expandir su actividad hasta Europa e Iberoamérica. Su objetivo es dar a conocer las experiencias acontecidas por sus 
integrantes, siendo su prioridad aumentar la calidad de vida mediante el apoyo social y psicológico. 

El carácter de la investigación es cualitativo, a través de la realización y análisis de 11 entrevistas de asociaciones 
afiliadas a FEDER para conocer cuáles eran las necesidades comunes entre ellas, si coincidían con las que expone 
FEDER y las circunstancias a las que se encuentran expuestas estas personas diariamente a fin de darles una mayor 
visibilidad, pues a pesar de que la diversidad es una parte esencial en nuestro día a día, ésta se encuentra relegada a 
un segundo plano en muchos aspectos. Se puede destacar como conclusión la importancia de pertenecer los afectados 
por estas enfermedades a una asociación que represente la enfermedad que ellos padecen, la creación de nuevas 
normativas que fomenten el bienestar y la investigación, la necesaria participación de los organismos públicos para la 
reducción de coste de los tratamientos, y la coordinación entre los diferentes agentes que participan en la vida de estas 
personas, como puede ser el ámbito académico, sanitario, laboral, entre otras. 
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The increase in rare diseases internationally has attracted interest in study by the scientific-social population in Spain 
because of the care and demands of the people who suffer from them. 

This research focuses on understanding the needs of people with rare diseases in the social and vital context around 
them and to do this, it has been chosen, as a sample the studied carried out by the Spanish Federation of Rare Diseases 
(FEDER) in the compendium from 2017 to 2020. This Federation was born in 1999 as a speaker of people suffering from 
rare diseases in our country, coming to this day to expand its activity to Europe and Latin America. Its objective is to 
publicize the experiences that have happened by its members, being its priority to increase the quality of life through 
social and psychological support. 

The nature of the research is qualitative, through the conduct and analysis of 11 interviews by associations affiliated with 
FEDER to know what the common needs were between them, whether they matched those set out by FEDER, because 
even though diversity is an essential part of our day-to-day life, it is delegated to the background in many respects. 
because even though diversity is an essential part of our day-to-day life, it is delegated to the background in many 
respects. The importance of belonging to these diseases to an association representing the disease that represents the 
disease they suffer, the creation of new regulations that promote well-being and research, the necessary participation of 
public bodies for the reduction of the cost of treatments, and the coordination between the different agents that participate 
in the lives of these people, such as the academic, health, work, etc. 
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En primer lugar, es necesario indicar que dentro del Plan de mejora de los Programas Universitarios de Mayores 
(AEPUM) y la oferta formativa del Aula de Mayores +55 se plantea la necesidad de analizar la satisfacción de los 
alumnos de las clases de informática. 

La "Asociación Estatal de Programas Universitarios para Mayores", (AEPUM), se constituye, por universidades públicas, 
privadas, así como otras entidades con personalidad jurídica que pretendan entre sus fines la formación universitaria 
para mayores, por tiempo indefinido. 

La AEPUM tiene como fin principal fomentar los programas educativos para mayores en el ámbito universitario, 
contribuyendo al desarrollo formativo y cultural del colectivo de personas mayores (AEPUM, 2004). Para alcanzar los 
fines señalados, la Asociación tiene como objeto el fomento y desarrollo del diálogo y comunicación entre las 
Universidades, las Administraciones Públicas y entidades privadas, impulsando la cultura, la búsqueda de soluciones 
para la satisfacción de necesidades formativas y actuar como centro de información y asesoramiento interuniversitario 
para los Programas de Mayores, adecuándose en su actuación a los principios de autonomía, participación y relación 
con el entorno. 

En este proyecto nos centraremos en analizar los datos de la encuesta realizada a los alumnos del aula de mayores, de 
la UMA; de más de 55 años. Más concretamente, a los alumnos de la asignatura de informática. Con ellos vamos a ver 
su grado de satisfacción con una encuesta desglosada en 7 aspectos diversificado a tener en cuenta en los siguientes 
apartados: la organización, actividad formativa, infraestructura, profesorado, personal de apoyo a la docencia 
(Consejería), personal administrativo, (Secretaria) y evaluación global del curso. 
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In the first place, it is necessary to indicate that within the Plan for the improvement of the University Programs for the 
Elderly (AEPUM) and the training offer of the Aula de Aula de Aores +55, the need to analyze the satisfaction of students 
in computer science classes is raised. 

The "State Association of University Programs for the Elderly", (AEPUM), is constituted by public and private universities, 
as well as other entities with legal personality that intend among their purposes the university training for the elderly, for 
an indefinite time. 

The main purpose of the AEPUM is to promote educational programs for the elderly in the university environment, 
contributing to the educational and cultural development of the group of elderly people. To achieve the aforementioned 
purposes, the Association aims to promote and develop dialogue and communication between Universities, Public 
Administrations and private entities, promoting culture, the search for solutions to satisfy training needs and act as an 
information center and interuniversity counseling for the Senior Programs, adapting in their performance to the principles 
of autonomy, participation and relationship with the environment. 

In this project we will focus on analyzing the data from the survey carried out on the students in the senior classroom at 
the UMA; over 55 years old. More specifically, to students in computer science classes. With them we are going to see 
their degree of satisfaction with a survey broken down into 7 diversified aspects to take into account in 
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the following sections: organization, training activity, infrastructure, teachers, teaching support staff (Counseling), 
administrative staff, ( Secretary) and overall evaluation of the course. 
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El tráfico de drogas es un fenómeno social que actualmente se encuentra en aumento. Muchos de los Gobiernos 
internacionales establecen nuevas medidas para hacer frente a esta problemática, y es por ello por lo que las bandas 
buscan diferentes formas para mantener su negocio. Una de esas nuevas técnicas empleadas es el uso de jóvenes y 
menores como «mulas» de droga. Esta nueva forma de tráfico se centra en buscar chicos y chicas para que, a través 
de sus cuerpos u otros mecanismos, transporten sustancias hacia lugares de interés para estos grupos de 
narcotraficantes. 

Además, otro fenómeno a destacar es la formación de grupos de jóvenes para determinados actos, como tráfico y robos. 
Cada vez hay más jóvenes que deciden formar parte de estos tipos de comunidades debido a la ausencia de elementos 
que mejoren su situación económico-social, y crea en ellos un sentimiento de pertenencia que favorece la estructura y 
continuidad del grupo. 

Este trabajo se centra en realizar una investigación sobre esta práctica en cuestión mediante un análisis comparativo 
entre España y Latinoamérica con el fin de comprobar cómo se lleva a cabo dicha actividad en ambos lugares, así como 
conocer qué ayudas existen para aquellos individuos que pasan por ello y su posterior reinserción a través de la 
perspectiva del Trabajo Social. 
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Drugs Trafficking is a social phenomenon that is increase actuality. Lots of International Goberns make new measures 
to deal with this problem, and that is why the bands look for different ways to maintain their business. One of this new 
techniques is the use of young people as drug «mules». This new form of trafficking consist in substances transport to 
places of interest for these trafficking groups through their bodies or other mechanisms. 

Another phenomenon, is the formation of young groups for many events like trafficking or thefts. There is a lot of this kind 
of groups wich decided to create these types of communities because of the absence of elements that improve their 
economic and social situations. This make in them a feeling that remains the structure and continuity of the band. 

This work focuses on perform a research on this practice through a comparative analysis between Spain and Latin 
America to verify how this activity is carried out in both places, and knowing what support exists for those people and 
their future reintegration through the perspective of Social Work. 
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El presente Trabajo Fin de Grado pretende acercar la realidad cotidiana de los centros educativos de Andalucía a la 
sociedad actual. En los últimos años ha habido una creciente preocupación por los múltiples conflictos que se dan dentro 
de las aulas como pueden ser el acoso escolar entre iguales, el ciberacoso y el absentismo escolar. Por lo que es 
interesante investigar qué papel juega el sistema educativo frente a estos conflictos. Existen varios métodos para 
resolver los conflictos (arbitraje, conciliación, negociación). Sin embargo, es a través de la Mediación como podremos 
llegar a la raíz de los conflictos y así poder resolverlos de manera pacífica y efectiva. La Mediación Escolar es un 
concepto que está en auge y es de vital importancia en los colegios e institutos para poder prevenir posibles conflictos 
así como resolver los ya existentes. Además este proceso de Mediación trata de crear un clima de convivencia y 
potenciar en los menores valores como la igualdad, tolerancia, libertad de expresión y compromiso social, entre otros 
muchos. 
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This Final Degree Project aims to bring the daily reality of schools in Andalusia closer to today's society. In recent years 
there has been a growing concern about the many conflicts that occur in the classroom, such as bullying among peers, 
cyberbullying and truancy. It is therefore interesting to investigate the role of the education system in dealing with these 
conflicts. There are various methods for resolving conflicts (arbitration, conciliation, negotiation, etc.). However, it is 
through Mediation that we can get to the root of these conflicts and thus be able to resolve them peacefully and effectively. 
School Mediation is a concept that is rising and is of vital importance in schools and institutes in order to prevent possible 
conflicts as well as to resolve existing ones. In addition, this mediation process tries to create a climate of coexistence 
and to promote values such as equality, tolerance, freedom of expression and social commitment, among many others. 
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El siguiente estudio  tiene como objetivo demostrar la importancia que ha tenido la aparición del Servicio de Ayuda a 
Domicilio y el procedimiento de acreditación de competencias profesionales, para mejorar la empleabilidad de la mujer 
en el medio rural disperso, concretamente en el municipio de Rute, Córdoba y sus aldeas.  

Para ello se realizará un estudio e investigación para conocer el Servicio de Ayuda a Domicilio, el procedimiento de 
acreditación de competencias , el papel de la auxiliar de Ayuda a Domicilio y el perfil de la mujer en el medio rural 
disperso .   

Se contextualizará inicialmente a través del marco teórico y después se establecerá  una metodología  en la que se 
utilizan técnicas basadas en el enfoque cualitativo, como son la entrevista y la revisión documental de datos y fuentes 
secundarias. 

Las entrevistas se han realizado a auxiliares de ayuda a domicilio con el fin de conocer y corroborar  la repercusión que 
ha tenido en sus vidas la incorporación al mercado laboral a través del Servicio de Ayuda a Domicilio, permitiéndonos 
conocer sus circunstancias personales y laborales previas así como la peculiaridad geográfica de la zona en la que 
residen y que cambios ha producido esa oportunidad de empleo en sus vidas. 

En los resultados de la entrevista podemos comprobar como se ajustan perfectamente lo enunciado en los objetivos 
generales y específicos y la realidad social , personal y laboral de las mujeres que se dedican al desempeño de sus 
tareas y funciones en el marco del Servicio de Ayuda a Domicilio y en el entorno de un medio rural disperso. 
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The following survey intends to show the importance of the creation of the Home Assistance Service for Senior Citizens 
and the competence certification procedure to improve women’s employability in the scattered  rural area of the town of  
Rute (Córdoba) and its villages. 

To this end, a detailed analysis will be done to learn about the home assistance Service, the competence certification 
procedure, the role of female home helpers and the profile of women in rural scattered areas.  

Initially, this analysis will be contextualized through a theoretical framework, and a methodology will be selected in which 
we will employ different techniques based on a qualitative scope such as interviews and secondary source and data 
analysis. 

A number of female home helpers have been interviewed with a view to ascertaining how important It has been in their 
life to join the job market thanks to the home Assistance Service as well as learning about their prior personal and labour 
circumstances, their particular geographical location and the impact of the new job opportunities on their life. 

 After analysing the interview results, we can observe the perfect correspondence between what is stated in the general 
and specific objectives and the social, personal and labour situation of women working as home helpers within the Home 
Assistance Service in a rural area. 
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En la presente investigación el tema que se tratará será sobre la situación de los y las  profesionales del trabajo social, 
especializados en la intervención con víctimas de  violencia de género, basando su intervención en la cultura como 
integradora social. 

Se pretende conocer qué importancia puede tener la cultura en la intervención en el  ámbito de la violencia de género, 
para fundamentar dicha información se adjunta la  experiencia y los conocimientos de diferentes trabajadoras sociales 
que ejercen en este ámbito. 

En este estudio, se define la violencia de género como la violencia que ejercen los hombres de manera estructurada 
hacia las mujeres, por el hecho de serlo. Normalmente está violencia ocurre en relaciones sentimentales donde las ideas 
culturales y socializadoras que avalan estos comportamientos son machistas por lo que conducen al patriarcado.  

En este documento se analiza los orígenes del patriarcado, el concepto de violencia de género y sus diferentes tipos, 
las fases por las que pasa la mujer en este tipo de violencia, el perfil del maltratador y de la víctima en términos generales 
enlazando con la importancia y la eficacia de las actividades socioculturales en la intervención como el concepto de 
arteterapia y sus tipos. Concluyendo con un análisis de las respuestas obtenidas en las diferentes entrevistas a las 
trabajadoras sociales de las entidades elegidas. 
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This research will discuss the situation of social work professionals whose interventions are focused on gender-based 
violence victims, adopting culture as a social integrating factor. 

It intends to analyse the importance of culture in gender-based violence interventions.  

This discussion will be supported by the experience and knowledge of social workers from this field of practice. 

In the present paper, gender-based violence is defined as the violence structurally perpetrated by men to women because 
of being female. This type of violence usually 2 takes place within sentimental relationships, supported by sexist cultural 
and socializing ideas, which consequently lead to patriarchy.  

This study seeks to examine the origins of patriarchy, the concept and categories of gender-based violence, and the 
different phases that women experience when suffering this type of violence. Moreover, this paper will analyse abusers 
and victims’ profiles in general terms in relation to the importance and efficacy of socio-cultural activities during 
interventions as a concept of art therapy and its different types. 

To conclude, the present research will explore the results obtained from the interviews carried out to social workers of 
the selected institutions. 
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A lo largo de la historia, el concepto de adicción ha estado relacionado directamente con el consumo de sustancias. No 
obstante, no es la única rama o ámbito que debemos tener en cuenta y, más, cuando hablamos de jóvenes adolescentes 
en pleno siglo XXI. Este estudio muestra la diversidad de adicciones que actualmente, pueden presentar muchos de los 
jóvenes de nuestra sociedad, especialmente los de exclusión social, debido a los factores de riesgos y vulnerabilidad 
que poseen para realizar un consumo compulsivo a sustancias o un uso abusivo de actividades comportamentales. Es 
esencial conocer en profundidad los diferentes tipos de adicciones que más frecuenta este colectivo, siendo este el 
motivo principal por el cual se ha llevado a cabo este estudio ya que, gran parte de la población no es consciente del 
abanico de posibilidades que existen y, con una información acertada de las mismas, se podrá prevenir evitando grandes 
problemáticas. Con ello, exponemos el objetivo de la investigación: proporcionar, informar, concienciar, sensibilizar, 
tanto a los adolescentes como a los más cercanos en la lectura del proyecto en cuestión y así, llevar a cabo una 
prevención directa o indirecta en este ámbito por el conjunto de la población, logrando una reducción del consumo y uso 
abusivo de diferentes actividades o sustancias y mejorando la calidad de vida y salud de los adolescentes a través de 
la educación en valores.  
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Along the history, the concept of addiction has been directly related to substance use.  Nevertheless, it is not the only 
area that we should consider even more when, in this century, we talk about young people. This essay shows us many 
addictions that many young people from our society have right now, particulary if they have social exclusion due to risk 
factors and vulnerability to substance abuse or an abusive use of behavioral substances. It is really important to know 
kinds of the most common addictions in young people being this the main reason why this essay has been carried out. 
Moreover, a large part of the population is not aware about the range of posibilities that exist, in addition to a right 
information of them, they could be prevented by avoiding a lot of problems. Therefore, we exhibit the goals of our 
investigation: to provide, to inform, to raise awareness, to sensitize both young people and readers of this essay to carry 
out a direct or indirect prevention, achieving a decrease in consumption and abuse use of many activities or substances 
in order to get better healthy habits in teenagers through education in values.  
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El tema a desarrollar es la autonomía que poseen las personas usuarias de la entidad Amappace. Esta investigación, 
se crea ante la problemática que existe en cuanto a la autodeterminación de las personas con parálisis cerebral, 
buscando conocer la cuestión de porqué se crea la falta de autonomía y cuáles podrían ser sus soluciones. Asimismo, 
se persigue el objetivo de analizar la promoción de vida independiente de las personas usuarias de la asociación 
malagueña Amappace, contando con objetivos específicos como, identificar cómo influye el cuidado de los progenitores 
en hijos/as con parálisis cerebral en cuanto a su autonomía personal y ofrecer alternativas para incentivar la vida 
autónoma de las personas con parálisis cerebral.  

Para ello se ha llevado a cabo una investigación cualitativa, ya que (según Ortega 2007), esta metodología nos permite 
abordar el análisis de la realidad social, que atiende tanto lo que acontece (hechos y comportamientos) como lo que 
piensan las personas acerca de lo que acontece (discursos y significados), usando como técnica principal la entrevista 
en profundidad, realizando ocho entrevistas y obteniendo un testimonio de una terapeuta ocupacional, trabajadora de 
la entidad y dedicada a la promoción de la autonomía. Las conclusiones que se han obtenido han sido que, la autonomía 
de estas personas con parálisis cerebral depende en gran medida del comportamiento de sus progenitores, observando 
que la sobreprotección es uno de los factores que más imposibilita su desarrollo, además de conocer que el cuidado de 
estas personas con diversidad funcional recae en sus madres, siendo estas las responsables de atenderlos/as. Para 
ello, hemos desarrollado diferentes soluciones y posibles aplicaciones para mejorar todo lo anteriormente citado. 
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The subject matter of this paper is the degree of autonomy experienced by Amappace organisation users. This research 
arouses as a result of the problematic situation regarding the self-determination of people affected by cerebral palsy 
aiming at determining why this lack of autonomy is originated and establishing possible solutions. Furthermore, the goal 
is to analyse the promotion of an independent life for the users of Amappace organisation in Malaga. Identifying how the 
care of children with cerebral palsy by their parents influences their personal autonomy, as well as offering alternatives  
to encourage a more autonomous life for these people are among the specific objectives of this research. With this 
purpose, a qualitative research has been carried out, as th methodology allows us to tackle the analysis of social reality, 
which refers to what takes place (facts & behaviours) and what people think about these events (discourse and meanings) 
(Ortega, 2007). 

The main technique has been the detail-oriented interview, particularly, 8 interviews and the testimony of an occupational 
therapist, who works for the institution and who is devoted to the promotion of autonomy. As far as the conclusions are 
concerned, it has been inferred that the degree of autonomy experienced by these people with cerebral palsy depends 
to a great extent on their parents’ behaviour. Thus, the overprotection is one of the most significant factors affecting their 
development. Besides, it has been deduced that the care of these people with functional diversity falls on their mothers, 
being them the ones who cater their needs. In this regard, we have developed different solutions and possible 
applications in order to enhance the conditions previously explained. 
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En este estudio se pretende analizar la evolución del abuso sexual infantil en la red en un contexto de pandemia y 
confinamiento. Este tipo de maltrato infantil en Internet trae consigo consecuencias muy graves sobre los niños y niñas, 
en un momento donde la evolución y el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación está en constante 
crecimiento. También se identifican protocolos de actuación existentes en España, así como la situación del Sistema 
Judicial a este respecto. A su vez, se incluye una propuesta de intervención con el objetivo de ofrecer formación a los/as 
menores y sus familias sobre esta problemática y disminuir el riesgo al que están expuestos/as. 
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This study aims to analyse the evolution of child sexual abuse on the Internet in a context of pandemic and confinement. 
This type of child abuse on the Internet has very serious consequences for children, at a time when the evolution and 
use of Information and Communication Technologies is constantly growing. It also identifies existing protocols for action 
in Spain, as well as the situation of the judicial system in this respect. At the same time, an intervention proposal is 
included with the aim of offering training to minors and their families on this problem and reducing the risk to which they 
are exposed. 
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La situación de la pandemia por covid-19 ha provocado una adaptación del trabajo y las nuevas tecnologías, dando 
lugar al teletrabajo, situación por la que se han tenido que regir diversas empresas para continuar desempeñando su 
trabajo con normalidad y conseguir sus objetivos y finalidades.  

Normalmente el teletrabajo se entiende como una alternativa para compaginar la vida laboral con la personal y familiar, 
siendo una opción posible para el futuro gracias al avance de las TIC. Por ello, vamos a abordar el estudio de dicho 
fenómeno desde una aproximación cualitativa realizando entrevistas en profundidad, concretamente nueve entrevistas, 
con la finalidad de examinar el impacto que genera el teletrabajo en relación con la conciliación familiar principalmente, 
así como la influencia que ha tenido en aquellos trabajadores y trabajadoras que han vivido esta experiencia.  

Con lo cual, el objetivo es entender y comprobar si el teletrabajo ofrece mayores oportunidades a los/as trabajadoras, 
además de examinar la relación entre este tipo de trabajo y la conciliación familiar.  

La finalidad de la investigación, por tanto, es indagar para estudiar la influencia que tiene el teletrabajo en la actualidad 
debido al gran impacto que ha conllevado el covid-19 y cómo ha afectado en algunos ámbitos como son las relaciones 
socioafectivas de las personas que lo han experimentado, así como el peso que ha tenido en el rendimiento de estos y 
estas, y la impresión que ha generado en los/as menores al tener a sus progenitores más tiempo en casa.   

PALABRAS CLAVE: Teletrabajo, conciliación familiar, flexibilidad, covid-19. 
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The situation of the covid-19 pandemic has caused an adaptation of work and new technologies, giving rise to 
teleworking, a situation that has had to govern various companies to continue to carry out their work normally and achieve 
their objectives and purposes.  

Teleworking is normally understood as an alternative to combine work life with personal and family life, being a possible 
option for the future thanks to the advancement of ICT. Therefore, we are going to approach the study of this phenomenon 
from a qualitative approach by conducting in-depth interviews, specifically nine interviews, in order to examine the impact 
generated by telework in relation to family reconciliation mainly, as well as the influence it has had in those workers who 
have lived this experience.  

With this, the objective is to understand and verify if telework offers greater opportunities to workers, in addition to 
examining the relationship between this type of work and family conciliation.  

The purpose of the research, therefore, is to investigate to study the influence that teleworking has at present due to the 
great impact that covid-19 has entailed and how it has affected in some areas such as the socio-affective relationships 
of the people who do it. they have experienced, as well as the weight it has had on the performance of these and these, 
and the impression that it has generated in the minors by having their parents at home for more time.  

KEY WORDS: Telework, family conciliation, flexibility, covid-19. 
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El Trastorno del Espectro Autista es un tema de estudio relativamente nuevo, ya que antiguamente no se tenía 
conocimiento sobre qué era, ni tampoco sobre los síntomas y consecuencias que producen en todas aquellas personas 
que lo padecen. Por ello, la motivación principal de este trabajo es dar a conocer todos los cambios que se han producido 
en este ámbito y los problemas por los que han pasado millones de familias, en concreto las madres de dichos niños, 
debido al poco entendimiento y a la poca experiencia que se tenía respecto a los menores con autismo. Para ello, en 
este estudio se expone una revisión bibliográfica acerca del descubrimiento de dicho trastorno y la relación del mismo 
con la familia. Así como, la intervención de Trabajo Social dentro de este ámbito. El objetivo principal ha sido realizar 
una investigación sobre la historia de vida de una madre como cuidadora principal de un menor con autismo, en la cual, 
se han realizado una serie de entrevistas en profundidad para conocer todas las situaciones por las que ha pasado 
dicha mujer y las consecuencias que ello ha tenido en su vida. Destaca, por tanto, el gran esfuerzo e implicación de 
todas las madres por mejorar el bienestar de sus hijos y la falta de entendimiento por el resto de la sociedad  
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Autism Spectrum Disorder is a relatively new topic of study because, in the past, there was no knowledge of what it was, 
nor the symptoms and consequences it produces in all those who have it. Therefore, the main goal on this work is to let 
know all the changes that have occurred in this area and the problems that millions of families have been through, namely 
the mothers of these children because of the lack of understanding and little experience with children with autism. This 
is why this study sets out a bibliographic review of the discovery of this disorder and its relation with the family. As well 
as, the intervention of Social Work within this area. The main objective has been to deeply research a mother's life story 
as the main caregiver of a minor with autism, using a few interviews due to learn all about the situations that this woman 
has been through and the consequences that this has had on her life. It highlights the great effort and involvement of all 
mothers to improve the well-being of their sons and daughters. 
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La presente revisión bibliográfica ha consistido en la investigación de las diferentes variables de la psicología positiva 
en las mujeres víctimas de violencia de género para así conocer los diferentes estudios existentes que tienen relación 
entre la violencia de género y la psicología positiva. Para esta investigación ha sido necesario investigar acerca de las 
diferentes definiciones existentes de violencia, como los tipos de violencia para acabar centrándolo en la violencia de 
género. Ya que la violencia entre las personas supone un tema de especial preocupación para el Trabajo Social. Tras 
esto, se han señalado diferentes variables de la psicología positiva entre las cuales se ha seleccionado la resiliencia, 
las fortalezas y la inteligencia emocional. Todas ellas importantes para ser capaces de hacer frente a las situaciones de 
adversidad a las que se pueden enfrentar las mujeres que sufren violencia de género. Dándole también la necesaria 
importancia a la visibilidad de las diferentes cualidades que acaban desarrollando las mujeres supervivientes tras 
superar la situación de violencia que viven. Además se ha añadido la presentación de un proyecto de investigación a 
realizar con mujeres supervivientes de violencia de género. Para finalizar, se han expuesto los resultados obtenidos de 
diferentes estudios y autores, concluyendo en la importancia que tienen las diferentes variables de la psicología positiva 
en las personas que han vivido experiencias traumáticas en sus vidas, siendo lo más importante descubrir cuáles han 
sido esas características que poseían o que han acabado desarrollando tras vivir esa situación. 
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The present bibliographic review consisted of the investigation of the different variables of positive psychology in women 
victims of gender violence in order to know the different existing studies that have a relationship between gender violence 
and positive psychology. For this research it has been necessary to investigate about the different existing definitions of 
violence, such as the types of violence to end up focusing on gender violence. Since violence between people is an issue 
of special concern for Social Work. After this, different variables of positive psychology have been pointed out, among 
which resilience, strengths and emotional intelligence have been selected. All of them are important to be able to cope 
with the situations of adversity that women who suffer gender violence may face. It also gives the necessary importance 
to the visibility of the different qualities that women survivors end up developing after overcoming the situation of violence 
they live in. In addition, the presentation of a research project to be carried out with women survivors of gender-based 
violence has been added. Finally, the results obtained from different studies and authors have been presented, 
concluding on the importance of the different variables of positive psychology in people who have lived traumatic 
experiences in their lives, the most important thing being to discover what these characteristics have been that they 
possessed or that they have ended up developing after living through this situation. 
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En este estudio sobre la mediación se pretende realzar la importancia de la mediación como método de resolución de 
conflictos. A pesar de la juventud del concepto, es un gran instrumento para gestionar conflictos y proporcionar 
herramientas que sirvan en un futuro. En concreto, nos centraremos en la mediación en crisis matrimoniales. La elección 
de esta área viene determinada por la pobre relevancia que tienen estos casos cuando llegan a manos del poder judicial. 
Debido a la cantidad de aglomeración de casos que atienden los Juzgados de Familia, no se le proporciona la asistencia 
y atención adecuada, y en muchas ocasiones, los divorcios y separaciones acaban dejando más secuelas emocionales 
en el transcurso del proceso judicial que son agravantes negativos en una futura relación entre los excónyuges. A esto 
nos referimos cuando hay menores de por medio, donde la relación entre las partes debe perdurar, y conviene que sea 
correcta y adecuada, para atender a las necesidades y obligaciones con los menores. 

En la mayoría de los casos, los menores son condicionados por los padres, y acaban viéndose sumergidos en un 
conflicto que no les pertenece, teniendo que elegir un bando o sirviendo de mensajero. Por ello, es de extrema 
importancia mediar en estos casos con el fin de minimizar la ruptura de la comunicación y establecer una serie de pautas 
de comportamiento en el trato con los menores. La mediación responderá a esa necesidad, y mediante técnicas e 
instrumentos se encargará de nutrir las capacidades resolutivas de los progenitores así como aligerar el proceso judicial. 
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The purpose about the study of the mediation is to highlight the importance of the method of resolving conflicts. Although 
this concept is relatively new, it is a great tool in order to cope with conflicts and show us ways that will be useful fo rus 
in the future.  

Specifically, we will focus on mediation in marriage crisis. The choice of this área is determinated by the por relevance 
that cases have when they reach the judicial power.  

Due to the amount of agglomeration of cases that the Family Courts deal with, the adequate assistance and attention is 
not provided, and in many cases, divorces and separations en dup leaving more emotional consequences during the 
judicial process that are negative aggravating a future relationship between the exspouses. This is what we mean when 
there are minors involved, where the relationship between the parties must endure, and it should be correct and 
adequate, to meet the needs and obligations with the minors. 

In most cases, minors are conditioned by their parents, and end up being immersed in a conflict that doesn´t belong to 
them, taking into account they choose a side or serve as a messenger. Therefore, it´s extremely important to mediate in 
these cases in order to minimize the breakdown of communication and establish a series of behavioral guidelines in 
dealing whit minors. Mediation will respond to this need, as well as lightening the judicial process. 
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El presente estudio tiene como objeto el fenómeno de la inmigración en España. Cuando nos encontramos en el país 
donde hemos nacido, somos nacionales. En cambio, si estamos en un país diferente al de procedencia, nos convertimos 
en inmigrantes. Es entonces cuando la nacionalidad pasa a ser un tema polémico y controvertido. ¿Qué opinan los 
españoles sobre este tema? ¿Cuál es su percepción hacia la inmigración? Para acotar este campo tan amplio, esta 
investigación intentará responder a estas preguntas cribando por su ideología política.  

La investigación se ha realizado, en primer lugar, a través de una revisión bibliográfica sobre este fenómeno para partir 
de una base científica ya existente sobre la que entender qué opinión merece la inmigración y qué postura mantienen 
los autores. A partir de ahí, queremos conocer la opinión de los españoles sobre la inmigración en torno al empleo, la 
sanidad y la educación, como decimos, en función de su ideología. Para ello, nos ayudaremos de un par de estudios 
del CIS que nos aporta los datos cuantitativos del trabajo.  

En base a estos objetivos y antes de darle respuesta a nuestras preguntas, partimos de la hipótesis de que los españoles 
de ideología de izquierdas piensan más favorablemente sobre la inmigración que los de ideología de derechas.  
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The present study has as its object the phenomenon of immigration in Spain. When we are in the country where we were 
born, we are nationals. However, if we are in a different country from the one of origin, we become immigrants. It is then 
that nationality becomes a polemical and controversial issue. What do the Spanish think about this issue? What is their 
perception of immigration? To narrow down this wide field, this research will try to answer these questions by sifting 
through their political ideology. 

The research has been carried out, first of all, through a bibliographic review on this phenomenon to start from an already 
existing scientific base on which to understand what opinion immigration deserves and what position the authors 
maintain. From now on, we want to know the opinion of Spanish people on immigration around employment, health and 
education, as we say, based on their ideology. To do this, we will use a CIS couple of studies that provides us with the 
quantitative data of the work. 

Based on these objectives and before answering our questions, we start from the hypothesis that Spaniards of leftist 
ideology think more favorably about immigration than those of right-wing ideology. 
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La soledad en la tercera edad se ha convertido en la pandemia del siglo XXI como consecuencia de múltiples factores 
como el aumento de los hogares unipersonales, la brecha digital, la baja tasa de natalidad y el incremento de la 
esperanza de vida acontecidos en los últimos años en nuestro país. La soledad no tiene edad, pero se ceba 
especialmente con las personas mayores afectando en sus relaciones sociales, bienestar y calidad de vida. 

Con el presente estudio se pretende visibilizar, indagar y comprender el problema de soledad que sufren las personas 
mayores en la actualidad y conocer la perspectiva de las propias personas mayores acerca de esta problemática 
investigando entre otros factores, el cómo afecta la soledad a su calidad de vida, el cómo ha afectado la pandemia de 
COVID 19 en sus relaciones sociales y sentimiento de soledad y cómo influyen la participación social y los factores 
personales, familiares y sociales en el individuo y su sentimiento de soledad actual. 

Desde el Trabajo Social es necesario y fundamental ahondar, estudiar y dar importancia a este tipo de problemáticas 
para poder intervenir, crear herramientas efectivas y prevenir esta soledad que cada vez afecta a más y más personas 
mayores. 



Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es

Loneliness in the elderly has become the pandemic of the 21st century as a result of multiple factors such as the increase 
in single-person households, the digital divide, the low birth rate and the increase in life expectancy in recent years in 
our country. Loneliness has no age, but it is especially prevalent among the elderly, affecting their social relationships, 
well-being and quality of life. 

The present study aims to make visible, investigate and understand the problem of loneliness suffered by the elderly 
today and to know the perspective of the elderly themselves about this problem by investigating, among other factors, 
how loneliness affects their quality of life, how the COVID 19 pandemic has affected their social relationships and feeling 
of loneliness and how social participation and personal, family and social factors influence the individual and their current 
feeling of loneliness. 

From Social Work it is necessary and fundamental to delve, study and give importance to this type of problems to be 
able to intervene, create effective tools and prevent this loneliness that increasingly affects more and more elderly people. 
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En el presente trabajo se ha realizado una investigación sobre las asignaturas pertenecientes al Grado en Trabajo Social 
en las Universidades Públicas de Andalucía que están vinculadas a los estudios de género. Para comenzar, se definen 
una serie de términos relacionados con la temática como el concepto de género, patriarcado, feminismo y perspectiva 
de género. Posteriormente se ha procedido al análisis de las diferentes asignaturas. Para ello se han utilizado diferentes 
categorías como el curso en el que se imparten, número de créditos, carácter de las asignaturas, que pueden ser 
obligatorias u optativas; área y departamento del profesorado que imparte las asignaturas; objetivos generales y 
específicos; y, por último, las competencias generales y específicas vinculadas a dichas asignaturas. En los resultados 
del análisis se observa que, de las diez asignaturas analizadas, seis son impartidas en el cuarto año, tres en tercero y 
solo una es impartida en el segundo año. También cabe señalar que todas tienen en común el mismo número de 
créditos, el cual equivale a seis. De entre ellas, cinco son obligatorias y las otras cinco asignaturas son optativas. 
Además, siete asignaturas comparten el departamento de Trabajo Social a excepción de tres. En cuanto al área; cinco 
pertenecen al área de Sociología, Trabajo Social y Servicios Sociales, tres al área de Trabajo Social y Servicios Sociales, 
y dos de ellas se desconocen. Por último, se puede observar que muchas asignaturas comparten objetivos y 
competencias. Tras esto, se realizará una conclusión de manera general donde se resaltarán algunos aspectos. 



Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es

In this final degree project, an investigation has been carried out on the gender perspectivein the subjects of the Degree 
in Social Work in the universities of Andalusia. In the first place, a series of terms related to the subject are clarified, such 
as the definitions of gender, patriarchy, feminism and gender perspective. Afterwards, an analysis has been carried out 
of the different categories that are the course, the number of credits, the nature (compulsory or optional), the area, the 
department, the general and specific objectives and finally the general and specific competences. The results of the 
analysis show that, ofthe ten subjects analyzed, six are taught in the fourth year, three in the third year and onlyone is 
taught in the second year. It should also be noted that they all have in common thesame number of credits, which is 
equivalent to six. Of these, five are compulsory and theother five are optional. In addition, seven subjects share the 
Department of Social Work with the exception of three. As for the area, five belong to the area of Sociology, Social Work 
and Social Services, three to the area of Social Work and Social Services, and twoof them are unknown. Finally, it can 
be observed that many subjects share objectives andcompetences. After this, a general conclusion will be made where 
some aspects will be highlighted. 
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La soledad es una problemática social que afecta a muchas personas independientemente de su edad, sin embargo, es 
más visible en las personas mayores. 

Hoy en día, existe un aumento de personas mayores en muchos paises, como es el ejemplo de España. En nuestro 
país se ha producido durante los últimos años un envejecimiento de la poblacion que ha provocado que el porcentaje 
de personas mayores de 65 años alcance la cifra de 19,58% del total de la población española. Además, se espera que 
en 2050 este mismo porcentaje alcance la cifra de 30,8% del total de la población.  

Este aumento de la población mayor se enmarca en el contexto tecnológico en que estamos inmersos actualmente. Las 
nuevas tecnologías son parte de nuestra vida y ofrecen numerosos beneficios para toda la sociedad, sin embargo, 
incluso hoy es día es notable la brecha digital presente en varios sectores de la población, como es el sector de las 
personas mayores.  

Por ello, esta investigación principalmente se basa en conocer cómo puede ayudar las nuevas tecnologías en la vida de 
las personas mayores y cómo afecta el uso de estas nuevas tecnologías y de la videollamada en el sentimiento de 
soledad que sufren hoy en día muchas personas mayores. 
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Loneliness is a social problem that affects many people regardless of their age, however, it is more visible in older people. 

Today, there is an increase in older people in many countries, as is the example of Spain. In our country there has been 
an aging population in recent years that has caused the percentage of people over 65 to reach 19.58% of the total 
Spanish population. In addition, it is expected that in 2050 this same percentage will reach 30.8% of the total 
population.This increase in the elderly population is part of the technological context in which we are currently immersed. 
New technologies are part of our life and offer numerous benefits for the entire society, however, even today the digital 
divide present in various sectors of the population is notable, such as the sector of the elderly. 

For this reason, this research is mainly based on knowing how new technologies can help in the lives of older people 
and how the use of these new technologies and video calls affects the feeling of loneliness that many older people suffer 
today. 
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A lo largo de la historia España se ha caracterizado por ser un país de emigrantes, pero en las últimas décadas, el saldo 
migratorio del país ha pasado a ser positivo, ya que la cifra de inmigración ha aumentado considerablemente, sin 
embargo, la imagen de la inmigración en la población española parece no haber cambiado. Por ello, a través de esta 
investigación se busca comprobar si es así y cómo ha evolucionado la opinión que tiene la sociedad sobre las personas 
inmigrantes.  

Los medios de comunicación juegan un papel fundamental a la hora de informar y culturalizar a la sociedad, por ello, se 
considera necesario analizar cómo los medios de comunicación a través de las noticias y las informaciones publicadas 
influyen en la opinión pública y la imagen que esta genera acerca de un tema en concreto.   

En esta investigación se analizará si los medios de comunicación forman parte de la manipulación mediática que hace 
que la inmigración sea considerada como algo negativo en nuestro país. Algunos autores han tratado este tema, 
analizando noticias de varios medios de comunicación, en este caso, se aportará una investigación cualitativa a través 
de entrevistas en profundidad para conocer la opinión de varias personas y que tipo de medios de comunicación utilizan 
para informarse. 
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Throughout history Spain has been characterized as a country of emigrants, but in recent decades, the country's 
migratory balance has become positive, since the number of immigration has increased considerably, however, the 
image of immigration in the Spanish population seems to have not changed. For this reason, this research seeks to verify 
if this is the case and how the opinion that society has about immigrants has evolved.  

The media play a fundamental role when it comes to informing and culturalizing society, therefore, it is considered 
necessary to analyze how the media, through the news and published information, influence public opinion and the image 
that it is generates about a specific topic.  

This research will analyze whether the media are part of the media manipulation that causes immigration to be considered 
as something negative in our country. Some authors have dealt with this issue, analyzing news from various media, in 
this case, a qualitative research will be provided through in-depth interviews to find out the opinion of various people and 
what type of media they use to inform themselves. 
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La vulneración del derecho subjetivo de las personas dependientes, derivado de la burocratización del procedimiento, 
deja al descubierto las carencias del sistema en nuestro país. El rol cuidador que se ejercía en el seno de la familia, con 
mujeres como principales actoras, obtuvo respuesta a la necesidad que demandaban las personas dependientes y sus 
familias, gracias a la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas 
en situación de dependencia. La Ley reconoce el derecho de las personas dependientes, como un derecho subjetivo y 
este derecho deber ser garantizado, pero las particularidades de nuestra sociedad y el colapso del sistema no dan 
respuesta adecuada a la demanda existente. Los plazos recogidos en la Ley, no se cumplen.  

En el mejor de los casos pasan varios años desde que se comienza el trámite de solicitud inicial, hasta que la persona 
dependiente disfruta del derecho que le otorga su situación. A veces, es tanta la demora en la resolución final, que 
muchas personas dependientes mueren en España. ¿Dónde radica el fallo? Los plazos recogidos en la Ley no se 
cumplen en la mayoría de los casos. Estas cuestiones me han motivado a realizar esta investigación social para tratar 
de averiguar dónde está la raíz del problema que mantiene al sistema colapsado, basándome en las estrategias del 
método científico, para lograr llegar a unas conclusiones que arrojen un poco de luz a los motivos por los que se vulnera 
el derecho subjetivo de las personas dependientes constantemente. ¿Por qué no se hace nada al respecto para agilizar 
el procedimiento de una vez por todas? Si todos los agentes implicados comparten la misma percepción, ¿por qué nadie 
hace nada al respecto?  
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The violation of the subjective right of dependents, derived from the bureaucratization of the procedure, reveals of the 
system in our contra. The role of the caregiver exercised within women as the main actors, obtained a response 
demanded by dependents and their family, thanks to Law 39/2006 of December 14, promoting of the personal car and 
care for people in a situation of dependency. The Law recognizes the right of dependents as a subjective right and this 
right must be guaranteed but the particularities of our society and the collapse of the system don't provide an adequate 
response to the existing demand. The deadlines set forth in the law aren't met. In the best of cases, several years pass 
since the initial application process begins, until the dependent person enjoys the right granted by your situation. 
Sometimes, the delay of the fina resolution is so much that many dependent people die in Spain. where is the fault? the 
deadlines recognized in the law are not met in most cases. These questions have motivated me to carry out this social 
investigation to try to find out where is the root of the problem that keeps the system collapsed, based on the strategies 
of the scientific method, to reach conclusions that shed some light on the reasons why the subjective right of dependent 
persons is constantly being violated.  Why is nothing being done about it to expedite the procedure once and for all? if 
all the agents involved share the same perception? why no one does anything about it? 
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Las asociaciones de mujeres en Andalucía Occidental son muy heterogéneas, presentan diferentes características. 

Para el análisis de dichas entidades, se realiza una investigación sobre 32 asociaciones de mujeres situadas en 
Andalucía Occidental (Sevilla, Cádiz, Córdoba y Huelva), llevada a cabo a través de una metodología cuantitativa. Se 
ha analizado la información a partir de los siguientes criterios: ámbito de competencia, si están constituidas en el entorno 
rural o urbano, áreas en las que ejercen su labor, las personas por las que están compuestas y la población a la que se 
dirige su actuación, los propósitos que persiguen como entidad, las fuentes de financiación a través de las que se 
subvencionan, y los recursos que brindan a la población destinataria.  Los resultados de esta investigación permiten 
profundizar en la importancia de las asociaciones de mujeres en general como espacios para la promoción del bienestar 
individual, para la reivindicación de derechos y oportunidades en materia de igualdad de género, y como proveedoras 
de servicios. ¿Se considera importante la implicación en cuanto a estudios relacionados con estas para generar 
conocimiento en cuanto a importancia que tienen en la sociedad? 
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The women's associations in Western Andalusia are very heterogeneous, they present different characteristics. For the 
analysis of these entities, an investigation is carried out on 32 women's associations located in Western Andalusia 
(Seville, Cadiz, Cordoba and Huelva), carried out through a quantitative methodology. The information has been 
analyzed based on the following criteria: scope of competence, if they are constituted in the rural or urban environment, 
areas in which they carry out their work, the people they are made up of, and the population to which their actions are 
directed, they pursue as an entity, the sources of financing through which they are subsidized, and the resources they 
provide to the target population. The results of this research allow us to deepen the importance of women's associations 
in general as spaces for the promotion of individual well-being, for the vindication of rights and opportunities in matters 
of gender equality, and as service providers. The involvement regarding studies related to these is considered important 
to generate knowledge regarding their importance in society? 
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La migración es un fenómeno que se da en todas las regiones del mundo. Sus características y la de las personas que 
emigran son cambiantes, al igual que el destino y los motivos por los cuales se realizan. 

Mi trabajo de fin de grado tiene como finalidad analizar la calidad y la satisfacción con la vida de las personas jóvenes 
marroquíes que emigran a España con la intención de alcanzar la felicidad, o al menos intentarlo. La gran mayoría de 
estos jóvenes se enfrentan a problemas como puede ser la falta de apoyo social, falta de trabajo, problemas jurídicos… 
que afecta a su calidad de vida. 

Por otro lado, cabe destacar la importancia de nuestra profesión, el Trabajo Social, en el proceso de llegada y adaptación 
de estos jóvenes. Es a través de nuestra intervención, que se da visibilidad a estos jóvenes y se les aconseja y ayuda 
acerca de sus derechos en este país. 

Las palabras claves utilizadas son: inmigrante, satisfacción, calidad de vida, apoyo social. 
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Migration is a phenomenon that occurs in all regions of the world. Their characteristics and that of the people who 
emigrate are changing, as are the fate and the reasons why they are made. 

My end-of-degree work aims to analyze the quality and satisfaction with the life of young Moroccan people who emigrate 
to Spain with the intention of achieving happiness, or at least trying. The vast majority of these young people face 
problems such as lack of social support, lack of work, legal problems... that affects your quality of life. 

On the other hand, it is important to highlight the importance of our profession, Social Work, in the process of arrival and 
adaptation of these young people. It is through our intervention that visibility is given to. 

The keywords used are: inmigrant, satisfacction, quality of life, social support. 
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En este estudio se trata de comprender las prácticas discursivas a partir de las cuales se construye actualmente el 
fenómeno de las nuevas tipologías familiares. Para ello se utilizan diferentes materiales, como entrevistas y grupos de 
discusión, en los que los participantes presentan su realidad a través de relatos de sus experiencias y testimonios sobre 
la monomarentalidad y cómo esta realidad se configura, se visibiliza y se hace visible en la sociedad. Se utiliza un 
método cualitativo, a partir del cual se realiza un análisis a través de las transcripciones elaboradas.  

De este modo, se obtienen diferentes bloques temáticos interrelacionados que aportan el conocimiento de la tipología 
familiar, el proceso de normalización, los roles familiares, prejuicios y estereotipos acerca de la monomarentalidad y la 
perspectiva social e individual sobre ello. Todo esto reflejado en los diferentes ámbitos existentes en la sociedad 
actualidad. De estos aspectos se concluye que las familias monoparentales representan una parte de la población y 
deben ser reconocidas de la misma manera que cualquier otro tipo de familia. De este modo, es necesario proponer 
nuevas líneas de investigación con el objetivo de continuar el conocimiento de este estudio, y encontrar posibles medidas 
de intervención para facilitar este proceso.  
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This study seeks to understand the discursive practices on the basis of which the phenomenon of new family typologies 
is currently constructed. For this purpose, different materials are used, such as interviews and discussion groups, in 
which the participants present their reality through accounts of their experiences and testimonies about lone motherhood 
and how this reality is configured, made visible and made visible in society. A qualitative method is used, based on which 
an analysis is carried out through the transcriptions produced.  

In this way, different interrelated thematic blocks are obtained which provide knowledge of family typology, the process 
of normalisation, family roles, prejudices and stereotypes about lone motherhood and the social and individual 
perspective on it. All of this is reflected in the different spheres existing in today's society. From these aspects it is 
concluded that single-parent families represent a part of the population and should be recognised in the same way as 
any other type of family. Thus, it is necessary to propose new lines of research with the aim of continuing the knowledge 
of this study, and to find possible intervention measures to facilitate this process.  
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En la presente investigación se pretende comprender cómo se ejerce la violencia contra las mujeres ejercidas por su 
pareja. Para ello, se empleará un material audiovisual específico seleccionado bajo una serie de criterios, en el cual 
tanto las víctimas como sus familiares relatan sus experiencias, así como la forma de afrontar y romper con esta 
situación. Para su análisis se ha optado por el método cualitativo, exactamente por un análisis de contenido temático. 
De tal modo, se ha podido recabar tres bloques temáticos relacionados entre sí, los cuales ayudan a conocer las 
tipologías ejercidas, el ciclo de violencia y por ende el factor desencadenante, y por último, las características, causas y 
consecuencias ocasionadas. Se concluye a partir de los resultados obtenidos de los diversos bloques mencionados con 
anterioridad, y por ello, se puede determinar que existen tipologías más ejercidas que otras, además el ciclo de la 
violencia es producida en la mayoría de los casos, así como las consecuencias producidas tras finalizar la violencia. De 
esta forma, es necesario destacar la importancia de seguir investigando acerca de la situación planteada con la finalidad 
de obtener un mayor conocimiento y por consiguiente, buenas intervenciones y la eliminación de la problemática 
planteada. 

  



 

 

 

Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es 

 

 

This research aims to understand how violence against women exercised by their partner is exercised. To do this, a 
specific audiovisual material selected under a number of criteria will be used, in which both victims and their families 
share their experience, as well as how to deal with and break with this situation. For its analysis, the qualitative method 
has been chosen, exactly for an analysis of thematic content. In this way, three thematic blocks related to each other 
have been collected, which help to know the typologies exercised, the cycle of violence and therefore the trigger, and 
finally, the characteristics, causes and consequences caused. It is concluded from the results obtained from the various 
blocks mentioned above, and therefore it can be determined that there are more practiced typologies than others, in 
addition the cycle of violence is produced in most cases, as well as the consequences that occur after the end of the 
violence. In this way, it is necessary to emphasize the importance of further research on the situation raised in order to 
gain greater knowledge and therefore good interventions and the elimination of the problem raised. 
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En el presente estudio tiene como objetivo darle visibilidad a aquellas conductas micromachistas en la pareja por parte 
del hombre que existe en la sociedad, de forma más concreta en la población malagueña. Para ello, se ha utilizado una 
metodología cuantitativa, en concreto una escala sobre micromachismos que consta de 18 ítems, para investigar cuales 
de las cuatro tipologías coercitivas, utilitarias, de crisis y encubierto, se da más actualmente. Hemos contado con una 
muestra de 346 encuestados, de las cuales se han analizado 184 que está comprendida entre 18 y 29 años; y de ellos 
un 79,35% son mujeres y un 20,65% son hombres. Dichos datos se examinó mediante un análisis, a través de medias 
ponderadas y desviación típica, diferenciada por género. Por último, una vez analizado los resultados se concluyó que 
hay que seguir trabajando más sobre dichas actitudes y sobre todo en los de tipo coercitivo, ya que son los que los 
jóvenes muestran más que siguen aceptando a día de hoy esos comportamientos. Además, se ha observado que 
aunque la población cada vez esté más concienciada en que no es adecuado esos comportamientos, las personas 
siguen actuando como una sociedad patriarcal aunque lo ve desde un punto distinto al patriarquismo que había hace 
unos años. 
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The present study aims to give visibility to those micromachism behaviors in the couple by men that exist in society, more 
specifically in the population of Malaga. For this purpose, a quantitative methodology has been used, specifically a scale 
on micromachisms consisting of 18 items, to investigate which of the four coercive, utilitarian, crisis and covert typologies 
are currently most prevalent. We had a sample of 346 respondents, 184 of whom were analyzed, aged between 18 and 
29 years; 79.35% of them were women and 20.65% were men. These data were examined by means of an analysis, 
through weighted averages and standard deviation, differentiated by gender. Finally, once the results were analyzed, it 
was concluded that it is necessary to continue working more on these attitudes and especially on those of a coercive 
type, since they are the ones that young people show that they continue to accept these behaviors today. In addition, it 
has been observed that although the population is becoming increasingly aware that these behaviors are not appropriate, 
people continue to act as a patriarchal society, although they see it from a different point of view than the patriarchalism 
that existed a few years ago. 
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En la actualidad, uno de los mayores factores de riesgo para la población adolescente es la experimentación y consumo 
de drogas. Esto les ha supuesto cada vez más, diferentes efectos negativos, entre ellos, el desarrollo de 
comportamientos disruptivos en el ámbito familiar, social y escolar. Sin embargo, la mayoría de los proyectos de 
prevención en materia de consumo de drogas en adolescentes, no abordan como superar los efectos que esto provoca 
y, sobre todo, no indagan para crear unos hábitos de vida saludables en aquellos jóvenes que se encuentran ligados a 
esta problemática.   

Por ello, desde el Trabajo Social se considera de vital importancia crear un programa de prevención dónde más allá del 
abandono del consumo se traten los efectos de esto, para un mejor desarrollo y bienestar en aquellos ámbitos en los 
que estos jóvenes se mueven habitualmente. Así como la importancia de la implicación de la familia, pilar fundamental 
en este proceso de crecimiento y cambio que atraviesan los adolescentes que tienen intención de abandonar el uso de 
las drogas y mejorar su situación. Todo ello, para lograr reducir los conflictos y reparar la relación de los menores que 
están ligados a estas sustancias y sus familiares, víctimas también de dicho hábito. 
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One of the greatest risks for teenagers nowadays is experimenting with drugs (harmful substances). This has increasingly 
led to different negative effects such as disruptive behaviour in the family and school environments, as well as socially.  

Nevertheless, most of the existing drug prevention programs for young people only focus on the abandonment of drugs 
consumption but do not tackle in depth how to overcome the effects, and how to create healthy lifestyle habits. 

Therefore, the creation of a prevention programme that would focus as well on the drugs effects, how to overcome them 
and control them, is of vital importance in order to assure a greater development and the well being of the users. 

In addition, the implication and participation of the family is a fundamental pillar in the whole growth and healing process 
that young people who would like to stop drug use and improve their situation will go through. 

This kind of programmes would reduce conflicts and improve the relationships between young people who are linked to 
drugs, and their closest family members, who in the end, also become victims of this habit. 
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Dos de los colectivos que más riesgo de exclusión social pueden tener y que más vulnerabilidad presentan son el de 
los menores y el de los inmigrantes. Si en una persona se unen ambas circunstancias, la problemática anterior se 
agrava. En este trabajo se lleva a cabo, precisamente, un estudio y análisis de un colectivo de menores inmigrantes, 
concretamente el localizado en el Distrito Málaga-Este (El Palo) de la capital malagueña. Este estudio se amplia a sus 
respectivas familias y consta de dos fases: una investigación, que permite corroborar la exclusión de estos menores, y 
una posterior propuesta de intervención para intentar paliar esta situación. La investigación se ha llevado a cabo 
mayoritariamente a tráves de fuentes primarias y su objetivo principal era detectar las problemáticas existentes. En lo 
que respecta a la propuesta de intervención, ésta se realizará mediante los Servicios Sociales Comunitarios y su 
implementación será en los centros educativos del barrio. Esta intervención se basará en una serie de actividades 
partiendo de un programa de Tutorización Entre Iguales (TEI) con parejas menor inmigrante/menor español, teniendo 
como objetivo favorecer la inclusión de este colectivo en todos los ámbitos: educativo, social, laboral y económico. La 
propuesta será analizada mediante variables tanto cuantitativas como cualitativas que permitirán establecer unos 
criterios de evaluación del colectivo. 

PALABRAS CLAVES: Distrito Málaga-Este, Exclusión social, Investigación e intervención, Menores inmigrantes, 
Servicios Sociales Comunitarios. 
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Two of the groups most at risk of social exclusion and most vulnerable are minors and immigrants. If in a person both 
circumstances are united, the previous problem is aggravated. In this work, a study and analysis of a group of immigrant 
minors is carried out, specifically the one located in the Malaga-East District (El Palo) of the Malaga capital. This study 
is extended to their respective families and consists of two phases: an investigation, which allows corroborating the 
exclusion of these minors, and a subsequent intervention proposal to try to alleviate this situation. The research has been 
carried out mainly through primary sources and its main objective was to detect the existing problems. Regarding the 
intervention proposal, it will be carried out through the Community Social Services and its implementation will be in the 
educational centers of the neighborhood. This intervention will be based on a series of activities based on a Tutoring 
Between Equals (TBE) program with minor immigrant / minor Spanish couples, with the objective of promoting the 
inclusion of this group in all areas: educational, social, labor and economic. The proposal will be analyzed using both 
quantitative and qualitative variables that will allow to establish some criteria for the evaluation of the group. 

KEYWORD: Málaga-East District, Social exclusion, Research and intervention, Immigrant minors, Community Social 
Services. 
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La investigación que se expone a continuación surgió con el propósito de visibilizar tanto las acciones que desempeñan 
las mujeres a través de las asociaciones que conforman ellas mismas, como el impacto que producen en la población 
destinataria de sus funciones y por consiguiente, en la ciudadanía. Para ello, se han analizado diferentes factores de 
dichas asociaciones relativos al ámbito territorial de aplicación, áreas de actuación, personas que las componen, entre 
otros. La población objeto de estudio se constituye por una muestra representativa de las asociaciones de mujeres 
existentes en Andalucía Oriental. Con relación a la recolección de datos, se recurrió a la elaboración de una ficha de 
recogida de la información. El abordaje de la investigación ha sido de corte cuantitativo. Los resultados del análisis 
indican que las asociaciones de mujeres suponen un instrumento fundamental para la potenciación de la sororidad, ya 
que su finalidad primordial es erradicar las desigualdades a las que se enfrentan las mujeres que son perpetuadas por 
la sociedad, gracias a estrategias favorecedoras de la inclusión social. De este modo, se apuesta por incentivar las 
indagaciones académicas e institucionales, que den voz a los logros conseguidos por las asociaciones de mujeres en 
la última década. 
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The following research arose with the purpose of making visible both the actions carried out by women through the 
associations they form and the impact they have on the target population of their functions and, consequently, on 
citizenship. For this purpose, different factors of these associations have been analyzed in relation to the territorial scope 
of application, areas of action, and the people that comprise them, among others. The study population consists of a 
representative sample of women's associations in Eastern Andalusia. With regard to data collection, a data collection 
form was used. The research approach was quantitative. The results of the analysis indicate that women's associations 
are a fundamental instrument for the empowerment of sorority, since their primary purpose is to eradicate the inequalities 
faced by women that are perpetuated by society, thanks to strategies that favor social inclusion. In this way, the aim is 
to encourage academic and institutional research to give voice to the achievements of women's associations in the last 
decade. 
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La actual revisión bibliográfica trata de determinar las diferencias entre los conceptos de situación de riesgo y situación 
de desamparo, una vez analizada la situación familiar. Así mismo, sus respectivas actuaciones tanto por parte de los 
profesionales de Trabajo Social como por parte de la Administración Pública competente, lo que deja ver claramente 
otra de las diferencias que actualmente existen entre percibir con el oído los sonidos y prestar atención a lo que se oye. 
Esto último, enfocado a los menores en el momento en el que se ven implicados en una situación de riesgo sociofamiliar 
y, por tanto, se ven sometidos a instantes en los que se deben explicar su situación personal y familiar ante la justicia, 
marca el objetivo del trabajo que se presenta.   

Los jueces que se ocupan de los asuntos relacionados con la Infancia, Menores y Familias tienen diversas opciones a 
las que atenerse, como pueden ser; el aliviar la angustia de estos; profundizar su desorientación/desconcierto; o evitar 
esto último ante la situación que viven los menores con respecto a sus progenitores. Sin embargo, la escucha del menor 
y su derecho a tenerlo en cuenta junto a sus opiniones, no es una opción, debe llevarse a cabo de una manera firme y 
obligada. 

El presente trabajo espera ser de gran utilidad para contribuir a una mejoría en la defensa de los derechos de los 
menores; en los de audiencia y en los de tener la posibilidad de que los menores puedan crear un juicio propio y expresar 
su opinión libremente en aquellos procedimientos judiciales donde se vean implicados. 
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The current bibliographic review objective is to determine the differences between the concepts; risk sand helplessness 
situation, once the family situation has been analysed. Likewise, their respective actions both by social workers 
professionals and the public administration, which clearly reveals another of the differences that currently exist between 
perceiving sounds with the ear and paying attention to what is said. The latter, focused on under-aged, while they are 
involved in a situation of socio-family risk and therefore, are subjected to moments in which their personal and family 
situation must be explained in courts, highlight the objective of this project. 

The judges who deal with matters related to childhood, under-aged and families have different ways to follow, such as to 
alleviate the anguish of these; get deeper on their disorientation / bewilderment; or avoid this last situation that under-
aged experience within respect to their parents. However, listening to the under-aged and take their rights and opinions 
into account is not an option, and this must be carried out in a firm and obligatory way. 

The present work hopes to be a way to contribute to an improvement in the defence of under-aged rights; in audiences  ́
situations and having the possibility to express and create their own judgment and express their opinion freely in those 
judicial proceedings where they are involved. 
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La población española cada vez está más envejecida, así que las personas mayores cada vez son un grupo más 
numeroso cuyos roles van cambiando. Desde la teoría de la actividad se apuesta por una visión positiva de la vejez, la 
cual es vista como un periodo de oportunidades nuevas para crecer social y personalmente, rompiendo con los 
estereotipos y prejuicios que dan lugar al edadismo. 

Este trabajo se enfoca desde la perspectiva del Trabajo Social para analizar la influencia que los Centros de Participación 
Activa (CPA) tienen en la calidad de vida de las personas mayores. Estos centros se constituyen desde el principio de 
participación de las políticas de envejecimiento activo, con el propósito de mejorar el bienestar de las personas mayores, 
principalmente, a través del impulso del compañerismo, la participación y la integración. 

Se aborda desde la perspectiva cualitativa, a través de entrevistas en profundidad, que nos sirve para acercarnos a la 
realidad de este colectivo a través de sus relatos y, de esta forma, reflexionar acerca del efecto que tiene el 
envejecimiento activo, comparar los cambios que se producen en la calidad de vida de las personas mayores cuando 
acuden a los CPA, conocer las dimensiones de la calidad de vida que más influencia tiene en las personas mayores y 
analizar la satisfacción que muestran con el CPA. 
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The Spanish population is becoming increasingly older, so older people are becoming a larger group whose roles are 
changing. Activity theory is committed to a positive view of old age, which is seen as a period of new opportunities for 
social and personal growth, breaking with the stereotypes and prejudices that give rise to ageism. 

This work is approached from the perspective of Social Work to analyse the influence that the Active Participation Centres 
(APC) have on the quality of life of older people. These centres are constituted from the principle of participation in active 
ageing policies, with the aim of improving the well-being of the elderly, mainly through the promotion of companionship, 
participation and integration. 

It is approached from a qualitative perspective, through in-depth interviews, which help us to approach the reality of this 
group through their stories and, in this way, reflect on the effect of active ageing, compare the changes that occur in the 
quality of life of the elderly when they attend the CPAs, find out the dimensions of the quality of life that most influence 
the elderly and analyse the satisfaction they show with the APC. 
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Este trabajo de fin de grado tiene como finalidad estudiar la posición que ocupan las personas con diversidad funcional 
en el mercado laboral, puesto que son un colectivo muy excluido laboralmente, como consecuencia de los prejuicios por 
parte de muchos empleadores, la poca formación profesional y un nivel bajo de estudios y la gran cantidad de situaciones 
en la vida cotidiana que dificultan la incorporación de las personas con discapacidad. Asimismo, variables como el tipo 
de discapacidad o el género son factores que influyen significativamente a la hora de encontrar un puesto de trabajo. 
Para acceder al mercado, sea al sistema ordinario o al protegido, cuentan con varias medidas para que la integración 
en el mundo laboral sea más fácil y efectiva. Sin embargo, cuando las personas con diversidad funcional se adentran 
en el mercado de trabajo, generalmente lo llevan a cabo accediendo a empleos con un salario muy bajo y a tiempo 
parcial, lo que desencadena en que muchas personas de este colectivo vivan en la pobreza. Para comprobar toda esta 
información, se analizarán diversas tablas acerca de la relación entre la discapacidad y el mundo laboral con datos 
extraídos del INE, a partir de encuestas realizadas a personas en edad de trabajar con discapacidad y a los hogares a 
los que pertenecen. 
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The purpose of this project consists of making a study of employment situation for people with functional disability due 
to their exclusion in the labour market, as a consequence of prejudices by many employers, few vocational skills, low 
education level and a huge number of situations which makes disable people inclusion even more difficult. Futhermore, 
many variables, such as disability type or gender, are highly influencial factors when applying for a job. People with 
disabilities leans on several action items to be absorbed (in the ordinary or protective system) by the labour market so 
inclusion will be easier and effective. However, when people with fuctional disabilities are absorbed by the labour market, 
they generally get low pay, part-time jobs, which produces poverty in their community. To verify all this information, 
several tables about the relationship between disability and labour market will be analysed through some data base on 
the INE website, such as surveys made for disable people who has age enough to work and their homes. 
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Hoy en día el Abuso Sexual Infantil es un tema tabú en nuestra sociedad. De ahí,  esta investigación en profundidad 
sobre el protocolo de intervención con las víctimas, ya que es algo importante para las personas. Para definirlo a grandes 
rasgos, podemos decir que el Abuso Sexual Infantil es una problemática causada por un adulto cuando expone a un 
menor de edad a tener actos sexuales, sin dar este su consentimiento. Dicha problemática se puede dar en varios 
ámbitos como puede ser en las familias, escuelas… 

Todos debemos tener una atención integral a nuestras necesidades y el Programa de Evaluación, Diagnóstico y 
Tratamiento a las víctimas de violencia sexual se encarga de ofrecer una total intervención y atención a los menores 
que son víctimas. Mediante una metodología cualitativa, se han realizado diversas entrevistas, de las cuales se ha 
recabado la información suficiente para conocer la intervención en su totalidad.  

Además, se ha realizado una extensa revisión bibliográfica para conocer un poco más el interior del Abuso Sexual 
Infantil, como son sus consecuencias psicológicas, los tipos de abuso, los factores de riesgo, los indicadores. Para así, 
conocer un poco más el Abuso Sexual Infantil y que todo esto afecta a la manera de intervenir con el menor.  
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In today’s world Child Sexual Abuse is a taboo subject in our society. Accordingly, this thorough research on the 
intervention protocol with victims will be given, since it is something important for people. To define it broadly, we can 
say that Child Sexual Abuse is a problem caused by an adult when he exposes a minor to have sexual acts, without 
giving his consent. This problem can occur in variuos areas such as families, schools… 

We must all have comprehensive attention to our needs and the Evaluation, Diagnosis and Treatment Program for victims 
of sexual violence is in charge of offering a total intervention and attention to minors who are victims. Through a qualitative 
methodology, various interviews have been accomplished, from which enough information has been collected to know 
the intervention.In addition, an extensive bibliographic review has been performed to learn a little more about the inside 
of Child Sexual Abuse issue, such as its psychological consequences, types of abuse, risk factors, indicators. Thus, to 
know a little more about Child Sexual Abuse and that all this affects the way of intervening with the minor. 
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En esta revisión sistemática de la literatura se pretende clasificar a partir de un análisis descriptivo, la literatura que 
relacione los procesos de exclusión social con la violencia de género en tres subapartados: la exclusión social como 
factor de riesgo de la violencia de género, la exclusión social como causa de la violencia de género y la exclusión social 
consecuencia de la violencia de género en España.  

Se parte de un marco de referencia donde se unen ambos términos para que dicha clasificación nos permita observar 
que a partir de una revisión sistemática, la  intervención y análisis de la exclusión social y de la violencia de género, 
puede enriquecerse teniendo en cuenta ambos procesos, ya que, la violencia de género es un fenómeno que cada vez 
se visibiliza cada vez más y es objeto de intervención y análisis de diversas disciplinas, al igual que los procesos de 
exclusión social, en especial referencia a los que se encuadran en el marco de la violencia de género. 

La falta de suficiente literatura en los últimos años que revise ambos conceptos relacionados, indicado por algunos 
autores y autoras de la literatura revisada en adición a ciertas conclusiones del presente estudio, pone de manifiesto, la 
necesaria investigación de la relación entre ambos términos, ya que son procesos multidimensionales que pueden 
adoptar múltiples manifestaciones que además presentan problemáticas de la sociedad a los que hay que dar abordaje. 
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This systematic review of the literature aims to classify, on the basis of a descriptive analysis, the literature relating the 
processes of social exclusion and gender-based violence into three sub-sections: social exclusion as a risk factor for 
gender-based violence, social exclusion as a cause of gender-based violence and social exclusion as a consequence of 
gender-based violence in Spain.  

We start from a frame of reference where both terms are united so that this classification allows us to observe that from 
a systematic review, the intervention and analysis of social exclusion and gender violence can be enriched by taking into 
account both processes, since gender violence is a phenomenon that is becoming more and more visible and is the 
object of intervention and analysis of various disciplines, as are the processes of social exclusion, with special reference 
to those that fall within the framework of gender violence. 

The lack of sufficient literature in recent years to review both related concepts, as indicated by some authors in the 
literature reviewed in addition to certain conclusions of this study, highlights the need for research into the relationship 
between the two terms, as they are multidimensional processes that can adopt multiple manifestations that also present 
problems in society that need to be addressed. 
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El estudio del engagement académico en los estudiantes de primer y cuarto curso del Grado en Trabajo Social de la 
Universidad de Málaga, permite desarrollar un análisis descriptivo y comparativo de la existencia de los valores de Vigor, 
Dedicación y Absorción.  Para la recogida de datos se utilizó el cuestionario Utrech Work Engagement Sacale for 
Studentes, que alcanzó la obtención de 129 respuestas del alumnado matriculado en la titulación. Los análisis de datos 
confirmaron que los alumnos de primer curso poseen mayor engagement académico, frente a los de cuarto curso, con 
una significación estadística de p. Los datos muestran de manera simplificada que el engagement académico no 
evoluciona de manera favorable desde el comienzo hasta la finalización de los estudios en el Grado de Trabajo Social 
en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, Málaga. La información expuesta posee relevancia para el desarrollo 
adecuado de la práctica educativa, formación del alumnado y realización de programas futuros de orientación preventiva.  
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The study of academic engagement in first and fourth year students of the Degree in Social Work at the University of 
Malaga, allows a descriptive and comparative analysis of the existence of the values of Vigor, Dedication and Absorption 
to be developed. For data collection the Utrech Work Engagement Sacale for Studentes questionnaire was used, which 
obtained 129 responses from the students enrolled in the degree. Data analysis confirmed that first-year students have 
greater academic engagement, compared to fourth-year students, with a statistical significance of p . The data show in 
a simplified way that the academic engagement does not evolve in a favorable way from the beginning to the end of the 
studies in the Degree of Social Work at the Faculty of Social and Labor Studies, Malaga. The information presented is 
relevant for the proper development of educational practice, student training and future preventive guidance programs. 
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El desarrollo de la revisión sistemática presentada permite alcanzar un acercamiento a las enfermedades raras que 
padecen los menores, siendo concretamente la Epidermólisis bullosa o piel de mariposa. De este modo, mediante la 
realización del análisis bibliográfico, son expuestas aquellas causas, consecuencias e intervención social de los 
profesionales que actúan con los menores y su entorno más cercano (familia, red de apoyo y entorno educativo).  

Entre todos los datos simplificados se muestra la escasez de información existente ante la temática realizada, por lo que 
no existe un estudio científico que abarque todas las realidades presentadas. Entre todo ello, se puede determinar que 
los datos facilitados permiten alcanzar una visión de la realidad presente y futura que padecen estos menores. Sirva 
esto para el desarrollo futuro de nuevas prácticas formativas, desarrollo profesionalizado de investigaciones y 
orientaciones preventivas para adecuar la investigación e intervención social. 
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The development of the systematic review presented allows an approach to the rare diseases suffered by children, 
specifically Epidermolysis bullosa or butterfly skin. Thus, by means of the bibliographic analysis, the causes, 
consequences and social intervention of the professionals who work with the children and their closest environment 
(family, support network and educational environment) are exposed. Among all the simplified data, the scarcity of existing 
information on the subject is shown, so that there is no scientific study that covers all the realities presented. Among all 
this, it can be determined that the data provided allow reaching a vision of the present and future reality suffered by these 
minors. This will be useful for the future development of new training practices, professional development of research 
and preventive orientations to adapt research and social intervention. 
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La importancia de contextualizar la danza como deporte y herramienta de intervención social hacia el desarrollo y 
bienestar de los menores, permite conocer aquellas causas y consecuencias que conllevan la aplicación de este medio. 
Por lo que, a través del desarrollo y análisis de la revisión sistemática presentada, se estudia aquellos elementos 
conceptuales que permiten entender la danza como instrumento de intervención social. Todo ello, favoreciendo la mejora 
del Bienestar Social educativo y familiar del colectivo de los menores. Ante la escasez de estudio existente en la temática 
elegida, es necesario adecuar investigaciones e intervenciones que permitan dar respuesta a los nuevos medios de 
praxis para los profesionales del Trabajo Social. Esto sirve para recapitular en aquellas investigaciones la comprensión 
de la actuación de la danza como deporte y herramienta de desarrollo profesionalizado en el ámbito social. 
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The importance of contextualising dance as a sport and social intervention tool for the development and well-being of 
children allows us to understand the causes and consequences of the application of this medium. Therefore, through the 
development and analysis of the systematic review presented, we study those conceptual elements that allow us to 
understand dance as a tool for social and community intervention. All of this, favouring the improvement of the 
educational and family social welfare of the group of minors. Given the scarcity of existing studies on the chosen subject, 
it is necessary to adapt research and interventions that allow us to respond to the new means of praxis for Social Work 
professionals. This serves to recapitulate in those investigations the understanding of the performance of dance as a 
sport and professional development tool in the social field. 
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En el presente Trabajo fin de grado se va a profundiza sobre el uso del deporte por entidades sociales como herramienta 
de intervención en Trabajo Social. Además, se investigará si dichas entidades sociales realizan buenas prácticas a 
través del deporte y si conocen los beneficios que aporta. Numerosas investigaciones desde hace años atrás 
demuestran los beneficios que consigue una intervención social que integre el deporte, evidenciando así que las 
actividades deportivas es una herramienta eficaz para que el trabajador social fomente la salud y el bienestar social 
consiguiendo como consecuencia una modificación de las situaciones de vulnerabilidad.  

También indagan en la formación de valores y actitudes y su relación con el deporte, reflejando unos resultados en los 
que el impacto del deporte como herramienta de intervención en Trabajo Social no sólo mejora la autopercepción y las 
actitudes de los participantes, sino que mejora la calidad de vida y fomenta la independencia. 
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In this final degree project, the use of sport by social entities as an intervention tool in social work will be studied in depth. 
In addition, it will be investigated whether these social entities carry out good practices through sport and to know the 
benefits it brings. Numerous investigations over the past years have shown the benefits of a social intervention that 
integrates sport, thus showing that sporting activities are an effective tool for the social worker to promote health and 
social well-being, achieving as a consequence a modification of the situations of vulnerability. They also investigate the 
formation of values and attitudes and their relationship with sport,reflecting results in which the impact of sport as an 
intervention tool in Social Work not only improves the self-perception and attitudes of the participants, but also improves 
quality. life and encourages independence. 
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Esta investigación se centra en comprender y describir en qué medida se da la integración de las personas transexuales 
en diferentes marcos contextuales desde su punto de vista. Para ello, hemos accedido al testimonio de cuatro personas 
que están pasando por este proceso de transformación, para conocer tanto su situación actual como su situación 
pasada. A través de las entrevistas, gracias al uso del método cualitativo, hemos conocido de una manera amplia sus 
situaciones.  

La presencia de este colectivo ha estado oculta durante muchos años, e incluso hablar con naturalidad sobre las 
personas transexuales es algo que causa incomodidad a muchas personas. El entorno donde más desigualdad existe 
con respecto a los demás es el ámbito laboral, pues se considera que no se dan las mismas oportunidades laborales a 
las personas trans que a las personas cisexuales.  

Por otro lado, en el ámbito social y educativo, podemos contemplar diferentes reacciones positivas y negativas ante 
éste. Actualmente, se está avanzando hacia una plena igualdad, pero falta mucho por hacer para llegar completamente 
a ella. 

Además, la disforia se caracteriza por ser una emoción desagradable ante diferentes situaciones incómodas o irritables. 
Las personas transexuales llevan consigo esta disforia durante varios momentos en su vida hasta que, completamente 
ellos se sienten en concordancia con su cuerpo y con todo lo que les rodea. 
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This research focuses on understanding and describing the extent to which the integration of transgender people occurs 
in different contextual frameworks from their point of view. To do this, we have accessed the testimony of four people 
who are going through this transformation process, to know both their current situation and their past situation. Through 
the interviews, thanks to the use of the qualitative method, we have learned about their situations in a comprehensive 
way. 

The presence of this collective has been hidden for many years, and even talking naturally about transsexual people is 
something that causes discomfort to many people. The environment where most inequality exists with respect to others 
is in the workplace, since it is considered that trans people are not given the same job opportunities as cissexual people.  

On the other hand, in the social and educational environment, we can contemplate different positive and negative 
reactions to it. Currently, progress is being made towards full equality, but there is still a long way to go to reach it 
completely. 

In addition, dysphoria is characterized as an unpleasant emotion in different uncomfortable or irritable situations. 
Transsexual people carry this dysphoria with them for severalmoments in their lives until they feel completely in 
accordance with their body and everything around them 
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Entre los problemas sociales que se han agravado debido a la pandemia por covid-19 y las restricciones para ponerle 
freno destaca la soledad no deseada, que ya suponía previamente un importante reto, en especial en las sociedades 
envejecidas e individualizadas. Así, el objetivo de este trabajo es analizar la soledad no deseada en personas mayores 
de la provincia de Málaga imbricando su relación con el covid-19. En concreto, se estudia la importancia para la soledad 
en este contexto de las fuentes de apoyo social y familiar, la relación con las nuevas tecnologías y sus vínculos con el 
estado de salud y dependencia. Para ello, se ha adoptado una metodología mixta: cuantitativa a través de un análisis 
descriptivo de la ‘Encuesta sobre el Estudio de la soledad no deseada en personas de 55+ años en Andalucía’; y 
cualitativa con la realización de entrevistas en profundidad para conocer las vivencias y el discurso de personas mayores 
respecto a lasoledad no deseada. Los resultados de la investigación apuntan a un empeoramiento de la soledad no 
deseada durante el confinamiento por covid-19, especialmente la soledad emocional, momento en que la existencia las 
redes de apoyo y el uso de las nuevas tecnologías se manifiestan como útiles contra el sentimiento de soledad de las 
personas mayores. De este modo el trabajo es una fuente de conocimiento que permite evaluar las repercusiones 
sociales e impulsar futuras propuestas de mejora mediante futuros proyectos de intervención 
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Among the social problems that have worsened due to the covid-19 pandemic and the restrictions to curb it, unwanted 
loneliness stands out as a major challenge, especially in ageing and individualised societies. Thus, the aim of this paper 
is to analyse unwanted loneliness in older people in the province of Malaga by interweaving its relationship with covid-
19. We study the importance for loneliness in this context of social and family support networks, the relationship with new 
technologies and their links with the state of health and dependence. To this end, a mixed methodology has been 
adopted: quantitative through a descriptive analysis of the 'Survey on the Study of unwanted loneliness in people aged 
55+ in Andalusia'; and qualitative with in-depth interviews to find out about the experiences and discourse of older people 
about unwanted loneliness. The results of the research point to a worsening of unwanted loneliness during covid-19 
confinement, especially emotional loneliness, at a time when the existence of support networks and the use of new 
technologies prove to be useful against the feeling of loneliness of older people. In this way, the work is a source of 
knowledge that makes it possible to evaluate the social repercussions and to promote future proposals for improvement 
through future intervention projects. 
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La violencia en las relaciones de pareja durante la adolescencia es un problema evidente, ya que se ha demostrado que 
los patrones de maltrato comienzan en las primeras relaciones de noviazgo. Desde la educación, se valora que la 
prevención primaria en este ámbito es fundamental en edades tempranas, ya que se considera a estos programas como 
una herramienta para acabar con dicho problema. En este trabajo se ha llevado a cabo una búsqueda de información 
sobre el tema, así como de las influencias que reciben los niños y adolescentes durante el proceso de aprendizaje, 
además de una revisión bibliográfica de los diferentes programas de prevención de violencia de género en adolescentes 
ya existentes. Tras la búsqueda he podido comprobar que, pese a ser un fenómeno preocupante actualmente el de la 
violencia en las primaras relaciones sentimentales adolescentes, en España todavía son pocos los programas de 
intervención evaluados y desarrollados. Por lo tanto, los objetivos principales de este trabajo han sido determinar las 
características que debe tener un programa con evidencia científica y analizar diferentes programas de prevención de 
la VG en adolescentes existentes en España que cumplan con las dimensiones y criterios que se encuadran en las 
características que debe cumplir un programa con evidencia. 
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Violence in intimate partner relationships during adolescence is an obvious problem, since it has been demostrated that 
abuse patterns begin in the first dating relationships. From the educational point of view, primary prevention in this area 
is considered to be fundamental at an early age, because these programmes are considered to be a tool to put an end 
to this problem. In this work we have carried out not only a search for information on the subject, but also the influences 
that children and adolescents receive during the learning process, as well as a bibliographic review of the different 
existing programmes for the prevention of gender violence in adolescents. After the search I have been able to verify 
that, despite the fact that violence in early teenage relationships is currently a worrying phenomenon, there are still few 
intervention programmes in Spain that have been evaluated and developed. Therefore, the main objectives of this work 
have been to determine the characteristics that a programme with scientific evidence should have and to analyse different 
existing GBV prevention programmes in adolescents in Spain that comply with the dimensions and criteria that are 
included in the characteristics that a programme with evidence should fulfill. 
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La principal motivación para comenzar este proyecto ha sido el trabajo desempeñado en el Centro Provincial de 
Drogodependencias de Álora donde trabajando mano a mano con una profesional de trabajo social he podido 
sumergirme de lleno en el proceso de normalización de personas que padecen algún tipo de adicción y desde donde he 
podido comprender que la plena recuperación de estas personas implica entre otros, un complicado proceso de 
reinserción social, por lo que el abandono del consumo no es más que un primer paso.  

El objetivo fundamental de la elaboración de este trabajo es realizar un análisis del rol del trabajador social en los centros 
de tratamiento ambulatorios a través del estudio,interpretación y comparación de la información recabada mediante la 
búsqueda documental bibliográfica en bases de datos y la información aportada mediante una entrevista a dos 
profesionales del trabajo social experta en la temática así como a dos usuarios del centro de adicciones.  

Dentro de este objetivo hemos centrado nuestra atención en cuáles son las actividades que el trabajador social 
desempeña en las diferentes esferas así como de los diferentes recursos con los que cuenta para acompañar su 
intervención profesional, puesto que serán estos datos los cuales nos permitirán acercarnos a la realidad de cual es es 
papel desempeñado por estos profesionales en este ámbito y siendo este el objetivo de esta investigación.  

El estudio se centrará en otros dos puntos: ¿porqué se produce la exclusión en la persona drogodependiente? y ¿cómo 
afecta ésta a su reinserción? centrándose fundamentalmente en los ámbitos social,familiar y laboral.  

En definitiva el cometido de investigación es dar visibilidad a la importancia del trabajo del trabajador social en el mundo 
de las drogas así como la dureza con la que golpean las adicciones a las personas.  

  



 

 

 

Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es 

 

 

The main motivation to start this project has been the work carried out in the Provincial Center for Drug Addiction in Alora 
where working hand in hand with a social work professional I have been able to immerse myself fully in the process of 
normalization of people suffering from some kind of addiction and from where I have been able to understand that the 
full recovery of these people involves, among others, a complicated process of social reintegration, so that the 
abandonment of consumption is only a first step.  

The main objective of this work is to analyze the role of the social worker in outpatient treatment centers through the 
study, interpretation and comparison of the information gathered through a bibliographic documentary search in 
databases and the information provided through an interview with two social work professionals who are experts in the 
subject as well as with two users of the addiction center.  

Within this objective we have focused our attention on the activities that the social worker performs in the different spheres 
as well as the different resources available to accompany his professional intervention, since it will be these data which 
will allow us to approach the reality of what is the role played by these professionals in this area and this being the 
objective of this research.  

The study will focus on two other points: why does exclusion occur in drug addicts and how does it affect their 
reintegration, focusing mainly on the social, family and work environments.  

In short, the purpose of the research is to give visibility to the importance of the work of the social worker in the world of 
drugs as well as the harshness with which addictions hit people. 
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El abuso sexual en la infancia y la adolescencia constituye una de las formas de maltrato infantil más graves que existe, 
dejando consecuencias devastadoras a corto y largo plazo en la vida del/la menor. 

  

Este tipo de maltrato es aún un tema tabú para la sociedad, es por ello por lo que, en el presente Trabajo Fin de Grado, 
se pretende realizar una investigación de tipo cualitativa para conocer más acerca de esta problemática. Para ello, se 
realizará una revisión bibliográfica de la literatura existente acompañada de la perspectiva y experiencia de diferentes 
profesionales del ámbito social que intervienen con menores que han sufrido abuso sexual. 

  

La finalidad de este estudio es aportar conocimiento acerca de la problemática del abuso sexual infantil en el ámbito 
intrafamiliar. Para conseguir este objetivo, se indagará sobre los posibles factores e indicadores de riesgo y protección, 
se estudiarán algunos de los recursos existentes en Andalucía para atención a menores víctimas de abuso sexual y se 
investigará sobre el protocolo de actuación que se lleva a cabo en estos casos desde la perspectiva del Trabajo Social. 

  

Finalmente, la motivación que me ha llevado a la elección de este tema ha sido la incertidumbre por conocer la magnitud 
de este problema, ya que los niños, niñas o adolescentes que sufren este tipo de maltrato se encuentran en situación 
de desprotección e indefensión, vulnerándose de esta manera, sus derechos humanos. 
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Sexual abuse in childhood and adolescence constitutes one of the most serious forms of child abuse that exists, leaving 
devastating short and long term consequences on the life of the minor. 

  

This type of abuse is still a taboo subject for society, that is why, in this Final Degree Project, it is intended to carry out a 
qualitative research to learn more about this problem. To this end, a bibliographic review of the existing literature will be 
carried out, accompanied by the perspective and experience of different professionals in the social field who intervene 
with minors who have suffered sexual abuse. 

  

The purpose of this study is to provide knowledge about the problem of child sexual abuse in the family fields. To achieve 
this objective, the possible risk and protection factors and indicators will be investigated, some of the existing resources 
in Andalusia for attending minors who are victims of sexual abuse will be studied and the protocol of action carried out 
in these cases will be investigated cases from the perspective of Social Work. 

  

Finally, the motivation that has led me to choose this topic has been the uncertainty to knowing the magnitude of this 
problem, since the children or adolescents who suffer this type of abuse are in a situation of vulnerability and 
defenselessness, being violated in this way, their human rights. 
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Millones de personas alrededor del mundo se ven obligadas a abandonar sus hogares por temor a perder la vida. El 
aumento de las migraciones internacionales forzosas derivadas de conflictos bélicos, inestabilidad política o pertenencia 
a determinados grupos sociales refleja la importancia del estudio y la intervención en este fenómeno desde el Trabajo 
Social y otras disciplinas. Asimismo, España es un país receptor de aquellas personas que llegan solicitando protección 
internacional en búsqueda de libertad, dignidad, derechos, paz y seguridad. Por lo tanto, quienes ejercen el Trabajo 
Social han de promover dichos valores y atender las necesidades particulares de las personas refugiadas y beneficiarias 
de la protección subsidiaria con el fin de que la inclusión social en la sociedad española sea una realidad. 

En este sentido, se ha desarrollado una investigación cualitativa a través de entrevistas. Concretamente, se ha llevado 
a cabo un análisis temático de los resultados obtenidos. El objetivo principal es conocer a partir de sus experiencias 
cómo es su inclusión social en la provincia de Málaga. Por ende, los resultados muestran que el modelo de inclusión 
social predominante en la provincia es el de asimilación, a pesar de que el colectivo prefiere un enfoque intercultural. 
En conclusión, se destaca la importancia de la intervención basada en los Derechos Humanos. 
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Millions of people around the world are forced to abandon their homes for fear of losing their lives. The increase of forced 
international migrations stemmed from war, political instability or membership of a particular social group shows the 
importance of the study and intervention on this phenomenon from Social Work and other disciplines. In addition, Spain 
is a receiver country for those people who are seeking international protection looking for freedom, dignity, rights, peace 
and security. Therefore, Social Workers must promote those values and attend to the needs of refugees and beneficiaries 
of subsidiary protection in order to reach their social inclusion into the Spanish society. 

On this sense, a qualitative research via interviews has been done. Specifically, it has been carried thought a thematic 
analysis of the results obtained. The aim of this study is to know how their social inclusion in the province of Malaga from 
their own experiences.  Its results shows that an assimilation strategy the model of social inclusion widespread on the 
province, even though the sample prefers an intercultural approach. In conclusion, the importance of intervention based 
on Human Rights is highlight. 
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Desde el presente trabajo se pretende presentar y dar a conocer los principales factores que inciden en que los y las 
menores infractores ingresen en los centros de internamiento de menores, como las alternativas ofrecidas desde el 
centro a la hora de la salida de dichos menores para su plena reinserción y un seguimiento para ver si se repite la 
comisión de delitos. Así mismo, se pretende conocer la importancia de la familia en estas situaciones, la relación de los 
internos con ellos, el tipo de familia y la educación y valores impartidos, y que es necesario para cubrir sus necesidades. 
Por último, se busca conocer si se encuentra adicción en este tipo de centros. Para conseguirlo, se han utilizado 
diferentes técnicas de investigación como la entrevista y la observación directa a la hora de reunirme con el personal 
del centro.  
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From this work it is intended to present and publicize the main factors that affect the participation of juvenile offenders 
entering juvenile detention centres, such as the alternatives offered from the centre at the time of the departure of such 
minors for full reintegration and monitoring to see if the commission of crimes is repeated. Likewise, it is intended to know 
the importance of the family in these situations, the relationship of the inmates with them, the type of family and the 
education and values imparted, and that is necessary to meet their needs. Finally, we seek to know if addiction is found 
in such centers. To achieve this, different research techniques have been used such as interview and direct observation 
when meeting with the staff of the center's staff. 

 

 

Autor: Arias Ruiz Ana 

Tutor: Cosano Rivas Francisco 

 

 

Área de conocimiento: TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES 

Departamento: PSICOLOGÍA SOCIAL, ANTROPOLOGÍA SOCIAL, TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS 
SOCIALES 

     



 

 

 

Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es 

 

 

El cáncer es una enfermedad crónica que afecta a todas las edades y en cualquier lugar del mundo, en muchas 
ocasiones para la recuperación es necesario un largo y duro tratamiento, lo que supone la disminución de la calidad de 
vida.  

Partiendo de una metodología mixta, mi trabajo final de grado (TFG) tiene como finalidad medir la calidad de vida de 
menores que han padecido una enfermedad oncológica en su infancia y cómo determinados recursos han influido en el 
aumento de su bienestar. Asimismo, conocer el papel del profesional de Trabajo Social en este ámbito.  

Entre los resultados principales, quiero destacar la importancia que tienen para ellos la labor de diferentes entidades 
que consiguen que puedan llevar una vida lo más normal posible y que ningún niño/a se quede sin jugar. Entre los 
profesionales se encuentran los trabajadores sociales.  
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Cancer is a chronic disease that affects all ages and anywhere in the world, in many cases recovery requires a long and 
hard treatment, which means a decrease in the quality of life. 

Based on a mixed methodology, my final grade work (TFG) aims to measure the quality of life of children who have 
suffered an oncological disease in their childhood and how certain resources have influenced the increase of their well-
being. Also, know the role of the professional of Social Work in this area.  

Among the main results, I would like to highlight the importance for them of the work of different entities that ensure that 
they can lead as normal a life as possible and that no child is left without playing. Among the professionals are the social 
workers. 
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En el presente estudio se analiza la cesión de vivienda familiar a jóvenes. Esta temática de gran relevancia puesto que 
en España la edad de emancipación es superior a la media europea y con tendencia al alza. En la literatura encontrada 
se relaciona esta tendencia con aspectos de tipo externos a la persona destacando el aspecto económico, tanto en 
cuanto a precios de vivienda, inestabilidad laboral e incapacidad de apoyo desde las administraciones públicas. Por otro 
lado, también se apunta a las relaciones familiares como factor sustancial, sobre todo en países del sur de Europa. 
Como consecuencia de lo anterior aparecen nuevas formas de emancipación, ejemplo de ello es nuestro objeto de 
estudio: la cesión de vivienda. Nuestro objetivo general es conocer la visión de los propios jóvenes que se encuentran 
en esta situación. Para ello, se ha realizado una investigación con metodología de tipo cualitativa, concretamente se 
han realizado 6 entrevistas. Los resultados indican que esta nueva forma de independizarse trae consigo impactos 
positivos y negativos sobre la vida de las personas involucradas. Pero la experiencia no es para todos igual sino que 
difiere en función de los términos de acuerdo que se den entre el joven y la familia. Aparecen así distintos niveles de 
apego hacia la vivienda y distintas expectativas sobre el futuro residencial.  
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This study analyses the transfer of family dwellings to young people. This issue is of great relevance given that in Spain 
the age of emancipation is higher than the European average and with an upward trend. The literature found relates this 
trend to aspects external to the person, highlighting the economic aspect, both in terms of housing prices, job instability 
and the inability of public administrations to provide support. On the other hand, family relationships have also been 
identified as a substantial factor, especially in southern European countries. As a consequence of the above, new forms 
of emancipation are appearing, an example of which is our object of study: the transfer of housing. Our general objective 
is to find out the views of the young people themselves who find themselves in this situation. To this end, a qualitative 
research methodology has been used, specifically 6 interviews have been carried out. The results indicate that this new 
way of becoming independent brings with it both positive and negative impacts on the lives of the people involved. 
However, the experience is not the same for everyone, but differs according to the terms of agreement between the 
young person and the family. 

Thus, there are different levels of attachment to the home and different expectations about the future of the home. 
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En la época en la que vivimos, la violencia de género está considerada como uno de los mayores problemas a los que 
se enfrentan las sociedades actuales; los más importantes organismos internacionales no cesan en su empeño en 
acabar con esta lacra. Concretamente, en nuestro país, España, desde la aprobación de la ley contra la violencia de 
género, allá por el año 2004, se ha ido fraguando un consenso político que tiene como finalidad la erradicación de esta 
mediante la aprobación de leyes y pactos de estado. El inconveniente surge, cuando en los últimos años y a raíz del 
ascenso de determinadas formaciones políticas y su participación no solo en los medios de comunicación, sino también 
en las instituciones y administraciones públicas, el negacionismo de la violencia machista y sus causas estructurales 
han empezado a ocupar los debates en nuestra sociedad. La finalidad de este estudio es, pues, analizar los discursos 
de las principales formaciones políticas de nuestro país mediante la visualización de entrevistas, debates, etc, en 
relación con la violencia machista, sus características, y lograr una explicación razonada del por qué cierto segmento 
de población ha dado por válido el discurso de la negación, en la mayoría de las ocasiones, basados en falacias y 
mentiras; y el averiguar en última instancia el por qué de un debate que parecía cerrado, ha vuelto a abrirse. 
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In the age in which we live, gender violence is considered one of the biggest problems facing today’s societies; the most 
important international organizations do not cease I. their efforts to put an end to this scourge. Specifically, in your 
country, Spain, since the approval of the law against gender violence in 2004, a political consensus has been forging 
that aims to eradicate this scourge through the approval of state pact laws. The inconvenience arises, when in recent 
years and as a result of the rise of certain political formations and their participation not only in the media, but also in 
institutions and public administrations, the denial of sexist violence and its structural causes have begun to occupy the 
debates in our society. The purpose of this study is, therefore, to analyze the discourses of the main political formations 
of our country through the visualization of interviews, debates, etc., in relation to sexist violence, its characteristics, and 
to achieve a reasoned explanation of why a certain segment of the population has considered the discourse of denial as 
valid, in most cases, based on fallacies and lies, and to find out why what a debate that seemed closed, has reopened. 
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Este Trabajo de Fin de Grado indaga en la importancia que tienen las instituciones del tercer sector social (TSS, a partir 
de ahora) como mecanismo de inclusión social en el colectivo marroquí en la provincia de Málaga. 

Para ello, se ha realizado previamente una revisión bibliográfica sobre publicaciones orientadas a los factores que 
conexionan la inclusión en dicho colectivo. Concretamente estos factores son: la exclusión social, la inclusión social, las 
características de la población marroquí y el tercer sector social. 

Posteriormente se han realizado entrevistas, con un total de casi 17 horas de grabación, a 20 personas que cumplen 
los siguientes requisitos: nacionalidad marroquí, mayor de edad, e interacción con el TSS en España, con el propósito 
de buscar mediante un análisis temático, patrones de respuestas. 

Tras el análisis de estas entrevistas, se ha dividido la información en tres bloques temáticos: percepción personal de su 
inclusión social, interacción con el TSS y trascendencia en sus vidas tras dicha interacción con el TSS; con el objetivo 
de conseguir una mejor visualización de los datos obtenidos. 

El análisis de los testimonios evidencia que las instituciones del TSS son un mecanismo de inclusión social, no siendo 
el único elemento, ya que otros muchos factores influyen en el proceso. Se concluye que estos factores son 
heterogéneos: tiempo residido en España, interacción con los familiares, relaciones sociales, etc. Las personas 
entrevistadas enfatizan como factor más determinante el ámbito laboral 
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This Final Degree Project investigates the importance of third social sector institutions as a mechanism for integration in 
the Moroccan collective in the province of Malaga.  

To this end, a bibliographical review has been previously carried out on publications oriented towards the factors related 
to the integration of this group. Specifically, these factors are: social exclusion, social inclusion, the Moroccan population 
and the third social sector. 

Subsequently, interviews were carried out, with a total of almost 17 hours of recording, with 20 people who met the 
following requirements: Moroccan nationality, of legal age, and interaction with the third social sector in Spain, with the 
aim of searching for patterns of responses through thematic analysis. 

After the analysis of these interviews, the information was divided into three thematic blocks: personal perception of their 
integration, interaction with the third social sector and transcendence in their lives after this interaction with the third 
social sector. With the aim of achieving a better visualisation of the data obtained.  

The analysis of the testimonies shows that the institutions of the social third sector are a mechanism for integration, but 
they are not the only element, as many other factors influence the process. 

These factors are heterogeneous: time spent in Spain, interaction with family members, social relations, etc. The most 
influential factor for those interviewed was the employment factor. 
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El consumo de drogas como el tabaco o el alcohol cada vez está más normalizado entre los jóvenes Andaluces, tanto 
que se desconocen las graves consecuencias que conlleva este tipo de consumo para la salud. Ante esta problemática 
el trabajo social tiene un papel fundamental y como futura profesional he querido indagar acerca de cómo la sociedad 
normaliza el consumo de ciertas sustancias psicoactivas que son peligrosas para la salud pero que cada vez son más 
aceptadas y normalizadas por los jóvenes. 

Por esta cuestión y ante la desinformación que se percibe en la sociedad, elegí este tema para realizar mi TFG, con el 
objetivo de identificar y conocer si realmente los jóvenes son conscientes del peligro que supone el consumo de estas 
sustancias, así como analizar si la situación que estamos viviendo ante la COVID-19, está afectando al consumo de 
sustancias adictivas entre los jóvenes. 

Para ello he realizado un cuestionario basado en el estudio de “La población Andaluza entre las drogas” de la Junta de 
Andalucía , dividido en tres bloques que se centran en elconsumo de tabaco, el consumo de alcohol y la prevención. He 
elegido esta técnica cuantitativa de investigación porque recoge una gran cantidad de datos y permite realizar un análisis 
de esta problemática en concreto, por lo que es la más adecuada para realizar mi TFG. 
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The use of drugs such as tobacco or alcohol is becoming more and more standardised among young Andalusians, so 
much so that the serious health consequences of this type of use are not known. Faced with this problem, social work 
has a fundamental role and as a future professional I wanted to inquire about how society normalizes the consumption 
of certain psychoactive substances that are dangerous to health but that are increasingly accepted and normalized by 
young people. 

Because of this issue and the misinformation that is perceived in society , I chose this topic to carry out my TFG , with 
the aim of identifying and knowing if young people are really aware of the danger posed by the use of these substances 
, as well as analyze whether the situation we are living in front of COVID-19, is affecting the consumption of addictive 
substances among young people. 

For this I have conducted a questionnaire based on the study of "The Andalusian population among drugs" (Junta de 
Andalucía) divided into three blocks that focus on tobacco consumption, alcohol consumption and prevention. I have 
chosen this quantitative research technique because it collects a large amount of data and makes it possible to carry out 
an analysis of this particular problem, so it is the most appropriate one to carry out this research. 
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En las últimas décadas se ha podido observar un claro aumento de la esperanza de vida en España. Este fenómeno ha 
obligado al Estado español y a las comunidades autónomas competentes a adaptar el marco legislativo a la cambiante 
realidad social del colectivo de las personas adultas mayores con el objetivo de garantizar la calidad de vida en la última 
etapa del ciclo vital de las personas; para ello, medidas de envejecimiento activo son constantemente implementadas. 

En la presente investigación se pretende conocer el impacto del voluntariado como parte del envejecimiento activo en 
la percepción subjetiva de vulnerabilidad de las personas mayores en España mediante la realización de un estudio 
cruzado de un total de trece estudios científicos y el análisis de la legislación estatal española y autonómica de 
Andalucía. Asimismo, se indaga en el concepto de envejecimiento activo y su evolución a lo largo de los años para, 
finalmente, concretar si España posee o no medidas de envejecimiento que realmente puedan ser calificadas bajo el 
adjetivo “activo”; entre dichas medidas se hace especial hincapié en la actividad de voluntariado, eje central del presente 
estudio y base de las propuestas sugeridas cara a su implementación como recurso de intervención en el Trabajo Social. 
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An increase in life expectancy has been observed during the last few decades at Spain. This phenomenon has forced 
the Spanish Government and competent autonomous communities to adapt their legislation to the shifting social reality 
in which elderly are embraced in order to ensure life quality during the last phase of vital circle. Thereby, healthy aging 
actions are being periodically implemented.  

The aim of the present research is to find out how volunteering, as part of heathy aging, impacts on the elderly’s subjective 
vulnerability perception at Spain throughout a crossover study comprised of thirteen research studies and a deep analysis 
of the Spanish and Andalusian legislation. Besides, the concept of active aging and its evolution throughout the years 
are inquired in order to finally concrete whether Spain owns aging actions which can actually be labeled as “active aging”. 
Among this actions, it is crucial to pay special attention to volunteering, central axis of the present research and root of 
the forthcoming proposed measures which are meant to be implemented as an intervention resource in Social Work 
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En este trabajo de investigación se ha llevado a cabo una aproximación al fenómeno de el envejecimiento en España, 
para seguir recabando información sobre el envejecimiento o tercera edad se ha producido una revisión a través de un 
marco jurídico a nivel nacional en España y autonómico en Andalucía de todo el entramado legal que ampara a este 
colectivo y vela por su bien, ya sea en su domicilio o residencia. A continuación, tras conocer la situación en España 
referente al envejecimiento y las previsiones futuras es esencial centrarse en conocer cómo se promociona actualmente 
en las residencias el envejecimiento activo y para ello se produce un trabajo de campo en busca de conocer cómo se 
promociona este en primera persona desde una residencia y las alternativas que trabajan al modelo actual en busca de 
promocionar un envejecimiento activo a sus residentes. 

Se ha podido hallar un nuevo modelo de atención y cuidado en residencias capaz de promover este envejecimiento 
activo de una forma más integral con respecto al modelo actual de atención en residencias, es por ello, que los hallazgos 
reflejados en la investigación a través del trabajo de campo constituyen un cambio de paradigma en el cuidado y la 
atención de los residentes que mejoraría su bienestar subjetivo, participación, seguridad… en la sociedad. 
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In this research work an approach to the phenomenon of aging in Spain has been carried out, to continue gathering 
information on aging or third age, a review has been made through a legal framework at national level in Spain and 
autonomous in Andalusia of all the legal framework that protects this group and ensures their welfare, either at home or 
residence.  

Then, after knowing the situation in Spain regarding aging and future forecasts, it is essential to focus on knowing how 
active aging is currently promoted in the residences and for this purpose a fieldwork is carried out in order to know how 
this is promoted in first person from a residence and the alternatives that work to the current model in order to promote 
active aging to itsresidents.  

It has been possible to find a new model of attention and care in residences capable of promoting this active aging in a 
more comprehensive way with respect to the current model of care in residences, which is why the findings reflected in 
the research through fieldwork constitute a paradigm shift in the care and attention of residents that would improve their 
subjective well-being, participation, security ... in society. 
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El presente trabajo consta de estudiar el fenómeno de la violencia filio-parental, en el que se llevará a cabo un análisis 
de los factores y causas que pueden incidir en este problema, además tiene un carácter sensibilizador, puesto que uno 
de los objetivos además de conocer el fenómeno más en profundidad, es conocer cuánto saben los jóvenes a cerca de 
este tipo de violencia y concienciar sobre ello. 

La violencia filio-parental es un problema que está en auge, apenas se tiene conocimiento y no hay demasiados estudios 
sobre este tipo de violencia familiar, aunque cada vez existen más necesidades sobre este fenómeno puesto que las 
denuncias aumentan. Este problema se puede prevenir, para ello es necesaria la concienciación y sensibilización para 
implantar destrezas que consigan frenar o evitar el nacimiento o empeoramiento de este. 

Tras analizar diferentes investigaciones y con el fin de cumplir los objetivos, se realizó una encuesta compuesta por 
preguntas en las que sus respuesta dejan en claro el conocimiento de los jóvenes de 18 a 25 años acerca del tema 
propuesto, en la que después, tras analizar las respuestas obtenidas, se han sacado distintas conclusiones en las que 
se confirman en la mayoría veces las investigaciones revisadas y estudiadas de diferentes autores. 
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The present work consists in studying the phenomenon of child-parent violence, in which an analysis of the factors and 
causes that may affect this problem will be carried out, it also has a sensitizing nature, since one of the objectives in 
addition to knowing the phenomenon more in depth, is to know how much young people know about this type of violence 
and to raise awareness about it. 

Child-parental violence is a problem that is on the rise, there is little knowledge and there are not too many studies on 
this type of family violence, although there are more and more needs about this phenomenon as complaints increase. 
This problem can be prevented, for this, awareness and sensitization are necessary to implement skills that can slow 
down or prevent the start or worsening of this. 

After review of different investigations and in order to meet the objectives, a survey composed of questions was carried 
out in which their answers make clear the knowledge of young people between 18 and 25 years old about the proposed 
topic, in where later, after analyzing the responses obtained, different conclusions have been drawn, which in most cases 
confirm the researches reviewed and studied by different authors. 
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El trabajo que aquí presentamos tiene como objetivo principal conocer y analizar un modelo residencial aún novedoso 
en nuestro país, conocido como Cohousing. Hay varios tipos de esta modalidad de convivencia residencial, pero en 
nuestro caso vamos a centrarnos en el Cohousing Senior, aquel orientado a personas con edades más avanzadas. 

Este modelo residencial proporciona a las personas mayores una forma de vida más activa donde predominan los 
valores de ayuda mutua, solidaridad y comunidad. El Cohousing disminuye la soledad no deseada que aparece en 
algunas personas mayores.  

La situación pandémica actual derivada de la Covid- 19, puede haber repercutido de manera negativa en este tipo 
modelo de convivencia, en primer lugar, por la importancia del aislamiento y por el miedo generado de vivir en comunidad 
con personas fuera del ámbito familiar; sin embargo, podemos considerar que el Cohousing tiene ventajas en estos 
momentos de incertidumbre, ya que al ser ellos mismos quienes lo gestionan tienen la capacidad de tomar decisiones 
de manera más rápida que otro tipo de modelos y además pueden interactuar de forma cooperativa evitando la soledad 
y cubriendo sus necesidades básicas. 

Para llevar a cabo este trabajo se han realizado diversas entrevistas a residentes de Cohousing y una encuesta a la 
población en general. 
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The main objective of the work is to know and analyze a residential model still new in our country, known as Cohousing. 
There are several types of this method of residential cohabitation, but in our case, we will focus on the Senior Cohousing, 
guided to people with more advanced ages. 

This residential model supplies seniors with a more active way of life where the values of mutual help, solidarity and 
community predominate. 

Cohousing reduces the unwanted loneliness that appears in some elderly people. Abstract 

The current pandemic situation derived from Covid-19 may have had a negative impact on this type of cohabitation 
model. Firstly, due to the importance of isolation and the fear generated by living in community with people outside the 
family environment. However, we can consider that Cohousing has advantages in these moments of uncertainty, since, 
by managing it themselves, they have the ability to make decisions more quickly than other types of models and can also 
interact in a cooperative manner, avoiding loneliness and covering their basic needs. 

To carry out this work, several interviews were conducted with Cohousing residents and a survey of the general 
population. For doing this work, it has been done some interviews to Cohousing residents and a survey to the general 
population 
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La soledad se ha convertido en uno de los problemas principales en la actualidad en España. Esta carencia afecta a 
todas las edades y colectivos, pero especialmente a las personas mayores. España es uno de los países más 
envejecidos por el incremento de la esperanza de vida y la baja tasa de natalidad. Se entiende por la vejez esa etapa 
de la vida que va acompañada de grandes pérdidas de relaciones sociales y familiares, que facilitan la aparición de 
padecer soledad. Por ello, la soledad es un problema grave que afecta a la calidad de vida de los mayores y con esta 
investigación, utilizando el método cualitativo se conocerá esta realidad añadiéndole la situación actual en la que se 
encuentra la sociedad: pandemia del coronavirus en España y como esta ha afectado a este colectivo en aspectos 
psicológicos y sociales, hasta tal punto de sentirse solos, tristes y aislados ante la falta de relaciones sociales y 
familiares, el aislamiento, las restricciones, su avanzada edad y sus posibles enfermedades.   
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Loneliness has become one of the main problems in Spain today. This deficiency affects all ages and groups, but 
especially the elderly. Spain is one of the oldest countries due to the increase in life expectancy and the low birth rate. 
Old age is understood to be that stage of life that is accompanied by great loss of social and family relationships, which 
facilitate the appearance of loneliness. For this reason, loneliness is a serious problem that affects the quality of life of 
the elderly and with this research, using the qualitative method, this reality will be known by adding the current situation 
in which society finds itself: the coronavirus pandemic in Spain and how this has affected this group in psychological and 
social aspects, to the point of feeling lonely, sad and isolated due to the lack of social and family relationships, isolation, 
restrictions, their advanced age and possible illnesses. 
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Este trabajo supone la aproximación a la realidad de las personas LGTB que pertenecen al colectivo gitano. A pesar de 
la evolución producida en la comunidad gitana a lo largo del tiempo, actualmente muchos de ellos siguen rigiéndose por 
unos pensamientos que consideran propios de su cultura.  

El objetivo principal de esta investigación es conocer dichos pensamientos que tienen los gitanos respecto a las 
personas que pertenecen al colectivo LGTB. A su vez, queremos conocer los factores que alteran dichos pensamientos 
y que hacen que pueda producirse la homofobia. Como consecuencia de tales pensamientos, se considera necesario 
realizar propuestas de mejora, que sirvan para visibilizar la diversidad sexual dentro de esta comunidad, y que las 
personas pertenecientes al colectivo LGTB no se sientan excluidas por parte de su propio entorno. 

Para llevar a cabo lo expuesto anteriormente hemos hecho uso de diversas entrevistas realizadas a personas 
pertenecientes a la etnia gitana. Tales entrevistas han sido analizadas con el fin de conocer de primera mano y de 
manera directa las opiniones y pensamientos que poseen los entrevistados acerca del tema que hemos abordado. 

Han sido diversos factores los que han conducido a la motivación de realizar este trabajo, como, por ejemplo, la cercanía 
con personas que pertenecen al colectivo gitano, al igual que al colectivo LGTB. Además, algunas asignaturas cursadas 
durante el grado han acrecentado el interés hacia el tema elegido, como por ejemplo Exclusión social y Trabajo Social, 
Inmigración y Diversidad Cultural.    
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This work is an approach to the reality of the LGTB people who belong to the gypsy community. In spite of the evolution 
that has taken place in the gypsy community over time, many of them are still governed by thoughts that they consider 
to be typical of their culture.   

The main objective of this research is to know these thoughts that the gypsies have about people who belong to the 
LGTB collective.  

At the same time, we want to know the factors that alter these thoughts and that cause homophobia to occur. As a 
consequence of such thoughts, it is considered necessary to make proposals for improvement, which serve to make 
sexual diversity visible within this community, and that people belonging to the LGTB collective do not feel excluded by 
their own environment.  

In order to carry out the above, we have made use of several interviews with people belonging to the gypsy ethnic group. 
These interviews have been analyzed in order to know first hand and directly the opinions and thoughts that the 
interviewees have about the subject that we have approached. 

There have been several factors that have led to the motivation to carry out this work, such as, for example, the proximity 
to people who belong to the gypsy collective, as well as to the LGTB collective. In addition, some subjects taken during 
the degree have increased interest in the chosen topic, such as Social Exclusion and Social Work, Immigration and 
Cultural Diversity.  

  

KEY WORDS Homosexuality - Transsexuality - Gypsy community - Homophobia - Transphobia - Culture – 
Discrimination. 
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La presente investigación se centra en la realización de un análisis sobre la situación de los y las profesionales del 
trabajo social, especializados en la intervención con víctimas de violencia de género, basando dicha intervención en la 
cultura como herramienta. Asimismo, se pretende conocer de qué manera puede incluirse la cultura en la lucha contra 
la violencia de género, fundamentando dicha información en base a la experiencia y conocimientos de diferentes 
profesionales que ejercen su labor en este ámbito.  

En la investigación, se entiende la violencia de género como una violencia profesada de manera estructural, dónde su 
particularidad reside en que es ejercida por parte de hombres hacia mujeres, normalmente en el ámbito de pareja y que 
está respaldada por un sistema sociopolítico y cultural, perpetuador de la supremacía de los varones frente a las 
mujeres, la cual se da de forma universal y que se ve alimentado por las ideas culturales y socializadoras, que 
denominamos patriarcado.  

Partiendo de esta idea, en el documento se desarrolla qué es la violencia de género, los diferentes tipos que existen, 
las fases de la violencia y de qué forma afecta a las víctimas, su origen basado en la idea de creación de roles dentro 
de la sociedad y como se han ido englobando en base a una serie de comportamientos que determinamos como roles 
de género, influyendo en los procesos de socialización y de esta manera, se enlaza con la forma de intervención de esta 
problemática, basada en recursos socioculturales y su desarrollo, determinando finalmente su eficacia dentro de este 
tipo de intervención.  
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This actual investigation is based on the realization of an analysis about the situation of the social workers specialized 
on the intervention in cases of gender violence taking culture as the main tool to intervent. 

Also, this study pretends to know or discover in which way culture can be included on the fight against the gender 
violence, grounding this information on the experience and knowledges of different professionals in this scope. 

In this investigation, gender violence is understood by a violenced professed on an structural way where the main 
anchievement is the fact that is exercised by men towards women, normally in the couple ambit and it is supported by a 
social-politic and cultural system, guilty of the continuity of the supremacy of men against women. This kind of violence 
is an universial issue that is fed by the social and cultural ideas that we know as partriachy. 

According to this idea, this form is about what means gender violence, the different kinds and different stages inside of 
the gender violence, the fact of seeing how this affect to the victims, the origins based on the idea of the creation of roles 
inside of the sociaty and how they have been formed in based of behaviours that we determinate as gender roles 
influencing on the socialization process.  

This idea matches with the way of intervention against this problem, based on the sociocultural resources and its 
development, finally styablishing its effectiveness inside of this kind of intervention. 
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La falta de motivación, el miedo a pedir ayuda, el sentimiento de vacío y la despersonalización son algunos de los 
factores que provocan un gran estrés en la profesión de Trabajo Social y su reiterada incidencia puede dar lugar al 
síndrome de burnout, provocando así un desgaste tanto profesional como personal que tiene consecuencias negativas 
tanto en la calidad de vida del trabajador como en la forma de intervenir en la problemática del usuario.El síndrome 
Burnout se caracteriza fundamentalmente por tres variables: despersonalización, agotamiento emocional y la baja 
realización personal. Los trabajadores sociales son especialmente susceptibles a la hora de desarrollar este síndrome 
debido a que mantienen contacto directo con los usuarios. Por lo tanto, se ha pretendido en el Trabajo Fin de Grado 
estudiar el síndrome burnout en los trabajadores sociales, así como la conceptualización, instrumentos, 
desencadenantes y factores que inciden en su inicio. En él, se ha elegido la metodología adecuada y se ha expuesto 
una fundamentación teórica acerca del estrés, utilizando diversos documentos científicos extraídos de fuentes 
bibliográficas. Seguidamente, se ha desarrollado una propuesta de mejora para reducir progresivamente los niveles de 
estrés en los sujetos. Finalmente, se han analizado los objetivos planteados para el trabajo fin de grado y se ha aportado 
las conclusiones finales del mismo. 
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Lack of motivation, fear of asking for help, feeling of emptiness, depersonalization, are some of the factors that cause 
great stress in the Social Work profession and its repeated incidence can lead to burnout syndrome, thus causing both 
professional and personal wear and tear that has negative consequences both on the quality of life of the worker and on 
the way of intervening in the user's problems. The burnout syndrome is fundamentally characterized by three variables: 
depersonalization, emotional exhaustion and low personal fulfillment. Social workers are especially susceptible to 
developing this syndrome because they maintain direct contact with users, 

Therefore, it has been tried in the Final Degree Project to study the burnout syndrome in social workers, as well as the 
conceptualization, instruments, triggers and factors that affect its initiation. In it, the appropriate methodology has been 
chosen and a theoretical foundation about stress has been exposed, using various scientific documents extracted from 
bibliographic sources. Next, an intervention proposal has been developed to progressively reduce stress levels in the 
subjects. Finally, the objectives set for the final degree project have been analyzed and its final conclusions have been 
provided. 
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El presente Trabajo de Fin de Grado pretende hacer una recogida de información sobre el síndrome de alienación 
parental y su repercusión en las relaciones familiares, sobre todo de los progenitores con sus hijos. Se recogen las 
características de la alienación parental, los tipos de alienación y los perfiles tanto de los padres alienadores y excluidos, 
como de los hijos que padecen este síndrome. Por último, una vez realizada la recogida de información sobre este tema, 
se establece la mediación como un futuro recurso de cara a la intervención. Se contextualiza la mediación familiar en el 
síndrome de alienación parental y se establecen una serie de principios que se deben seguir a la hora de la futura 
intervención con las familias.  
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This Final Degree Project aims to collect information on the parental alienation syndrome and its impact on family 
relationships, especially between parents and their children. The characteristics of parental alienation, the types of 
alienation and the profiles of both the alienating and excluded parents, as well as the children who suffer from this 
syndrome, are collected. Finally, once the information on this topic has been collected, mediation is established as a 
future resource for intervention. Family mediation is contextualized in the parental alienation syndrome and a series of 
principles are established that must be followed when future intervention with families 
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La presente investigación pretende conocer en profundidad la influencia de la profesión de Trabajo Social en el proceso 
de mediación en un conflicto. Esta técnica es utilizada en situaciones problemáticas entre individuos. Se procurará 
aclarar la importancia que tiene el trabajador social y por qué es una figura muy recomendada para llevar a cabo la 
mediación familiar. La investigación se basará en una revisión bibliográfica apoyándose en páginas webs, bibliotecas 
virtuales y revistas sociales, entre otras fuentes.  
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This research aims to know in depth the influence of the Social Work profession in the mediation process in a conflict. 
This technique is used in problematic situations between individuals. An attempt will be made to clarify the importance 
of the social worker and why he is a highly recommended figure to carry out family mediation. The research will be based 
on a bibliographic review supported by web pages, virtual libraries and social magazines, among other sources.  
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La Covid-19 ha ocasionado un gran aislamiento social en gran parte de la sociedad española causando una mayor 
vulnerabilidad en algunos colectivos como las personas mayores. Asimismo, el envejecimiento de la población es un 
fenómeno exitoso de la salud en general y de la salud pública en particular, convirtiéndose en un gran reto en la 
actualidad para el sistema sanitario y resto de población. La sociedad presenta una visión negativa del colectivo de 
personas mayores e incluso ellos mismos se asemejan con personas enfermas y dependientes, donde tener edades 
avanzadas se asocia a un declive físico, provocando en ocasiones aislamiento social, soledad y desequilibrio emocional. 
Las administraciones públicas tienen un papel fundamental en el proceso de envejecimiento, intentando en la medida 
de lo posible garantizar la mejor calidad de vida en las personas más vulnerables. El desconocimiento de los derechos 
que gozan las personas mayores es la clave para un proceso de mejora en la situación de este colectivo. Por otra parte, 
debemos 

proporcionar una vida sana, llena de buenas rutinas, actividades físicas, 

alimentación adecuada, descanso, entre otras cosas para aportar una mejora en 

la salud y proporcionar a nuestro cuerpo energía desde jóvenes, para notarlo 

así en el futuro.  Además, rodearnos de 

vida, amigos, familia y querernos tal y como somos, con nuestras arrugas y 

aprendizajes. 
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Covid-19 has caused great social isolation in much of Spanish society, causing greater vulnerability in some groups such 
as the elderly. Likewise, the aging of the population is a successful phenomenon of health in general and of public health, 
becoming a great challenge today for the health system and the rest of the population. Society presents a negative vision 
of the group of older people and even they themselves resemble sick and dependent people, where being old is 
associated with physical decline, sometimes causing social isolation, loneliness, and emotional imbalance. Public 
administrations play a fundamental role in the aging process, trying as far as possible to guarantee the best quality of life 
for the most vulnerable people. 

Ignorance of the rights enjoyed by older people is the key to a process of improvement in the situation of this group. On 
the other hand, we must provide a healthy life, full of good routines, physical activities, adequate nutrition, rest, among 
other things to bring an improvement in health and provide our body with energy from a young age, to notice it in the 
future. In addition, surround us with life, friends, family and love ourselves as we are, with our wrinkles and learnings. 
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La ludopatía es un problema social que ha ido aumentando progresivamente con el tiempo. La prevención desde el 
punto de vista escolar y educativo a esta problemática nos permite llegar de forma más directa a la población más débil.  

Tomar consciencia y tener conocimiento base sobre qué es esta adicción, aprendiendo sobre cuáles son sus causas y 
consecuencias, qué tipo de jugadores hay y las diferentes fases del juego por el que pasa un jugador hasta convertirse 
en adicto, nos permite reducir notablemente los casos de juego patológico. El abordaje educativo es la manera más 
eficaz ya que la educación es la base de todo. El trabajo social tiene las herramientas para ser agente de cambio 
logrando prevenir una problemática social de estas dimensiones, investigando previamente gracias a las diferentes 
bases de datos y fuentes de información, movilizando a la población desde la participación social, dejando constancia 
de que todos formamos parte y somos necesarios a la hora de cambiar o mejorar aspectos relacionados con la sociedad.  

Por ello, la motivación principal de la realización de este proyecto de prevención de la ludopatía en el ámbito educativo 
desde edades tempranas motivado por la falta de programas y recursos sociales destinados a esta adicción en concreto 
y no solo a la drogodependencia y el alcoholismo. 
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Compulsive gambling is a social problem that has been increasing progressively over time. Prevention from the school 
and educational point of view to this problem allows us to reach more directly to the weakest population. Awareness and 
basic knowledge of what this addiction is, learning about its causes and consequences, what types of gamblers there 
are and the different phases of gambling that a gambler goes through until becoming addicted, allows us to significantly 
reduce the number of cases of pathological gambling. The educational approach is the most effective way since 
education is the basis of everything. Social work has the tools to be an agent of change, managing to prevent a social 
problem of these dimensions, investigating previously thanks to the different databases and sources of information, 
mobilizing the population from the social participation, making it clear that we are all part of and necessary to change or 
improve aspects related to society.  Therefore, the main motivation for the realization of this project of prevention of 
compulsive gambling in the educational field from an early age motivated by the lack of programs and social resources 
aimed at this addiction in particular and not only to drug addiction and alcoholism. 
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A raíz de la elaboración de mis prácticas en el Centro de Inclusión de Personas sin Hogar en Marbella me surge la 
inquietud de conocer más acerca de este colectivo, así como poder darle solución a uno de los perfiles que más hace 
uso del recurso. 

El presente proyecto de intervención sugiere unas actuaciones a seguir con Personas sin Hogar con problemas adictivos 
y/o conflictos familiares, con el que se pretende mejorar su situación a través de una serie de fases que se realizarán 
de forma sucesiva y en colaboración con el centro, debido a que serán los usuarios que asisten a él los que podrán 
beneficiarse del mismo. 

De este modo se podrá posibilitar las relaciones de apoyo social como método para mejorar su calidad de vida, y 
disminuyan o erradiquen el consumo inadecuado de ciertas sustancias tóxicas que agravan su situación, por lo que se 
les dotará de herramientas y técnicas necesarias para llegar a la finalidad del trabajo.  

La consecución del aumento de los vínculos con el entorno es muy importante como impulsores para lograr salir de la 
situación en la que se encuentran, debido a que contar con una red fortalecida adecuadamente potencia la autoestima 
y con ello las habilidades sociales de estas personas. 
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As a result of the elaboration of my internships at the Center for the Inclusion of Homeless People in Marbella, I have the 
concern to know more about this group, as well as to be able to solve one of the profiles that makes the most use of the 
resource. 

This intervention project suggests some actions to be followed with Homeless People with addictive problems and / or 
family conflicts, with which it is intended to improve their situation through a series of phases that will be carried out 
successively and in collaboration with the center, because it will be with the users who attend it who will be able to benefit 
from it. 

So that social support relationships can be made possible as a method to improve their quality of life, and reduce or 
eradicate the inappropriate consumption of certain toxic substances that aggravate their situation, for which they will be 
provided with the necessary tools and techniques to achieve the purpose of the work.  

Achieving increased ties with the environment is very important as drivers to get out of the situation in which they find 
themselves, because having a properly strengthened network enhances self-esteem and with it the social skills of people. 
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Las mujeres con síndrome de Down se encuentran actualmente en una situación de doble discriminación motivada por 
diversas causas. Consecuentemente, el colectivo hace frente a diferentes dificultades en su vida cotidiana lo que, de 
manera frecuente, le impide su integración educativa, social y laboral, que le perjudica en sus oportunidades de empleo 
y acaban acomodándose en un estilo de vida pasivo. Durante la realización de esta investigación estudiaremos esta 
postura con la finalidad de conocer más este ámbito y visibilizar la realidad que viven estas mujeres, concretamente en 
la asociación Down Córdoba y, en general, personas con síndrome de Down, así como conocer los problemas que 
sufren en su día a día y cuáles son los factores claves para su desarrollo personal. Además, contaremos con la ayuda 
de mujeres con discapacidad, de familiares de este colectivo y de profesionales que han trabajado con ellas ya que, 
responderán a una entrevista cada uno/a y, así, poder corroborar los resultados que recabemos. En conclusión, lo que 
pretendemos es dar visibilidad a este colectivo, demostrar que las mujeres con síndrome de Down son igual de válidas 
que las personas sin discapacidad y validar la efectividad del profesional del Trabajo Social en la discriminación que 
estas sufren. 
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Women with Down Syndrome are currently in a situation of double discrimination due to several causes. Consequently, 
the collective faces different difficulties in their daily lives, which often prevent them from their educational, social and 
labour integration. 

Certainly, these obstacles have a negative impact on their employment opportunities, and they end up adopting a passive 
lifestyle. During this research we will study this position in order to extend our knowledge of this area and raise public 
awareness of the reality that these women live, specifically in the Down Córdoba association and, in general, people with 
Down Syndrome. We will also analyse the problems which they suffer in their daily lives and the key factors for their 
personal development. In addition, we will receive the help of women with disabilities, family members of this group and 
professionals who have worked with them. Thus, we will be able to corroborate the results we collect. In conclusion, our 
main objectives are to give visibility to this group, to demonstrate that women with Down Syndrome are just as valid as 
people without disabilities and to prove the effectiveness of the social worker regarding their role in stopping the 
discrimination which these women suffer. 
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La presente investigación pretende identificar las diferentes manifestaciones de la violencia simbólica, haciendo hincapié 
en la relación de la misma con los estereotipos de género representados en las redes sociales. Para ello, recopila 
información proveniente de diversos medios periodísticos que relatan de manera detallada algunas de las expresiones 
más comunes de este tipo de violencia en los contextos virtuales, además de sus consecuencias e implicaciones para 
la población más joven. Posteriormente, se recurre a la implementación de un método cualitativo, más concretamente, 
un análisis discursivo de carácter descriptivo (también denominado análisis temático) que demanda un acercamiento a 
la problemática social. Se clasifican cuatro bloques temáticos que facilitan la comprensión de la naturaleza del objeto 
de análisis, identificándose una fuerte correlación entre las significaciones estereotipadas y las estrategias de 
dominación actualmente operativas. Finalmente, en base a los resultados obtenidos se plantea la complejidad del 
fenómeno como principal impedimento en su erradicación, al mismo tiempo que se resaltan las oportunidades que 
implica el medio virtual como elemento clave de la intervención social. De esta manera, se señala la importancia de 
generar nuevas líneas de investigación que continúen explorando el papel de esta violencia en la reproducción de 
desigualdades sociales que impactan negativamente tanto a la mujer como a otros colectivos históricamente 
discriminados.   
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This research aims to identify the different manifestations of symbolic violence, emphasizing its relationship with gender 
stereotypes represented in social networks. To this end, it gathers information from various journalistic media that report 
in detail some of the most common expressions of this type of violence in virtual contexts, as well as its consequences 
and implications for the younger population. Subsequently, the implementation of a qualitative method is used, more 
specifically, a descriptive discursive analysis (also called thematic analysis) that demands an approach to the social 
problem. Four thematic blocks are classified to facilitate the understanding of the nature of the object of analysis, 
identifying a strong correlation between the stereotyped meanings and the strategies of domination currently in operation. 
Finally, based on the results obtained, the complexity of the phenomenon is proposed as the main impediment to its 
eradication, while highlighting the opportunities implied by the virtual environment as a key element of social intervention. 
In this way, the importance of generating new lines of research that continue to explore the role of this violence in the 
reproduction of social inequalities that negatively impact both women and other historically discriminated groups is 
pointed out.   
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Las personas sin hogar forman un grupo vulnerable en riesgo de exclusión social, de la misma forma constituyen el 
fenómeno que mejor explica la pobreza en la actualidad. 

Los sin techo, debido a su especial y terrible situación, sufren muchos problemas, tales como el abuso de drogas y 
alcohol, lo que les conduce normalmente a dolorosas rupturas con sus familias, amigos y redes de ayuda.  

Desde el primer momento en que se convierten en adictos a estas sustancias tóxicas y empiezan a vivir en las calles, 
descuidan su higiene personal, su comida..., y la normalidad en las relaciones con el mundo, al que ya han dejado de 
pertenecer. Su salud física y mental se deteriora, empiezan a perderlo todo, empezando por ellos mismos, su propia 
autoestima. El abuso de las drogas y el alcohol les hace desarrollar enfermedades orgánicas o psíquicas como 
esquizofrenia, trastorno de la personalidad, depresión, entre otras. En muchos casos, tan terrible situación los lleva a 
cometer suicidio.  

Este estudio intenta dar visibilidad a los colectivos sin techo para ayudarlos, ya que pienso que, en muchos casos se ha 
convertido en víctimas de nuestra sociedad, y tienen el derecho de luchar por su vida. Como trabajadora social quiero 
ayudar a hacer más fáciles sus vidas ofreciéndoles los medios que tenemos para darles la oportunidad de volver a ser 
lo que un día fueron. 
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Homeless people make a vulnerable group who are at risk of social exclusion, at the same time, they make up one of 
the phenoma that explains best poverty nowadays. Homeless people, due to their special and terrible situation, suffer 
many problems, such as drug and alcohol abuse. Which normally leads them to painful breakings with their families, their 
friends and support networks. 

From the very first moment they become addicted to these toxic substances and start living in the streets, they neglect 
their personal hygiene, their food... and their normal relationship with the world to which they don't belong anymore. Their 
physical and mental health deteriorates. They start losing everything, starting from themselves and their own self-steem. 
Drugs and alcohol abuse leads them to develope organic and mental illnesses such as schizophrenia, personality 
desorders, depression among others. In many cases, such a terrible situation leads them to commit, suicide. 

This study aims to give visibility to homeless groups in order to help them, as I feel that, in many cases, they have become 
victims of our society and have the right to fight for their lives.  

As a social worker I want to help to make their lives easier offering the means we have, giving them the opportunity to 
go back to the way they used to be. 
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Durante todo el proceso de investigación, se pretende sobreponer todo lo adquirido durante toda la duración del grado 
de Trabajo Social, con el fin de conocer en profundidad dos de las problemáticas que en la actualidad cuentan con un 
mayor porcentaje de incidencia, tanto a nivel nacional como europeo, como es la obesidad infantil y la exclusión social 
en familias. 

  

En primer lugar, se aspira a investigar las causas y consecuencias de ambas problemáticas, obesidad infantil y exclusión 
social, como, por ejemplo, el nivel socioeconómico de las familias que sufren esta situación. Siendo de mayor relevancia 
ya que, el dinero es el activo financiero que, hoy en día, mueve el mundo. Considerándose necesaria la indagación 
sobre las organizaciones que intervienen con dichos núcleos familiares. 

  

Seguidamente, he querido elegir este tema a investigar ya que, debido al gran interés personal sobre la problemática 
de la obesidad infantil y queriendo a su vez relacionarla con uno de los factores más importantes en los que interviene 
el profesional del Trabajo Social, teniendo en cuenta, esto como estudiante de dicho grado. Eligiendo como muestra los 
padres de la población rural de Sierra de Yeguas, ya que, es mi población natal y tengo una mayor accesibilidad a la 
hora de realizar dicho estudio.  

  

Por todo ello, se ha establecido como objetivo general de mi estudio el conocer las causas de la obesidad infantil en 
familias con exclusión social, a su vez, la importancia de la intervención de las organizaciones con dichas familias y el 
conocimiento acerca del tema en la población serrana. 
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All along the research process, the aim is to overlap everything acquired throughout the duration of the degree in Trabajo 
Social in order to gain in-depth knowledge of two of the problems that currently have a higher percentage of incidence at 
both national and European level, such as child obesity and social exclusion in families.  

  

Firstly, the aim is to investigate the causes and consequences of both problems, child obesity and social exclusion, such 
as the socio-economic level of the families that suffer from this situation, being of greater relevance since money is the 
financial asset that nowadays moves the world and it is considered necessary to investigate the organizations that 
intervene with these families. 

  

Secondly, I wanted to choose this subject to investigate due to my great personal interest in the problem of childhood 
obesity and also wanting to relate it to one of the most important factors in which the professional of Trabajo Social 
intervenes, taking into account this as a student of this degree. I chose as a sample the parents of the rural population 
of Sierra de Yeguas (Málaga) as it is my home town and I have greater accessibility when carrying out this study.  

  

Therefore, the general objective of my study is to find out the causes of childhood obesity in families with social exclusion, 
the importance of the intervention of the organizations with these families and the knowledge about the subject in the 
rural population of Sierra de Yeguas. 
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El objeto de este Trabajo de Fin de Grado es conocer y analizar qué ocurre con los  derechos y deberes inherentes a la 
patria potestad en las situaciones en las que se  constituye un acogimiento familiar. Esta inquietud surge en parte, del 
hecho de que no se  encuentra específicamente registrado en la legislación, en contraposición a los de la familia 
acogedora y el menor acogido, contemplados en apartados del Código Civil1y la Ley Orgánica 1/1996 de 15 de enero, 
de Protección Jurídica del Menor2 

. Al tratar el término de acogimiento familiar, únicamente se asocian los conceptos de “acogedor” y “acogido”, olvidando 
así que en la mayoría de las casuísticas, continúa teniendo progenitores. 
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The aim of this Final Degree Project is to know and to analyze what happens with rights and duties of parental 
responsability in foster care’s situations. This purpose arises from the fact that this is not specifically recorded in the 
legislation, against to those of the foster family and foster minor, which are contained in Civil Code and organic Law on 
the Legal Protection of Minors. When we refer to the term foster care, frequently we tend to attend only to concepts like 
“cosy” and “foster minor”, but forgetting about parents of these children. 
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La Transparencia y el Buen Gobierno son cualidades muy positivas que dan credibilidad y fiabilidad a las entidades que 
se autoimponen estos valores. La transparencia es el compromiso de las organizaciones a demostrar sus actuaciones 
hacia la ciudadanía de una forma clara y accesible. El buen gobierno es una forma de gobernar de manera creíble y 
bajo unos principios para que la ciudadanía pueda depositar su confianza. Ambas cualidades son aplicables al sector 
público, al sector privado y al Tercer Sector. Este trabajo se centra en analizar los diferentes sistemas de medición de 
transparencia y buen gobierno, diferenciando por sectores, y ubicando al trabajo social en todo este proceso. Para ello, 
se ha utilizado la revisión bibliográfica como metodología de recogida de información. Tras un posterior análisis, se han 
explicado ocho sistemas de medición de la transparencia y el papel del trabajo social en la responsabilidad social 
corporativa. 
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Transparency and Good Governance are very positive qualities that give credibility and reliability to entities that impose 
these values on themselves. Transparency is the commitment of organizations to demonstrate their actions towards 
citizens in a clear and accessible way. Good government is a way of governing in a credible way and under certain 
principles so that citizens can place their trust. Both qualities are applicable to the public sector, the private sector and 
the Third Sector. This work focuses on analyzing the different systems for measuring transparency and good governance, 
differentiating by sectors, and locating social work throughout this process. For this, the bibliographic review has been 
used as a methodology for collecting information. After further analysis, eight systems for measuring transparency and 
the role of social work in corporate social responsibility have been explained. 

 

 

Autor: Pedraza Serrano Pablo 

Tutor: Lorente Molina María Belén 

 

 

Área de conocimiento: TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES 

Departamento: PSICOLOGÍA SOCIAL, ANTROPOLOGÍA SOCIAL, TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS 
SOCIALES 

     



 

 

 

Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es 

 

 

Las personas que se encuentran en un proceso de enfermedad terminal necesitan apoyo para realizar las actividades 
básicas de la vida diaria, esto surge por las limitaciones y el deterioro que aparece en función del avance de la 
enfermedad. Los profesionales del trabajo social de los equipos de cuidados paliativos consideran que necesidades 
relacionadas con la autonomía de la persona y la organización de los cuidados se ajustan al catálogo de servicios y 
prestaciones que ofrece el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia. Tanto las demandas de los 
pacientes paliativos, como las de sus familiares y la valoración profesional concuerdan con que el acceso a este Sistema, 
facilita el proceso de la enfermedad y de duelo. Garantizando unos cuidados adaptados que aseguren el bienestar, la 
calidad de vida, la dignidad y el confort antes de morir. El problema aparece porque la resolución de todo el proceso se 
demora en el tiempo. Los trámites superan el tiempo de vida que se estima para personas con enfermedades avanzadas, 
laslistas de espera de personasfallecidas sin recibir recursosson amenazantes. 

Por todo esto se propone que es importante tener en cuenta a estas personas vulnerables, creando un protocolo de 
urgencias en el que sea tenida en cuenta la situación de las personas con enfermedades terminales, respetando la 
igualdad de condiciones y facilitando el acceso a los servicios y las prestaciones del Sistema de Dependencia. 
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People who are in a terminal illness process need support to carry out the basic activities of daily life, this arises from the 
limitations and deterioration that appears as a function of the progression of the disease. The social work professionals 
of the palliative care teams consider that needs related to the autonomy of the person and the organization of care are 
adjusted to the catalog of services and benefits offered by the System for Autonomy and Dependency Care. Both the 
demands of palliative patients, as well as those of their families and the professional assessment agree that access to 
this System facilitates the process of illness and grief. Ensuring adapted care that ensures well-being, quality of life, 
dignity and comfort before dying. The problem appears because the resolution of the entire process is delayed in time. 
The procedures exceed the life time that is estimated for people with advanced diseases, the waiting lists of deceased 
people without receiving resources are threatening. For all this, it is proposed that it is important to take into account 
these vulnerable people, creating an emergency protocol in which the situation of people with terminal illnesses is taken 
into account, respecting equal conditions and facilitating access to services and the benefits of the Dependency System. 
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Las mujeres en la actualidad están inmersas en las situaciones caracterizadas por la desigualdad, la discriminación y la 
violencia, convirtiéndose así en un colectivo de riesgo.  

Pero, ¿qué ocurre cuando además de ser mujeres, se añade la condición de inmigrante?  

Los movimientos migratorios de las mujeres inmigrantes han sufrido un alto grado de invisibilización, y es que, se las ha 
considerado como inmigrantes secundarias subordinadas al hombre. La falta de datos, y el no considerar a las mujeres 
como protagonistas de sus propios procesos migratorios es una de las muchas problemáticas que se presentan con 
respecto a este colectivo.   

Por ello, en este trabajo pretendemos ahondar y analizar exhaustivamente, mediante una revisión bibliográfica, cuál es 
la situación de las mujeres inmigrantes, qué es lo que caracteriza sus procesos migratorios, teniendo muy en cuenta el 
género como un factor esencial a la hora de estudiar y entender por qué presentan un porcentaje más elevado de 
vulnerabilidad. Esto posibilitará que se desencadene una mayor comprensión a la hora de observar cuáles son los 
factores que inciden de manera directa en su calidad de vida, y podamos aumentar nuestro conocimiento con respecto 
a las problemáticas que sufren millones de mujeres inmigrantes en la actualidad.  
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Women are currently immersed in situations characterised by inequality, discrimination and violence, thus becoming a 
group at risk. But what happens when, in addition to being women, they are also immigrants?  

The migratory movements of immigrant women have suffered a high degree of invisibility, and they have been considered 
as secondary immigrants subordinated to men. The lack of data and the failure to consider women as the protagonists 
of their own migratory processes is one of the many problems that arise with respect to this group.  

For this reason, in this work we intend to go into depth and analyse exhaustively through a bibliographical review what 
the situation of immigrant women is, what characterises their migratory processes, taking gender into account as an 
essential factor when studying and understanding why they present a higher percentage of vulnerability. This will enable 
us to gain a better understanding of the factors that have a direct impact on their quality of life, and to increase our 
knowledge of the problems that millions of immigrant women suffer today.  
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A lo largo de los diferentes apartados que expondré a continuación, se pretende aplicar todos los conocimientos y 
competencias adquiridas a lo largo del grado de Trabajo social para conocer en una mayor profundidad el papel y la 
relevancia que tiene estos profesionales en la prevención y en una posterior intervención en los pacientes con Trastornos 
de la conducta alimentaria (TCA). 

Por un lado, se pretende conocer otros aspectos en relación con el tema principal detallado en el proyecto, como puede 
ser los factores que influyen en la aparición de esta tales como la propia familia, los medios de comunicación 
tradicionales y las redes sociales, la prevención primaria y la prevalencia e incidencia de este tipo de trastornos en la 
población andaluza. 

Por otra parte, se ha de destacar la elección de dicho tema debido a ciertas relaciones personales con este tipo de 
trastornos, además de parecerme interesante estudiarlo desde el campo del trabajo social teniendo en cuenta a su vez 
mi actual faceta como estudiante final de este mismo grado y realizándose también a modo de compromiso con mi 
población natal, Sierra de Yeguas. Asimismo, los TCA componen uno de los grandes problemas en lo que a salud física 
y mental se refiere incidiendo cada vez más en la población más joven. 

Es por ello que, como objetivo general, se ha planteado conocer la importancia que la población serrana le da al papel 
del trabajador social en los trastornos de la conducta alimentaria, además del grado de concienciación que tienen estos 
con la importancia de prevenir en los TCA, analizando cómo actuarían estos con sus familiares de cara a una posible 
aparición además de conocer la opinión que tienen sobre la influencia que tiene en la actualidad los medios de 
comunicación durante el desarrollo de la misma. 
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Throughout the different sections that I will present now, it is intended to apply all the knowledge and skill that I acquired 
throughout the degree in Social Work to gain a deeper understanding of the role and relevance of these professionals in 
the prevention and subsequent intervention in patients with Eating Disorders (TCA). 

On the one hand, it is intended to know other aspects in relation to the main topic detailed in the project, such as the 
factors that influence the appearance of TCA, such as the family itself, traditional media and social networks, primary 
prevention and the prevalence of this type of disorder in the Andalusian population. 

On the other hand, the choice of this topic should be highlighted due to certain personal relationships with this type of 
disorder, in addition to it being interesting to study it from the vision of social work, taking into account my current job as 
a final student of this same study plan and also being carried out as a commitment with where i from, Sierra de Yeguas. 
Likewise, eating disorders are one of the great problems in terms of physical and mental health, increasingly affecting 
the younger population. 

That is why, as a general objective, it has been proposed to know the importance that the population from Sierra de 
Yeguas gives to the role of the social worker in eating disorders, in addition to the degree of awareness that these have 
with the importance of prevention in eating disorders, analyzing how they would act with their relatives in the face of a 
possible appearance in addition to knowing the opinion that they have about the influence that the media currently has 
during its development. 
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La presente investigación pretende conocer en profundidad un fenómeno social que ha ido  aumentandodurante  los  
últimos  años en  nuestra  sociedad.La  soledad  de  las personas  mayores,  específicamente  la  impuesta,  es  una  
soledad  que  estas  personas  no han  elegido  y  que,  por  diferentes  circunstancias,  la  están  viviendo.  Este  
fenómeno  es más  común  y  frecuente  de  lo  que  la  sociedad  piensa,  y  que  cada  vez  está  siendo  más estudiado  
por  los  profesionales. El  interés  personal  por  estudiar  este  fenómeno  surge tras observar la cantidad de personas 
mayores que han sufrido más la soledad durante el confinamiento o  fallecido  solas  en  sus  hogares  o  residencias 
debidoa  laCOVID-19, adentrándonos asíen el mundo de un sector que hoy en día no está siendo lo visible que debería  
de  ser  y  que  tiene  una  gran  importancia  que  debe  de  concienciar  a  los ciudadanosde  las  consecuencias  y  
sufrimiento  que  esto  provoca  en  la  población anciana.La  siguiente  investigación  se  trata  de  una  descripción  y  
reflexión  sobre  todos los aspectos que abarcan el fenómeno social a estudiar.Se estudiarán los diferentes tipos de  
soledad,   los  diferentes  factores  que  la  provocan  y las  consecuencias de  salud que conlleva a una persona mayor 
el estar o sentirse sola.La viudez, la jubilación o la inserción alas residencias son las situacionesmás comunesque  
provocan  este  sentimiento,  por  lo  tanto,  se  profundizará  en  diferentes  apartados sobre  estos  factores claves.Para  
ello  hemos  indagado  en  fuentes  de información como artículos,  libros,  trabajos  sobre  el  tema, revistas  
electrónicas....  y  por  último,  en la realización de una entrevista en profundidad 
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The  present  research  aims  to  gain an  in-depth  knowledge  of a  social  phenomenon  that has  been  increasing  in  
recent  years  in  our  society.  The  loneliness  of  the  elderly, specifically  imposed  loneliness,  is  a  loneliness  that  
these  people  have  not  chosen  and  

3that,  due  to  different  circumstances,  they  are  experiencing.  This  phenomenon  is  more common  and  frequent  
than  society  thinks,  and  is  increasingly  being  studied  by professionals.  My  personal  interest  in  studying  this  
phenomenon arises  after  observing the number of elderly people who have suffered more loneliness during the 
confinement or died alone in their homes or residences due to COVID-19, thus entering the world of a sector that today 
is not being as visible as it should be and that has a great importancethat should make citizens aware of the 
consequences and suffering that this causes in the elderly  population. The  following  research  is  a  description  and  
reflection  on  all  the aspects  that  cover  the  social  phenomenon  to  be  studied.  The  different  types  of loneliness, 
the different factors that provoke it and the psychological consequences that being or feeling lonely entails for an elderly 
person will be studied. Widowhood, retirement or insertion into residences are the mostcommon situations that provoke 
this feeling, therefore, different sections on these key factors will be studied in depth.For  this  purpose,  we  have  
researched  in  sources  of information  such  as articles, books,  works  on  the  subject,  electronic  magazines....  and,  
finally, in conducting  an  in depth interview 
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    Esta investigación trata de comprender y conocer el proceso de conformación de la violencia machista online y de los 
aspectos implicados en esta problemática. Para el logro de ello, se ha precisado de los materiales de contenido 
audiovisual cuyos participes aportan dos visiones discursivas distintas; por un lado, desde el enfoque profesional 
ofrecido por expertos, y, por otro lado, desde la perspectiva de la experiencia procedente de víctimas reales. Para el 
procedimiento de análisis se ha empleado el método cualitativo, cuyo objetivo es descriptivo, pues pretende identificar 
y agrupar el contenido obtenido acerca del fenómeno (Bonilla y Rodríguez, 2013).  Asimismo, se han extraído cuatro 
bloques temáticos interrelacionados entre sí para clasificar el conocimiento sobre la violencia contra la mujer a través 
de las nuevas tecnologías y facilitar la recogida de la información, aglomerándose en el auge de la violencia machista 
digital, la educación sexual de los jóvenes y su estrecha relación con la ciberviolencia machista, y testimonios reales de 
víctimas. Se ultima concluyendo que, frente al auge de esta problemática y la complejidad que ostenta, se requieren 
medidas de actuación más efectivas enfocadas en la prevención y educación tecnológica. Igualmente es indispensable 
nuevas líneas de investigación que, mediante la profundización y el análisis, se consiga el hallazgo de soluciones e 
intervenciones.  

Palabras clase: violencia digital; violencia online; violencia viral; Trabajo Social; nuevas tecnologías; método cualitativo.  
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    This research tries to understand and know the process of conformation of online male violence and the aspects 
involved in this problem. To achieve this, it has been necessary to use audiovisual content materials whose participants 
provide two different discursive visions; on the one hand, from the professional approach offered by experts, and, on the 
other hand, from the perspective of the experience of real victims. For the analysis procedure, the qualitative method has 
been used, whose objective is descriptive, as it aims to identify and group the content obtained about the phenomenon 
(Bonilla and Rodríguez, 2013).  

Likewise, four interrelated thematic blocks have been extracted to classify the knowledge on violence against women 
through new technologies and to facilitate the collection of information, grouping together the rise of digital male violence, 
the sexual education of young people and its close relationship with male cyber-violence, and real testimonies of victims. 
The final conclusion is that, given the rise of this problem and its complexity, more effective action measures are required, 
focused on prevention and technological education. Likewise, new lines of research are indispensable, which, through 
in-depth analysis and analysis, will lead to the discovery of solutions and interventions. 

Keywords: digital violence; online violence; viral violence; Social Work; new technologies; qualitative method. 
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El presente trabajo se centra en la investigación teórica sobre las diferentes situaciones de riesgo, desprotección y 
desamparo, así como su forma de detección y valoración. También se tendrá en cuenta el papel del Trabajador/a social 
dentro de los métodos de protección que toma la Administración Pública a través de los procesos de acogida y adopción. 
Durante estas actuaciones es fundamental llevar a cabo la escucha de aquellos menores que se han visto afectados 
por una situación de riesgo sociofamiliar, la cual estaría poniendo en peligro su pleno desarrollo tanto físico como mental. 

De esta forma, se hace hincapié en la falta de una normativa clara que establezca un protocolo de actuación ante estas 
situaciones, facilitando la intervención de un equipo psicosocial, compuesto por profesionales del Trabajo Social, la 
psicología y la Educación Social, que oriente e informe al menor sobre su situación y expectativas, evitándole perjuicios 
como el sentimiento de culpabilidad y el conflicto de lealtades, provocados por la falta de información sobre su caso. 
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This work focuses on the theorical research about the different situations of risk, vulnerability and abandonment, as well 
as the role that Social Workers have inside the public administration and the protective actions they should take, 
according to adoption and fostering. During these actions is essential to listen to those children that have been affected 
by a socio-family risk situation, which would be damaging their physcal and mental development. 

Furthermore, it is necessary to emphasize the lack of legislation about this procedure, that would standardize the 
intervention of a psychosocial team, made up of professionals from Social Work, Psychology and Social Education, with 
the pourpose of guiding and reporting the children about their situation and expectations, trying to avoid any psychological 
damage such as guilty and loyalty’s conflicts, caused by the absence of information abour their case. 
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Actualmente el mundo se halla en un contexto de globalización donde las personas tienen la posibilidad de desplazarse 
de un territorio a otro, sin importar la diferencia de culturas, valores e idiomas.  

Las personas que emigran se enfrentan a situaciones en las cuales ven mermada su calidad de vida y sus relaciones 
sociales, puesto que al abandonar el territorio de origen dejan atrás a las personas con las que se interrelacionaban, y 
de las cuales percibían apoyo y cooperación.  

El desarrollo de las TIC’s y su uso cada vez más cotidiano ha proporcionado a las personas inmigrantes la posibilidad 
de poder mejorar su calidad de vida e inhabilitar la vulnerabilidad social en la que se hallan debido a la ausencia de 
apoyo social tras la emigración.  

Esta recopilación bibliográfica busca aunar los estudios que defienden los efectosbeneficiosos del apoyo social, del 
bienestar subjetivo, de la autoestima y del sentido de comunidad (online y offline), en relación con las personas 
inmigrantes en situación de vulnerabilidad por medio del uso de las TIC´s para proveerse del apoyo social necesario así 
como de las relaciones sociales necesarias para que los individuos obtengan un bienestar subjetivo positivo.  
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Currently the world is globalized, and people have the option of moving between territories with different cultures, values 
and languages. 

Immigrants see their quality of life and their social relationships diminished, because they leave the territory of origin and 
they leave behind the people with whom they interacted, and from whom they perceived support and cooperation. 

The development of ICTs has provided immigrants with the possibility of improving their quality of life and recovering lost 
social support after emigration. 

This bibliographical compilation seeks to bring together the studies that defend the beneficial effects of social support, 
subjective well-being, self-esteem and a sense of community, in relation to immigrants. 
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El cáncer tiene un impacto a nivel físico, emocional, profesional, económico y social. Para dar respuesta a las nuevas 
necesidades de los pacientes que puedan surgir debido al carácter multidimensional de la enfermedad, es conveniente 
valorar el potencial de un método que incluya las acciones coordinadas de un equipo de profesionales de diferentes 
disciplinas. 

El equipo sociosanitario es un elemento indispensable a la hora de afrontar una serie de maniobras a las que pueden 
enfrentarse los pacientes. Su completa integración en el tratamiento de los pacientes significa el reconocimiento de las 
limitaciones de la atención médica y la imposibilidad de garantizar el bienestar de todos los ámbitos de la vida sin 
coordinarse con otras disciplinas asistenciales. 

Este trabajo analiza la situación de los pacientes y sus familias durante el proceso tumoral y su relación con los 
profesionales del trabajo social de la salud. De acuerdo con la consideración multidimensional del concepto de salud, la 
coordinación efectiva entre los equipos sociosanitarios es fundamental para el abordaje del proceso de la enfermedad 
y establecer entre el Trabajo Social Sanitario y el equipo sanitario como una respuesta eficaz a las necesidades de los 
usuarios del profesional de Trabajo Social Sanitario. 

Se presenta como objetivo de esta investigación conocer la labor de los Trabajadores Social Sanitarios ante la situación 
que presenta aquellas familias que tienen a un miembro familiar con cáncer. 

En esta investigación, a través de los resultados obtenidos, podemos comprobar como estos profesionales tienen una 
gran labor en el proceso oncológico pero la derivación y desconocimiento de lo que puede aportar este profesional en 
dicha situación hace que la actuación se vea condicionada. 
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Cancer has a physical, emotional, professional, economic and social impact. In order to respond to the new needs of 
patients that may arise due to the multidimensional nature of the disease, it is advisable to assess the potential of a 
method that includes the coordinated actions of a team of professionals from different disciplines. The social and health 
care team is an indispensable element in dealing with a number of manoeuvres that patients may face. Its complete 
integration in the treatment of patients means the recognition of the limitations of medical care and the impossibility of 
guaranteeing wellbeing in all areas of life without coordinating with other care disciplines. 

This paper analyses the situation of patients and their families during the tumour process and their relationship with 
health social work professionals. In accordance with the multidimensional consideration of the concept of health, effective 
coordination between the social and health teams is fundamental for the approach to the disease process and to establish 
between Health Social Work and the health team as an effective response to the needs of the users of the Health Social 
Work professional. 

The aim of this research is to find out about the work of Health Social Workers when faced with the situation of families 
who have a family member with cancer. 

In this research, through the results obtained, we can see how these professionals have a great role to play in the 
oncological process, but the referral and lack of knowledge of what this professional can contribute in this intervention 
means that their actions are conditioned. 
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El aumento de la población anciana ha provocado un punto de interés para la realización de este trabajo y por ende, un 
problema a tratar a raíz de ello es la soledad en personas mayores. Hemos podido investigar mediante distintos autores 
las definiciones de soledad y otros aspectos relevantes que afectan a este colectivo.  Hemos querido darle un enfoque 
desde el Trabajo Social a esta nueva normalidad y sabiendo que cada vez hay más población anciana, y por lo tanto es 
un campo de actuación como futuros profesionales.  Con respecto a la metodología, nos enfocamos en hacer dos 
entrevistas en profundidad a dos personas para conocer la realidad más de cerca, el contexto ha sido en Málaga una 
de ellas realizada en la zona rural y la otra en la capital, para así tener una visión más amplia de la situación y a su vez 
dos puntos de vista distintos.  Para concluir, hemos finalizado con unas conclusiones para cerrar el trabajo. 
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The increase in the elderly population has caused a point of interest for the realization of this work and therefore, a 
problema to be a dealt with as a result of this is loneliness in older people. We have been able to investigate by different 
authours the definitions of loneliness and other relevant aspects to review for this group.  We wanted to give an approach 
from Social Work to this new normal and knowing that there is an increasing elderly population, and therefore it is a field 
of action as future professionals.  Regarding the methodology, we focused on conducting two in-depth interviews with 
two people to get to know the reality more closely, the context has been in Malaga, one of them carried out in the rural 
area and the other in the capital, in orden to have a broader visión of the situation and in turn two diffenrent points of 
view.  To conclude, we have concluded with some conclusions to closet the work. 
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Las migraciones constituyen un fenómeno que ha existido a lo largo de la historia de la humanidad. En las últimas 
décadas, España, ha sido un país receptor de personas inmigrantes. Este hecho ha influido directamente en los aspectos 
legislativos, políticos, culturales, sociales, de empleo y de salud de estas personas. Sin embargo, cuando la crisis 
económica azotó al país; el mercado de trabajo, las pensiones y las contribuciones se vieron mermadas. Esta 
circunstancia afectó directamente a las condiciones de vida de las personas inmigrantes y de manera adicional se 
produjo un gran impacto sociodemográfico en la población, disminuyendo las tasas de natalidad. 

El principal objetivo de esta investigación es conocer la realidad de las personas migrantes a lo largo de la historia, la 
evolución de los flujos migratorios y el desarrollo de las políticas de inmigración. Además, se examina el impacto de la 
crisis económica en la esfera laboral, analizando la precariedad de sus empleos, la explotación que sufre este colectivo 
y la repercusión que tiene de manera directa en su salud. Por último, se ha estudiado el impacto que tuvo la pandemia 
actual del COVID – 19 a nivel socio – laboral. Por su actualidad, la inmigración debe ser un tema de debate en las 
políticas sociales y de inmigración, reconociendo sus derechos y brindándoles prestaciones y recursos sociales para 
atender sus necesidades. 

Todo ello me ha motivado a la elección de la temática de este Trabajo de fin de Grado, que como mencioné 
anteriormente, tiene como objetivo principal analizar la evolución de los flujos migratorios de las personas inmigrantes 
trabajadoras en España.  
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Migration is a phenomenon that has existed throughout the history of humanity. In recent decades, Spain has been a 
host country for immigrants. This fact has directly influenced the legislative, political, cultural, social, employment and 
health aspects of these people. However, when the economic crisis hit the country; the labor market, pensions and 
contributions were reduced. This circumstance directly affected the living conditions of immigrants and additionally there 
was a great sociodemographic impact on the population, decreasing birth rates. 

The main objective of this research is to learn about the reality of migrants throughout history, the evolution of migratory 
flows and the development of immigration policies. In addition, examine the impact of the economic crisis in the labor 
sphere, analyzing the precariousness of their jobs, the exploitation suffered by this group and the direct repercussions 
on their health. Finally, the impact of the current COVID-19 pandemic on the socio-occupational level has been studied. 
Due to its relevance, immigration should be a topic of debate in social and immigration policies, recognizing their rights 
and providing them with social benefits and resources to meet their needs. 

All this has motivated me to choose the subject of this Final Degree Project, which, as I mentioned before, has as its 
main objective to analyze the evolution of the migratory flows of immigrant workers in Spain.  
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En la actual era, conocida como globalizada, las TICS constituyen un gran fenómeno para las migraciones 
internacionales, por lo que cada vez son más las personas que deciden desplazarse para emprender una nueva vida. 
Este movimiento migratorio afectado por las TICS crea un interés de estudio, por lo tanto, me centro en llegar a conocer 
y entender la importancia que tienen las redes sociales como un factor de apoyo, que anima a emprender un cambio 
hacia una sociedad distinta a la de origen. 

El uso de las tecnologías por parte del colectivo migrante les ha permitido cubrir necesidades de comunicación y poder 
seguir manteniendo con su comunidad de origen una relación estrecha, incluso construir nuevos lazos de apoyo en el 
país de destino. Sin embargo, la realidad es que a su llegada pueden encontrarse un rechazo por motivos sociales, 
políticos e incluso económicos y este problema es el que se abordará para ver cómo este colectivo solventa dicha 
problemática, a partir del uso de las redes sociales de apoyo tanto offline como online para el encuentro de su calidad 
de vida. 
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In the current era, known as globalized, ICTs are a great phenomenon for international migration, so that more and more 
people decide to move to start a new life. This migratory movement affected by ICTs creates an interest in study, 
therefore, I focus on getting to know and understand the importance of social networks as a support factor, which 
encourages a change towards a society other than the originally. 

The use of technologies by the migrant community has allowed them to meet communication needs and to continue to 
maintain a close relationship with their community of origin, even to build new ties of support in the country of destination. 
However, the reality is that upon arrival they may find a rejection for social, political and even economic reasons and this 
problem is the one that will be addressed to see how this group solves said problem from the use of social support 
networks both offline as online to meet your quality of life. 
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Las migraciones internacionales constituyen un fenómeno de gran trascendencia en la actual era globalizada que influye 
de forma directa en el panorama social, político y económico. Por tanto, cada vez son más las personas que deciden 
desplazarse desde su país de origen, lo que ha despertado el interés académico sobre su estudio.  

Asimismo, los cambios en la migración, pasando a ser de una migración solo de hombres a una migración familiar, ha 
originado el concepto de los llamados menores inmigrantes de segunda generación. De este modo, un gran número de 
familias deciden trasladarse a Estados Unidos o a Europa en busca de un futuro mejor. En este sentido, España se ha 
convertido en el destino elegido por muchas familias procedentes del Norte de África, América latina y otros países. 
Estas familias han tenido descendientes en el país de residencia para así darles un futuro mejor a sus hijos.  

Sin embargo, las personas inmigrantes e incluso hijos de inmigrantes suelen encontrarse con el rechazo de la población 
autóctona. Así, el profesional del Trabajo Social se ha convertido en el colectivo de referencia para lograr la inclusión y 
el empoderamiento del colectivo. No obstante, dicha problemática en España lleva bastante tiempo sin una solución 
efectiva, ya que se han intentado muchas intervenciones, pero ninguna con mucho éxito. España sigue siendo uno de 
los países de la UE con más absentismo y fracaso escolar y con más paro, de los cuales, una gran mayoría son 
inmigrantes o hijos de estos.  

Todo ello ha motivado la elección de la temática de este Trabajo Fin de Grado, que tiene como objetivo principal analizar 
el estado de la cuestión en torno a la situación de los menores inmigrantes de segunda generación en España. Así, se 
concluye que los inmigrantes de segunda generación adquieren en el país receptor un estatus social bajo. Además, se 
enfrentan a condiciones de exclusión social en las escuelas y el trabajo, problemas socioeconómicos y familiares y, a la 
discriminación étnica y racial, lo que repercute en su calidad de vida y bienestar. 
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International migrations constitute a phenomenon of great importance in the current globalized era that directly influences 
the social, political, and economic panorama. Therefore, more and more people decide to move from their country of 
origin, which has aroused academic interest in their study.  

Likewise, the changes in migration, going from a migration only of men to a family migration, have originated the so-
called second-generation immigrant minors. In this way, a large number of families decide to move to United States or 
Europe in search of a better future. In this sense, Spain has become the destination of choice for many families from 
North Africa, Latin America, and other countries. These families have had descendants in the country of residence in 
order to give their children a better future. 

However, immigrants and even children of immigrants often find themselves rejected by the indigenous population. Thus, 
the Social Work professional has become the reference group to achieve inclusion and empowerment of the group. 
Therefore, this problem in Spain has been without an effective solution for a long time, since many interventions have 
been tried, but none with much success. Spain continues to be one of the EU countries with the most absenteeism and 
school failure and with the most unemployment, and in these data a large majority are immigrants or their children.  

All of this has motivated the choice of the subject of this Final Degree Project, which has as its main’s objective to analyze 
the state of affairs regarding the situation of second-generation immigrant minors in Spain. Thus, it is concluded that 
second generation immigrants acquire a low social status in the host country. In addition, they face conditions of social 
exclusion in schools and work, socioeconomic and family problems, and ethnic and racial discrimination, which affects 
their quality of life and well-being.  
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Actualmente se tiende a relacionar  inmigración y delincuencia, la relación entre ambos fenómenos es posible 
encontrarla en los medios de masas y opinión pública. El objetivo de este trabajo es investigar en qué medida los medios 
de comunicación impactan en la información que obtenemos de los inmigrantes, averiguar por qué  la población relaciona 
la delincuencia con la inmigración y, a través de la información recopilada, llegar a entender por qué ese nexo en el 
imaginario colectivo. Además, realizar una investigación cuantitativa  para poder comprobar los prejuicios  que siguen 
marcando a los inmigrantes.  Analizaremos aquellos estereotipos o prejuicios que la sociedad española actualmente 
conserva. Nos centraremos en la población  de Andalucía, a través de encuestas podremos observar que tipo de 
prejuicios siguen persistiendo en el territorio andaluz.  

  



 

 

 

Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es 

 

 

Currently there is a tendency to relate immigration and crime, the relationship between both phenomena can be found in 
the mass media and public opinion. The objective of this work is to investigate to what extent the media impact the 
information we obtain from immigrants, find out why the population relates crime to immigration and, through the 
information collected, come to understand why this nexus in the collective imagination. In addition, carry out a quantitative 
investigation to be able to verify the prejudices that continue to mark immigrants. We will analyze those stereotypes or 
prejudices that Spanish society currently preserves. We will focus on the population of Andalusia, through surveys we 
will be able to observe what type of prejudices continue to persist in the Andalusian territory. 
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La elaboración de este Trabajo de Fin de Grado tiene como finalidad la realización de una revisión bibliográfica sobre 
las consecuencias que padecen los menores víctimas de maltrato infantil en el seno de la familia. Para ello, trataremos 
las diferentes dimensiones que conforman esta problemática social, haciendo especial hincapié en la vulnerabilidad del 
colectivo que la padece. Por lo tanto, el principal objetivo de este escrito es el tratamiento de la información recopilada 
en sus distintas vertientes (análisis, síntesis y comparación), para la aproximación a las consecuencias que puede 
suponer sobre el desarrollo psicosocial de los menores la exposición a contextos maltratantes dentro del núcleo de la 
familia. 
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The purpose of preparing this Final Degree Project is to carry out a bibliographic review on the consequences suffered 
by minors who are victims of child abuse within the family. To do this, we will address the different dimensions that make 
up this social problem, with special emphasis on the vulnerability of the group that suffers from it. Therefore, the main 
objective of this writing is the treatment of the information collected in its different aspects (analysis, synthesis and 
comparison), to approximate the consequences that exposure to abusive contexts in minors may have on the 
psychosocial development of minors within the nucleus of the family. 

 

 

Autor: Muñoz Fernández María Isabel 

Tutor: Páez Ruiz de Angulo Nuria 

 

 

Área de conocimiento: PSICOLOGÍA SOCIAL 

Departamento: PSICOLOGÍA SOCIAL, ANTROPOLOGÍA SOCIAL, TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS 
SOCIALES 

     



 

 

 

Complejo de Estudios Sociales y de Comercio 
Ampliación Campus de Teatinos. 29071-Málaga 

Tel.: 951 952 210  Web: www.uma.es/fest 
E-mail: decanato.fest@uma.es 

 

 

En este trabajo se realiza una revisión bibliográfica sobre la violencia de género y la familia, además de los menores 
vulnerables, también víctimas de esta violencia, y se hablará del papel que tiene el Trabajo Social en estas situaciones.  

La violencia de género es un fenómeno de máxima actualidad, pese a que siempre ha estado presente en nuestra 
sociedad, prácticamente desde los inicios de la humanidad y, a pesar de llevar tanto tiempo y de haber tantos estudios 
e intervenciones de ella, no se ha podido erradicar, significando que pese a los avances que se han conseguido, todavía 
queda un largo camino por recorrer. 

Pero antes de adentrarnos en la violencia de género será necesario informarse para una mejor comprensión sobre los 
distintos aspectos ligados a nuestro tema principal. Por esto comenzaremos explicando algunos conceptos básicos 
como son la familia y sus tipos, junto a la violencia y la clasificación de esta.  

Posteriormente abordaremos la figura de los menores vulnerables a causa de esta violencia de género y conoceremos 
el papel que tiene el Trabajo Social dentro de estas situaciones. 

Podremos acercarnos a la legislación que regula tanto la violencia de género como la ley de protección del menor 
aplicada en este ámbito, aunque cabe señalar que nos ceñiremos únicamente en las bases jurídicas a nivel autonómico, 
en este caso, hablaremos de la normativa vigente de estos aspectos que hay actualmente en Andalucía. 

 Finalmente se investigará y expondrá como ha afectado la complicada situación actual de pandemia a causa del COVID-
19 a la violencia de género y a sus víctimas. 
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In this work I have produced a detailed bibliographic review about gender violence and the family, in addition to vulnerable 
minors, who are also victims of the violence.  

Furthermore, the role of Social Work in these situations will be discussed. Gender based violence is a very current topic, 
even though it had always been present in our society, practically since the beginning of humanity. However, despite the 
many conversations, studies and interventions around this subject, it has not been eradicated, meaning that regardless 
of the progress that has been made there is still a long way to go.  

But before getting into gender violence, it will be necessary to inform ourselves, for a better understanding regarding the 
different aspects linked to our main topic. For this reason, we will begin by explaining some basic concepts such as the 
family and its classification, along with violence and its variety. 

Later we will address the figure of vulnerable minors due to this gender violence and we will learn about the role of Social 
Work in these situations.  

We can approach the legislation that regulates both gender violence and the law for the protection of minors applied in 
this area. Although, it should be noted that we will only  adhere to the legal bases at the regional level, in this case, we 
will talk about the current regulations of these aspects that exist nowadays in Andalusia.  

Finally, it will be investigated and exposed how the complicated present pandemic situation caused by COVID-19 has 
affected gender violence and its victims. 
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La adicción al tabaco es un grave problema en nuestra sociedad actual. El consumo de tabaco cada vez se inicia a 
edades más tempranas y esto provoca muchas consecuencias a corto y largo plazo. El hábito tabáquico es considerado 
el factor de riesgo de muerte prematura prevenible y de desarrollo de muchas enfermedades como pueden ser cánceres, 
pulmonares crónicas, cardiovasculares, entre otras muchas. El tabaco es la sustancia psicoactiva más consumida en 
España y, además, la más adictiva. 

Con la llegada del SARS-CoV-2, las personas fumadoras con adicción a la nicotina tienen mayor probabilidad de pasar 
la enfermedad con síntomas muy graves e incluso pueden llegar a morir, ya que afecta principalmente a los pulmones. 
También cabe destacar que no solo las personas fumadoras tienen esa mayor probabilidad, también los fumadores 
pasivos. Cuando las personas fumadoras encienden un cigarrillo cerca de personas que no fuman, pueden llegar a tener 
muchas probabilidades de contagio si la persona fumadora está contagiada. 

Por ello, todas después de la llegada de la COVID- 19 las medidas que se tomen contra el tabaquismo son claves para 
la mejora de salud pública. 
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Tobacco addiction is a serious problem in our society today. Tobacco use starts at an earlier age, and this causes many 
consequences in the short and long term. Smoking is considered the risk factor for preventable premature death and the 
development of many diseases such as cancers, chronic lung, cardiovascular, among many others. Tobacco is the most 
widely consumed psychoactive substance in Spain and, furthermore, the most addictive. 

With the arrival of SARS-CoV-2, smokers with nicotine addiction are more likely to experience the disease with very 
serious symptoms and may even die, since it mainly affects the lungs. It should also be noted that not only smokers are 
more likely, but also passive smokers. When smokers light a cigarette near non-smokers, they may have a high chance 
of contagion if the smoker is infected. 

For this reason, after the arrival of COVID-19, the measures taken against smoking are key to improving public health 
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La muerte de George Floyd se ha convertido en la chispa que ha encendido a todo un movimiento protestando en contra 
de un problema racista incrustado en la sociedad americana, el movimiento BlackLivesMatter, caracterizado por 
denunciar a las víctimas de racismo en la sociedad como el caso de Breonna Taylor. Tras su fallecimiento la oleada de 
protestas y disturbios sucedidas en Estados Unidos despertaron las reacciones de los ciudadanos y diferentes opiniones 
entre los movimientos y diferentes actores populares de la sociedad que usaron Twitter para movilizar al movimiento y 
expresar su sufrimiento e ideas sobre el fenómeno de la brutalidad policial a través de la plataforma.  Este artículo 
analiza las pautas de interacción de los usuarios de Twitter sirviéndose del hashtag #Blacklivesmatter. La muestra de 
los tuits utilizados en la investigación se extrajo mediante técnicas, localizando los mensajes y actores más populares 
dentro de la red mediante el análisis de la estructura de las redes sociales. A través del algoritmo de modularidad se 
han detectado las diversas comunidades que posteriormente fueron analizadas con netnografía. Los resultados han 
demostrado que los usuarios estaban relacionados a través de sentimientos de comunidad, justicia social y afinidad.  

El apoyo social que generan los movimientos sociales junto con los valores compartidos genera capital social, superando 
los problemas de infosaturación.  

Por otro lado, se evidencia que la desinformación en internet produce discursos polarizados. 
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 The death of George Floyd has become the spark that has ignited a whole movement protesting against a racist problem 
embedded in American society, the Black Lives Matter movement, characterised by condemning the victims of racism in 
society, such as the case of Breonna Taylor. After her death, the wave of protests and riots in the United States sparked 
reactions from citizens and different opinions among movements and different popular actors in society who used Twitter 
to mobilise the movement and express their suffering and ideas about the phenomenon of police brutality through the 
platform. This paper analyses the interaction patterns of Twitter users using the hashtag #Blacklivesmatter. The sample 
of tweets used in the research was extracted by using techniques, locating the most popular messages within the network 
through social network analysis. Through the modularity algorithm, the various communities were detected and 
subsequently analysed with netnography. 

The results have shown that users were related through feelings of community, social justice and affinity. The social 
support generated by social movements together with shared values generates, in turn, social capital, overcoming the 
problems of infosaturation. Furthermore, it is evident that misinformation on the internet produces polarised discourses.  
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En este trabajo se analizará qué son las TIC, las principales causas de la brecha digital, las diferentes brechas que se 
pueden encontrar, el papel del Trabajo Social en esta, la importancia de los jóvenes en el desarrollo tecnológico y varios 
puntos más. 

Las TIC están dominando el mercado, por ello, gran parte del trabajo se centrará en los niños y las personas jóvenes, 
las cuales se encuentran en el centro de lo tecnológico y van a requerir de un mínimo de estas habilidades para poder 
llegar a tener una vida normal.  

Uno de los grandes objetivos que tratará de investigar el trabajo, será la brecha digital entre niños y entre jóvenes, las 
habilidades digitales que posee cada grupo y si existe alguna desigualdad entre ellos a la hora de adquirir las 
habilidades. 

También se profundizará en la competencia digital, la cual ha sido menos escuchada y la importancia de la educación 
e integración de todas las personas, sobre todo de los jóvenes, en el mundo TIC. 

Los datos obtenidos en el trabajo han sido todos recabados de bases de datos científicas, especial importancia al 
apartado de resultados, en el cual gracias al Instituto Nacional de Estadística, 2020 y 2021 (INE); al Centro de 
Investigaciones Sociológicas, 2016 (CIS) ;Eurostat, 2019 y a la Asociación para la Investigación de Medios de 
Comunicación, 2018, se han averiguado resultados de gran importancia para el trabajo, como que la gran mayoría de 
casas posee, al menos, un dispositivo TIC y que los jóvenes no suelen tener problemas para acceder a ellos. 
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This paper will analyze what ICTs are, the main causes of the digital divide, the different gaps that can be found, the role 
of Social Work in it, and the importance of young people in technological development and several other points. 

ICTs are dominating the market. Therefore, much of the work will focus on children and young people, who are at the 
center of technology and will require a minimum of these skills to be able to have a normal life. 

One of the major objectives that I will be trying to investigate will be the digital divide between children and young people, 
the digital skills that each group has and if there is any inequality between them when it comes to acquiring these skills. 

I will also dive into digital competences, which have been less heard of, and the importance of education and integration 
of all people, especially young people, in the ICT world. 

The data obtained in the work have all been collected from scientific databases, with a special mention to the results 
section, in which thanks to the National Institute of Statistics, 2020 and 2021 (INE); to the Sociological Research Center, 
2016 (CIS); Eurostat, 2019 and to the Association for Media Research, 2018, results of great importance have been 
found for this assesment, such as that the vast majority of houses have, at least, an ICT device and that young people 
usually have no problems accessing. 
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Este trabajo de investigación, basado en búsqueda de información en bases de datos y otras fuentes tiene por objeto 
conocer cuál es la situación actual de los trabajadores sociales en los contextos de reinserción en centros penitenciarios 
en España.  

Los resultados obtenidos indican que el papel de los trabajadores sociales en el ámbito de la reinserción de reclusos en 
los centros penitenciaros es esencial desde la llegada de los internos hasta que alcanzan la libertad; además de formar 
parte del Equipo Técnico, los trabajadores sociales tienen funciones específicas que deben desarrollar diariamente y de 
manera individual con cada recluso con el objetivo de su adecuada reinserción, tanto dentro del centro penitenciario 
como fuera. Para esta labor, existen intervenciones de reinserción y reeducación desarrolladas por la Administración 
Penitenciaria y por ONGs, que son impartidas dentro de estos centros y donde el trabajador social está presente en 
todo momento. Al tener el trabajador social un trato tan cercano a estas personas para lograr su reinserción es muy 
común el desgaste producido en los mismos, conocido como el Síndrome de Burnout. De esta forma, podríamos 
expresar, que siendo la figura del trabajador social necesaria en estos contextos, deberíamos de tener en cuenta en 
gran desgaste que produce el conducir a estos reclusos a una adecuada reeducación, siendo necesario profundizar en 
este problema para poder conseguir mejorar en la realidad diaria y actual de estos profesionales.  
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This research assignment is based on a search for information in databases and other sources related to the subject that 
aims to find out the current situation of social workers in the contexts of the reintegration in prisons in Spain. 

The results obtained indicates that the role of the social workers in the reintegration of inmates in prisons is essential 
from the arrival of the inmates until they are released; In addition to being part of the Technical Team, the social workers 
have specific functions that they must carry on a daily basis and individually with each inmate with the aim of their 
adequate reintegration, both within the prison and outside. For this assignment, there are reintegration and reeducation 
interventions developed by the Penitentiary Administration and by ONGs, which are taught within these centers and 
where the social worker is present at all times. As the social worker treats these people so closely to achieve their 
reintegration, the wear and tear produced on them, such as Burnout Syndrome, is very common. In this way, we could 
express that, being the figure of the social worker necessary in these contexts, we should take into account the great 
wear and tear caused by leading these inmates to adequate re-education, being necessary to delve into this problem in 
order to be able to improve their daily reality of these professionals. 
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El concepto de género se refiere a la construcción cultural de los sexos, por lo que no es un concepto biológico sino 
social. El presente estudio pretende realizar una aproximación acerca del derecho del menor a experimentar un libre 
desarrollo de la personalidad que comprende conceptos tan importantes como la libertad sexual o la orientación sexual 
del menor y además revisar el marco legal relativo a la protección del menor transexual. 
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The concept of gender refers to the cultural construction of the sexes, so it is not a biological concept but a social one. 
This study aims to approach the right of menors to experience a free development of their personality, which includes 
such important concepts as sexual freedom or the sexual orientation of menors, and also to review the legal framework 
relating to the protection of transsexual minors. 
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El propósito del presente estudio se centra en analizar la función que realiza el trabajador social con niños con 
discapacidad en el ámbito educativo y demostrar la importancia de que haya trabajadores sociales en los colegios 
porque considero importante que éstos estén presentes dentro de una institución tan relevante en nuestra vida y en 
nuestro desarrollo como es el colegio. 

Los trabajadores sociales se encuentran en los Equipos de Orientación Educativa (E.O.E) pero no son suficientes porque 
hay una gran demanda de necesidad por parte de los niños y sus familias. Hay una infinidad de problemáticas sociales 
de las que el trabajador social se podría hacer cargo interviniendo con ellos mediante equipos multidisciplinares. 

El trabajador social es también un factor de inclusión social con el entorno de estos niños porque se trabaja con la familia 
y su entorno más cercano para lograr mejores resultados en la intervención. 

Además, hacer mención a la Educación Especial que también se va a tratar en esta investigación, analizando ventajas 
y desventajas de ésta. 

El motivo por el que ha elegido este tema es porque pienso que es muy importante que haya trabajadores sociales en 
el colegio puesto que es ahí donde pasan mucho tiempo los niños, se configuran como personas y donde hay muchas 
problemáticas sociales presentes. 
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The purpose of this study is focused on analyzing the role of the social worker with children with disabilities in the 
educational environment and demonstrating the importance of the existence of social workers in schools, because I 
consider it important that they are present withim an institution so relevant in our life and in our develoment, such as the 
school. 

Social workers are in the Educational Guidance Teams but they are not enough because there is a great demand of 
need from the children and their families. There are an infinity of social problems that the social worker could deal with 
intervening with them through multidisciplinary teams. 

The social worker is also a factor of social inclusión with the environment of these children because they work with the 
family and their closest environment to achieve better results in the intervention. 

Also, make mention of Special Education that will also be treated in this research, analyzing advantages and 
disadvantages of this. 

The reason why I have chosen this topic is because I think that it is very important that there are social workers in the 
school since it is there where children spend a lot of time, they are configured as people and where there are many social 
problems present. 
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Observando la situación social de nuestra sociedad, veo la necesidad del estudio de la realidad de los cuidadores no 
profesionales con personas que padecen la enfermedad del Alzheimer.  

Las circunstancias socio-demográficas de nuestro país han cambiado, el envejecimiento de la población es una realidad. 
A raíz de ello, se ha producido un incremento de la dependencia junto a la  enfermedad de Alzheimer,  una demencia 
que afecta a un número cada vez mayor de personas. 

Esto ha derivado, en el auge de la aparición de cuidadores no profesionales, cuya labor es esencial, siendo el cuidado 
en el ámbito familiar  un fenómeno que va en aumento y que ocurre en condiciones cada vez más complejas. 

 El cuidador principal se encarga en gran parte de su tiempo, al cuidado de la persona dependiente, pudiendo ocasionar 
problemas de salud por la sobrecarga y deterioro en todas sus dimensiones.  

Palabras clave: cuidador no profesional, Alzheimer, dependencia 
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Observing the social situation of our society, I see the need to study the reality of non-professional caregivers with people 
suffering from Alzheimer's disease. 

The socio-demographic circumstances of our country have changed, the aging of the population is a reality. As a result, 
there has been an increase in dependence along with Alzheimer's disease, a dementia that affects an increasing number 
of people.  

This has led to the rise of non-professional caregivers, whose work is essential, with care in the family being a 
phenomenon that is increasing and that occurs in increasingly complex conditions.  

The main caregiver is responsible for a large part of his time, caring for the dependent person, which may cause health 
problems due to overload and deterioration in all its dimensions. 

Keywords: non-professional caregiver, Alzheimer's, dependency. 
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La transformación de España durante el último siglo en un país de inmigración ha  provocado la aparición de nuevos 
fenómenos, como el de los menores no acompañados (MENA). Los MENA son un colectivo con un alto índice de 
vulnerabilidad debido a que  son extranjeros, son menores, y, además, viajan solos y sin acompañamiento familiar.  

Con el presente diseño de investigación se trata de establecer una aproximación teórica  al fenómeno de los Menores 
Extranjeros No Acompañados (MENA) haciendo referencia  al procedimiento por el que atraviesan estos menores 
cuando llegan al territorio español.  

 El presente estudio se ha centrado en este tema debido a la gran relevancia que ha tomado  el colectivo MENA, a causa 
de la llegada masiva de menores extranjeros no acompañados en el territorio español durante los últimos años. Además, 
se ha producido un incremento de la criminalización de este colectivo por parte de la sociedad. Por ello, el objetivo 
principal de este trabajo es conocer la situación de los Menores Extranjeros No Acompañados en Andalucía.  

Tras el análisis de la bibliografía referente al tema y de delimitar conceptos y aspectos relevantes de este fenómeno 
migratorio, se llevará a cabo búsqueda bibliográfica para dar respuesta a los objetivos planteados.  

Palabras claves: Menores Extranjeros No Acompañados (MENA), vulnerabilidad, criminalización 
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The transformation of Spain over the last century into a country of immigration has led to the appearance of new 
phenomena, such as unaccompanied minors (MENA). The MENA are a group with a high vulnerability index due to the 
fact that they are foreigners, they are minors, and, in addition, they travel alone and without family accompaniment.  

The present research design attempts to establish a theoretical approach to the phenomenon of Unaccompanied Foreign 
Minors (MENA) by referring to the procedure these minors go through when they arrive in Spanish territory. 

This study has focused on this issue due to the great relevance that the MENA collective has taken, due to the massive 
arrival of unaccompanied foreign minors in Spanish territory in recent years. In addition, there has been an increase in 
the criminalization of this group by society. Therefore, the main objective of this work is to know the situation of 
Unaccompanied Foreign Minors in Andalusia.  

After analyzing the bibliography on the subject and defining relevant concepts and aspects of this migratory phenomenon, 
a bibliographic search will be carried out to respond to the proposed objectives. 

Keywords: Unaccompanied Foreign Minors (MENA), vulnerability, criminalization 
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The COVID-19 pandemic has generated a long list of consequences and difficulties for society as a whole, especially for 
vulnerable groups such as the elderly. 

Spain, a highly ageing country, has experienced a multitude of effects such as: high mortality, denial of health care, 
neglect and mistreatment in institutions and residential centres, increased poverty and unemployment, severe effects on 
well-being and mental health, increased discrimination against this group, among other issues. The rapid spread of 
COVID-19 in nursing homes had a devastating effect on their residents, significantly increasing the risk of violence, 
neglect and abandonment. 

Social Protection systems, such as Social Services, have struggled to cope with the health crisis by protecting the elderly. 
Likewise, social workers have proven to be fundamental in this pandemic, addressing the phenomenon as an opportunity 
for intervention from an interdisciplinary approach, improving the quality of life of older people in this complicated reality.  

The aim of this paper is to describe the contexts derived from the COVID-19 crisis in older people between 65 and 80 
years of age, as well as the consequences and changes caused by the pandemic in this social group and the interventions 
of Social Work, ending with a series of proposals for improvement that increase protection and improve intervention with 
older people in crisis contexts in Spain. Using the documentary review, this Final Degree Project shows the different 
issues that have gravitated around the elderly and COVID-19, trying to observe and analyse all the problems and 
questions that have arisen in this context. 
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