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Este documento recoge el Plan Estratégico de la Facultad de Marketing y Gestion para el periodo
2025-2030. Es el resultado de un proceso de reflexion profunda y participativa, en el que hemos
recogido tanto los logros alcanzados en la trayectoria reciente del centro como la vision de futuro
de toda nuestra comunidad universitaria: Personal Docente e Investigador (PDI), Personal Técnico,
de Gestidn y de Administracion y Servicios (PTGAS) y, por supuesto, nuestro estudiantado.

Nos encontramos en un entorno dinamico y lleno de desafios, donde la digitalizacion, la
sostenibilidad y la globalizacion redefinen constantemente las profesiones para las que formamos.
Malaga, como ecosistema de innovacion y talento, nos exige estar a la vanguardia. Por ello, este
plan no es solo una declaracion de intenciones, sino una hoja de ruta ambiciosa y realista, disefiada
para consolidar a nuestra Facultad como un referente nacional e internacional en el ambito del
marketing y la gestion.

Nuestros ejes estratégicos estan perfectamente alineados con el V Plan Estratégico de la
Universidad de Malaga, asegurando que nuestro crecimiento contribuya directamente a los
objetivos globales de nuestra institucion. A través de la excelencia formativa, el impulso a la
investigacion de impacto, una internacionalizacién real y un compromiso firme con la empleabilidad
y el bienestar de nuestra comunidad, aspiramos a formar no solo a grandes profesionales, sino
también a ciudadanos criticos y comprometidos.

Benjamin del Alcazar Martinez
Decano de la Facultad de Marketing y Gestion
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MISION

Ser una facultad lider y un referente de innovacion
en la formacion, investigacion y transferencia en

marketing y gestion, reconocida por su impacto en la
sociedad y su conexiobn con el ecosistema
empresarial global.

VISION

Formar a profesionales altamente cualificados, con
pensamiento  critico, competencias  digitales
avanzadas y una vision global, a través de una
docencia de excelencia, una investigacion relevante
y una estrecha colaboracion con el entorno
socioecondmico para fomentar la empleabilidad y el
desarrollo sostenible.

Il PLAN ESTRATEGICO FACULTAD MARKETING Y GESTION

VALORES

1. Excelencia Académica: Compromiso con la maxima calidad en
docencia e investigacion.

2. Innovacion: Adaptacion continua a las nuevas tendencias y
tecnologias.

3. Internacionalizacion: Fomento de una mentalidad global en toda
la comunidad.

4. Compromiso Social: Contribucidén activa al desarrollo sostenible
y al bienestar social.

5. Colaboracion: Sinergias con empresas, instituciones y otros
agentes sociales.

6. Centralidad en las Personas: Fomento del desarrollo profesional
y personal de estudiantes, PDI y PTGAS.




DIAGNOSTICO.
ANALISIS DAFO
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FORTALEZAS

1. Alta demanda y reputacion de sus titulaciones (Grado en
Marketing e Investigacion de Mercados 7° en preferencias UMA).

2. Fuerte conexion con el tejido empresarial y sector publico
facilitando practicas y empleabilidad.

3. Red consolidada de +100 empresas que ofertan practicas.

4. Creacion y puesta en marcha de nuevos titulos oficiales y
propios adaptados al mercado.

5. Comunidad estudiantil activa y participativa (Agencia
Universitaria de Marketing Digital CombDigital, Consejo de
Estudiantes).

6. Modernas infraestructuras y espacios para el desarrollo de
actividades.

/. Alta satisfaccion estudiantil

5. Excelente empleabilidad.

9. Profesorado cualificado y con experiencia profesional relevante.
10. Reconocimientos institucionales.

11. Diversidad y amplitud de canales de comunicacién con los
grupos de interés.
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DEBILIDADES

1. Infraestructuras limitadas para el crecimiento (mayor
disponibilidad y flexibilidad de aulas).

2. Limitaciones presupuestarias y dependencia econdmica del
Rectorado.

3. Oferta formativa de internacionalizacién aun incipiente.

4. Visibilidad de la produccién cientifica mejorable en rankings
de alto impacto.
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OPORTUNIDADES

1. Ecosistema tecnoldégico de Malaga: Potenciar sinergias en
analitica de datos, |A y marketing digital.

2.Demanda creciente de microcredenciales y formacion
especializada en marketing.

3.Atraccion de talento internacional (estudiantes y PDI)
gracias al posicionamiento de la ciudad.

4 Fondos europeos Yy nacionales para proyectos de
investigacion, innovacion y digitalizacion.

5.Interés creciente para establecer dobles titulaciones
internacionales y programas bilingues.
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AMENAZAS

1. Competencia de universidades privadas y escuelas de
negocio con ofertas flexibles.

2. Vertiginosa evolucién de los conocimientos en el area de
marketing digital y tecnologia.

3. Incertidumbre en la financiacién publica universitaria.

4. Cambios demograficos que pueden afectar a la demanda de
estudios universitarios a largo plazo.

5. Dificultad para retener talento investigador frente a ofertas
del sector privado.

6. Bajo sentido de pertenencia de cierta parte del PDI con el
centro.

/. Poca implicacion por parte de los departamentos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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OBJETIVO GENERAL:

Consolidar la Facultad de Marketing y Gestion como centro de referencia andaluz en formacion especializada,
investigacion aplicada e innovacion en marketing, gestion publica e inteligencia de mercados, manteniendo la
excelencia académica, la empleabilidad de sus egresados y el compromiso social.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE1: EXCELENCIA ACADEMICA Y
\ EMPLEABILIDAD
* Objetivo Estratégico 1.1: Modernizar y flexibilizar la oferta

formativa para responder a las demandas del mercado laboral.

« Objetivo Estratégico 1.2: Fortalecer la conexion con el entorno
empresarial y sector publico para maximizar la empleabilidad.

OE2: INTERNACIONALIZACION Y VISION GLOBAL

* Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la movilidad internacional y |a
proyeccion global de la Facultad.

+ Objetivo Estratégico 2.2: Estableceralianzas estratégicas
internacionales.

Objetivo Estratégico 2.3: Desarrollar programas formativos globales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE3: INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

-O- « Objetivo Estratégico 3.1: Impulsar la investigacion de excelenciay su
. transferencia a la sociedad.

» Objetivo Estratégico 3.2: Potenciar la investigacion interdisciplinar.
* Objetivo Estratégico 3.3: Establecer alianzas estratégicas internacionales.

OE4: INFRAESTRUCTURAS Y SOSTENIBILIDAD

* Objetivo Estratégico 1.1: Adaptaciony flexibilizacion de las
infraestructuras para adaptarlas a las nuevas necesidades docentesy de
iInvestigacion.

« Objetivo Estratégico 1.2: Promover una cultura de sostenibilidad en la
Facultad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE5: COMUNIDAD Y BIENESTAR

* Objetivo Estratégico 5.1: Fomentar un entorno de trabajo y estudio
inclusivo, saludable y motivador.

* Objetivo Estratégico 5.2: Incrementar la participacion e implicacion
de la comunidad universitaria con el centro.

OE6: GOBERNANZA, CALIDAD Y COMUNICACION

. » Objetivo Estratégico 6.1: Optimizar los procesos de gestiony
"E asegurarla calidad de todas las actuaciones.
“ .

« Objetivo Estratégico 6.2: Potenciar la eficienciaen la
P comunicacion interna.

+ Objetivo Estratégico 6.3: Fortalecer la comunicacion para
proyectarla visibilidad y posicionamiento de la Facultad.
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Este plan se alinea directamente con las 5 areas estratégicas definidas en el V Plan Estratégico 2025-2030 de la Universidad de
Malaga, asegurando una contribucion coherente y coordinada.

AREA ESTRATEGICAUMA

i , . Ejes Estratégicos de la Facultad
Ejes Estratégicos de la Facultad

(071 Personas Eje 5: Comunidad y Bienestar
Eje 1: Formacion de Vanguardiay

Empleabilidad e 0 2
Eje 2: Internacionalizaciony v o
nvestigacion,

Vision Global O 3 transferencia Eje 3: Investigacion y Transferencia
e innovacion

Eje 6: Gobernanza, Calidad y
Comunicacion

0 5 oo Ejed:Infraestructurasy Sostenibilidad
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EJE1: FORMACION DE VANGUARDIA Y EMPLEABILIDAD

Objetivo Estratégico 1.1: Modernizar y flexibilizar la oferta formativa para responder a las demandas del mercado
laboral.

Accion 1.1.1: Implantacidn total de los nuevos planes de estudios de las titulaciones oficiales actuales.

Accion 1.1.2: Implantacion y consolidacion del Grado en Inteligencia y Analitica de Mercados y del Master en Gestion
Administrativa.

Accion 1.1.3: Estudio y propuestas de dobles titulaciones.

Accion 1.1.4: Disefio y lanzamiento de programas de microcredenciales en areas de alta demanda (ej. |IA para
Marketing, E-commerce Avanzado).

Accion 1.1.5: Desarrollo de nuevos titulos propios adaptados a las demandas de empresas y/o instituciones.

Objetivo Estratégico 1.2: Fortalecer la conexion con el entorno empresarial y sector publico para maximizar la
empleabilidad.

Accion 1.2.1: Creacion de un Foro Anual de Talento y Empleabilidad con empresas lideres y administraciones
publicas.

Accion 1.2.2: Disefio de un plan de practicas de calidad, diferenciadas por itinerarios formativos.

Accion 1.2.3: Potenciacion de la red "On Alumni" como plataforma de networking y mentoring.
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EJE 2: INTERNACIONALIZACION Y VISION GLOBAL

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la movilidad internacional y la proyeccion global de la Facultad.

Accion 2.1.1: Establecimiento de nuevos acuerdos de doble titulacion con universidades de prestigio internacional.
Accion 2.1.2: Incremento de la oferta de asignaturas en inglés hasta alcanzar el 20% del total de créditos en el Grado
de Marketing e Investigacion de Mercados.

Accion 2.1.3: Creacioén de una "International Week" anual para atraer a profesores.

Accion 2.1.4: Desarrollo de nuevos acuerdos internacionales de intercambio de alumnado y/o profesorado.

Accion 2.1.5: Desarrollar “Erasmus Coffee” para fomentar el encuentro de alumnos del centro con alumnos incoming.
Accion 2.1.6: Disefio de actividades COIL (collaborative international learning)

Accion 2.1.7: Establecer instrumentos para la formacién en idiomas de profesorado.
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EJE 3: INVESTIGACION DE IMPACTO Y TRANSFERENCIA

Objetivo Estratégico 3.1: Impulsar la investigacion de excelencia y su transferencia a la sociedad.

Accion 3.1.1: Desarrollo y puesta en marcha del Doctorado Interuniversitario en Marketing e Investigacion de
Mercados y fomento de tesis en colaboracion con empresas.

Accion 3.1.2: Impulso a proyectos de investigacion aplicada.

Accion 3.1.3: Colaboracidon y desarrollo de encuentros y jornadas de caracter cientifico e investigador.

Accion 3.1.4: Captacion de nuevas Catedras para la investigacion y transferencia con empresas y/o instituciones.
Accion 3.1.5: Desarrollar herramientas para la divulgacion de la investigacion en la sociedad.
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EJE 4: INFRAESTRUCTURAS Y SOSTENIBILIDAD

Obijetivo Estratégico 4.1: Adaptacion y flexibilizacion de las infraestructuras para adaptarlas a las nuevas necesidades
docentes y de investigacion.

Accion 4.1.1: Creacioén y equipamiento del laboratorios para la docencia.

Accion 4.1.2: Adecuacion de la sefalética del centro a la nueva denominacion del mismo.

Accion 4.1.3: Plan de renovacion progresiva de espacios de docencia para la flexibilizacion de las mismas para uso
multiple y dotacion de mas puntos de carga para dispositivos.

Accion 4.1.4: Reestructuracion de la zona de aparcamiento exterior para mejorar la accesibilidad.

Accion 4.1.5: Captacion de fondos externos y/o patrocinios para la mejora de las instalaciones y de las actividades

del centro.

Objetivo Estratégico 4.2: Promover una cultura de sostenibilidad en la Facultad.
Accion 4.2.1: Implementacion de un plan de reduccion del consumo energético.
Accion 4.2.2: Estudio para la implantacion de un punto de carga para coches.
Accion 4.2.3: Desarrollo de acciones para fomentar la cultura del reciclaje.
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EJE 5: COMUNIDAD Y BIENESTAR

Objetivo Estratégico 5.1: Fomentar un entorno de trabajo y estudio inclusivo, saludable y motivador.

Accion 5.1.1: Disefio y puesta en marcha de un Plan de Bienestar Laboral para PDI y PTGAS.

Accion 5.1.2: Potenciacién de las actividades de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), implicando a toda la
comunidad universitaria.

Accion 5.1.3: Consolidacion de las actividades culturales y deportivas del centro.

Accion 5.1.4: Promover la mejora de la oferta de cafeteria.

Objetivo Estratégico 5.2: Incrementar la participacion e implantaciéon de la comunidad universitaria con el centro.
Accion 5.2.1: Potenciar las actividades GOU y de los demas dérganos de representacion estudiantil.

Accion 5.2.2: Impulsar la creacion y/o vinculacion de departamentos al Centro.

Accion 5.2.3: Intensificar las reuniones con el personal: PTGAS y PDI para su implicacion en la Facultad.
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EJE 6: GOBERNANZA, CALIDAD Y COMUNICACION

Obijetivo Estratégico 6.1: Optimizar los procesos de gestion y asegurar la calidad de todas las actuaciones.
Accion 6.1.1: Digitalizacion de procesos administrativos para reducir la carga burocratica.

Accion 6.1.2: Apoyo continuo en el Sistema de Garantia de Calidad como herramienta de mejora continua.
Accion 6.1.3: Participacion de la facultad en el programa Implanta.

Objetivo Estratégico 6.2: Potenciar la eficiencia en la comunicacion interna.
Accion 6.2.1: Lanzamiento de una newsletter interna mensual para grupos de interés.
Accion 6.2.2: Implicacion y fomento del estudiantado como instrumentos de la comunicacion interna.

Objetivo Estratégico 6.3: Fortalecer la comunicacidn para proyectar la visibilidad y posicionamiento de la Facultad.
Accion 6.3.1: Disefio y ejecucion de un plan de comunicacion externo para potenciar la imagen de marca de la
Facultad en el entorno empresarial y social.

Accion 6.3.2: Potenciar el conocimiento de nuestra oferta formativa. (aumentar la colaboracién con Destino Uma)
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1. Liderazgo: El Equipo Decanal sera el responsable ultimo de la ejecucion del plan. Cada Vicedecanato
liderara los objetivos y acciones de los ejes que le competan.

2. Seguimiento: La Comision de Calidad del Centro actuarad como el érgano principal de seguimiento del Plan
Estratégico. Se realizaran informes de seguimiento anuales.

3. Evaluacidén: Se establecera una evaluacion intermedia en 2027 para analizar el grado de cumplimiento y
realizar los ajustes que se consideren necesarios.

4. Participacioén: Se crearan grupos de trabajo especificos para los proyectos de mayor envergadura,
fomentando la participacion de PDI, PTGAS y estudiantes.
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ROL RESPONSABILIDADES

* Direccidn estratégica, coordinacion general, relaciones
institucionales

Decano

- * Gestion ejes especificos, coordinacion proyectos, informes
Vicedecanatos Do
Coordinaciones e Implementacién académica, seguimiento indicadores docentes

* Evaluacion resultados, propuestas mejora, control KPls

PTGAS * Apoyo administrativo, gestion logistica, soporte técnico

Representantes
Estudiantes

e Participacion diseno, evaluacion actividades, feedback
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Grado Marketing e

Grado en Gestiony

Indicadores sobre Formacion 2024/2025 Investigacion de . . oo
Administracion Publica
Mercados

INO9 N° Estudiantes 1.310 244 79
IN12 Tasa de Exito Académico 85.61% 80.28% 100%
INO8 Nota de corte (min nota de adminision)* 7.93 5.00
IN21 Tasa de insercion laboral ** 89.69% 76.92% 85.71%
IN42 isfaccio | al [

S.atls accion del alumnado con los 353 378 419
estudios
N° Convenios de practicas activos 424
IN36 Movilidad internacional saliente 40 4 1
IN38 Movilidad internacional entrante 296 45 2

*Los datos recogidos mas recientes corresponden al 2023/2024
**| os datos recogidos mas recientes corresponden al 2022/2023
La valoracion del indicador IN42 Satisfaccion del alumnado con los estudios es sobre 5.
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Linea base
EJE ESTRATEGICO Indicador (KPI) (2024) Meta 2030

N° de estudiantes en programas de

1. Formacion 120
microcredenciales
% ignatur r n Marketin
2. Internacionalizacion b de a.5|g .?tu as de grado fe ¥ : et ge. , 15% 25%
Investigacion de Mercados impartidas en inglés
N° de estudiantes en programas de doble titulacion 0 25
N° de proyectos de investigacion competitivos
3. Investigacion , proy nvestigad PEHLY 4 7
activos
Fondos de transferencia (contratos OTRI, catedras) 120.000 € 160.000€
4. Infraestructuras Reduccion del consumo energético 5% 8%
5. Comunidad Nivel de satisfaccion*: alumnado; profesorado; PAS 3.69; 3.97; 4 4, 4.2; 4.2
6. Gobernanza, calidad . , . .
y N° de noticias sobre la Facultad en medios externos 9/ano ~12/afo

comunicacion

*Nivel de satisfacciéon sobre 5
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CRONOGRAMA DE
IMPLANTACION
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« Implantacién Grado IAM « Consolidacién Plan Bienestar
« Foro Anual Talento * Vinculaciéon departamento
« Creacion nueva Catedra » Doble titulacion

« Implantacion Doctorado

‘Lanzamiento Microcredenciales « Laboratorio docente * Final Plan Estratégico
*Elaboracion Plan de Comunicacion « Evaluacion intermedia
-Implantaciéon Master del plan

Interuniversitario Gestiéon
Administrativa
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