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INTRODUCCION

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios establece el principio de planificacion como uno de los ejes que marcan
la actividad de este Organo, lo que se traduce en la elaboracion de un Plan de Actuaciones Inspectoras para cada
curso académico. Dicho Plan debe recoger, en lineas generales, la planificacion de sus actuaciones, asi como el
caracter de las mismas y su modo de ejecucion. El articulo 15 de dicho Reglamento, que continua vigente en tanto
no se aborde la obligada reforma de estatutos consecuencia de la entrada en vigor de la LOSU, sefiala que el Director
de la Inspeccion de Servicios elaborara un Plan de Actuaciones Inspectoras, oidos los representantes legales de los
trabajadores en lo que afecta a sus condiciones de trabajo, que sera aprobado por el/la Rector/a, oido el Consejo de
Gobierno. En aplicacion de lo anterior, se ha elaborado el presente documento, que constituye la propuesta del Plan

para el curso académico 2023/2024.

En este Plan se mantienen las lineas de actuacién consolidadas de la Inspeccidn de Servicios, si bien se introducen
cambios derivados de la reciente aprobacién en esta Universidad de nuevas normas y protocolos, como el
Reglamento 2/2023 sobre normas de convivencia universitaria, en donde se atribuyen nuevas competencias a la
Inspeccion de Servicios. También sera necesario acometer la reformulacion de la propia Inspeccion de Servicios, que
ha de transitar desde la situacién actual, definida en los vigentes Estatutos de la Universidad de Malaga, a las
previsiones recogidas en la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU) para las

Inspecciones de Servicios como unidades basicas de las universidades.
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OBJETIVOS

Sin perjuicio de las competencias atribuidas a los 6rganos de gobierno de la Universidad y en el marco de las funciones
asignadas a la Inspeccion de Servicios en el Reglamento 8/2021, de 16 de julio, de la Universidad de Malaga que regula
su funcionamiento, los objetivos que se pretenden alcanzar con este Plan de Actuaciones, durante el curso académico
2023/2024, son los siguientes:

1. Verificar las programaciones, docentes aprobadas por los 6rganos competentes, con objeto de

comprobar su correcta difusion y su aplicacion efectiva.

2. \Verificar el cumplimiento de las obligaciones del personal docente e investigador y del personal de

administracion y servicios.

3. Analizar la coherencia de los recursos docentes con la aplicacion del POD y los desfases que se puedan

producir.

4. Colaborar en los procesos de mejora de la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad

universitaria y a la sociedad.

5. Colaborar con los érganos de gobierno de la Universidad en materia de competencias relacionadas

con el cumplimiento de la legislacion y la transparencia.
6. Colaborar con otros 6rganos de la Universidad en la redaccion de normas y protocolos.

7. Coordinacion de los trabajos de la Comision Antifraude de la Universidad de Malaga y prestacion de

apoyo a la Comision de Convivencia.

8. Organizacion del XIV Encuentro Andaluz de Inspecciones de Servicios

Asimismo, la Inspeccion de Servicios llevara a cabo todas las actuaciones que le sean encomendadas de forma expresa
por el Rector de la Universidad de Malaga (Articulo 14 del Reglamento) asi como todas aquellas tareas que se
enmarquen dentro de la funcién de colaboracion que la Ley atribuye a los 6rganos de las Administraciones Publicas en

el ejercicio de sus competencias.
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ACTUACIONES PROGRAMADAS

De acuerdo con los objetivos descritos, las actuaciones de inspeccion ordinarias establecidas para el curso académico

2023/2024 se desarrollaran conforme se indica a continuacion:

Objetivo Desarrollo

1. Verificar que las programaciones docentes de los
titulos oficiales, aprobadas por los érganos competentes
docentes aprobadas por los para el curso 23/24, son difundidas correctamente y son
aplicadas en la practica.

1. Verificar las programaciones

érganos competentes con

objeto de comprobar su 2. Planificacion y desarrollo, conforme a lo establecido en
el Reglamento de la Inspeccidon de Servicios, de un
programa de visitas a los Centros para verificar “in situ”
aplicacion efectiva. que la actividad académica se desarrolla ajustandose a
la planificacion docente.

correcta difusion y su

3. Extension de la accién inspectora al ambito de las
titulaciones propias de la Universidad de Malaga, con
independencia del ente que los gestione, para comprobar
que la actividad académica, presencial y/o virtual se
desarrolla ajustandose a la Propuestas del Titulo Propio
aprobadas por la Comision de Ensefianzas Propias.

4. Verificaciones en relacién con los procedimientos
académicos de evaluacion de Trabajos de Fin de Grado
y de Trabajos Fin de Master.
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Inspeccion de Servicios

Objetivo

Desarrollo

Verificar el cumplimiento de
las obligaciones del
personal docente e
investigador y del personal
de administracion y

servicios.

1. Verificacion de la informacion relativa a los recursos
humanos asignados a cada Centro, Departamento,
Servicio 0 Unidad de esta Universidad para el desarrollo
de su actividad.

2. Desarrollo de un programa de visitas, conforme a lo
establecido en el Reglamento de la Inspeccion de
Servicios, con el fin de llevar a cabo controles de
presencialidad del Personal de Administracion y Servicios
en sus respectivos puestos de trabajo.

3. Verificacion del cumplimiento de la publicacion de
notas y firma de actas de calificacién por parte del
profesorado responsable y supervision de modificaciones
extemporaneas de calificaciones.

4. Comprobacion efectiva de que la actividad tutorial se
lleva a efecto en la forma prevista en PROA, ya sea de
tipo presencial (visita al espacio fisico asignado o
verificacion telefénica) o virtual (mediante evidencias de
su materializacion).

5. Verificaciones en relacion con el funcionamiento de los
sistemas de atencion al usuario de los servicios
universitarios.

Objetivo

Desarrollo

3. Analizar la coherencia de los

recursos docentes con la
aplicacion del POD y los
desfases que se puedan
producir.

1. En coordinacién con los vicerrectorados responsables
de los estudios de Grado o Posgrado y de PDI, los
Centros y los Departamentos, verificar que la asignacion
docente de la programacién del curso se ha completado
convenientemente con anterioridad al comienzo de la
actividad docente de cada cuatrimestre.

2. Analizar el cumplimiento del POD en materia de
planificacién de actividades en los distintos grupos
docentes. Ello se llevara a cabo mediante muestreos y
como una consecuencia del programa de visitas a los
Centros.
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Objetivo

Desarrollo

Colaborar en los procesos
de mejora de la calidad de
los servicios que se prestan
a la comunidad universitaria

y a la sociedad.

1. Realizacién de propuestas de mejora de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones e inspecciones
realizadas.

2. Colaborar en el analisis sobre la adecuacion de la
dotacion de personal existente y las necesidades
planteadas por los Centros, Departamentos o Servicios.

3. Verificaciones en relacién con la implantacion de la
administracion electronica en la Universidad de Malaga.

Objetivo

Desarrollo

Colaborar con los 6rganos
de gobierno de la
Universidad en materia de
competencias relacionadas
con el cumplimiento de la
legislacion y la

transparencia.

1. Verificacion de la publicacion en la web de informacion
relativa a la implantacion y seguimiento de los sistemas
de garantia de calidad de las titulaciones.

2. Verificacion del cumplimiento en la Universidad de
Malaga de la Ley de Proteccidn de Datos Personales, ya
sea en los procedimientos de publicacién de
calificaciones como en aquellos pertenecientes a
cualquier tipo de convocatorias.

3. \Verificacion de aspectos relacionados con el
cumplimiento de las normas de transparencia
(informacién publica en la web institucional y grado de
actualizacion de la misma).

4. Comprobaciones en relacion con el cumplimiento, por
parte de los diferentes 6rganos o estructuras de la
Universidad de Malaga, de los requerimientos que se
realizan desde la Defensoria del Pueblo Andaluz.

5. Reuniones con responsables de Departamentos,
Centros o Servicios sobre temas especificos
relacionados con la actuacion inspectora.

6. Verificaciones en relacion con el cumplimiento, por
parte de los diferentes 6rganos o estructuras de la
Universidad de Malaga, de los requerimientos que se
realizan desde la Unidad de Igualdad de esta Universidad
en la ejecucion de sus planes especificos.
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Objetivo Desarrollo

6. Colaborar con otros drganos 1. Participacion en la adaptacion normativa motivada por
la entrada en vigor de la LOSU y, en especial, de la nueva
regulacién de la Inspeccion de Servicios como unidad
redaccion de normas vy basica.

de la Universidad en la

rotocolos. L -
P 2. Participacién en la redaccion del protocolo para

abordar las situaciones que puedan derivarse de los
problemas de salud mental de trabajadores en la
Universidad de Malaga.

3. Revision los planes vigentes en materia de prevencion
del fraude académico en la Universidad de Malaga.

4. Mantener reuniones periddicas con la Defensoria
Universitaria y con la Presidencia del Comité del Codigo
Etico de la Universidad de Mélaga, para abordar materias
comunes.

5. Desarrollo de la cultura de integridad y buen gobierno
en la Universidad de Malaga (en el marco del
denominado compliance corporativo) mediante el
desarrollo de buenas practicas y la articulacion de
mecanismos internos de prevencion, gestion, control y
reaccion frente al fraude.

Objetivo Desarrollo

7. Coordinacion de los trabajos 1. Ejecucion del plan de trabajo establecido por la
de la Comision Antifraude de la Comision Antiraude.
Universidad de Malaga y 2. Puesta en servicio del canal electronico de denuncias
i en materia de convivencia universitaria.

prestacion de apoyo a la
Comision de Convivencia. 3. Disefio y despliegue del apoyo administrativo a la
Comision de Convivencia.

Objetivo Desarrollo

8. Organizacion del XIV 1. Planificacion y desarrollo de las sesiones de trabajo

Encuentro Andaluz de que constituyen los encuentros.

Inspecciones de Servicios. 2. Difusion de las conclusiones alcanzadas.
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