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0. PROGRAMA DE TRABAJO

Serdn de interés en el presente documento los centros relativos al Lote 1 del Servicio de limpieza de

los centros/edificios de la Universidad de Mdlaga, los cuales se presentan a continuacion:

r 4
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E.T.S. Arquitectura

Pabelldén del Gobierno

Edificio Rectorado

Edificio Servicios Mdltiples
Facultad de Bellas Artes

Complejo Arquitectura/Bellas Artes

Pabellén del Gobierno Adjunto
Aula Magna Facultad de Econémicas
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Paraninfo Universitario

Centro Internacional de espafiol

1. RELACION NOMINAL DEL PERSONAL DESTINADO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

CATEGORIA  CENTRO HORARIO

LIMPIADOR COMPARTIDO MANANA
LIMPIADOR COMPARTIDO MANANA
LIMPIADOR COMPARTIDO MANANA
LIMPIADOR COMPARTIDO MANANA
LIMPIADOR COMPARTIDO MANANA
LIMPIADOR COMPARTIDO- BELLAS ARTES - ARQUITECTURA TARDE

LIMPIADOR E.T.S ARQUITECTURA MANANA
LIMPIADOR E.T.S ARQUITECTURA MANANA
ESPECIALISTA | E.T.S ARQUITECTURA MANANA
LIMPIADOR E.T.S ARQUITECTURA MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE BELLAS ARTES MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE BELLAS ARTES MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE BELLAS ARTES MANANA
ESPECIALISTA | FACULTAD DE BELLAS ARTES MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE BELLAS ARTES MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE BELLAS ARTES MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO SERVICIOS MULTIPLES MANANA
ESPECIALISTA | EDIFICIO SERVICIOS MULTIPLES MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO SERVICIOS MULTIPLES MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO SERVICIOS MULTIPLES MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO SERVICIOS MULTIPLES MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO SERVICIOS MULTIPLES TARDE
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LIMPIADOR EDIFICIO SERVICIOS MULTIPLES MANANA
LIMPIADOR CURSO DE EXTRANJEROS (EL PALO) MANANA
LIMPIADOR CURSO DE EXTRANJEROS (EL PALO) MANANA
ESPECIALISTA | CURSO DE EXTRANJEROS (EL PALO) MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO RECTORADO TARDE

LIMPIADOR EDIFICIO RECTORADO TARDE

LIMPIADOR EDIFICIO RECTORADO MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO RECTORADO MANANA
ESPECIALISTA | CURSO DE EXTRANJEROS (EL PALO) MANANA
LIMPIADOR EDIFICIO RECTORADO TARDE

LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
ESPECIALISTA | FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR PABELLON ADJUNTO (ANTIGUA GUARDERIA) MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS TARDE

LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS MANANA
LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS TARDE

LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS TARDE

LIMPIADOR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS TARDE

ESPECIALISTA | PABELLON DE GOBIERNO MANANA
LIMPIADOR PABELLON DE GOBIERNO MANANA
LIMPIADOR PABELLON DE GOBIERNO TARDE

LIMPIADOR PABELLON DE GOBIERNO MANANA
LIMPIADOR PABELLON DE GOBIERNO TARDE

ENCARGADO |ENCARGADO MANANA

El personal de la tabla anterior es el personal con contrato indefinido y fijo discontinuo, ya que el

resto de personal que ahora mismo es eventual, puede variar en el fiempo.

2. PLANIFICACION DE JORNADAS POR CENTRO

A continuacién, se describe la distribucién de recursos humanos que se plantea para cumplir con las

horas requeridas por facultad. La distribucion del personal propuesta se ha realizado con el objetivo

de afectar lo menos posible a la actividad cotidiana que se lleva a cabo en el edificio. En ningUn caso

la plantilla de cada Centro serd inamovible dependiendo ésta de las necesidades que en cada

momento se planteen. Tras un estudio exhaustivo de los puestos de trabajo, y de los edificios se han

distribuido a las personas de la forma mds eficiente que Serveo dada su experiencia ha creido

conveniente. Siempre estaremos sujetos a cambios por la mejora continua del servicio.
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10
11

Encargado/a Limpiador/a

Edificio ™ TT ™
Edificio Servicios Multiples (*) 3
Facultad de Bellas Artes 5
Complejo Arquitectura/Bellas Artes 5
E.T.S. Arquitectura 4
Pabellon del Gobierno Adjunto/ Archivo 1
Aula Magna Facultad de Econdmicas (**)
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 1 16
(*)
Paraninfo Universitario (***)
Pabellén del Gobierno 1
Centro Internacional de Espafiol 3
Edificio Rectorado (****) 1

1 0 39

(*): Encargador/a compartido/a con el resto de centros

1T

0,33
0,33
0,33

9,0

(**) (***): Edificios compartidos con personal de Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

(****) Trabajos de especialistas emrpesa externa

Especialista
™

1
0,5
0,5

1

1

1T

Total
plantilla

5
5,83
5,83
5,33

2

20

57
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3. DATOS DE LOS ENCARGADOS DE LA SUPERVISION Y EJECUCION DEL CONTRATO

fJ Director regional: José Cdmara Fontanet, no presencial.

# Delegado de drea: Sergio Francisco Rodriguez Garcia, no presencial.

I Gerente del servicio: Estefania Jimenez Pastor, presencial. Ingeniera Industrial, desempefia

sus labores enla compaiiia desde 1999 y serd la responsable de la gestién directa del contrato
de este servicio. Serd la interlocutora vdlida con la UMA en todos los aspectos referentes
tanto a la puesta en marcha como al desarrollo del servicio, por lo que tendré capacidad y
poderes suficientes para tomar las decisiones que exige su prestacion, sin que estos puedan
verse afectados por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal. Ademds, sera
responsable de todas las decisiones técnicas que tengan que tomarse en la prestaciéon de los
servicios. En cuanto a su localizacién, la gerente del servicio estard permanentemente
localizada., por teléfono mévil, y acudird, ademds de a las visitas periddicas, a todas las
reuniones a las cuales sea invitada para tratar asuntos relativos al servicio. La gerente del
servicio serd la responsable Ultima de la consecucién de los niveles de calidad y satisfaccion

requeridos por la UMA en los servicios que controle. Sus funciones seran:

O

O

@)

O

@)

Supervisar el proceso de implantacion del servicio.

Supervisar la implantacién y seguimiento del sistema interno de trabajo.
Supervisar la gestién econdmica del contrato.

Supervisar la gestién y operacion del servicio.

Apoyar a la gestora técnica del servicio.

J Gestoradel servicio: Lara Arcos, presencial. Lara gestiona contratos de limpieza desde 2012 y

serd la persona responsable de la puesta en marcha del servicio y de la realizacién de las

labores propias del dia a dia en la posterior gestion del contrato. La gestora del servicio

dispondrd de una oficina técnica con todos los medios necesarios para el desarrollo de sus

funciones (equipos informaticos, tabletas, conexiones online, sistemas de comunicacién, etc.).

Dispondrd también de apoyo administrativo. Estard localizable las 24 horas del dia, asi como

los fines de semana, por medio de un teléfono mévil. Sus principales funciones pueden resumirse

en las siguientes:

O

Coordinar y organizar todo el servicio de mantenimiento de limpieza a través del
encargado general.

Supervisar la calidad de los servicios prestados y ocuparse de que las certificaciones
de trabajos periédicos queden debidamente documentadas en los partes de trabajo
correspondientes.

Detectar posibles necesidades de limpieza e higiene en los centros.

Preparar los programas de trabajo de actividades periddicas de limpieza vy
mantenerlos actualizados permanentemente mediante la evaluacion de los
resultados obtenidos y la elaboracién de las propuestas de cambio que estime
convenientes.

Redlizar el control de calidad de los servicios prestados de acuerdo con los
procedimientos de calidad de Serveo.

Participar en las auditorias efectuadas por el personal responsable de la UMA para
evaluar los diferentes aspectos de los servicios de limpieza.

Redactar informes periédicos sobre la marcha del servicio y remitirlos al responsable
del servicio de la UMA.
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o Detectar las necesidades de formacién del personal que no estén cubiertas con el

plan de formacién peridédico y organizar los cursos de formacién y/o reciclaje que
sean necesarios.

o Evaluar permanentemente al personal a su cargo, y modificar si es preciso su
cometido y el drea en el que prestan sus servicios.

o Serlainterlocutora valida con la UMA en todo lo referente al servicio de limpieza.

J Encargado/a general: Se trata de una profesional con experiencia contrastada en la gestion
de servicios de limpieza, y que dispone de las siguientes aptitudes y actitudes:
o Donde gentesy capacidad comunicativa.

Conocimientos de normativa laboral.
Amplios conocimientos en técnicas de limpieza y uso de maquinaria industrial.

O
O
o Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales.
o Formacién Medioambiental.

(@]

Uso a nivel de usuario de herramientas informaticas.

Las funciones generales que ha venido desarrollando son:

o Llevar la direccién de los equipos de trabajo segin las instrucciones recibidas de la
Gestora, interviniendo en tareas burocraticas cuando asi se determine.

o Asumir la toma de decisiones cuando la urgencia y la buena marcha del servicio lo
requieran, dando cuenta a la Gestora de estas con carécter previo.

o Planificar las limpiezas periédicas.

o Informar de los rendimientos de personal, de los rendimientos de productividad y del
control de personal y otras incidencias.

o Redlizar o autorizar los pedidos de maquinaria y/o materiales.

o Comunicar con los servicios técnicos de la maquinaria (comprobacion de partes de
trabajo, avisos, verificacion de mantenimientos correctivos-preventivos).

o Reportar de informacién en relacién con las actuaciones de los servicios técnicos de la
maquinaria.

o Redlizar o acompafar a los responsables del Centro por delegacién del Gestor en los
controles de calidad periédicos.

o Emitir los informes correspondientes para su traslado al Gestor sobre las anomalias
observadas y buen rendimiento de trabajo.

o Distribuir el trabajo o indicar la manera de realizarlo, teniendo a su cargo, ademds, la
buena administracion del material y Utiles de limpieza y la buena utilizacion de estos.

o Asumir la correccién de anomalias e incidencias que se produzcan.

4. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

J Jefe del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales Mancomunado. Javier Fernandez
Torres

F Técnico en Prevencién de Riesgos Laborales: Irene Méniz Sdnchez conscientes de la
importancia que tiene en todos los sectores la prevencion de riesgos laborales, Serveo cuenta
con los medios humanos y materiales necesarios para la realizacion de las actividades
preventivas a realizar en las diferentes instalaciones. Por lo que dispondrd de un Técnico
Superior en Prevenciéon de Riesgos Laborales que, al inicio del servicio y posteriormente,
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siempre gue se produzca cualquier modificacion, supervisard todas las instalaciones con el fin

de prever y solucionar todas las incidencias que se puedan producir emitiendo un informe
donde quedardn recogidos todos los estudios realizados con sus posibles soluciones. Este
técnico formard parte del Servicio de Prevencion que el Serveo tiene constituido. Ademds,
colaborard en las medidas de seguridad y planes de emergencia previstos en el centro, e
informarad, dentro del dmbito de la coordinacién de las actividades empresariales recogidas
en la Ley de Prevencidén de Riesgos Laborales, a cualquier empresa subcontratada por
Serveo, de los posibles riesgos y las medidas necesarias para su prevenciéon, en base a la
propia informacion facilitada por la UMA.

J Responsable de Calidad: Serveo pone a disposicién del Servicio de limpieza, gestién interna
de residuos, suministro y reposicion del material de higiene consumible y otros servicios
complementarios, un Responsable de Calidad que, con una periodicidad no superior a 30 dias,
realizard una supervision general del estado de las instalaciones, realizando los respectivos
controles de calidad segUn el protocolo de evaluacién de las instalaciones. De cada una de las
visitas elaborard un Informe del Estado General de los Centros.

Ademdas, el responsable de Calidad nombrado por Serveo, colaborard
activamente con la direccion del servicio, en el disefio y planificacion de nuevos

controles de calidad y la actualizacion de los cuales se vengan realizando.

J Responsable de Formacién: resultado de un proceso de deteccién de necesidades, Serveo
dispondrd de un Responsable de Formacién perteneciente al Departamento de Recursos
Humanos, con conocimientos técnicos en limpieza e higiene suficientes para adaptar el Plan
de Formacién General de Serveo en funcién de las necesidades especificas que requiera el
servicio y, ademds, impartir las acciones formativas con éxito.

5. DESCRIPCION DE LOS MEDIOS MATERIALES

En este apartado, ademds de los productos y consumibles, se define toda la maquinaria y equipos
que Serveo pondrd a disposicion de la limpieza de la UMA. Dicha maquinaria serd la necesaria para
el perfecto desarrollo del servicio, y se incorporard a esta dotacion los medios mds ecoldgicos
disponibles en el mercado.

El servicio contard con maquinaria y equipos de Ultima generacién y con un alto contenido
tecnolégico que ayudard en gran medida a mejorar las condiciones de trabajo del personal de
limpieza y a alcanzar mayores niveles de calidad.

Esta mayor mecanizacién del servicio ayudard a que los operarios puedan incrementar la eficiencia
de los trabajos de limpieza y reducir los tiempos de ejecucion, de manera que se dispondrd de mds
tiempo para realizar, por ejemplo, un mayor nimero de limpiezas a fondo.

La maquinaria que Serveo dispondrd para la realizacion del servicio serd la mds idénea de la
actualmente existente en el mercado, y cumplird la normativa europea mas exigente en materia
medioambiental. En las tablas adjuntas en los siguientes apartados se indica la relacion de la
magquinaria que se pondrd a disposicidn del servicio, si bien dicha relacién no es limitativa, ya que la
compadia se compromete a desarrollar al méximo la mecanizacién del servicio, mediante una oferta
viva y dindmica, que actualice constantemente las mejores y mds modernas tecnologias,
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incorpordandolas al servicio a lo largo de la vida del contrato. Serveo se compromete a cumplir con

los minimos exigidos en el PPT vy, de no ser la misma magquinaria, serd similar siempre dentro de las
caracteristicas minimas exigidas.

Con la presente propuesta, se busca alcanzar un alto nivel de mecanizacién mediante la
incorporaciéon de maquinaria con la mds avanzada tecnologia logrando, de la misma forma,
alcanzar los siguientes aspectos:

Disminucion de la emisién sonora y de la contaminacién atmosférica.
Fiabilidad de la marca.

Experiencia para trabajos futuros similares.

Rendimiento y adaptacion a la labor designada.

Facilidad de repuestos y mantenimiento.

En estos momentos, Serveo se encuentra en proceso de obtencién de la certificacion ECO LABEL
en contratos de limpieza de interiores. Esta etiqueta certifica que los servicios de limpieza en
interiores prestados por la empresa son respetuosos con el medio ambiente, de buena calidad y
con metas ambiciosas en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, al tiempo que emplea productos y accesorios de limpieza de bajo impacto
ambiental. Ademas, certifica que se cuenta con personal capacitado en materia ambiental y con
conocimiento de una correcta clasificacién y recirculacion de los residuos como materia prima.

RELACION DE MAQUINARIA

Serveo pondrd a disposicién del presente contrato la siguiente maquinaria de limpieza, que seré
de uso exclusivo para el servicio de limpieza de la UMA, y que se encontrard permanentemente
en el almacén destinado al servicio de limpieza. La cantidad total se adaptard a las necesidades
concretas de cada centro, una vez iniciado el servicio.

Tipo de maquina ‘ Fabricante ‘ Modelo ‘ Uds.
Carro de limpieza TTS System Magic Line 350B 36
Aspirador profesional de polvo IPC O SIMILAR YP1/6 ECOB 6
Fregadoras hombre acompafiante Tennant 500-300 3
Rotativa IPC IPC O SIMILAR SD 17 2
Hidro-limpiadora KRUGER KARCHER 1
Sopladora 2
Aspiradora de polvo y liquidos RCM RCM O SIMILAR | WET 802 2

A continuacién, se detallan las caracteristicas mds relevantes de la maquinaria reseiada en la tabla
anterior, indicando su dotacién por centro:
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UTILES

Serveo se compromete a que la mayoria de los accesorios textiles de limpieza, como bayetas,
cabezas de fregona o mopas, cumplan los requisitos exigidos para la concesién de la etiqueta
ecolégica de la UE a los productos textiles, segin los distintos tipos de fibras textiles, y también con
los criterios establecidos en relacién con los procesos y productos quimicos utilizados en su
produccién, dispuestos en la Decisién de la Comision 2014/350/UE, de 5 de junio de 2014, por la que
se establecen los criterios ecoldgicos para la concesién de la etiqueta ecolégica de la UE a los
productos textiles, o que hayan obtenido otra etiqueta ecolégica EN ISO 14024 de tipo 1, reconocida
oficialmente, o equivalente, que asegure el cumplimiento de los mismos requisitos y criterios de
produccioén.

A continuacién, se resume la relacion de Utiles y herramientas de limpieza, mediante la tabla

siguiente:

Plumero microfibra “Flex Dusty”
Sefales de suelo mojado IPC SN
Pértigas manuales IPC Cleano 140 SN
Soporte de fregado con palo y depdsito — ) SN
detergente IPC Triggy” separable

Kit pértiga telescépica SN
HPB IPC HPB HIGH PURE SN
Pértiga en fibra de vidrio IPC PGG15-13,5m SN
Manguera IPC TBFX40003 (20 m) SN
Kit pértiga telescépica SN
En fibra de vidrio IPC PGGO7-6m SN
Manguera IPC TBFX40003 (20 m) SN
Escalera de 3 peldaios SN

A continuacién, se detallan las caracteristicas de los Utiles reseiados en la tabla anterior, indicando
su dotacién por centro.

10
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Descripcion y ftipo de

Plumero con recambio de microfibra de 72 cm de longitud.

magquinaria
Marca y modelo IPC “Flex Dusty”
Cantidad 36

Flexible
Caracteristicas
Adecuado también para mango telescopico

Edificio de Servicios miltiples - 5 unidades.

Facultad de Bellas Artes - Complejo Bellas Artes - 4 unidades.
Complejo Bellas artes y arquitectura - 4 unidades.

E.T.S. Arquitectura - 3 unidades.

Pabellén del Gobierno Adjunto - 3 unidades.

Aula Magna Facultad de Econémicas - 3 unidades.

Centro de destino
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales - 3 unidades.
Paraninfo universitario - 1unidades.

Pabellén del Gobierno - 4 unidades.

Centro Internacional de Espaiiol - 3 unidades.

Edificio Rectorado - 3 unidades.

11
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Descripcion y tipo de

Senal de peligro.

maquinaria
Marca y modelo IPC -
Cantidad 36
Edificio de Servicios multiples - 5 unidades.
Facultad de Bellas Artes - Complejo Bellas Artes - 4 unidades.
Complejo Bellas artes y arquitectura - 4 unidades.
E.T.S. Arquitectura - 3 unidades.
Pabellén del Gobierno Adjunto - 3 unidades.
Aula Magna Facultad de Econdémicas - 3 unidades.
Cven’rro de destino
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales - 3 unidades.
Paraninfo universitario - 1 unidades.
Pabellon del Gobierno - 4 unidades.
Centro Internacional de Espafiol - 3 unidades.
Edificio Rectorado - 3 unidades.
-
i
"'f CAUTION

1
I

I
@ ‘%

1
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Descripcion y tipo de

Pértiga manual con soporte trapezoidal.

magquinaria
Marca y modelo IPC Cleano 140
Cantidad 34

Caracteristicas

(2 x 70) cm de longitud

Centro de destino

Edificio de Servicios multiples - 1unidades.

Facultad de Bellas Artes - Complejo Bellas Artes — 1unidades.
Complejo Bellas artes y arquitectura - 1unidades.

E.T.S. Arquitectura - 1unidades.

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales - 1unidad.
Pabellén del Gobierno - Tunidades.

Centro Internacional de Espafiol - Tunidades.

Edificio Rectorado - 1unidades.

13
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Descripcion y tipo de
maquinaria

Fregona industrial algodén crudo

Marca y modelo

IPC

Cantidad

SegUn necesidad

Caracteristicas

Dimensiéon: 300 g

18 unidades por caja

Ggntro de destino

Todos los centros del lote.

Descripcion y tipo de
maquinaria

Bayeta multiuso

Marca y modelo

IPC

Rainbow

Cantidad

SegUn necesidad

Caracteristicas

Dimensiones de 38 x 40 cm

80% viscosa - 20% fibras mixtas

C®ntro de destino

Todos los centros del lote.

&

14
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Descripcion y tipo de|Mopa estdndar algodén y mopas rojas (con tratamiento especial para

maquinaria suelos cambio quincenal/mensual proveedor)
Marca y modelo IPC -
Cantidad SegUn necesidad

Base 100% poliéster

Bolsillos superiores: 100% poliéster
Caracteristicas Flecos: 85% algodén - 15% fibras diversas
Dimensiones: 15 x 75 cm

12 unidades por caja

@ Centro de destino Todos los centros del lote.

VEHICULOS Y EQUIPOS ADICIONALES

Se muestra, en la tabla siguiente, la relacién de vehiculos y equipos adicionales necesarios para la
realizaciéon del servicio.

e ) S S

Vehiculos eléctricos Renault Kangoo E-Tech 1

Alquiler gria para bellas artes
y rectorado
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RELACION DE CONSUMIBLES Y OTROS MATERIALES

Serveo realizard, a su cargo y durante toda la vigencia del contrato, el servicio consistente en el
suministro y reposicién de material consumible y accesorios de aseo e higiene de uso habitual de los
lavabos. Estos productos cumplirdn como minimo las caracteristicas recogidas en el PPT y, siempre
que sea posible, serdn respetuosos con el medio ambiente y certificados mediante etiqueta ecoldgica
o similar.

A continuacién, se detallan las caracteristicas de los consumibles propuestos.

Cantidad SegUn necesidad

Fabricante TORK

Gramaje 32g9/m2 Ecoefiqueta

Color Blanco 'f

c 5 eu NS
apas Ecolabel

Material Fibra 100% reciclada

Formato Bobina

Cantidad SegUn necesidad
Fabricante TORK
E ti t
Gramaje 32g/m2 coetiqueta
Color Blanco ‘:*E_}
c 5 Eu NS
apas
p Ecolabel
Material Fibra 100% reciclada
Formato Rollo

Cantidad

Segun necesidad

Ecoetiqueta
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Fabricante TORK e
. EU \/‘—"
Gramaje 21g/m2 ECU'ﬂhEl
Color Blanco
Capas 1
Material Fibra 100% reciclada
Formato Bobina
Cantidad SegUn necesidades
Fabricante TORK
Ecoetiqueta
Color Blanco e
e
Capas 2 EU \I:‘.‘*
| | | Ecolabel
Material Fibra 100% reciclada
Formato Entrelazadas/zigzag
A Cantidad SegUn necesidades .
I Ecoetiqueta
l Fabricante TORK ek
= e
& 5 PN
Eu\\f‘—"
w1 Color Transparente Eculahel

Cantidad Segun necesidades

Fabricante TORK

Material Plastico
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Color Blanco

J Medidas

Descripcion: este dispositivo reduce el consumo hasta un 40% respecto los dispensadores

15,6 x 26,9 x 26,9 cm

tradicionales debido a su método de dispensacién hoja a hoja. Dispone de gran capacidad de forma
que el riesgo de quedarse sin papel disminuye. Resulta ideal para aseos con mucha afluencia de
personas.

Cantidad SegUn necesidades
Fabricante TORK
0 Material Plastico
| &) ___! Color Blanco
Medidas 10,2 x 30,2 x 44,4 cm

Descripcidn: este dispositivo realiza la dispensacion de forma individual de manera que se reduce el
consumo y se aumenta el nivel de higiene. Dispone de una palanca de empuje que estard solo visible

durante los recambios o si el papel no estd al alcance.

Cantidad Segun necesidades
Fabricante TORK
Material Plastico
b ‘ Color Blanco
Medidas 12,8 x11,2x 27,8 cm

Descripcion: este dispositivo realiza la dispensacién sin contacto con el usuario mediante el sensor
que reduce el riesgo de contaminacién cruzada. Su disefio es rdpido y funcional. Dispone de un LED
que indica cuando es necesario reponer el jabén.

= |
0o
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Cantidad SegUn necesidades
Fabricante Serkonten

Capacidad 23 litros

Material Polipropileno y pldstico gris
Apertura Por pedal en ambos lados
Medidas 46 x42,5x20 cm
Proteccién antibacteriana

Tapa grabada en Braille

Bolsas de basura (varios colores) 52 x 60 cm

Bolsas de PE 100% reciclado media densidad

Bolsas de basura (varios colores) 85 x 105 cm

Bolsas de PE 100% reciclado media densidad

Bolsas de basura (varios colores) 90 x 115 cm

Bolsas de PE 100% reciclado media densidad

Bolsas de basura (varios colores) 115 x 150 cm

Bolsas de PE 100% reciclado media densidad

Los consumibles plasticos, estédn fabricados con materiales reciclados 100% y cuentan con diversas

certificaciones que confirman su respeto por el medio ambiente:

Angel azul

Ecoetiqueta  para  productos

acabados fabricados con
plasticos reciclados (al menos 80%
de contenido de reciclado
postconsumo). Establece altos

estandares para disefar
productos respetuosos con el

medio ambiente.

EuCertPlast

Y
'-" EuCertPlast

Certificacion europea dirigida a
recicladores de pldstico
postconsumo que operan de
acverdo con altos estdndares e
implementan las mejores
prdcticas. Reconoce a aquellos
recicladores de pldstico
postconsumo que operan bajo

unos niveles de calidad exigentes.

Sello MORE

'

‘ M...QE%

Este sello reconoce los esfuerzos
de las empresas transformadoras
de plasticos para alcanzar el
objetivo de la Estrategia Europea
de plasticos de usar 10 millones de
toneladas de polimeros reciclados
cada afo.
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6. RELACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

Serveo proporcionard todos los productos de limpieza necesarios para realizar los trabajos de
limpieza y dispondra del stock adecuado para garantizar el servicio. Los productos se aportardn en
cantidad suficiente para lograr el objeto del contrato, sin perjuicio de otros que puedan ser
incorporados a propuesta de la Direccién de la Universidad. En todos los casos, las propuestas que
se plasman en esta oferta deberdn ser visadas por el responsable del servicio por parte de la UMA,

Con el objetivo de promover e impulsar el compromiso con el cuidado del medio ambiente, Serveo
se compromete a respetar y hacer suyos los compromisos medioambientales asumidos por la UMA.
Por este motivo, se propone la utilizacién de los productos de limpieza del proveedor Johnson, en su
gama Diversey, con dilucidén y control de las cantidades de producto mediante el sistema de
dosificacion Quattro Select. Con este tipo de productos y su sistema de dosificacion se aportardn al
servicio una serie de ventajas medioambientales, de optimizacion de los recursos y de seguridad.

Compromisos medioambientales:
Los envases utilizados para contener los productos serdn altamente biodegradables.

Los productos estardn exentos de sustancias peligrosas segin las directivas europeas 67/548/CEE y
1999/45/CE, y sus modificaciones.

Los productos dispondrén de la etiqueta ecoldégica europea y de la etiqueta Cisne Noérdico, las
mayores certificaciones a nivel europeo de respeto al medio ambiente.

En los centros con mayores consumos de producto se instalard el sistema de dosificacion Quattro
Select, que permitird la reduccién del nimero de envases y, en consecuencia, la cantidad de plastico
que eliminar y/o reciclar.

Por lo que respecta a los envases que contienen los productos de limpieza propuestos por Serveo,
todos ellos cumplen con las siguientes especificaciones estéticas y de composicién:

Todos estardn correctamente etiquetados, indicando el nombre comercial del producto que
contienen, los pictogramas de los compuestos peligrosos que puedan tener y las instrucciones de uso
y dosificacion.

Gracias al sistema de dosificacion Quattro Select, los envases se vaciardn completamente sin dejar
residuos quimicos.

Contienen Unicamente 50 g de pldstico en su composicidon, de manera que cumplen con la normativa
aprobada por la Unién Europea en materia de proteccién del medio ambiente.

Estdn elaborados con materiales 100% reciclables y facilmente recuperables o reutilizables al final
de su vida Ufil.

Cumpliendo otro de los criterios medioambientales propuestos, Serveo se compromete a no utilizar
pastillas ni sustancias perfumadas en espray para los urinarios, asi como a emplear productos
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desinfectantes Unicamente en aseos y en aquellas superficies que, por su uso y criticidad, necesiten

de algin producto con desinfectantes.

A continuacién, se detallan los productos de limpieza incluidos en la propuesta de Serveo:

TASKI Sprint 200 Pur - ECO QS 0 SD o similar | Detergente neutro multiusos

TASKI Sani Des Pur - ECO QS o SD o similar Detergente desinfectante para bafos

TASKI Sani Calc Pur - ECO QS o SD o similar Desincrustante enérgico para bafios
Taski Sani Cid - ECO QS o SD o similar Limpiacristales y multiusos concentrado
PINE Ecolabel - ECO QS o SD o similar Detergente para mdaquina fregadora

SURE interior & surface cleaner - ECO QS o SD

o Limpiasuelos
o similar

Suma Degreaser Pur - ECO o similar Limpiador desengrasante enérgico

Serveo propone a contfinuacién los productos de limpieza que serdn suministrados, fras su
aprobacién por parte de la UMA. Estos productos se presentan de forma indicativa y nunca
limitativa. A lo largo del contrato se podrdn proponer otras opciones, siempre en biUsqueda de
productos menos nocivos y con mejores

7. PROGRAMACION DE FRECUENCIAS DIARIAS Y PERIODICAS DE LIMPIEZA, LIMPIADOR Y
ESPECIALISTA

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA POR TIPO DE ZONA

Aulas docentes

Se ventilard la estancia y se vaciardn diariamente las papeleras y se cambiard la bolsa.

El mobiliario se limpiard diariamente de manera que no se acumule suciedad, teniendo en cuenta
que de forma rotatoria se irdn fondeando los armarios vy librerias para que presenten un estado
oOptimo de limpieza e higiene. En las limpiezas intensivas de los periodos no lectivos, el personal de
limpieza volteard mesas vy sillas para realizar una limpieza a fondo de las partes bajas y patas de
estas. Se aplicard un producto protector para evitar que la suciedad se adhiera a ellos.
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Los suelos se mopeardn diariamente y una vez a la semana se fregardn con producto

desinfectante retirando el mobiliario para llegar a todos los rincones.

Las puertas, marcos, paredes y techos se mantendran libres de polvo; en caso de superficies
lavables se utilizard un detergente neutro para su limpieza.

Productos

Utiles

Magquinaria

Aulas informéticas

En cuanto a suelos, mobiliario, paredes y techos se seguird la misma mecdnica que en caso de las
aulas docentes.

Los equipos informdaticos se mantendrdn en todo momento exentos de polvo, limpidndolos
mediante una bayeta especial de microfibra apropiada para este uso.

Se procederd a su limpieza con bayeta humedecida en una solucién de agua con jabén liquido
neutro.

Se pondrd especial cuidado en no proyectar spray alguno ni liquidos limpiadores sobre los
aparatos, ya que podrdan dafiar los mecanismos internos.

Los teclados se limpiardn con luz ultravioleta para mayor desinfeccién.

Productos

Utiles

Maquinaria

Aseos y vestuarios

Se redlizard el vaciado de papeleras, se repondrdan las bolsas y se desinfectaran los cubos. Se
limpiard la griferia sin desmontar. Se desinfectaran los sanitarios, inodoros, lavabos, duchas o
baferas, mamparas, espejos, salpicaduras en paredes, escobilleros, dispensadores de papel,
jabén e interruptores. También, se repondrd el material higiénico consumible. Los suelos se
barreran a diario y, posteriormente, se fregardn con producto desinfectante. Las puertas,
marcos, paredes y techos se mantendrdn libres de polvo y en caso de superficies lavables se
utilizard un detergente neutro para su limpieza.

Productos
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Utiles

Maquinaria

Bibliotecas

Retirada y vaciado de archivos. Se limpiard escrupulosamente el polvo de los libros y archivos por
medio de un plumero o aspiradora. Se aplicard producto quita tintas para eliminar las pintadas
que pudieran existir en el mobiliario. Barrido y fregado de suelo.

Productos

Utiles

Maquinaria

En primer lugar, si el cristal presenta manchas, por ejemplo, de adhesivo, antes de su limpieza se

deben eliminar estas manchas enjabondndolas y luego rascdndolas hacia delante con un
rascador.

Una vez se han eliminado por completo estas manchas, se extendera la solucion detergente por
toda la superficie del cristal con un mojador.

Se lavard primero a lo largo del borde superior, y después arriba y abajo. Se procurard no tocar
el marco de la ventana. Para la limpieza de la parte alta del cristal se utilizard el tubo telescépico.
Por Ultimo, se secard el cristal, empleando para ello un instrumento especifico, el limpiacristales o
regleta. En caso de que se haya aproximado al borde, secar con bayeta de microfibra para evitar
que queden restos.

En caso de que los cristales estén a mas altura, se utilizard una pértiga telescopica en la que se
ajustardn el mojador y la regleta de manera que se pueda llegar ellos sin necesidad de medios
auxiliares.

Productos

Utiles

Maquinaria

Despachos

Se ventilard la estancia y se vaciardn diariamente las papeleras y se cambiard la bolsa.

El mobiliario se limpiard diariamente se limpiard con bayeta de microfibra humedecida en una
solucidén de detergente y agua. Los ordenadores se limpiardn con una gamuza ligeramente
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humedecida en agua para eliminar el polvo. Las pantallas de ordenador se limpiardn siempre en

seco o con productos recomendados por el fabricante. Los teléfonos se desempolvardn vy
desinfectaran con una bayeta himeda. Se aplicard un producto protector para evitar que la
suciedad se adhiera a ellos.

Los suelos se mopeardn diariamente y una vez a la semana se fregardn con producto
desinfectante retirando el mobiliario para llegar a todos los rincones.

Las puertas, marcos, paredes y techos se mantendrdan libres de polvo; en caso de superficies
lavables se utilizard un detergente neutro para su limpieza.

De forma periddica se limpiard la tapiceria de las sillas y sillones con mdaquina de inyeccion

extraccion

Productos Detergente liquido neutro, desinfectante, multiusos

Utiles Cepillo, recogedor, escoba, bolsas de basura

Maquinaria Rotativa para suelos, aspirador, fregadora, maquina inyeccién
extraccion

Zonas exteriores y patios

Se retirardn todos los residuos orgdnicos, plasticos, papeles, envases, que pudieran existir con
ayuda de magquinaria (sopladora) o manualmente, de este modo se acumulard y amontonard toda
la suciedad y residuos para posteriormente ser recogidas y depositadas en las bolsas de basura.
Se baldeard y limpiard a fondo toda la zona, empleando para ello maquina a presién de agua con
detergente liquido neutro, aunque si la suciedad fuera elevada se utilizard producto
desengrasante para eliminar la suciedad acumulada. A la hora de limpiar los recintos exteriores
se tendrd siempre en cuenta el tipo de pavimento existente de cara a emplear productos
adecuados a cada uno de ellos para no dafarlos en ningn momento.

Productos Detergente liquido neutro, desengrasante
Utiles Cepillo, recogedor, escoba, bolsas de basura
Maquinaria Sopladora, maquina Hidrolimpiadora

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE OBRAS EN LOS CENTROS
Todos los centros y dependencias pertenecientes a la UMA estdn sujetos a cambios y a un proceso

de transformacién continua para mejorar la calidad del servicio que prestan en pro de ofrecer un
mejor bienestar a los usuarios, asi como unas mejores instalaciones.

Por ello, es posible que la Direccién de la UMA proceda a realizar obras y reformas en diferentes
zonas con el fin de mejorarlas e incrementar los niveles de bienestar en ellas. Inevitablemente,
cuando se lleva a cabo una obra o reforma, se produce un incremento de la suciedad no solo en la
zona donde se estd realizando la obra sino también en las zonas adyacentes. Esto hace que cobre
una especial relevancia limpiar correctamente estas dreas, asi como evitar que la suciedad salga de
la zona en obras o reformas y afecte al resto del centro.

24



Servicio de limpieza de los centros/edificios

de la Universidad de Malaga Se rveo

Para ello, Serveo pondrd a disposicion del servicio unas alfombras

especificas que se colocardn en las zonas en obras con las que se atrapard
toda la suciedad que se produzca, evitando que esta salga y afecte a otras
Zonas.

Estas alfombras también se instalardn enlas zonas de acceso y de paso del
personal de obra con el objetivo de que, al circular desde una zona sucia a
una limpia, todas aquellas particulas de suciedad adheridas a las
superficies que hayan estado en contacto con los residuos de la obra

(suelas de botas, ruedas de transpaletas, carretillas, etc.) se depositen en
la alfombra garantizando una limpieza eficaz incluso en el caso de calzados de seguridad de suela
gruesa.

Ademdas, todo el mobiliario y demds elementos susceptibles de cubrirse de polvo o mancharse se
cubrirdn con pldsticos, con los que estardn completamente protegidos. Igualmente, quedardn
totalmente protegidos (mediante plasticos, papel para obrasy pintura, etc.) los elementos verticales
(paredes, luminarias, lucernarios, ventanas, cristales, puertas, etc.) y horizontales (suelos) de toda la
zona donde se esté realizando la reforma u obra.

FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

El plan de limpieza elaborado por Serveo se adapta exhaustivamente a lo requerido en el PPT y esta
encaminado a obtener el mayor nivel de calidad en la limpieza, higiene y desinfecciéon de los centros
pertenecientes al lote 1de la Universidad de Mdalaga.

Sin embargo, Serveo dado el profundo conocimiento que posee en contratos de caracteristicas
similares se compromete a incrementar las frecuencias de algunos de los trabajos de limpieza con
respecto alo establecido en el PPT. Esta mejora de las frecuencias estard basada en el conocimiento
del servicio ya que muchas de las frecuencias propuestas se considera que pueden mejorar la calidad
del servicio, ademds de tareas que no estan especificadas en pliego y se considera pueden mejorar
la imagen del centro. Se identificard en color naranja aquellas tareas que propone Serveo para
mejorar el servicio.

Herramientas implementadas:

Panel de organizacién
Visualizacién de la distribucién del personal
y del estado de las averias

Estudio métodos y tiempos SMED
Reduccién de los tiempos de operaciéon
de un proceso

LIMPIEZAS ORDINARIAS

Se trata de las tareas realizadas de manera habitual en el centro, durante los dias lectivos y de
manera especifica en aseos, dependencias educativas de uso diario, dependencias educativas de
uso puntual, oficinas, bibliotecas, pasillos y vestibulos interiores, gimnasios y pabellones deportivos,
banos y vestuarios, escaleras y ascensores y patios exteriores.
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Ademds, se cumplird con las obligaciones normativas existentes en materia de recogida, reciclgje,

reduccion de residuos y empleo de materiales de limpieza con caracteristicas técnicas vy
medioambientales no perjudiciales

Se establece un cédigo de colores en las tareas para diferenciar lo que corresponde a cada
trabajador:

Limpiador

Especialista

8. PLANIFICACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR(FRECUENCIAS)

LIMPIEZA DE DESPACHOS

DESCRIPCION DE TAREAS DDA SQMBT ST A SN
Limpieza y vaciado de papeleras y ceniceros exteriores Y Y
Mopeado de suelos Y Y
Eliminar manchas del suelo Y Y

Limpieza del mobiliario (mesas, sillas, bancos, butacas,

estanterias, exteriores de armarios y archivadores, cuadros, Y Y
perchas)

Limpieza de elementos decorativos (jarrones, centros de 5 ¥
mesas, marcos de fotografias, etfc.)

Mantenimiento/ Limpieza de puertas y marcos Y Y

Mantenimiento de letreros Y Y

Quitar huellas y manchas de cristales accesibles Y Y

Fregado de suelos Y Y

¥

Y Y

Y Y

Y Y

Limpieza de cristales de dificil acceso Y Y

Limpieza de cristales de fécil acceso Y Y

Limpieza de enrejado Y Y

D: Diariamente; DA: Dias Alternos; S: Semanalmente; Q: Quincenalmente;
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M: Mensualmente; B: Bimestralmente; T: Trimestralmente; :ST: Semestralmente;

A: Anualmente; SN: Segun Necesidad

LIMPIEZA DE BIBLIOTECAS

FRECUENCIAS

DESCRIPCION DE TAREAS DDASQMBT ST A SN
Vaciado y limpieza de papeleras Y Y
Mopeado de suelos Y Y
Eliminar manchas del suelo Y Y
Quitar huellas y manchas de cristales accesibles Y Y
Limpieza del mobiliario (mesas, sillas, bancos, butacas,
estanterias, exteriores de armarios y archivadores, cuadros, Y Y
perchas)
Limpieza de elementos decorativos (jarrones, centros de - -
mesas, marcos de fotografias, etc.)
Mantenimiento/ Limpieza de puertas y marcos Y Y
Mantenimiento de letreros Y Y
Fregado de suelos Y Y
Aspirado de estanterias de libros Y
Desempolvado de libros Y
Y
Y Y
Y Y
Y Y
Limpieza de cristales de dificil acceso Y Y
Limpieza de cristales de fécil acceso Y Y
Limpieza de enrejado Y Y

D: Diariamente; DA: Dias Alternos; S: Semanalmente; Q: Quincenalmente;
M: Mensualmente; B: Bimestralmente; T: Trimestfralmente; :ST: Semesfralmente;

A: Anualmente; SN: Segun Necesidad
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LIMPIEZA DE AULAS, SALAS DE ESTUDIO, SALAS DE INFORMATICA, LABORATORIOS, AULAS
DE FORMACION, SALAS POLIVALENTES, SALAS DE ACTIVIDADES)

FRECUENCIAS

DESCRIPCION DE TAREAS DDASQMBT ST A SN

Limpieza y vaciado de papeleras y colocacién de bolsas

limpias K k
Mopeado de suelos Y Y
Eliminar manchas del suelo Y Y
Limpieza de pizarras Y Y
Limpieza del mobiliario (mesas, sillas, bancos, butacas,
estanterias, exteriores de armarios y archivadores, cuadros, Y Y
perchas)
Limpieza de elementos decorativos (jarrones, centros de - -
mesas, marcos de fotografias, etc.)
Mantenimiento/ Limpieza de puertas y marcos Y Y
Mantenimiento de letreros Y Y
Quitar huellas y manchas de cristales accesibles Y Y
Fregado de suelos Y Y
"
Y Y
Y Y
Y Y
Limpieza de cristales de dificil acceso Y Y
Limpieza de cristales de fécil acceso Y Y
Limpieza de enrejado Y Y

D: Diariamente; DA: Dias Alternos; S: Semanalmente; Q: Quincenalmente;
M: Mensualmente; B: Bimestralmente; T: Trimestfralmente; :ST: Semesfralmente;

A: Anualmente; SN: Segun Necesidad

LIMPIEZA DE ASEOS Y VESTUARIOS
FRECUENCIAS
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DESCRIPCION DE TAREAS DDA SQMBT ST A SN
Barrido y mopeado de suelos Y Y
Fregado con detergente desinfectante de suelos Y Y
Y Y
Limpieza y desinfeccién de lavabos y retretes Y Y
Y Y
¥ Y
Limpieza y desinfeccién de paredes y azulejos Y Y
Limpieza y desinfeccién de repisas, espejos y encimeras Y Y
Limpieza de cristales de dificil acceso Y Y
Limpieza de cristales de fécil acceso. Y Y
Limpiezay vaciado de papeleras, basurasy papel desechable - -
y colocacién de bolsas limpias
Limpieza y desinfeccién de puertas y marcos Y Y
Reposicion de consumibles en aseos (jabdén, papel = +
secamanos, papel higiénico)
Control stock reposicién consumibles aseos, papeleras, ¢ ¥

portarrollos y escobillas y pedido en caso necesario
D: Diariamente; DA: Dias Alfernos; S: Semanalmente; Q: Quincenalmenfte;
M: Mensualmente; B: Bimestralmente; T: Trimestralmente; :ST: Semestralmente;

A: Anualmente; SN: Segun Necesidad

LIMPIEZA DE ZONAS COMUNES INTERIORES (PASILLOS, VESTIBULOS, ESCALERAS Y
ASCENSORES)

FRECUENCIAS

DESCRIPCION DE TAREAS DDA S @ M BT i

Mopeado y fregado de suelos Y Y

Mantenimiento/ Limpieza del polvo y huellas de bancos,
barandillas, repisas, postes y pasamanos con desinfectante

liealelidadililii i ' !

Fregado de azulejos y zocalos en paredes (pasillos, zonas de

entrada...)
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LIMPIEZA DE ZONAS COMUNES INTERIORES (PASILLOS, VESTIBULOS, ESCALERAS Y
ASCENSORES)

Barrido y fregado de escaleras interiores Y Y
Limpieza de cristales de dificil acceso. Y Y
Limpieza de cristales de fécil acceso. Y Y
Limpieza a fondo de enrejado rejas Y Y
Mantenimiento/ Limpieza de puertas y marcos Y Y Y
Limpieza de ascensores Y Y
Limpieza y vaciado de papeleras y colocaciéon de bolsas 5 ¢
limpias

Limpieza de alfombras, tapicerias y otros elementos textiles Y Y Y
Tratamiento de suelos Y Y
Retirada de basuras Y Y
Limpieza de polvo, huellas y manchas en puertas, ventanas,

cristales, mamparas, tablones de anuncios, vitrinas y carteles Y Y

de sefalizacién
D: Diariamente; DA: Dias Alfernos; S: Semanalmente; Q: Quincenalmente;
M: Mensualmente; B: Bimestralmente; T: Trimestralmente; :ST: Semestralmente;

A: Anualmente; SN: Segun Necesidad

LIMPIEZA DE PORCHES DE ENTRADA, ACERAS, TERRAZAS, ESCALERAS Y RAMPAS DE ACCESO
EXTERIOR

FRECUENCIAS

DESCRIPCION DE TAREAS DDAS QMBT ST ASN
Barrido de suelo Y Y
Fregado de suelo Y Y
Limpieza de polvo en el mobiliario exterior Y Y
Limpieza a fondo de repisas en ventanas Y Y
Limpieza de cristales de dificil acceso. Y Y
Limpieza de cristales de facil acceso (zona de mds uso) Y Y
Limpieza de cristales y puertas de entrada Y Y Y
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Limpieza integral de aseos exteriores Y Y
Limpieza y vaciado de papeleras y colocacién de bolsas 5 5
limpias

Tratamiento de suelos Y Y
Recogida de basuras Y Y

D: Diariamente; DA: Dias Alternos; S: Semanalmente; Q: Quincenalmente;
M: Mensualmente; B: Bimestralmente; T: Trimestralmente; :ST: Semestralmente;

A: Anualmente; SN: Segun Necesidad

En el siguiente cuadro se establecen las zonas que conforma cada centro para tener en cuenta a la
hora de la organizacién de las frecuencias de limpieza.

ZONAS

CENTROS

de
Y

formacién
Escaleras y

vestibulos
vestuarios
ascensores
Cristales
accesibles
Exteriores

o]
0
0]

L

0

0

m

Aulas
Pasillos

Edificio Servicios Mltiples
Facultad de Bellas Artes
Complejo
Arquitectura/Bellas Artes
E.T.S. Arquitectura

Pabellbn del Gobierno
Adjunto
Aula Magna

Facultad de Econémicas

Facultad de Ciencias
Econbémicas y
Empresariales

Paraninfo Universitario

Pabellé6n del Gobierno

Centro Internacional de
espanol
Edificio Rectorado
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LIMPIEZA COMUN A TODOS LOS CENTROS
FRECUENCIAS

DESCRIPCION DE TAREAS DDASQMBT ST ASN

Vaciado contenedores papel reciclado

Limpieza interior de armarios y muebles

e
N
-

<
JE e e s v

=<

Limpieza de sumideros

e

=< =<

Limpieza de baldosas a fondo en vestidores, vestuarios y
bafios

Limpieza de fondo de marcos y puertas

Desincrustado de duchas

< =< =<z

Limpieza de letreros y rétulos

Quitar manchas en tapicerias y sofas

=<k =< =<t

=<

A modo de ejemplo se establece un calendario anual teniendo en cuenta los periodos de inactividad
de la UMA.



Servicio de limpieza de los centros/edificios

de la Universidad de Malaga

serveo

A

® q{
O O a
O = ‘. 5 o O
: O ; O ; G O O O
serveo S ¢ ¢ 5§ 5 8 23 s § 8
: q d d d O : '® O :
FRECUENCAS DE LIMPIEZA | isf 52 2 B 2 > .' o S = 2
UMA TODOS LOS CENTROS | s = O 8 >
. o a ep A A
6 feb - 12 feb 6° SEMANA
13 feb - 19 feb 7° SEMANA
20 feb - 26 feb 8? SEMANA
27feb-5mar | 9° SEMANA |
6 ma a O° AY\ A
O ma 6 ma ANA
3abr-9abr 14° SEMANA
10 abr - 16 abr 15¢ SEMANA
17 abr - 23 abr 16 SEMANA
24 abr -30 abr | 17° SEMANA
a a 8 ANA
a a ok ANA
T a: ]
5jun-1Tjun 23° SEMANA
12jun - 18jun 24° SEMANA
19 jun - 25 jun 259 SEMANA
26jun - 2jul 26° SEMANA
O 6 8 AY\PA
O O A A
7 ago - 13 ago 32° SEMANA
14 ago -20ago | 33“ SEMANA
2lago-27ago | 34°SEMANA
28 ago - 3 sep 359 SEMANA
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FRECUENCAS DE LIMPIEZA
UMA TODOS LOS CENTROS

4 sep - 10 sep
1sep - 17 sep
18 sep - 24 sep
25 sep - Toct
2 oct- 8 oct

36° SEMANA
37° SEMANA
38? SEMANA
399 SEMANA
40° SEMANA

Vaciado papel reciclado
Fondeo de marcos y puertas
Desincrustado duchas
Manchas en tapiceria

Cristales dificil acceso
Enrejado de ventanas

Sumideros
Alicatado

Chicles
.Cris’roles interiores altos

Abrillantado

Luces y fluorescentes

-Grqﬁ’ris
-Crisfales exteriores

9 oct- 15 oct 41 SEMANA
16 oct- 22 oct 42° SEMANA
23 oct- 29 oct 439 SEMANA

30 oct - 5nov

6 nov- 12 nov

13 nov- 19 nov

20 nov- 26 nov

27 nov- 3 dic

44° SEMANA
45° SEMANA

46° SEMANA

479 SEMANA
48° SEMANA

4 dic - 10 dic 49° SEMANA
11 dic - 17 dic 50° SEMANA
18 dic - 24 dic 51 SEMANA

25 dic - 31dic 52° SEMANA

. Periodos de cierre
. Periodos de realizacién de tareas

l:' Periodos de realizacién de tareas
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LIMPIEZA DE FONDO

Son aquellas que se realizan durante los periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa, semana
blanca, los 5 Ultimos dias del mes de agosto, los primeros dias de septiembre anteriores al inicio del

curso escolar y la Ultima semana de junio. Consiste en una limpieza de puesta a punto de todas las

instalaciones con cardcter general y exhaustivo de las instalaciones de cada facultad, y constardn

como minimo de lo siguiente:
LIMPIEZAS DE FONDO

DESCRIPCION DE TAREAS

Limpieza de baldosas a fondo en vestuarios, vestuarios y bafios
Limpieza a fondo de marcos y puertas

Desincrustado de duchas

Limpieza de Letreros / Rétulos

Limpieza de Mobiliario a fondo (Mesas, sillas, armarios, estanterias, teléfonos,
teclados, pantallas, etc..)

Limpieza de paredes lavables

Limpieza de mobiliario interior y exterior
Limpieza de zbcalos en todo el centro

Limpieza de almacenes, salas técnicas y archivos
Cristales en facultades

Cristales interior altos

Cristales de dificil acceso interiores y exteriores
Enrejado de ventanas

Abrillantado de suelos vinilicos

Limpieza de sillas y tapizados

Cristalizado de suelo (marmoles y terrazos)
Decapado y abrillantado de suelos vinilicos
Decapado de suelos de gres o de baldosa
Limpieza de luces de techo, fluorescentes y otras

Escaleras: decapado y sellado de peldanos y abrillantado de rellanos

TRABAJADOR

Limpiador
Limpiador
Limpiador
Limpiador

Limpiador

Limpiador

Limpiador

Limpiador

Limpiador

Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista
Especialista

Especialista

Al inicio de cada curso se programardn todas las fechas concretas en las que

realizar las tareas mds especificas, siempre en coordinacion con la direccion de

cada centro, con el fin de evitar interferir en el funcionamiento habitual del mismo
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LIMPIEZA EXTRAORDINARIA
Serveo se compromete a realizar aquellos trabajos que, estando relacionados con el servicio

contratado, sean motivados por circunstancias extraordinarias o de fuerza mayor (accidentes,
incendios, inundaciones, lluvias por calima...).

También serdn consideradas tareas extraordinarias aquellas que la UMA determine a consecuencia
de circunstancias imprevistas, obras, reparaciones, festividades, recepciones, entrega de premios,
ocupacién de facultades para otras actividades, elecciones o por cualquier otra causa.

Dichas tareas extraordinarias, serdn planificadas en el momento que sucedan y siempre con el
consenso del centro, con el fin de evitar interferir en la actividad diaria del mismo. Serdn realizadas
en el menor tiempo posible y con todos los medios necesarios para dar un servicio optimo y de
calidad.

. Tiempo
Frecuencia
respuesta
Trabagjos Segln . Los  adscritos al
. ) ) Inmediato o
impredecibles necesidad servicio

PARTICULARIDADES EN LAS FRECUENCIAS DEL SERVICIO
Sin perjuicio de las limpiezas anteriores, los edificios pertenecientes a la UMA cuentan con

peculiaridades a la hora de establecer la frecuencia de ciertas zonas tal y como se establecen a
continuaciéon por lo que la propuesta de Serveo tiene en cuenta las siguientes:

#  En caso de ser necesario y a criterio de la Universidad, se dispondré de un retén de limpieza
formado por una persona durante el franscurso de los distintos actos

f#  Los Servicios Generales, Rectorado, secretarias de centros, oficinas y zonas de atencién al
pUblico con cardcter general estardn limpias antes de su apertura.

fJ  Los edificios con aulas y laboratorios deberén estar limpios diariamente antes del inicio las
clases, en sus correspondientes turnos (mafiana y tarde).

#  Enlo referente a los laboratorios y Servicio Médico, el tratamiento de lavado y fregado se
realizard en todo el habitdculo en su conjunto, precedido de una desinfeccion, de
conformidad con las indicaciones que al respecto se determinen por los responsables de
estos. No se incluyen en esta tarea la limpieza de los aparatos de laboratorio como tubos de
ensayo, matrices, etfc.

fF  Las bibliotecas de uso permanente, ademas de su limpieza habitual de lunes a viernes, en
determinados periodos pueden tener servicio los dias festivos, fines de semana, vacaciones,
periodos de apertura nocturna y periodos de apertura extraordinaria por exdmenes.

f  Enlos laboratorios de idiomas se realizard una limpieza de los puestos mediante aspiracion
eliminando el polvo que pueda dafiar los dispositivos épticos y mecdnicos de los aparatos y
procediendo a su desinfeccién.

#  En caso de que la Universidad proceda a realizar modificaciones por obras, traslados de
personal o cambios de mobiliario y personal en algunas dependencias, la empresa
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adjudicataria procederd a efectuar la limpieza de obra o limpieza general una vez finalizada

ésta, aunque para ello tenga que alterar el orden determinado en la relacién de frecuencias.

En periodos oficiales de exdmenes, establecido en la programacién académica por la Junta de
Centro de la Facultad o Escuela correspondiente, y para aquellos edificios que se ocupen los fines de
semana estos contardn con servicio de limpieza adecuado para la actividad a realizar en los mismos.
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9. PLANIFICACION SOBRE GESTION DEL SERVICIO

En este capitulo se define el sistema de calidad que se implantard en los centros de trabajo de la
UMA, en concreto en el Lote 1, describiendo los medios que se utilizardn para gestionar diariamente
el servicio, los mandos asignados, formatos para la gestion diaria del servicio, asi los medios de
comunicacién que garanticen la localizacién de las personas asignadas por la empresa para la
interlocucién y coordinacién del contrato.

SISTEMA DE CALIDAD

Serveo adquiere el compromiso de cumplir las especificaciones del Plan de Calidad, asi como las
especificaciones y requisitos incluidos en las Politicas de Calidad y Medio Ambiente de la UMA.
Serveo tiene implantados varios sistemas de gestion que se encuentran a su vez integrados en
Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Energia y Sistema de Gestion de Prevenciéon de
Riesgos Laborales.

Serveo estd totalmente acreditada y certificada en los sistemas de calidad y medio ambiente, pues
estd en posesién de los certificados vigentes de las normas UNE-EN ISO 9001:2015, de sistemas de
gestion de la calidad, y UNE-EN ISO 14001:2015, de sistemas de gestiéon ambiental, en los que
también se detalla la relacién de actividades para las que la compaidia se encuentra totalmente
certificada.

La apuesta por la calidad de los servicios, el respeto al medio ambiente y la eficiencia energética
posibilita:

# Conseguir la satisfaccion de los clientes.

#  Minimizar los impactos ambientales de los servicios prestados.

F Asegurar el cumplimiento de la legislacién aplicable y de los requisitos contractuales
asumidos.

La estrategia de certificacién del Sistema de Gestién de Calidad, Medio Ambiente Energia que
seguird la empresa variard en funcién de la actividad y del tipo de servicio prestado, siguiendo las
directrices que establece el Departamento de Calidad y Medio Ambiente de la Direccién de
Eficiencia y Calidad, en este caso para el servicio de Limpieza de la UMA en el Lote 1.

La empresa se compromete a realizar durante el primer mes del servicio las actualizaciones y los

cambios necesarios en el Plan de Gestion de la Calidad, para adaptarlo a las especificaciones del
Servicio de Limpieza de la UMA.. Para ello se dispondrd de un Técnico de Calidad y Medioambiente,
con dedicacién parcial, que se desplazard a todos los edificios en los que se ha dividido el Lote 1de la
UMA y realizard los trabajos necesarios para realizar la actualizacién, ademas también se contard
con el apoyo y los recursos necesarios del Departamento de Calidad y Medioambiente de Serveo.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CALIDAD

La estructura organizativa de Serveo se ha disefiado para garantizar el soporte necesario desde los
distintos departamentos a todos los centros de trabajo.

Serveo estd organizada en Direcciones de Negocio y Direcciones de Areas Soporte, en las cuales se
encuentran los departamentos de Calidad y Medio Ambiente, Contratacién, Oficina Técnica,
Aprovisionamiento y Flota, Desarrollo de RR.HH. y PRL, entre otros. Todos ellos proporcionan a los
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centros el soporte necesario para el correcto desarrollo de los diferentes servicios que se llevan a

cabo.

De forma esquematica se refleja en la siguiente imagen la relacién entre la estructura de un centro
de trabajo particular y los distintos Departamentos de soporte de Serveo:

Serveo.
7
4
%
Dpto. Calidad y Medio
Ambiente

Dpto. Contratacion '
Dpto. Oficina Técnica ‘

Centros de erbGjO g Dpto. Aprovisionamiento

B v Flota “_.,_——’
i x Dpto. Desarrollo de

RR.HH. Dpto. PRL

4

R Responsable del
N D centro de trabajo

La permanente y estrecha colaboracién y vinculacion entre los departamentos y los centros de
trabajo permite, tanto mejorar y mantener el Sistema de Gestién de Calidad en los centros, como
asegurar el cumplimiento de los requerimientos del cliente.

El departamento de Calidad y Medio Ambiente de Serveo estd compuesto por personal con
formacién universitaria (bidlogos, ambientélogos, quimicos, etc.), que cuentan con una media de
mas de 8 afios de experiencia. La mision del departamento es la aportaciéon de valor alos centros de
trabajo, colaborando en la implantacion del modelo de eficiencia operativa para garantizar nuestra
competitividad. Para ello realiza una asistencia especifica, particularizada, completa y continua a
los centros de trabajo a través de sus dos dreas, Certificacién y Mejora y Mantenimiento del Sistema.

La primera de ellas se encarga de vigilar, implementar y controlar los requisitos necesarios para el
mantenimiento de las certificaciones que el centro de trabagjo necesite para garantizar su
competitividad. El objetivo del drea de mejora y mantenimiento es trasladar las mejores practicas al
centro de trabajo, ayuddndoles a implantarlas, asi como a mantener todos aquellos requisitos
derivados de los esténdares certificados.

Serveo asignard un técnico de calidad que le asiste de forma directa. En la siguiente imagen se
representa la estructura del departamento y su asistencia a negocio:
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Departamento de Calidad y

Medio Ambiente

Jefe de Calidad y Medio = I
Ambiente -

Y Area de mantenimiento

Area de certificacién  ( .
N L v mejora

Técnico designado de

Técnicos de certificacion - -
mantenimiento y mejora

N g

Centro de trabajo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

Serveo se compromete al cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion. La empresa
consciente de la importancia del cumplimiento de los requisitos legales ha definido un proceso

especifico para garantizar los conceptos que se detallan en la imagen siguiente:

Conocimiento

Inmediato

"4

Actudlizacion Cumplimiento
Continua Exhaustivo

U 2%

De todos los requisitos de aplicacion

Este proceso, asi como la metodologia empleada para el desarrollo de este, se describe en la

siguiente imagen:
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Documentacidn Compromisos
contractual voluntarios

Legislacién ' R ‘ Otros
- @ ®-
- -
. P - N
contractual
+  Subscripcién a bases de datos

e v de legislacion
Identificacion +  Consulta de paginas web de
instituciones

= Revision de la documentacién

»  Participacién en asociaciones
empresariales
Registro
-‘-—-_____-_‘-‘-_____——__,_—l-l-'-'
Comunicacién al « Intranet
Ok Evaluacién de . :.nualmeme por el responsable
o e centro
cump limiento *  Periédicamente por el
Departamento de Calidad y
Nao ok Medio Ambiente
A J
Resolucién de la no
conformidad

PROCESQS DE PLANIFICACION Y REALIZACION

Serveo ha establecido procedimientos e instrucciones técnicas en los que se recoge la sistemdatica a
seguir en cuanto a la planificaciéon y realizaciéon de cada uno de los servicios que presta.

El cumplimiento de los requisitos en ellos incluidos permite garantizar que la prestaciéon de cada
servicio se lleva a cabo bajo condiciones controladas y homogéneas segin los estdndares de calidad
de Serveo.

A continuacién, se presenta una imagen resumen con la resefia de los procesos de planificacion y
realizacion de los servicios ofertados, que Serveo mantiene documentados en su Sistema de Gestién
de Calidad, Medio Ambiente y Energia.

Limpieza e higienizacién de inmuebles, edificios e instalaciones

Planificacidn y programacién del servicio

Plan anual de fimpieza Gestion de incidencias

Prestacién del servicio
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Los procedimientos e instrucciones técnicas en los que se documentacémosse llevan g i

P Sep— |
a cabo estos procesos se encuentran accesibles en la aplicacién informatica Portal B ,,"
de Sistemas de Gestién, a la que tienen acceso todos los centros de trabajo. L —

Tras la adjudicacién de un servicio, esta metodologia se complementa y adapta, en
su caso, a los requisitos especificos exigidos por el cliente, en este caso de la UMA.

EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Serveo realizard un control continuado de la calidad del servicio prestado. La empresa apuesta por
el control interno de la calidad de los servicios prestados como estrategia para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de los clientes, consiguiendo con ello la permanente satisfaccién de
estos. Para ello se pueden emplear diferentes herramientas de control tanto continuas, durante la
prestacion del servicio, como periddicas. Las principales herramientas de control del servicio son las
indicadas en la imagen que se muestra a continuacién.

Auditorias
externas

Seguimiento Reportes
de objetivos periddicos

Prestacion Auditorias

. del servicio INIEns
Seguimiento

de indicadores

Inspecciones/

A’TUI'S'S 1.:1,9 supervisiones
satisfaccion Continuo

del cliente

Estas herramientas y el control que ejercen sobre el servicio, a través de la supervision y medicion de
su calidad, contribuyen a que se desarrolle de acuerdo con los requisitos previamente establecidos.

En la siguiente tabla se describen las herramientas resefiadas en la imagen anterior.

Control ‘ Frecuencia ‘ Objeto y descripcién

Auditorias Anual Obtener la certificacion de la correcta ejecucion de los trabajos
nua . o .
externas bajo los criterios de las normas de referencia.

|dentificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales de

Evaluacién  del o o
. ) aplicacién alas actividades desarrolladas en el contrato. Paraello,
cumplimiento Continua ) ) ] L )
leqal se dispone de una herramienta informéatica online con acceso web
ega . , -

que proporciona el acceso a un moédulo de gestidon y control de
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Control

Frecuencia

Objeto y descripcién

requisitos legales, para llevar a cabo la evaluacidon del

cumplimiento legal durante la prestacién del servicio.

Reportes
periddicos de

Controlar y llevar a cabo el seguimiento de las actividades

seguimiento del | Semestral |desarrolladas en el contrato a través de la herramienta
sistema de informdatica Unifikas.
gestion
Implantacion Implantar un conjunto de herramientas que permitan un mayor
de . control de los procesos y aportar mejoras operativas.
i Continua
metodologias
Lean
Anual/bien Verificar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestiéon
Auditorias al/ bajo los criterios de diferentes normas correspondientes, asi como
internas de los requerimientos contractuales aplicables a cada centro de
trienal trabajo, comprobando la correcta ejecucion de los trabajos.
Controlar las actividades de mejora en el centro de trabagjo. Al
inicio de la actividad y con cardcter periddico, se establecen
o objetivos de calidad y medio ambiente con el fin de controlar la
Seguimiento de o ) o o ,
bict actividad y mejorar el servicio prestado. Los objetivos estdn
ODJeTIVOs Y Sy . , . Sy
, Periddica compuestos por acciones a través de cuyo seguimiento periddico
oportunidades ] .
d ] es posible conocer su estado de consecucion. Cuando el resultado
e mejora o : : : s
de su seguimiento no es satisfactorio, se realiza un andlisis de la
causay conrelacién a esta, se proponen acciones correctivas para
su subsanacion.
. Comprobar la correcta ejecucion del servicio prestado, mediante
Inspecciones/ Mensual . . L .
. ensua controles continuos que permiten no solo detectar incidencias en
supervisiones . . , . . )
del . los servicios y trabajos realizados, sino también recopilar los datos
el servicio . . , o
necesarios para el seguimiento del sistema (indicadores).
Controlar la correcta prestacién del servicio a través de la
Seguimiento de medicion de los procesos mediante indicadores particularizados
indicadores de | Peribdica del servicio. Este control permite adoptar medidas de forma

nivel de servicio

previa a la materializacién de desviaciones que podrian llegar a
afectar ala calidad del servicio.
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Control

Frecuencia

Objeto y descripcién

Con el resultado de los indicadores se elaborara un plan de mejora

Plan de mejora | Continua ) ) i )
particularizado para cada una de las dreas de mejora.
Analizar las no conformidades identificadas, procedentes
» principalmente de auditorias internas, inspecciones, incidencias,
Gestién de no . .
. etc., para conocer su causa y establecer acciones para mitigarlas,
conformidades ) )
. Continua de manera que sean solventadas en el menor plazo posible. El
y acciones . .
. responsable del sistema se encarga de completar el informe de
correctivas ) o
cada una de las acciones propuestas, efectuar su seguimiento y
valorar su eficacia.
Andlisis de Adoptar medidas que mejoran la calidad del servicio y, por tanto,
satisfacciéon del | Anual que posibilitan un mayor grado de satisfaccidén con el servicio
cliente prestado.
Andlizar y responder con la mayor brevedad posible las
Gestion de expresiones de insatisfaccion recibidas. Las notificaciones
quejas y | Continua calificadas de reclamacién serdan ftratadas como no
reclamaciones conformidades del sistema. Se analizardn y gestionardn en el
menor plazo posible.
Control Conti Comprobar el cumplimiento de las medidas de control operacional
. ontinua S . . .
ambiental para minimizar los impactos ambientales del servicio.
Solucionar de forma dgil y efectiva las incidencias identificadas.
Resolucid d Todas las incidencias, asi como las acciones adoptadas para su
eso UCIon e . .2 . & L) . . . . .
Continua resolucion, son objeto de andlisis paraidentificar y aplicar acciones

incidencias

de mejora, con el fin de evitar su reiteracion y garantizar la mejora
continua del servicio.

Estos controles contribuirdn a que el servicio de Limpieza de la UMA se preste de acuerdo con los

requisitos contractuales y legales de aplicacion. En los siguientes apartados se desarrollan con mds

detalle algunos de estos controles que efectia Serveo.
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9.1.1.1.1 Inspecciones del servicio

La principal herramienta para el control de la y
Tipo de actividades ’/ ~
A 3

calidad del servicio son las inspecciones del servicio. aualnseecaena”
NOmero de ’

Esta herramienta se basa en la comprobacion — ectviodesae @,

continua de los puntos criticos de control . _ ... . 4
p - ‘4 »»»»»
inspeccion

identificados y permite no solo detectar incidencias )

. e . . . .2 Puntos que
en los servicios y trabajos realizados, si no también  comprobarenie @*

inspeccién \

recopilar los datos necesarios para el calculo de los Blmanaidisis ‘\“‘"

. . . inspeccién Y 0 4
indicadores de calidad que se proponen en el
Gpar.l-odo de “Indlcodores del n|Ve| del SerVICIO". Conforme a los criterios de aceptacién definidos

| Resultado Conforme /

[ Resultado No Conforme X|

Las inspecciones, asi como sus resultados, se

registran y son objeto de andlisis para identificar | Gestiondalriidencids |

puntos fuertes y débiles, y aplicar acciones que conlleven una disminucion de las incidencias y a una
mejora continua del servicio prestado al cliente.

Las incidencias detectadas durante las inspecciones o durante la prestacion del servicio
(identificadas por el personal operario, comunicadas por el personal de la UMA o los usuarios de los
servicios) se registrardn informdaticamente, a través de la aplicacién utilizada para la gestiéon del
servicio, y se gestionardn de forma inmediata, invirtiendo todos los medios personales y materiales
que sean necesarios para que queden resueltas con la maxima celeridad posible.

Ademds de las inspecciones/verificaciones del servicio, de forma adicional se pueden realizar los
siguientes controles que se indican en la tabla adjunta:

Periddicamente, el responsable del servicio efectla una verificacién junto con cada responsable de
realizar las inspecciones, para comprobar que los criterios de aceptaciéon/rechazo son adecuados.

Todas las inspecciones, asi como sus resultados .

3, se registran en un parte de inspeccién del servicio y son objeto de andlisis para identificar puntos
fuertes y débiles, y aplicar acciones que conlleven una disminucién de las incidencias y una mejora
continua del servicio prestado a la UMA.,

A continuacion, se adjunta el modelo de parte de inspeccion del servicio propuesto, pudiéndose
cambiar o ajustar el formato con acuerdo a las peticiones de la UMA.

Parte de inspeccion del servicio: Limpieza

Objeto de la inspecciéon

Responsable

Metodologia

Periodicidad

Puntos de control

Muestra para inspeccionar
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Parte de inspeccién del servicio: Limpieza

Criterios de aceptacion Resultado OK:

Resultado No OK:

Resultado de la inspeccion

9.1.1.1.2 Auditorias internas y gestién de no conformidades

Serveo realiza periédicamente auditorias internas para verificar el cumplimiento de los requisitos de
su Sistema de Gestion, asi como de los requisitos contractuales aplicables a cada centro de trabajo
de la UMA.

J Planificacién de auditorias

Las auditorias Internas que se realizan en los centros de trabajo se llevan a cabo de acuerdo con el
Plan de Auditorias Internas, que se actualiza anualmente.

J Desarrollo de las auditorias internas

Las auditorias son realizadas por expertos auditores internos, personal del departamento de
Calidad y Medio Ambiente de Serveo.

J Evaluacién de los resultados de las auditorias

Los resultados de las auditorias Internas son analizados para evaluar la eficacia, adecuacién y
funcionamiento general del Sistema de Gestion, y consecuentemente proponer acciones correctivas
y preventivas.

# No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

Serveo se compromete a una eficaz gestion de los incumplimientos detectados consiguiendo con ello
la mejora continua de su Sistema de Gestion.

Las No Conformidades pueden identificarse a través de diversas fuentes, entre otras, auditorias
internas, inspecciones, quejas del cliente, prestacién del servicio, revision de documentos del Sistema
de Gestién, etc. Todas ellas son analizadas y solventadas en el menor plazo de tiempo posible.

INDICADORES DEL NIVEL DE SERVICIO

Serveo efectla la medicién de sus procesos mediante indicadores particularizados para cada una
de las actividades que desarrolla, los cuales permiten el seguimiento y control interno del nivel de
calidad del servicio prestado.

Este control a través de indicadores asociados a los trabajos ejecutados permite adoptar medidas
de forma previa a la materializacién de desviaciones que podrian llegar a afectar a la calidad del
servicio.
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El seguimiento de estos indicadores permite comparar resultados durante un periodo y sus

tendencias en el tiempo. Asi mismo, se pueden considerar las variaciones mensuales de estos
indicadores.

La metodologia propuesta por Serveo estd disefada para que el control de la calidad de la
prestacion se lleve a cabo mediante la inspeccién de los servicios y sea una herramienta para la
mejora continua.

Para el seguimiento y control interno del nivel de calidad en el Servicio de Limpieza de la UMA, se
dispone de dos tipos de indicadores: indicadores del servicio e indicadores generales del sistema. Los
primeros estan directamente relacionados con la prestacién del servicio, mientras que los segundos
son indicadores de calidad y control ambiental que muestran el estado del sistema de gestiéon
integrado tanto en el contrato como en general.

Esta metodologia queda resumida en el siguiente esquema:

Calculode
indicadores

Definicionde
indicadores

Tomadedatos

Los indicadores se definirdn claramente mediante pardmetros medibles y objetivos, y se
determinard cudl es el valor 6ptimo de calidad servicio, para lo cual se establecerdn los siguientes

Elementos Setendran en consideracion tanto los elementos que tienen relacién directa con el
que controlar servicio como los elementos fransversales (medios humanos y materiales)
Paréametros Se definen los pardmetros que se deben medir en cada elemento. Estos parametros
de control garantizan la objetividad y normalizacion de la medida
Férmula . . . , o
il Se obtendrda a través de la combinacién de los parédmetrosy la relativizacién de estos
Niveles de ) . » i
aceptacién/rechazo Sedefinen los niveles de aceptacion y rechazo de cada pardmetro

A continuacién, se recogen algunos indicadores del servicio para el control de la calidad de la

aspectos:

prestaciéon, junto con los elementos, pardmetros, formulas, niveles de aceptacién y tiempos de
resolucién que conforman dichos indicadores.
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Estos indicadores se encuentran estandarizados para todos los contratos, si bien es posible

intfroducir modificaciones en caso necesario, puesto que se calculan a través de la plataforma del
sistemaintegrado de gestion Unifikas (nombre de la plataforma de Serveo). La herramienta Unifikas
permite la consulta de los indicadores en tiempo real; no obstante, los indicadores se consolidaran

con la periodicidad que se estime necesaria segun la propia naturaleza del indicador. Esto permitird

uilitkas

_ SRS
M e — _

Actividades/
No conformidades

Juscar por No conformidad O\ MNuevo

Comecciones

Causas

Detalle
Acciones

Cadigo: g - Contrato d y Sostenitilidad
Eficacia + No conformidad: g ntros de trabajo
Descripcion: o Usuario creador Borilla Lujan B
Fecha cion 2
Fecha de deteccion 29/09/2022 (F) ()
Fecha fin prevista 6
#
Fecha fin
« Origen: -~ Seleccione una opcion -- ({6
Respansable Buscar por Trabjador a x

- Estada: 1 No iniciada -
Clasificacion: - Seleccicne una opcion - <

Seguimiento!

comparar resultados durante un periodo similar y sus tendencias en el tiempo.

Por otra parte, todos los requisitos legales para este contrato serdn recogidos en la plataforma
Wordlex (Nombre de la plataforma de Serveo)

LDLEXNET

serveo @ e @ @ sl
R N

-

d >
SEGURIDAD INDUSTRIAL — BUSCADOR DE LEGISLACION RSC (CONTRATOS MENORES

Para el presente contrato, Serveo propone los siguientes indicadores, si bien se trata de un listado

=l

que podrdan ser modificado siempre y cuando se acuerden otros con la Universidad de Mdalaga, pero
Serveo ha establecido estos teniendo en cuenta los aspectos que se deben de controlar segin el

pliego:
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Cumplimiento de
la  planificacién

NUmero de operaciones realizadas /

reclamaciones

. i} ] % Mensual 98%-100%
de operaciones | nUmero de operaciones totales
extraordinarias
Cumplimiento de i .
NUmero de protfocolos ejecutados / | | o
protocolos de | , % Mensual 100%
o nUmero de protocolos totales
limpieza
. Resultados 6ptimos de check list/
Inspecciones de ]
L resultados totales de check list
estética general ) o % Mensual 98%-100%
(revisar el estado de limpieza de los
de los centros ] )
espacios supervisados)
Cumplimiento de
la lanificacién | nUmero de operaciones realizadas /
P , , perac % Mensual 98%-100%
de operaciones | nUmero de operaciones totales
ordinarias
NUmero de informes entregados /
Control i .
nimero de informes totales a | % Semestral 100%
documental
entregar
Control de | NUmero de operarios uniformados
uniformidad y | correctamente / NUmero de | % Mensual 100%
presencia operdarios totales en el turno
Disponibilidad de | N0mero de maquinaria disponible /
o , o % Mensual 100%
maquinaria ndmero de maquinaria total
25%
Control de stock | % de consumibles disponibles / % de minimo de
, . % Semanal
almacén consumibles total cada
marterial
% indice
Control de | N°accidenteslaborales conbaja/N° | de
. - . Semestral 0%
Accidentabilidad | horas trabajadas * 1000 000 frecuen
cia
Campafia de )
) ., Numero de encuestas por encima de
satisfaccion  al % Mensual 98%
. . 7 / numero de encuestas totales
cliente / usuarios
Recepcién de
P Numero de reclamaciones recibidas | N° Mensual -
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Control cantidad

de residuos i )
NUmero total de residuos generados | Kg. Mensual -
generados

peligrosos

Control cantidad

de residuos , )
NUmero total de residuos generados | Kg. Mensual -
generados no

peligrosos

Serveo establece la sistemdtica siguiente para el andlisis de los distintos items propuestos:

# Toma de datos: La sistemdatica de recopilaciéon de los datos varia en funcién de la naturaleza
de cadaindicador, y se efectuard de manera presencial mediante inspecciones, si bien teniendo
en cuenta, cuando sea posible, la automatizacién de la toma de datos mediante aplicaciones
informaticas, sistemas de verificacion automdaticos (sensores), etc.

# Cllculo de indicadores: Con los datos recopilados en las inspecciones y/o fuentes
automatizadas, se aplicardn las férmulas definidas para cada indicador y se obtendrdn sus
resultados.

J Andlisis de resultados: De acuerdo con los criterios de valoracién que se establezcan, el
resultado obtenido en los indicadores definird tres posibles estados de calidad:

o Aceptable (prestacion del servicio en el nivel esperado)
o Inaceptable (prestacion del servicio por debajo del nivel esperado)
o Critico (se requiere actuacién urgente)

MEDICION DE INDICADORES

ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS CONFORMES - L R RESULTADOS NO CONFORMES

GESTION DE INCIDENCIAS/NO
CONFORMIDADES

Si el resultado del indicador muestra que el servicio estd fuera de los rangos de valores admisibles,
se llevard a cabo un andlisis para detectar las causas de esta desviacién y, en funcidén de este, se
establecerdn las medidas oportunas o se disefiard el plan de acciones correctoras que sea necesario
para solucionar las incidencias que produzcan la reduccion del nivel de calidad deseado.

Las medidas correctoras serdn las adecuadas a cada servicio en funcion de sus necesidades
(aportacién de medios humanos y materiales, incremento de las inspecciones rutinarias de los
encargados, campaias de concienciacion ciudadana, etfc.).
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Serveo mantendrd los registros de las inspecciones efectuadas, asi como de la gestiéon de las

deficiencias identificadas y de los indicadores relativos a la evolucién de la calidad del servicio, y
proporcionard ala UMA cuantainformacioén le sea solicitada y con la periodicidad que se establezca.
Serveo establece el periodo de un mes tal y como se indica en el pliego para que la propia Universidad
pueda obtener el indicador de calidad de limpieza IQN.

DETECCION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El controlinterno de calidad realizado en los centros garantiza una réapida identificacion y resolucion
de incidencias, asegurando una correcta prestacién del servicio.

Las principales fuentes a través de las cuales se efectla la deteccién de incidencias, asi como los
pasos que se deben seguir para su resolucion, se detallan en la siguiente imagen que da el esquema:

Herramienta implementada:

Propuestas de mejora KAIZEN

Propuestas de mejora con la ayuda
de equipos multidisciplinarios

_ Andlisis segin causas
-
- "~ -

Medidas para
la correccion
\

Auditorias internas

\
Inspecciones y

. . Plazo estimado
verificaciones

de resolucién

Revision de la
documentaciéon
del sistema

Responsable de las
acciones acordadas

\
N

/

Prestacién Seguimiento de

del servicio correcciones
S~ -
= -~ B S
Estado de resolucién

y cierre

Todas las incidencias, asi como las acciones tomadas para su resolucion, son objeto de andlisis para
identificar y aplicar acciones de mejora, con el fin de evitar su reiteracién y garantizar la mejora
continua del servicio prestado al cliente.

Las incidencias detectadas se registrardn y gestionardn de forma inmediata, para lo cual se
invertirdn todos los medios personales y materiales necesarios con el objetivo de que queden
resueltas con la méxima celeridad posible.
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RECURSOS PARA LA GESTION DIARIA DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS DEL SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO

Serveo describird en este punto, las herramientas que se utilizardn para medir y evaluar el estado
de limpieza en los centros y dependencias de la UMA cuando se llevan a cabo los trabajos diarios y
aquellos con una frecuencia superior a la diaria (quincenales, mensuales, trimestrales, etc.).

Estas herramientas de control tienen las siguientes caracteristicas:

#  Proporcionar datos que ayudardn a mejorar la prestacion del servicio y para conseguir una
mayor eficiencia en el uso de los recursos a nivel interno.
F Ser una medida de control externo por parte del cliente.
# Aportar informes peridédicos a la Direccién del servicio con los que se informard
puntualmente de como se estd desarrollando el servicio.
J Detectar las deficiencias o anomalias que surjan en el servicio, fomando las acciones
correctivas necesarias para paliarlas.
Todos los controles de calidad que Serveo llevard a cabo en el servicio fendrdn como principales
objetivos colaborar activamente con las diferentes inspecciones peridédicas que realizard el
responsable del contrato e incrementar al maximo los niveles de calidad e higiene en los edificios de
la universidad.

Los niveles de calidad responderdn a una clasificaciéon razonable de la percepcion del aspecto tales
como limpieza, aspecto general, estado de elementos y superficies, etc., definiéndose de la siguiente
manera:

# NIVEL 1: La zona objeto del control presenta un estado de orden y limpieza adecuada, sin
suciedad ni residuos, buen aspecto en general y un estado de elementos y superficies
correcto.

# NIVEL 2: La zona objeto del control presenta un estado de orden y limpieza aceptable, con
alguna presencia de suciedad muy aislada, presencia circunstancial de residuos, con un
aspecto limpio y un estado de elementos y superficies correcto.

# NIVEL 3: La zona objeto del control presenta un estado de orden y limpieza insuficiente, con
bastante suciedad, presencia de residuos, aspecto deficiente y superficie deteriorada.

# NIVEL 4: La zona objeto del control presenta un estado de orden y limpia indiscutiblemente
insuficiente, con bastante suciedad, aspecto deficiente y superficies deterioradas.

4 NIVEL 5: La zona objeto del control presenta un estado lamentable e inaceptable.

A continuacién, se detallan los modelos de partes y controles que Serveo propone implantar en el
servicio, los cuales se muestran segin su secuencia temporal y que podrdn ser aplicables en el
contrato de la UMA. Todos los registros antes de ser implantados deberdn contar con el visto bueno
del responsable del contrato.

CONTROLES DIARIOS

9.1.1.1.3 Control de aseosy servicios publicos

Serveo dentro de su politica de control de calidad, colocard en los aseos de pUblicos, aseos de
personal y vestuarios, unos registros donde quede constancia de la hora y la firma del operario que
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realizd la limpieza. Estos registros Check-List se introducirdn dentro de una placa de metacrilato

instalada en lugar visible dentro de los aseos y vestuarios sin que ocasione ninguna molestia a los
usuarios de los mismos. Junto a estos se incluird el parte correspondiente al plan de reposicion de
aseos, con el cudl se verifica que la reposicidén de material consumible de aseo.

En los registros quedard constancia de la hora y firma del operario que realizé la limpieza y serdn
supervisados de forma continua por el personal de coordinacién. Se adjunta una imagen como
ejemplo.

Se rveo Control de limpieza de aseos / vestuarios

Edificio / Centro EJEMPLO
E.T.S Arquitectura
Zona Aseos entrada planta

baja
Fecha 20.09.2022

Reposicion
Responsable Limpieza , Papel Papel
Jaboén
Sec. W.C.
20.09.2022 09.00 XXX Si Sl Sl Sl
Encargado Trabajador

Soporte de metacrilato: Los partes de verificacion de limpieza de aseos estardn
ubicados en unos Soportes de metacrilato, colocados en las puertas (por la parte
de atrds de todos los aseos), para que cualquier persona pueda verificar dicha

limpieza, y el horario de estas.
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Partes de incidencia:

Cada vez que el personal detecte una incidencia en las instalaciones que pueda afectar al
funcionamiento, conservacion o estética de alguno de los edificios rellenard un parte que
diariamente serd entregado al encargado/a y gestora técnica para que esta lo traslade al centro
afectado o al responsable del contrato. El parte que llevard cada el personal de limpieza se indica
en laimagen siguiente:

serveo Parte incidencias

Operario

Planta

Servicio

Localizacién

Medidas correctoras adoptadas

Operario Causante Definicién desperfecto

descripcion fecha responsable

Encargado Trabajador

CONTROLES SEMANALES

Dentro del horario de servicio, se realizard una ruta de observaciones conjuntamente entre los
respectivos responsables de Serveoy por el responsable del contrato de la UMA. Las rutas se habrdn
elegido previamente de forma aleatoria.

En estas rutas, y para cada una de estas dreas concretas, se valorard el nivel de calidad de limpieza,
anotdndose en un parte de calidad los datos siguientes:

J Nivel de limpieza constatado en cada érea.

# Anomalias observadas, gravedad de las mismas, y en su caso, operario responsable.

# Medidas de correccién solicitadas por los centros con su plazo de ejecucién, ambos puntos
discutidos en la misma ruta con el responsable de Serveo, y salvo conflicto, aceptado por él,
en su nombre, a través de la firma final del parte diario.

Seguidamente se ainade una tabla correspondiente a un ejemplo de evaluacién que se implantard en
el contrato.
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Se rveo Evaluacién de estado general de la limpieza

Descripcion del control Valoracién

Pavimentos y escaleras 1 2 3 4 5

Presencia de suciedad en bordes y esquinas

Superficie de pisado interior: ausencia de manchas o
suciedad libre

Aspecto estético: ausencia de sefiales de desgaste

Area externa: ausencia de suciedad y basura

Superficies verticales y techos 1 2 3 4 5

Cristales exteriores (ambas caras) y carpinteria: ausencia de
polvo y manchas

Cristales internos y mamparas divisorias: ausencia de polvoy
manchas

Persianas: ausencia de polvo y manchas

Puertas: ausencia de polvo en rincones y manchas

Revestimientos y paredes lavables: ausencia de manchas
Aseos y banos 1 2 3 4 5
Ausencia de residuos jabonosos y depositos calcéreos

Griferia: ausencia de incrustaciones

Mobiliario y espejos: ausencia de polvo y manchas

Equipamiento: ausencia de manchas e incrustaciones
Mobiliario y otros 1 2 3 4 5
Silleria: ausencia de manchas e incrustaciones

Zona de trabajo, objetos y superficies comunes: ausencia de
polvo y manchas

Puntos de luz: ausencia de polvo, manchas e incrustaciones

Armarios, vitrinas y estanterias: ausencia de polco y suciedad

Dotacion del servicio 1 2 3 4 5

Maquinaria eléctrica: cable y clavija aislados (Si=5; No=2)

Maquinaria eléctrica: presencia del nUmero de serie (Si=5;
No=2)

Productos  quimicos: debidamente identificados vy
etiquetados (Si=5; No=2)

Uniformidad y EPI: completo y uso adecuado

Carros de limpieza: completos, limpios y uso adecuado

Cumplimiento de tiempos de ejecucién del servicio

Cédigos de puntuacion: 1=Muy malo; 2=Malo; 3=No aceptable; 4=Aceptable; 5=Bueno

Datos recogidos por: Revisado por:
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Firma Firma

Los valores 1, 2, y 3 constituyen "No conformidad" en cuanto que estan por debajo del minimo. Los
valores 4 y 5 evidencian, por el contrario, situaciones 6ptimas desde el punto de vista del resultado.

Como se desprende del andlisis, al rellenarla, se realiza una verificacién del estado de limpieza de
todos los objetos y superficies indicadas en la misma. Los controles prevén también la evaluaciéon de
la correcta gestion de las dreas destinadas a depdsito de materiales, a la idoneidad de las méquinas
presentes en el lugar de trabajo y la correcta utilizacion del vestuario y equipos de protecciéon
individual.

Respecto a la "No Conformidad", serd el responsable designado por nuestra empresa quien ha de
analizarlas y de decidir las medidas para su correccién. Este tratamiento de la "No Conformidad"”
pretende:

F  Asegurar el control de las situaciones individuales de "No Conformidad".

#  Generar una base para valorar la realizacién de Medidas Correctivas o Preventivas en base
a situaciones problemdticas futuras.

#  Crear una base de datos para valorar la oportunidad de implementar Medidas Preventivas
adecuadas y prevenir la apariciéon de problemas sistematicos de calidad.

#  Poner en marcha Medidas Correctoras para la mejora en la prestacién del servicio.

CONTROLES MENSUALES

La gestora técnica con la frecuencia sefialada, a través del personal responsable de la coordinaciéon
realizardn un estudio selectivo de la opinién del personal usuario de las instalaciones hacia el personal
de limpieza, evaluando aspectos como el comportamiento, diligencia del trabajo, etc., todo ello sin
perjudicar ni alterar. A continuacién, se muestra una imagen del parte de control indicado.

ServeQ Ppartedecontrol delauniformidad, decoro y comportamiento del personal

N.° parte

Edificio / Centro

Fecha

Cuestion / Asunto Si No
¢Llevan el vestuario adecuado y en condiciones de pulcritud? m] |
¢Llevan el calzado adecuado? mi i
¢Llevan el distintivo de la empresa y la tarjeta de identificacién? ] ]
¢ Se localiza facilmente al personal en caso de emergencia? o o
¢Eltrato es correcto con el personal y usuarios del centro? ] |
¢La actividad que realizan perturba el normal funcionamiento de la O o
zona?

¢Algln operario permanece en las instalaciones tras acabar su O o

jornada?

Resisado por:
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Nombre y apellidos

Fecha

Firma

PARTES DE VERIFICACION
El personal responsable de la coordinacién, llevardn a cabo una evaluacién del nivel general de

limpieza e higiene de las instalaciones. Se tendrd en cuenta el cumplimiento de los periodos de tiempo
previstos para la prestacién del servicio.

La gestora técnica también llevard a cabo evaluaciones aleatorias del nivel de limpieza en los
edificios y espacios exteriores. Se adjunta tabla de parte de verificacidon de trabajos realizados.

El encargado o gestora, una vez inicie su recorrido de supervision, evaluard el estado de realizacion
de cada una de estas tareas asignando la calificacion de:

# Bien (B): si se observa que la realizacién de la tarea asignada se ha completado entre el 90%
y el 100%. Esta calificacién se puntuard con 4 puntos.

# Regular (R): si se observa que la realizacién de la tarea asignada se ha completado entre el
50% vy el 90%. Esta calificaciéon se puntuard con 2 puntos.

# Mal (M): si se observa que la realizacién de la tarea asignada se ha completado entre el 1% y
el 50%. Esta calificaciéon se puntuard con 1 puntos.

£ Muy Mal (MM): si se observa que la tarea asignada no se ha realizado. Esta calificacién se
puntuard con O puntos.

Para realizar una valoracién correcta, se tendrd en cuenta el cumplimiento de los periodos de tiempo
previstos para la prestacién del servicio.

La gestora técnicatambién llevard a cabo evaluaciones aleatorias del nivel de limpieza de los centros
y dependencias de la Universidad de Mdlaga.

A continuacién, se adjuntan los criterios de calificacion para diferentes tareas. En caso de que la
empresa resulte adjudicataria, este modelo de verificacién se adaptard alas tareas de limpieza que
se deben realizar en cada uno de los edificios objeto de esta licitacién; asimismo, antes de ser
establecido deberd contar con el visto bueno del responsable del contrato.
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serveo

serveo

Criterios de calificacién de los partes de verificacién

Suciedad
Limpios. Ausencia de aparente,
L Alguna pelusa y/o
Suelos pelusas, restos sélidos pelusas y
mancha.
y/o manchas. manchas
destacables.
Ausencia de polvo, sin Existencia  de
- ) Algo de polvo y/o
Mobiliario manchas de tinta u otros h manchasy polvo
manchas.
productos. destacables
o . . Sucios, incluidos
Limpios, incluidos .
. ] , Alguna huella y/o poyetes los carriles,
Cristales carriles, marqueteria y . A
sucios. marqueteria vy
poyetes.
poyetes.
Ausencia de polvo, sin
i Alguna  mancha poco Con  manchas
Paredes manchas. Zoécalos vy
) o destacable. y/o polvo.
plintos limpios.
Interruptores, Interruptores,
pulsadores, pulsadores,

Puntos de luz /

embellecedores y otros

Algo de suciedad vy/o

embellecedores

. elementos limpios y sin y otros
Rejillas . polvo poco destacable.
manchas. Rejillas elementos
limpias, sin polvo ni sucios.  Rejillas
manchas. sucias.
Con readlzado  muy Ausencia de
Dorados . No realzado. . .
apreciable. brillo o reflejo
Con verdin.
. . Algo de verdin y/o
Sin verdin. Poyetes y . Poyetes y
Azoteas L suciedad poco .
superficies limpias. superficies
destacable. .
sucias.
. . Algunas hojas, colillas y/o Con hojas vy
Sin  hojas 'y restos -
) L basura poco destacable. restos  sélidos.
Viales sélidos. Papeleras
. Papeleras con algo de Papeleras
limpias. . .
suciedad. sucias.
. . . Sucios, incluidos
. . Limpios, incluidos )
Cristales dificil . , Alguna huella y/o poyetes los carriles,
carriles, marqueteria y . ,
acceso sucios. marqueteria vy
poyetes.
poyetes.
Existencia de
. . Alguna mancha, colillas manchas,
. Ausencia de machas, sin .
Aparcamiento ) ] L y/o basura poco colillas y/o
colillas ni restos sélidos.
destacable. basura
destacable.

La frecuencia establecida con cardcter general para la realizacion de dichas evaluaciones es

mensual, sin embargo, se podrdn hacer tantas como sea necesario si asi lo estima conveniente el

responsable del contrato.
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REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

Se anotardn en este registro, las no conformidades detectadas en el parte de verificaciéon. Dando
lugar a un informe de accién correctiva (se adjunta una imagen de la ficha registro de no
conformidades).

W FPG 07/01Registro de no conformidades

Responsable

Centro de trabajo

Fecha

prevista

2

Descripcidon de medidas
ejecucion

~
—
[
a
S~
w
<
>
=

o
=
e

£
<

Fecha identificacién
Descripcion
conformidad
potencial

Cédigo C/AC/AP
correctivas

Fecha

Fecha de inicio real
Observaciones

’

INFORME DE ACCION CORRECTIVA

Se incluirdn las acciones correctivas en el caso de que hubiera alguna, con la fecha de resoluciony la
firma de la persona encargada de la misma. Se afiade tabla de informe de accién correctiva.

W FPG 07/02 Informe de accién correctiva / preventiva

Area de negocio: Fecha de inicio:

Centro de trabgjo:
Sistemna (CMAE/PRL/SA): Cbdigo AC/AP:

Descripcién de la no conformidad / potencial no conformidad

Causas de la no conformidad / potencial no conformidad

o
5 Descripcién de la accién correctiva / preventiva
2
[
[g]
o
<
Responsable de la ejecucién (nombre y cargo) Fecha de la comunicaciéon
C
20
S
2 Fecha prevista para la ejecucién Fecha real de la ejecucion
2
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oS = Comentarios relacionados con el seguimiento Responsable Fecha
n O E
Comprobar e indicar (Si/No) si ha sido eficaz para eliminar la causa: aSi oNo
% Observaciones: Fecha de cierre:
S

INSPECCION PLANIFICADA DE SEGURIDAD

Dentro del plan de prevencion de riesgos laborales, se llevardn a cabo inspecciones de seguridad de
los trabajos que estd realizando el personal de limpieza en los edificios pertenecientes a la UMA. De
forma que, se vigilard que se cumple con las medidas de seguridad establecidas y que la zona o drea
de trabajo no presenta ningln tipo de peligro para los/as operarios/as.

Estas inspecciones serdn realizadas mensualmente y los resultados obtenidos serdn remitidos al
departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, incluyendo las correspondientes medidas
correctoras en caso de ser necesario.

Estas inspecciones antes de ser establecidas en el servicio estardn consensuadas con el responsable
del contrato. A continuacién, se afiade la tabla de inspeccidn.

SISTEMA DE PREVENCION

Se rveo INSPECCION PLANIFICADA DE SEGURIDAD DE RIESGOS LABORALES
LIMPIEZA / MANTENIMIENTO
MCI-FS/04-1 Ed.1.0

Actividad / Empresa: Serveo Fecha: Pagina:

INSPECCION / VISITA DE SEGURIDAD

ENVIAR COPIA DEL INFORME AL RESPONSABLE DE PRL DE LA ZONA
Contrato/Centro/Obra:

Fecha de la Inspeccién:

Visita realizada por (nombre, apellidos y puesto):

Personas entrevistadas:
Aspectos de Control Bien Mal N/A Observaciones

Ordeny limpieza

Estado de las salidas de emergencia y evacuacion

Condiciones ambientales (luz, humedad, ruido, contaminantes
quimicos)

Estado de las instalaciones del cliente

Apilamientos y almacenaje

Almacenamiento productos quimicos/combustibles, pintura,
botellas

Equipos de proteccién individual
=Repuestos de EPI
=Disponibilidad y uso de proteccién auditiva
=Disponibilidad y uso de calzado seguridad
=Disponibilidad y uso de guantes

=Disponibilidad y uso de EPI especificos de mantenimiento




Servicio de limpieza de los centros/edificios

de la Universidad de Malaga Se rveo

Estado de los equipos de trabajo (andamios, escaleras fijas y de

mano. Maquinas herramientas, camiones, grias, etc.)

Se dispone de manual de instrucciones, marcado CE vy
evidencias mto.

El personal dispone de la formacion especifica definida para el
uso de estos equipos

Comportamientos inseguros de trabajadores

Operaciones con riesgo no controladas en su totalidad o con
riesgos especificos (espacios confinados, trabajos en altura,
instalaciones eléctricas, proteccion trabajos zonas himedas,
etc.)

Documentacidén del contrato y obra (evaluaciones de riesgos-
plan de seguridad y salud)

Fecha de

Responsable

cierre

CONTROL DE LIMPIEZAS GENERALES

En estos partes se anotardn la realizacién de las tareas con periodicidades iguales o superiores a un
mes. Se prestard especial atencién a los plazos de ejecucidén de los tratamientos especiales, con
respecto a las previsiones de la planificacién, sobre todo cuando entorpezcan el funcionamiento
normal de los edificios.

AUDITORIAS

Serveo dispondrd de un técnico de calidad con dedicacién parcial para este servicio que se
encargard de vigilar todos los aspectos relacionados de la supervisién y control de los estdndares de
calidad durante la prestacion del servicio objeto de esta licitacion. Esta persona llevard a cabo
periédicamente auditorias internas en los edificios con el objetivo de garantizar que el servicio se
estd realizando en todo momento con los méximos niveles de calidad. A través de estas auditorias
también se conseguird verificar que se estdn ejecutando adecuadamente todos los procedimientos
de control del servicio (partes, registros, etc.) descritos con anterioridad.ESPECIFICACION DE
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS MATERIALES

En este apartado, ademds de los productos y consumibles, se define toda la maquinaria y equipos
que Serveo pondrd a disposicion de la limpieza de la UMA. Dicha maquinaria serd la necesaria para
el perfecto desarrollo del servicio, y se incorporard a esta dotacion los medios mds ecoldgicos
disponibles en el mercado.

El servicio contard con maquinaria y equipos de Ultima generacién y con un alto contenido
tecnoldgico que ayudard en gran medida a mejorar las condiciones de trabajo del personal de
limpieza y a alcanzar mayores niveles de calidad.

Esta mayor mecanizacién del servicio ayudard a que los operarios puedan incrementar la eficiencia
de los trabajos de limpieza y reducir los tiempos de ejecucion, de manera que se dispondrd de mds
tiempo para realizar, por ejemplo, un mayor nimero de limpiezas a fondo.

La maquinaria que Serveo dispondrd para la realizacion del servicio serd la mds idénea de la
actualmente existente en el mercado, y cumplird la normativa europea mas exigente en materia
medioambiental. En las tablas adjuntas en los siguientes apartados se indica la relacion de la
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magquinaria que se pondrd a disposicion del servicio, si bien dicha relacién no es limitativa, ya que la

compafia se compromete a desarrollar al méximo la mecanizacién del servicio, mediante una oferta
viva y dindmica, que actualice constantemente las mejores y mds modernas tecnologias,
incorporandolas al servicio a lo largo de la vida del contrato. Serveo se compromete a cumplir con
los minimos exigidos en el PPT vy, de no ser la misma magquinaria, serd similar siempre dentro de las
caracteristicas minimas exigidas.

Con la presente propuesta, se busca alcanzar un alto nivel de mecanizacién mediante la
incorporaciéon de maquinaria con la mds avanzada tecnologia logrando, de la misma forma,
alcanzar los siguientes aspectos:

Disminucion de la emisién sonora y de la contaminacién atmosférica.
Fiabilidad de la marca.

Experiencia para trabajos futuros similares.

Rendimiento y adaptacion a la labor designada.

Facilidad de repuestos y mantenimiento.

En estos momentos, Serveo se encuentra en proceso de obtencién de la certificacion ECO LABEL
en contratos de limpieza de interiores. Esta etiqueta certifica que los servicios de limpieza en
interiores prestados por la empresa son respetuosos con el medio ambiente, de buena calidad y
con metas ambiciosas en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, al fiempo que emplea productos y accesorios de limpieza de bajo impacto
ambiental. Ademads, certifica que se cuenta con personal capacitado en materia ambiental y con
conocimiento de una correcta clasificacion y recirculaciéon de los residuos como materia prima.

PLANIFICACION SOBRE GESTION DE INCIDENCIAS

METODOLOGIA ANTE INCIDENCIAS: PLAN DE CONTINGENCIAS

Dentro de su Sistema de Gestién de la Calidad y de Gestién Medioambiental, y en cumplimiento de
las normas UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 140001, de su Manual de Calidad y Gestion
Medioambiental y de los requisitos que la UMA establezca a través de su Sistema de Gestion
Ambiental, la metodologia propuesta por Serveo para actuar frente a las incidencias que puedan
ocurrir consistird en el desarrollo de un plan de contingencias que asegurard el funcionamiento del
servicio en situaciones en las que algin aspecto de este no funcione con normalidad, con
independencia de que la causa sea interna o externa.

La gestion que ofrece Serveo estard basada en un modelo de proximidad y estrecha colaboraciéon
con la UMA, que permitird establecer una relacién de confianza mutua durante el periodo de
prestacion del servicio.

Durante la prestacion del servicio para las facultades pertenecientes a la UMA, con casi toda
probabilidad, surgirdn incidencias, la mayoria de rdpida y sencilla solucién, pero también habra
algunas que por su naturaleza tengan una solucion mucho mas complicada, motivo por el cual se
tendrd que interactuar con el responsable del contrato.

En consecuencia, para poder solucionar ambos tipos de problemas en el menor tiempo posible, es
necesario aplicar un plan de contingencias coordinado con la UMA y supeditado a ella. Dicho plan se
pondrd en marcha cuando se dé cualquier situacién que requiera una actuacién excepcional por
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parte de los equipos, como pueden ser emergencias, accidentes, condiciones climatoldgicas

adversas, etc.

Inicialmente, se considera que el plan de contingencias tiene que iniciarse si se da una de las siguientes
situaciones: accidentes; incidentes con usuarios o trabajadores; huelgas de personal del sector de la
limpieza; huelgas, manifestaciones y otros conflictos de indole similar; incendios; inundaciones;
efectos de obras y remodelaciones de las instalaciones; traslado de animales; escapes de
combustible o cualquier otro producto inflamable; goteras o filtraciones; epidemias; vandalismo;
desperfectos por acciones terroristas o delictivas de cualquier origen; desperfectos ocasionados por
fendbmenos meteorolbgicos o geoldgicos; averias, derrames, rotura de conducciones, emisiones de
fluidos o residuos, etc.; lluvias intensas; vientos fuertes; seismos; etc.

Con la implantacién de un plan de contingencias se pretende dar solucion a todas aquellas
eventualidades no contempladas en los procedimientos generales de limpieza, gracias a un
protocolo de actuacién definido y preparado para analizar y resolver este tipo de situaciones.

Serveo defiende la idea de la planificaciéon de actuaciones cuando todavia no son necesarias, en
previsidon de posibles eventualidades. De esta forma, si la compafdia resulta adjudicataria de la
presente licitacion, se encargard, sin ningin coste adicional para la UMA, de la elaboracién del
mencionado plan de contingencias, con la organizacién y la logistica necesarias para prevenir
cualquier situacion inesperada que responda a los patrones siguientes: naturaleza de la
contingencia, repercusiones operativas de la contingencia, respuestas viables, implicaciones
financieras de las respuestas y efectos colaterales en otros procesos.

Este plan incluird los siguientes procedimientos:

Identificacion del escenario.
Objetivos operativos.
Medios que adoptar.
Investigacion.

NN NN

Conclusiones.

Con los siguientes objetivos:

#  Definir los criterios de activacién del Plan de Contingencia.
#  Definir la gestién y coordinacién global mediante la asignacién de responsabilidades.

J Minimizar las pérdidas ocasionadas.

Herramienta implementada:

Propuestas de mejora KAIZEN

Propuestas de mejora con la ayuda
de equipos multidisciplinarios

La responsabilidad de la aplicacién del plan de contingencias recae sobre el equipo del servicio 24
horas, liderado por la gestora técnica y acordado con el responsable del contrato. Para asegurar el
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conocimiento de las actuaciones que se deben llevar a cabo en estas situaciones se nombrard una

persona encargada de equipo. Esta persona estard en contacto directo con la gestora técnica y la
centralita de atencién 24 horas de Serveo, de forma que serd capaz de comunicar la incidencia de
forma inmediata y poner en marcha el plan.

Serveo destinard los recursos humanos y técnicos disponibles para el desarrollo de los trabajos y
dard cobertura a las posibles actuaciones imprevistas que puedan surgir. Aunque su experiencia la
avala, sin duda habré situaciones imprevistas durante todo el servicio; por este motivo, la cobertura
o actuacién que desde el equipo de ingenieros se quiere ofrecer viene dada por la comunicacién, por
lo que se dispondrd de elementos tales como:

I Smartohonespara el control y supervisién del servicio.
J  Indicadores (SLA/KPI) para la monitorizacién diaria de la trazabilidad del servicio.
J  Aplicacién informética de seguimiento y control del servicio.

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INCIDENCIAS Y/O
EMERGENCIAS

Para llevar a cabo la correcta aplicacién del plan de contingencias definido en el punto anterior, es
necesario definir un procedimiento de comunicacion eficiente entre todos los actores del contrato.
La necesidad de aplicacién del plan de contingencias y el desarrollo de las actuaciones contenidas
en él para la cobertura de emergencias o de incidencias podrd iniciarse de tres maneras diferentes:

F  Tras la deteccion por parte del personal de Serveo durante su jornada de trabajo.

#  Trasla detecciéon por parte del personal de la UMA durante el horario en el que se ejecuta el
servicio de limpieza.

f Tras la detecciéon por parte del personal de la UMA fuera del horario en el que se ejecuta el
servicio de limpieza.

En funcion de la gravedad de la incidencia y del tiempo de resolucion estimado, se actuard de una
forma o de otra.

En el caso de unaincidencia urgente, el procedimiento sera el siguiente:

1. Detectada por el personal de Serveo durante su jornada de trabajo. La persona que detecte la

incidencia urgente avisard al encargado y, conjuntamente, evaluardn si ella sola puede solucionar la
incidencia. En caso de no ser asi, existen dos alternativas:

# Que requiera apoyo del personal adscrito al servicio: el encargado del servicio avisaré al
personal de limpieza adscrito a los centros objeto de este contrato.

J Que requiera apoyo del equipo del servicio 24 horas: el encargado llamard a la gestora
técnica, quien enviard al personal necesario del servicio 24 horas en el tiempo definido para
las incidencias urgentes.

2. Detectadas por el personal de la UMA durante el horario en que se ejecuta el servicio de limpieza.

La persona que detecte la incidencia urgente la notificard teleféonicamente o via correo electrénico
ala gestora técnica. Este coordinard, junto con el encargado, la alternativa mas adecuada de entre
las siguientes:
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J Que requiera apoyo del personal adscrito al servicio: el encargado avisard al personal de

limpieza adscrito al centro objeto de este contrato.

J Que requiera apoyo del equipo del servicio 24 horas: la gestora técnica enviard al personal
necesario del servicio 24 horas en el tiempo definido para las incidencias urgentes.

3. Detectadas por el personal de la UMA fuera del horario en el que se ejecuta el servicio de limpieza.

El personal de los centros dispondrd siempre de los teléfonos de las personas vinculadas al contrato
(gestora técnica y encargados). De esta manera, podrd contactar con ellas las 24 horas del dia y los
365 dias del afo, para que se personen en el centro afectado. Cuando se produzcan este tipo de
incidencias, solo existird una via de actuacion:

J Intervencién del equipo del servicio 24 horas: la persona que haya detectado la incidencia
llamard a la gestora técnica, quien enviard al personal necesario del servicio 24 horas en el
tiempo definido para las emergencias.

Independientemente del tipo de incidencia de que se trate, y de la via elegida para su resolucién, la
gestoratécnica creard una orden de trabajo por cada aviso. En ella, se detallardn los requerimientos
y observaciones relacionados con la incidencia, asi como toda la informacién generada al respecto.
La gestora técnica introducird dicha orden de trabajo en la aplicacion informética a través de su
smartphone. De esta manera, los responsables del servicio 24 horas y el encargado del servicio
recibirdn el aviso en su dispositivo, si bien, en cualquier caso, también serdn informados
telefonicamente.

El responsable del contrato designado por la UMA serd informado en todo momento y
convenientemente de todas las incidencias que se produzcan en el servicio y de las medidas que se
adopten para subsanarlas. Ademas, en el supuesto de que la incidencia sea de maxima prioridad,
ademds de avisar de manera inmediata a la gestora del contrato, se pondré a disposicién, como una
linea paralela de comunicacién o de backup, un sistema de atencién de urgencias 24 horas. Este
sistema de atencién estard disponible las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afo, a través de
la linea 900 365 365, atendida en el call center de la compaiiia.

Al frente de este call center se encuentra una persona coordinadora. El personal de atencion
telefénica 24 horas y 365 dias al afio estd formado por equipos en turnos de mafana, tarde y noche,
con amplia experiencia en atencién y seguimiento de incidencias en contratos.

El nUmero de atencién corresponde a una linea de telefonia fija, no a un mévil, lo que permite
garantizar la comunicacién de la informacién sin los inconvenientes de la telefonia mévil (teléfonos
apagados, fuera de cobertura, lineas saturadas, etc.). La operativa de este servicio es la siguiente:

1. Eloperador del call centerrecibe el aviso de una incidencia que se ha producido en un centro
donde Serveo presta sus servicios. En ese momento, procede a su registro, anotando la fecha
y hora del aviso, los datos de la persona que comunica la incidencia y su contacto, la tipologia
y ubicacién del centro, la instalaciéon o servicio afectado y el tipo de incidencia, averia,
accidente u otro dafio sufrido en el centro.

2. Eloperador del call center comunica la incidencia. Existen dos vias de comunicacién (por voz
o digital) en funcién de si el aviso corresponde a una emergencia, a una actuacién urgente o
a una incidencia no urgente:
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a.

Situacién de emergencia: se da cuando se ha producido un accidente con dafios
personales, o si la incidencia en la instalacién puede poner gravemente en peligro la
actividad del centro o de las personas, asi como cuando se hayan producido
accidentes medioambientales, conflictos, agresiones o actos vanddlicos, etc.

Incidencias urgentes (criticidad 1): son todas las que se produzcan en el centro en las
que, por su naturaleza o consecuencias, sea necesaria unaintervenciéninmediata con
todos los medios necesarios (materiales y humanos). En el momento en que se
produzca una anomalia de estas caracteristicas, se detendra cualquier trabajo que
se esté realizando en la ubicacion donde se ha producido la incidencia. Son aquellas
que afectan la integridad de las instalaciones y/o de las personas, y las que pueden
producir dafos irreparables en las instalaciones.

Incidencias no urgentes (criticidad 2): son todas las no contempladas en los apartados
anteriores. Su resolucion se planificard y se realizard segin la programacion prevista
para este tipo de trabajos. El plazo de realizacién dependerd de la carga del trabajo
en cada momento, si bien se intentard que en ningln caso se tarde mas de una hora
en resolverlas.

RECURSOS DE CONTROL Y SUPERVISION

Serveo se compromete a realizar la supervisién del servicio diariamente con los recursos que

implantard en el contrato.

Los recursos humanos implicados serdn los siguientes:

Mandos superiores: Gerente y gestora técnica de Serveo

Con el objeto de supervisar convenientemente el servicio en cada uno de los edificios en los que se

divide este lote, Serveo dispondrd de una plantilla especifica a través de la cual se realizard la

interlocucién con el responsable del contrato, asi como la supervision y la evaluacion del servicio. Por

ello, destinard el siguiente personal como madaximo responsable de las labores de direccién,

coordinacién, supervision, control y seguimiento del servicio.

O

Gerente: Serd el maximo responsable del servicio y ostentard poderes suficientes
para llevar a cabo la toma de decisiones necesarias, asi como para impartir las
instrucciones oportunas al personal. Esta persona, ademds, prestard labores de
apoyo en la direccién, coordinacién y planificacién de los trabajos de Serveo ante el
responsable del contrato. Se debe destacar que estard localizado los 365 del afio, las
24 horas del dia, mediante telefonia movil.

Esta persona estard disponible y tendrd una dedicaciéon parcial al servicio, y acudird
a cuantas reuniones sean necesarias si es requerido por el responsable del contrato
por parte de la UMA.

Gestora técnica: Dependerd directamente de la gerente y serd el responsable directo
del servicio. Esta persona, al igual que la gerente, ostentard poderes bastantes para
la toma de decisiones necesarias y para impartir al personal las oportunas érdenes.
Cursard visitas diarias a los centros de trabajo y estard, junto con los supervisores,
permanentemente localizado mediante teléfono movil, las 24 horas del dia, los 365
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dias del aio. Contard con capacidad de decisién plena en relacién con los servicios,
centro de trabajo y personal alcanzado por este contrato, y supervisard los informes
de seguimiento peridédicos que la empresa entregard a la Unidad de Limpieza de la
UMA.

Tal y como se ha comentado anteriormente, la gestora contard con una dilatada
experiencia en contratos de limpieza de edificios universitarios.

Asimismo, la gestora técnica contard con un sfaffde apoyo formado por personal de
la estructura empresarial de Serveoy por los supervisores y encargados, cuya funcion
principal serd prestar todo el apoyo necesario y que le sea requerido durante la
prestacion del servicio. En este sentido, cabe destacar que debido a la importancia
que tienen los cargos intermedios (supervisores, encargados, etc.) enla prestacion del
servicio, Serveo formard exhaustivamente a estos mandos con cursos especificos de
gestion y supervision en dichos centros. Los resultados obtenidos en la evaluacion de
esta formacién serdn comunicados al responsable del contrato designado por la UMA
para su andlisis posterior. Fruto de este andlisis se tomardn decisiones de
consolidacion en su puesto de trabajo o de cambio en el mismo por otra persona.

Mandos intermedios de la plantilla de la UMA (Encargados o supervisores responsables de la plantilla
de limpieza de los centros)

Al igual que la anterior figura, se afadirdn los encargados y supervisores que se adscribirdn de
forma exclusiva al servicio y que tendrén presencia diaria en los centros y dependencias de la UMA.
En total para este Lote 1, se dispondrdé de:

o Un encargado general a jornada completa: Esta persona tendrd una formacién
especifica para este puesto y, ademds, a lo largo del contrato recibird formacién de
reciclaje relacionada con el puesto que desempeiia.

Asi serd el organigrama de supervision del servicio:

Estefania Jiménez

Direccidn.

Dpto. Juridico
Dpto. Informatica
Oficina Técnica
Servicio de Pool

Lara Arcos

ENCARGADO GENERAL

Edificio Servicios Multiples; Facultad de Bellas Artes;
Complejo Bellas Artes; E.T.S. Arquitectura; Pabellon
del Gobierno Adjunto; Aula Magna Facultad de
Econdémicas; Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales; Paraninfo Universitario; Pabellon del
Gnhiernn: Centron Internacinnal de Fenannl: Fdificin
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10. EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

AMEND M.2 XX
INDICACION PARTE DEL CONTRATO PREVISTO DE SUBCONTRATAR

0.2 B2 Elia Otero Vizquez, com DN ndm. 32.677,.196-5, &n representacién de la empresa SERVED SERVICIOS,
S.ALU. (anteriormente denominada “FERROVIAL SERVICIOS, 5.4.U%) con NIF: A-802417839, en relacién con el
procedimients de adjudicacidn del contrato de referencia expediente: SE03/2022 SARA

DECLARA:
Que, para la ejecucicn del contrato, subcontratard las siguientes acluacknes:
LOTE 1:
Lote 1: Parte del contrato gque =% del total MNOMBRE DEL
niene SUBCONTRATISTA
previsto suboontratar
oD 0,14% PHS SERKOTEN
Contenedores higénicos 0,405 PHS SERKOTEN
LOTE 2:
Lote 2: Farte del contrato gue % del total MOMBRE DEL
tiene SUBCONTRATISTA
previste subcontratar
ooo 0,26% FHS SERKOTEN
Contenedores higiénicos 0.38% PHS SERKOTEN
LOTE 3:
Lote 3: Parte del contrato gue % del total MNOMEBRE DEL
tiene SUBCONTRATISTA
previsto subcontratar
oo 0,15% BHS SERKOTEM
Contenedores higidnicoos 0, 16% FHS SERKOTEMN

¥ para que conste firmo la presente en Madrid, a

Fdo.: M_E Elia Otero Vazquez
[ PoR L sUBCONTRATISTA |

D Joseba Ibdfier Cornejo con DM n2 30616428R en representacién de la empresa PHS SERKONTEN 5A CON
CIF 848148647 con domicilic a efectos de notificaciones en Bilbao (Vizcaya) Calle Ribera de Elorrieta n® 7
Teléfono 200351397 y direccidon de correo electrdnics: serkonten@serkonten. com

DECLARA:
Gue en el caso de gue SERVED SERVICIOS, 5.4 L), resulte adjudicataria se compromete a ejecutar la parte del

contrato correspondiente asuministro y gestidén del servicio de contenedores higiénicos y servicio de DDD, {indicar

Fian en el porcentaje e 0,25 (%)

/Serkonten
|

Higarias 5111'“-‘_-__“-_:",- 2

ANTE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
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