


www.tecnosocialandalucia.com

TECNOSOCIAL 
ANDALUCÍA 
2024



www.tecnosocialandalucia.com

Diputación Provincial de Málaga 
Auditorio Edgar Neville y La Térmica
09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas

50  32  +5.000
entidades y 
empresas 
colaboradoras

stands participantes

14 y 15 de marzo de 2024



www.tecnosocialandalucia.com

Índice

01.	 INTRODUCCIÓN	 6
02.	 OBJETIVOS TECNOSOCIAL ANDALUCÍA	 8
03.	 PARTICIPANTES, AGENTES IMPLICADOS Y COLABORADORES	 10
04.	 ENTIDADES COLABORADORAS 2023	 12
05.	 PROGRAMA PRELIMINAR TECNOSOCIAL 2024	 14

05.1.	 ACTO INSTITUCIONAL.	 14
05.2.	 SEDE DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE MÁLAGA	 14
05.3.	 TALLERES Y ACTIVIDADES	 15

06.	 CONGRESO INTERNACIONAL ACADÉMICO Y PROFESIONAL.	 18
07.	 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES	 24
08.	 UBICACIÓN. 	 26
09.	 NORMAS PARA LA PRESENTACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS	 28



INTRODUCCIÓN



www.tecnosocialandalucia.com - 6 -

01.	 INTRODUCCIÓN

Tecnosocial es un foro permanente de innovación y nuevas tecnologías en Servicios So-
ciales. Es un proyecto impulsado por la Consejería de Inclusión Social, Juventud, Familias e 
Igualdad de la Junta de Andalucía, la Diputación de Málaga, el Ayuntamiento de Málaga y la 
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Málaga.

Tecnosocial 2024 tiene el objetivo de difundir los avances tecnológicos y concienciar a la 
ciudadanía de la importancia de la investigación e innovación para contribuir a la calidad de 
vida de las personas más vulnerables.

Durante los días 14 y 15 de Marzo de 2024 se darán a conocer los proyectos que se están 
desarrollando, relacionados con la innovación social e investigación en Servicios Sociales. 
A su vez, se celebrará un congreso internacional académico y profesional como espacio 
dedicado a la excelencia técnica, el intercambio de conocimientos y la innovación a través 
de ponencias, comunicaciones y trabajos de investigación.
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02.	 OBJETIVOS TECNOSOCIAL ANDALUCÍA

01.	 Promover el desarrollo tecnológico, servicios y la generación de empleo vin-
culados a la calidad de vida de las personas, al fomento de la convivencia y 
de la cohesión social.

02.	 Movilizar al sector de innovación en Servicios Sociales, presentando los úl-
timos avances sobre la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia.

03.	 Potenciar la investigación, el uso de las nuevas tecnologías para mejorar la 
calidad de los Servicios Sociales y el desempeño profesional.

04.	 Fomentar puentes de colaboración para el intercambio de sinergias entre la 
Universidad, la Administración Autonómica y otros agentes implicados.

05.	 Favorecer la respuesta a las necesidades sociales tomando en consideración 
la oferta y la demanda, buscando mejorar la relación y visibilidad de las orga-
nizaciones participantes.

06.	 Desarrollar un punto de encuentro que favorezca las sinergias con las posibi-
lidades que el mercado ofrece.

07.	 Generar nuevas respuestas desde la colaboración y la transferencia de cono-
cimiento que permita una respuesta desde la Innovación Social Digital.

08.	 Promover la generación de nuevos procedimientos en el acceso a los Servi-
cios Sociales de forma eficaz y eficiente.

09.	 Lograr la incorporación del concepto de Innovación Social Digital de forma 
estructural en las distintas administraciones.

10.	 Reflexionar acerca de las tendencias y las oportunidades de las nuevas eco-
nomías (Economía Senior, entre otras) y su vinculación con los Servicios So-
ciales.

11.	 Generar redes de colaboración interadministrativas con la iniciativa privada 
y el Tercer Sector.

12.	 Elevar a las distintas administraciones propuestas para su inclusión en la 
planificación de las políticas sociales de Andalucía.



PARTICIPANTES, 
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03.	 PARTICIPANTES, AGENTES IMPLICADOS Y COLABORADORES

01.	 Profesorado y alumnado de las Universidades relacionados con los Servicios 
Sociales y las tecnologías, las Ciencias Jurídicas, Sociales y Sanitarias, desde 
una perspectiva interdisciplinar.

02.	 Profesionales del sector que forman parte de equipos interdisciplinares de 
Servicios Sociales.

03.	 Empresas y emprendedores/as, que hayan generado iniciativas de carácter 
empresarial para el empleo, en el ámbito de los Servicios Sociales y en las 
áreas de: Domótica. Robótica. Movilidad. Mobiliario y menaje adaptado. Co-
municación. Informática. Servicios domiciliarios. Residencias y Centros de 
Día. Transporte adaptado. Rehabilitación. Deporte adaptado. Ocio y Salud.  
Instituciones y Entidades no Gubernamentales.

04.	 ONGs y asociaciones de personas mayores y personas con discapacidad.

05.	 Ciudadanía en general interesada por los temas sociales y tecnológicos. Es-
pecialmente personas mayores, en situación de dependencia, con discapaci-
dad, etc.



ENTIDADES 
COLABORADORAS

2023
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04.	 ENTIDADES COLABORADORAS 2023
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05.	 PROGRAMA PRELIMINAR TECNOSOCIAL 2024

Tecnosocial se traslada a la sede de Diputación Provincial de Málaga durante dos días con-
secutivos, 14 y 15 de marzo de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas, en el que se preten-
de abrir y acercar a la ciudadanía, personas mayores, personas en situación de dependencia, 
asociaciones, etc, la tecnología a través de talleres impartidos por expertos para que la co-
nozcan de primera mano.

Además, se recupera este año el congreso internacional académico y profesional, con me-
sas redondas, ponencias invitadas y buenas prácticas de investigación y/o de intervención, 
en formato comunicación o póster, sobre temas relacionados con los contenidos de la Feria.

La organización ha querido volver a darle el carácter científico y profesional además del 
carácter de divulgación para dar a conocer los retos futuros en los Servicios Sociales, de 
difusión de la base tecnológico-digital, así como de concienciación de la importancia de la 
investigación y de la innovación. El acceso al evento será libre y sin inscripción.

05.1.	 ACTO INSTITUCIONAL.

Día 14 de marzo a las 09:30 horas en el Auditorio Edgar Neville de la Diputa-
ción Provincial de Málaga. Inauguración y bienvenida a Tecnosocial 24.    

Intervienen:

Francisco de la Torre Prados. Alcalde de Málaga.
José Francisco Salado Escaño. Presidente de la Diputación Provincial de Málaga.
Teodomiro López Navarrete. Rector de la Universidad de Málaga.
María Dolores López Gabarro. Consejera de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad.

05.2.	 SEDE DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE MÁLAGA

En la sede de Diputación Provincial de Málaga, hay cuatro stands que integra las institucio-
nes organizadoras (Universidad de Málaga, Junta de Andalucía, Ayuntamiento de Málaga 
y Diputación Provincial de Málaga) y ofrece a las personas visitantes información y acti-
vidades interactivas. Se darán a conocer los proyectos que se están desarrollando o van a 
desarrollarse en un futuro y que se relacionan con la innovación social e investigación en 
Servicios Sociales.
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En la zona de entrada a la Térmica se ubica un set de TV, que entrevista y difunde la actua-
lidad de las jornadas, así como un foro “Vive Tecnosocial” donde las empresas y entidades 
sociales pueden realizar una actividad interactiva o una demostración innovadora durante 
veinte minutos.

Distribuidas por la sede de Diputación Provincial habrá 32 stands promovidos y organizados 
por entidades y empresas que ofrecerán a la persona visitante distintos talleres o activida-
des interactivas relacionadas con los objetivos de Tecnosocial 24. 

A los centros y servicios que trabajan en los Servicios Sociales y el Sistema de Atención a 
la Dependencia se les propone que esos días abran sus puertas a la ciudadanía a través de 
actuaciones que permitan conocer los avances tecnológicos y la innovación social que están 
implementando.  

En el Auditorio Edgar Neville se llevará a cabo un congreso internacional académico profe-
sional, donde se proporcionará un intercambio de conocimientos permitiendo así la difusión 
de descubrimientos, avances y discusiones enriquecedoras. Allí mismo, se premiarán las 
mejores comunicaciones presentadas y se podrán exponer los posters y los trabajos selec-
cionados.

05.3.	 TALLERES Y ACTIVIDADES

Los talleres o actuaciones impartidas por las entidades y empresas participantes en Tecno-
social 2024 se desarrollarán en stands de diferentes medidas y serán sufragados los gastos 
de montaje y de organización de la actividad (merchandising, premios …) por la entidad o 
empresa participante. Contamos con las siguientes actividades:

01.	 Taller de Empatía. Ponerse en el lugar de las personas vulnerables. Experiencia de 
sentir la falta de autonomía y valoración del comportamiento de las otras personas. Ex-
perimentar con herramientas tecnológicas las sensaciones y el estado de cómo viven 
las personas vulnerables. Propuesta de Vitalia.

02.	 Taller de Realidad virtual. Recrear espacios significativos, que faciliten el tratamiento a 
personas con deterioros cognitivos y, en general, para mejorar el estado de ánimo y la 
motivación.(Realidad virtual, Realidad aumentada).

03.	 Taller de Robótica. Experimentar la capacidad de las personas para la deambulación 
y para el desarrollo de actividades básicas de su vida diaria (Andadores inteligentes, 
Férulas personalizadas (3D), Vehículos personales…) Comprobar las facilidades para el 
contacto de las personas con sus allegados y para la comunicación de profesionales 
del centro con familiares. (Videoconferencias, Robot de apoyo, App…)

04.	 Taller de Domótica. Observar cómo serán las casas conscientes en un futuro, aplican-
do la domótica a la realización de las actividades básicas de la vida diaria. (Tecnologías 
de control, Control por voz, Mobiliario adaptado, Camas articuladas y de Alzheimer, 
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Colchones inteligentes, Cerraduras de contacto o presencia, Sensores de localización, 
Microchips en prendas de vestir, Sensores de movimiento o presencia, Lector facial, 
Sistemas de alarma inteligentes…)

05.	 Taller Cohessiona. Practicar con la primera herramienta de la Historia Social Única 
Electrónica de Andalucía dentro del sistema CoheSSiona. Permite consultar las pres-
taciones, servicios y solicitudes en trámite de las personas usuarias y de su ámbito 
familiar y de convivencia para documentar su intervención: grado, PIA, PNC, grado dis-
capacidad, tarjeta de aparcamiento (Junta de Andalucía)

06.	 Taller de movilidad. Andadores inteligentes, vehículos adaptados para personas con 
discapacidad, etc.

07.	 Taller de comunicación. Tecnologías que facilitan la comunicación, como teléfonos 
para personas mayores, Tablet, etc.

08.	 Taller para la autonomía personal. Impresión de férulas 3D, herramientas de apoyo 
para la vida cotidiana, etc.

09.	 Taller para la rehabilitación. Herramientas tecnológicas y terapias para rehabilitar.

10.	 Taller de complementación y apoyo a los cuidados sanitarios (en telemedicina hay 
auténticos avances, se pueden presentar como apoyo a los cuidados sanitarios en casa 
o en la residencia).

11.	 Taller Vive Tecnosocial. Entidades sociales y empresas colaboradoras podrán realizar 
una propuesta sobre una actividad interactiva o una demostración innovadora, con una 
duración de veinte minutos, la cual está sujeta a la aprobación por el comité organiza-
dor. Estará limitado a veinte intervenciones.

12.	 Actividades interactivas de la Facultad de Ciencias de la Salud.

13.	 Actividades interactivas de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo.

14.	 Taller de ejercicio físico y nutrición para personas de los centros de participación 
activa. 

15.	 Actos abiertos: En centros y entidades adheridas al proyecto. 



CONGRESO 
INTERNACIONAL 

ACADÉMICO 
Y PROFESIONAL
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06.	 CONGRESO INTERNACIONAL ACADÉMICO Y PROFESIONAL.

Este congreso incluirá mesas redondas, ponencias invitadas y buenas prácticas de inves-
tigación y/o de intervención, en formato comunicación o póster, sobre temas relacionados 
con los contenidos de la Feria.

Las actividades de investigación e innovación articularán los tres ejes que fundamentan la 
propuesta: innovación- investigación- tecnología, siendo los Servicios Sociales la meta va-
riable transversal que sustenta todas las actuaciones. 

La inscripción para asistir presencialmente al Congreso es gratuita, telemática, y con control 
de acceso mediante lectores QR, siendo necesario cumplimentar el formulario en el siguien-
te enlace: Inscripción

Para aquellas personas interesadas que no puedan asistir presencialmente, este Congreso 
será emitido vía streaming a través de nuestra plataforma Web y App sin necesidad de ins-
cripción. En este caso, no se emitirá certificado de asistencia. 

En paralelo y durante la ejecución de Tecnosocial, utilizando el espacio dentro de la Dipu-
tación Provincial de Málaga, en un ambiente amplio,  diáfano, se habilitarán stands y ex-
positores donde las empresas/ entidades prestadoras de servicios, puedan mostrar sus 
experiencias,  sistemas de apoyo y movilidad,  técnicas de accesibilidad y comunicación,  
para la mejora de la calidad de vida de las personas mayores y personas con dificultades 
funcionales, propiciando espacios de intercambio con la población específica y población 
en general interesadas en la atención de personas mayores, personas con discapacidad y 
personas dependientes. 

Un lugar de transferencias que posibilite el conocimiento de los últimos avances y la com-
parativa a tiempo real de las innovaciones que se están generando para el aumento del 
bienestar y la cobertura de necesidades.

En este marco, se hace una llamada a la presentación de buenas prácticas de investigación 
y/o de intervención, en formato comunicación y/o póster.

El Comité Científico evaluará y determinará los trabajos, buenas prácticas de investigación 
y/o de intervención, que serán presentados en el congreso, según los plazos establecidos.

Las buenas prácticas de investigación y/o de intervención seleccionadas para su presenta-
ción en comunicación, se publicarán en un libro de la editorial Thomson Reuters Aranzadi, 
tras la recepción por parte de los autores del trabajo editado acorde a las normas de publi-
cación en el plazo establecido.

En esta edición 2024 se crean los premios Tecnosocial a los mejores trabajos, buenas prác-
ticas de investigación y/o de intervención.  

https://www.tecnosocialandalucia.com/inscribete-2
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PROGRAMA CONGRESO INTERNACIONAL PROFESIONAL Y ACADÉMICO.

Jueves 14 de marzo de 2024

09:30 h. - 10:00 h. ACREDITACIÓN DEL CONGRESO

Conductora del Acto: Celia Bermejo. Periodista y presentadora. 

10:00 h. ACTO INSTITUCIONAL

Francisco de la Torre Prados. Alcalde de Málaga.
José Francisco Salado Escaño. Presidente de la Diputación Provincial de Málaga.
Teodomiro López Navarrete. Rector de la Universidad de Málaga.
María Dolores López Gabarro. Consejera de Inclusión Social, Juventud, Familias e Igualdad.

10:30 h. - 11:30 h. MESA REDONDA: Los Fondos europeos procedentes del mecanismo 
para la recuperación y resiliencia, una oportunidad para Andalucía.

Pablo Parrado Hernández. Coordinador de la Secretaría General de Inclusión Social. Junta 
de Andalucía. Proyectos financiados a entidades públicas y privadas.

Alfonso Lara Montero. Director ejecutivo de European Social Network. 

Otros participantes: por determinar

Presenta y modera: Dª. Ruth Sarabia García. Delegada Territorial de Inclusión Social, Juven-
tud, Familias e Igualdad de Málaga.

11:30 h. - 12:00 h. PAUSA

12:00 h. - 13:00 h. MESA REDONDA: Proyectos para la transformación tecnológica e 
innovación en el ámbito de los servicios sociales en Málaga.

Ana Rosa del Águila Obra. Decana de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la 
Universidad de Málaga. Vivir en Casa. Proyecto de innovación tecnológica y social de aten-
ción domiciliaria. 

María Teresa Ortega Ruiz. Directora Técnica de la Delegación de Igualdad, Servicios So-
ciales y Familias de la Diputación Provincial de Málaga.  Modernización tecnológica de los 
Centros de Servicios Sociales Comunitarios y Nuestros mayores nunca solos, conectados 
con su familia, entorno social.	

Cristóbal Gil Valenzuela. Delegación de Derechos Sociales, Igualdad, Accesibilidad y Políti-
cas Inclusivas del Ayuntamiento de Málaga. Digitalización integral de los Centros de Servi-
cios Sociales Comunitarios y Adecuación organizativa de los Centros de Servicios Sociales 
Comunitarios para la implantación del modelo de atención centrado en la persona y su 
entorno.   



www.tecnosocialandalucia.com - 20 -

Presenta y Modera: Resurrección Hernández Gómez. Jefa de la Unidad de Innovación Social 
“La Noria” de la Diputación Provincial de Málaga.

13:00 h. – 14:00 h. MESA REDONDA: Proyectos en desarrollo de Investigación e Inno-
vación en servicios Sociales de Andalucía. 

José Manuel Ramírez Navarro. Director de la estrategia de Investigación e Innovación en 
Servicios Sociales en Andalucía. Evaluación del Plan de investigación e innovación en ser-
vicios sociales de Andalucía.

José Luis Prieto Rivera. Director Gerente de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia 
de Andalucía. La Innovación para la promoción de la Autonomía Personal y la atención a las 
personas en Situación de Dependencia. 

Presenta y Modera: Antonio Ismael Huertas Mateo. Director General de Protección Social y 
Barriadas de Actuación Preferente de la Junta de Andalucía.

14:00 h. – 16:00 h. DESCANSO

16:00 h. - 17:30 h. Presentación de Buenas Prácticas de Intervención en Servicios So-
ciales e Innovación Social. Modalidad Comunicación (Se adjuntan bases para presen-
tación)

Presenta: Luis Miguel Rondón García. Coordinador del Grado en Trabajo Social de la Facul-
tad de Estudios Sociales y del Trabajo. 

Entrega de Premios Tecnosocial a las mejores Buenas Prácticas de Intervención

Los trabajos enviados, en formato póster, y seleccionados, se expondrán en la sede de 
Tecnosocial.

Entrega premios: 

Antonia Ledesma Sánchez. Vicepresidenta de Ciudadanía y Equilibrio Territorial de la Dipu-
tación Provincial de Málaga.

Francisco Manuel Recalde Cantos. Concejal del Área de Derechos Sociales, Diversidad, 
Igualdad y Accesibilidad, y presidente de la Junta de Distrito nº 1, Centro.

17:30 h. - 19:00 h. Presentación de Buenas Prácticas de Investigación en Servicios So-
ciales e Innovación Social. Modalidad Comunicación.

Presenta: María de las Olas Palma García. Directora del Departamento de Psicología Social, 
Trabajo Social y Servicios Sociales y Antropología Social de la Universidad de Málaga. 

Entrega de Premios Tecnosocial a las mejores Buenas Prácticas de Investigación

Los trabajos enviados, en formato póster, y seleccionados, se expondrán en la sede de 
Tecnosocial.
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Entrega premios: 

Representante (por determinar) Universidad de Málaga.

Antonio Ismael Huertas Mateo, Director General de Protección Social y Barriadas de Actua-
ción Preferente. Junta de Andalucía.

Pósteres seleccionados

Los pósteres quedarán expuestos en distintos espacios de la Feria, durante la celebración 
de Tecnosocial 2024.

19:00 h. ENCUENTRO SOCIAL 

Viernes 15 de marzo de 2024

9:30 h. - 10:45 h. MESA REDONDA: La mirada de la academia sobre la Investigación 
en Servicios Sociales 

Octavio Vázquez Aguado. Catedrático de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universi-
dad de Huelva. Los servicios sociales ante el reto de la innovación. Participación, tecnologías 
e investigación.

Natividad De la Red Vega. Catedrática en trabajo social y servicios sociales Doctora en 
Ciencias Políticas y Sociología. Cuestiones éticas a considerar en los servicios sociales, nue-
vas tecnologías e IA.

Antonio López Peláez. Catedrático de Universidad de Trabajo Social y Servicios Sociales, en 
el Departamento de Trabajo Social de la UNED. Presidente de la Asociación de Cátedras de 
Servicios Sociales de España. Las cátedras de servicios sociales para avanzar en la Investi-
gación e Innovación social. 

Presenta y modera: Benedicto Carrión García.  Secretario General de la Diputación Provin-
cial de Málaga. 

10:45 h. - 12:00 h. MESA REDONDA: La mirada profesional sobre la Innovación en 
Servicios Sociales para la Autonomía Personal.

Gustavo García Herrero. Trabajador Social. La innovación tecnológica y la investigación en 
el nuevo modelo residencial. 

Salvador Merino Córdoba. Profesor Instituto de Domótica y Eficiencia Energética UMA y 
Juan Pedro Bandera Rubio. Profesor del Departamento de Tecnología Electrónica UMA. 
La robótica y la domótica en un proyecto de innovación tecnológica y social de atención 
domiciliaria.

Gema Luque Granados. Jefa de Servicio en la Secretaría General de Inclusión Social de la 
Junta de Andalucía.  Atención residencial de personas mayores de 50 años que necesitan 
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cuidados cualificados con carácter temporal a fin de prevenir situaciones de dependencia.

Presenta y modera: Rocío Barragán. Directora general de Personas Mayores de la Junta de 
Andalucía. 

12:00 h. - 12:30 h. PAUSA

12:30 h. - 14:00 h. MESA REDONDA: La tecnología para las personas. 

Lourdes González Perea. Responsable de Tecnología Accesible de Fundación ONCE. Tec-
nología para la Inclusión Social. 

José Ramón Alcalá-Zamora. Jefe de Unidad Sistema de Gestión Usuarios. Ayuntamiento 
de Jerez. El Proyecto de Intervención Social PRISO en el marco de la Historia Social Única 
Electrónica. Sistema CoheSSiona.

Juana Pérez Villar. Decana de la Facultad de Trabajo Social. Universidad de Jaén. Escala de 
Valoración de la Exclusión Social en Andalucía.

Presenta: Yolanda Sáez Cuevas. Secretaria General de la FAMP.

14:00 h. CLAUSURA

Ana Vanessa García Jiménez. Secretaria General de Inclusión Social de la Junta de Anda-
lucía.

Representante (por determinar). Vicerrectorado de Igualdad, Diversidad y Acción Social de 
la Universidad de Málaga. 

Francisco Manuel Recalde Cantos. Concejal del Área de Derechos Sociales, Diversidad, 
Igualdad y Accesibilidad, y presidente de la Junta de Distrito nº 1, Centro.

María Dolores Vergara Trujillo. Diputada de Igualdad, Servicios Sociales y Familias de la 
Diputación Provincial de Málaga. 

Ana Rosa del Águila Obra. Decana de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la 
Universidad de Málaga.



CONCLUSIONES Y
RECOMENCACIONES
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07.	 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La feria Tecnosocial, consistirá en un completo plan de trabajo abierto e interactivo con los 
Servicios Sociales, las empresas y el tejido social que realizarán actividades de innovación, 
emprendimiento para el uso de la tecnología como herramienta facilitadora de la interven-
ción social. Se discutirán y analizarán las propuestas de forma coordinada, conjunta, para 
que puedan plasmarse en el trabajo diario en aras a las buenas prácticas profesionales. 
Entendemos que la innovación social junto a la tecnología son vectores esenciales para 
facilitar la calidad de vida de las personas mayores y dependientes porque permiten una 
mejor satisfacción de su vida diaria.

También se dará a conocer a los profesionales de los equipos interdisciplinares los últimos 
avances en innovación y tecnología, para que puedan incorporarlos a sus funciones.

La participación activa y el conocimiento científico se articularán durante todo el proceso, 
que tendrá una transferencia de los resultados en documentos técnicos de trabajo, publica-
ciones y recursos didácticos. Por otro lado, el feedback entre los actores participantes de los 
distintos sectores (profesorado, profesionales, alumnado, investigadores) permitirá la socia-
lización del saber y la retroalimentación de los conocimientos adquiridos desde múltiples 
perspectivas. 

La feria será un espacio donde realizar demostraciones, intercambiar y compartir experien-
cias, de manera que los visitantes puedan captar las potencialidades de las iniciativas para 
satisfacer así las expectativas profesionales de cara al futuro. 

El programa estará en abierto para construirse de forma coordinada con todas las partes. 
Tendrá en cuenta las necesidades de los actores implicados para la adecuación a sus ca-
racterísticas e intereses. Por otra parte, desde la premisa de la flexibilidad se irán perfilando 
las actividades en función de las circunstancias que puedan presentarse (evolución de la 
pandemia, conciliación de las actividades con la planificación de los servicios sociales, etc.). 

Por último, se recomienda que sea un foro científico de encuentro, que posibilite el diálogo e 
intercambio para la construcción del conocimiento articulado entre los Servicios Sociales, el 
Mercado de Trabajo y la Universidad.



UBICACIÓN
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08.	 UBICACIÓN. 

Congreso Internacional. 
Auditorio Edgar Neville.
Calle Pacífico 54,  Málaga
Diputación Provincial de Málaga

Feria Tecnosocial. 
La Térmica. 
Av. De los Guindos, 48, Málaga 
Diputación Provincial de Málaga.
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09.	 NORMAS PARA LA PRESENTACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS

INTRODUCCIÓN. 

El objeto del congreso es comunicar, difundir y divulgar la investigación y el trabajo de trans-
ferencia que realizan Universidades, Administraciones Públicas, entidades privadas y del 
tercer sector, en la innovación, las nuevas tecnologías y las adaptaciones tecnológicas en el 
ámbito de los Servicios Sociales. 

Son de gran interés los trabajos basados o desarrollados en el seno de proyectos de trans-
ferencia de investigación Universidad-Empresas, Cátedras o aulas universidad-empresa, o 
similares, los proyectos de investigación (de ámbito local, autonómico, nacional o europeo) 
asociados a la temática del Congreso, las llevadas a cabo directamente por los profesiona-
les desde sus entidades, sean estos públicos o privados. 

En este sentido se hace una llamada a la presentación de buenas prácticas, de investigación 
y de intervención, bajo las modalidades de comunicación o póster que contribuyan a comu-
nicar, difundir y divulgar dichas investigaciones y/o los proyectos de intervención realizados.

CATEGORÍAS: 

1. Buenas Prácticas de Investigación; 2. Buenas Prácticas de Intervención.

FORMATO: 

Las personas autoras seleccionarán en la plataforma de envío de trabajos el formato del 
mismo: 

1. Comunicación; 2. Póster.

Premios Tecnosocial

Comunicación– Modalidad - Buenas Prácticas de Investigación
Comunicación – Modalidad - Buenas prácticas de Intervención

Las buenas prácticas seleccionadas por el Comité Científico serán presentadas en la mesa 
designada previamente en la jornada el día 14, delimitándose con anterioridad el tiempo 
disponible para cada una de ellas.  

Los pósteres admitidos por la comisión de evaluación serán expuestos en las instalaciones 
de la Diputación Provincial de Málaga agrupados por áreas temáticas.  

Todas las buenas prácticas seleccionadas, obtendrán un certificado de reconocimiento, en 
cualquiera de los dos formatos (póster o comunicación).
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Requisitos de los participantes

Participación

Se podrán presentar a la convocatoria instituciones y entidades públicas, privadas, entidades 
del tercer sector del ámbito de los Servicios Sociales, tanto a nivel profesional individual 
como en equipo interdisciplinar u organización. En la categoría de póster científico además 
podrán participar alumnado de la Universidad en 4º curso de Grado Universitario.

El contenido de las Buenas Prácticas debe relacionarse con la investigación e innovación 
social y tecnológica en Servicios Sociales.

La autoría puede ser individual o colectiva con un máximo de cuatro autoras o autores. Cada 
autora o autor podrá presentar un máximo de dos buenas prácticas. La presentación oral 
solo podrá realizarla uno de los autores/as. Al menos uno de los autores o autoras deberá 
de inscribirse presencialmente en el congreso para que sea certificada la Buena Práctica. 

Líneas temáticas 

Ambos formatos versarán sobre:

- Servicios Sociales
- Promoción de la autonomía personal.
- Prevención de las situaciones dependencia 
- Mecanismos de innovación, accesibilidad y adaptación en los cuidados.
- Tecnologías de apoyo y empoderamiento social.
- El hogar como entorno para envejecer.
- Inteligencia artificial.

Guía para el envío de trabajos

Los trabajos (en formato comunicaciones y/o pósteres) se presentará de forma telemática, 
utilizando el formulario elaborado al efecto en la página web de las jornadas. La dirección de 
contacto para cualquier información, propuestas y presentaciones es la siguiente:

El plazo de presentación se establece desde el 17 de enero hasta el 23 de febrero de 2024.  
El 5 de marzo se comunicarán las propuestas seleccionadas.

La participación en esta convocatoria es voluntaria, lo que supone la aceptación íntegra de 
las presentes bases. La comisión de evaluación se reserva el derecho a rechazar aquellas 
presentaciones que no se ajusten a las bases o se reciban fuera de plazo. 

La organización emitirá el correspondiente certificado sobre la presentación de comunica-
ciones.

https://www.tecnosocialandalucia.com/buenas-practicas
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