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TUTORIAL PARA EL ABONO DE LA MATRICULA
CURSO 2023/2024

FORMAS DE PAGO DE LA MATRICULA

1)PAGO ONLINE

o PERSONAS QUE SiTIENEN ACTIVADA CUENTA EN DUMA

(con ldentificacién de correo electrénico @uma.es y contrasefia) ACCEDERAN
ONLINE a la aplicacion informatica del Aula de Mayores para realizar los tramites,
gue hemos simplificado al maximo, ya que el abono se realizard directamente
cumplimentando los datos de la tarjeta bancaria con la que va a realizar la operacion.

e PERSONAS QUE SiTIENEN PIN UMA

Las personas que no tienen cuenta en DUMA con contrasena, pero si obtuvieron un
PIN provisional para realizar la matriculacion online (con Identificacidon
XXXXxx@pin.uma.es y clave/contrasefia) ACCEDERAN ONLINE a la aplicacién
informatica del Aula de Mayores para realizar los tramites, que hemos simplificado al
maximo, ya que el abono se realizara directamente cumplimentando los datos de la
tarjeta bancaria con la que va a realizar la operacion.

2)PAGO PRESENCIAL EN UNICAJA

« PERSONAS QUE NO PUEDAN ACCEDER POR NINGUNA DE
LAS VIAS ANTERIORES

Estas personas tendran que pasarse por nuestras oficinas del Pabellon de Gobierno
Adjunto (despacho n2 11), en horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00h, dentro del
periodo de abono establecido, para que les IMPRIMAMOS sus cartas de pago y
procedan a su abono en UNICAJA, a través de uno de sus cajeros automaticos (en
efectivo o tarjeta) o en la ventanilla de cualquier sucursal de UNICAJA.
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PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR EL PAGO
ONLINE A TRAVES DE LA APLICACION
INFORMATICA:

1. ACCEDER A LA APLICACION INFORMATICA a través del siguiente enlace en las
fechas y horas establecidas para ello:

entAce: https://aulamayores.uma.es/

donde tendra que insertar su ldentificacion y su contrasefa/clave:
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IDUMA - Servicio de Identidad de la Universidad de Malaga

Autenticacion centralizada

OTROS MEDIOS DE AUTENTICACION 9

ACION DE USUARIO 9

Identificacién

Certificado
. digital
Contrasefia

2. COMPROBAR QUE SU MATRICULA ESTA CORRECTA ANTES DE PROCEDER AL
PAGO, para ello debe pinchar en la pestaia de Matriculacion:

m

Inicio

Pagina2de 7


https://aulamayores.uma.es/

'Hu,»g;ﬁ
s

*; ;: UNIVERSIDAD AULA de + 55
{Mmg DE MALAGA
ANIVERSARIO e’ MAYORES

Posteriormente, una vez que se abra el menu, debe pinchar en
Resguardo matricula definitivo:

e | o | e | soc

Menii de opcj | Matriculacidn

Resguardo matric. definitivo Estos mddulos realizan la matriculacion de alumnos

Y se abrira la siguiente pantalla:

teice | betmostecson | Papo | soporie

~ | Resguardo de matricula del alumno /fa

T
- — Resguardo en PDF
_l'

Pinche en Resguardo en PDF y se abrird el documento, donde podra revisar si son
correctos todos los datos, las actividades formativas y los conceptos a abonar. En
el estado de la matricula aparecerd todavia como pendiente de pago.

Ver ejemplo:

UNIVERSIDAD

PN RESGUARDO DE MATRICULA DEL AULA DE MAYORES +55
CURSO 2022/2023

Datos identi i del solici de las activi o

T o DN |

Domicilio: Plaza El Ejido Teléfono:  xxx

Municipio: 29013  Malaga E-mail HKXX

Datos identificativos del servicio:

AC'I1VI DADES FORMATIVAS MATRICULADAS

LAGA, CIUDAD CLAVE (Y GLVIDADA) EN LA HISTORIA DE LA
NBUSTRIA BUICA EN ESPARA (Y EN EL MUNDO)

TECNOLOGIAS DEL SIGLO XXI

SEDE DIAS SEMANA HORAINICIO PERIODO PRECIO €
EIEido  Martesyjueves 17:00 1l 30

EIEido  Lunesy miércoles

17.00 a7 2
OTROS CONCEPTOS
Seguro de estudios 6
Tasas administrativas por apertura de expediente 15
Carnet de estudiante 5
IMPORTE DE LA MATRICULA 86 €
IMPORTE YA ABONADO 0€

IMPORTE PENDIENTE DE ABONAR

Estado de la matricula:

Pendiente de pago }

-
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3. SI NECESITA MODIFICAR SU MATRICULA, una vez revisado el resguardo de la
misma, debe pasarse por nuestras oficinas para que realicemos las
modificaciones que correspondan ANTES DE REALIZAR EL PAGO.

Si lo prefiere, puede escribirnos a aulademayores@uma.es y realizaremos las
modificaciones que nos indique por este medio.

Una vez que modifiguemos su matricula, se lo comunicaremos, asimismo, por
correo electrdonico, para que pueda proceder al pago online, siguiendo los pasos
gue se indican a continuacion:

4. CUANDO TODO ESTE CORRECTO, una vez revisado el resguardo de matricula,

cierre el documento y pinche en la pestafia superior Pagos y a continuacion en
Pagar matricula:

= N

inido | Mavicscon | Pagos | Sopore

——

Pagar matricula Estos modulos se encargan de los pagos de matricula

Aparecera la pantalla que se ve en la siguiente imagen, con las cuantias que le
corresponda a cada persona, donde se refleja el importe a abonar. Si es correcto,
tiene que pinchar en la imagen naranja donde dice Pagar:

i | btriocin | v | ~sovrc |

Menu de opciones 8 Pagos = Pagar matricula

Pagar matricula

~| Estado del pago de la matricula

Pendiente 86 o] 86

~| Detalle de los pagos realizados

Mo se han encontrado datos.

~| Pago

Imparte total a abonar: 86 €
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A continuacidn, se abrird otra pantalla de confirmacion, donde tendra que pulsar en el

Botdn naranja Confirmar pago:

Revise a continuacion los datos del pago. Si todo esta correcto pulse el boton de confirmacion

y se le dirigira a la web del banco, donde debera introducir los datos de la tarjeta.

Importe a pagar:

86 €

Concepto:

Pago matricula aula de mayores

Seguidamente, saldra la siguiente pantalla de confirmacion, donde tendra que pinchar en
el recuadro Acepto los Términos y Condiciones de la pasarela de pagos virtual.

Y pinchar en el recuadro azul Confirmar y pagar

rm Espariol ~

J NES 1 umases

# > Aula de mayores » Confirme el pago

Por favor, confirme la informacion del pago antes de continuar.

Concepto de pago: Pago matricula aula de mayores

Importe a pagar:

Dhl/Pasaporte:
Nombre:
Apellidos:

@xcepto los Términos y Condiciones de la pasarela de pagos virtual.

Cancelar

Servicio Central de Informatica
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Es entonces cuando se abrird una pagina del BANCO, donde debera cumplimentar los
datos de la tarjeta (de cualquier entidad bancaria) con la que va a realizar el pago, igual
gue cuando realiza una compra online.

Finalmente, pulse el botdn rojo de Pagar, siga las indicaciones y el pago de su matricula
estara realizado.

Seleccionesuidioms [ Cogtallane v
.i \

Comercia Global Payments

Datos de la operacién Pagarg®h Tarjeta visa & 2 o T

Importe

Comercio:

5. UNA VEZ QUE HAYA REALIZADO EL PAGO ONLINE, si lo desea, puede descargar de
nuevo el resguardo de su matricula ya actualizado, donde en el Estado de la
matricula aparecera ya como FORMALIZADA entrando de nuevo en la aplicacién
informatica, en la pestana de “Matriculacion”, y pinchando en Resguardo de
matricula.

=l
"m:&tﬁ de opcppes
Resguardo matric. definitivo

Estos modulos realizan la matriculacion de alumnos

TENGA EN CUENTA QUE ESTA ACTUALIZACION DE SU ESTADO DE MATRICULA
PUEDE SER AUTOMATICA, UNA VEZ REALIZADO EL PAGO, O PUEDE TARDAR UNAS
HORAS.
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NOTAS IMPORTANTES

- NO HAY QUE ENTREGAR EN LAS OFICINAS DEL AULA DE MAYORES NINGUN
JUSTIFICANTE DEL PAGO REALIZADO. LA ENTIDAD BANCARIA NOS REMITIRA
ESA INFORMACION DIRECTAMENTE A NOSOTROS.

- S| ALGUNA PERSONA DETECTA ALGUN ERROR EN SU MATRICULA, DEBE
SUBSANARLO ANTES DE REALIZAR EL PAGO.

- LA APLICACION INFORMATICA NO ESTA HABILITADA PARA ACCEDER A LA
MISMA A TRAVES DE CERTIFICADO DIGITAL.

- CUALQUIER INCIDENCIA (0 CONSULTA PUEDEN REALIZARLA

PERSONALMENTE EN NUESTRAS OFICINAS, POR TELEFONO O POR CORREO
ELECTRONICO.
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