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Estructura del Autoinforme de seguimiento del Titulo

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 13/14
(Convocatoria 14/15)

Datos de Identificaciéon del Titulo

Id ministerio 2501986

Denominacion del Titulo Graduado/a en Arquitectura

Centro/s E.T.S. de Arquitectura, universidad de Malaga
Curso académico de 2010/2011

implantacion

Web del titulo http://www.uma.es/ets-de-arquitectura/

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacién para el
resto de universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Centro

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro

Analisis

El titulo de Graduado/a en Arquitectura en el curso 2013/14 se ha desarrollado conforme a lo
previsto en su proceso de implantacién. Durante este periodo se ha implantado su cuarto curso
(el primer curso de la titulacién se implanté durante el curso 2010/11) en la E.T.S. de
Arquitectura, donde también se imparte la titulacion de Arquitecto, la cual se encuentra en fase
de extincion.

La titulacion tiene un gran interés para la sociedad lo cual se refleja en la elevada demanda de
acceso a las plazas ofertadas, la totalidad de las plazas ofertadas ha sido cubierta por las
demandas en primera opcién que han sido notablemente superiores a la oferta. Asimismo, la
titulacion también presenta un elevado nivel de demanda en segunda y tercera opcion.

Para el seguimiento de la implantacion del titulo y la verificacion de la calidad docente y de
satisfaccion de los grupos de interés se han realizado las siguientes actividades:

- Reuniones periédicas semanales del Equipo de Direccién de la Escuela para la puesta en
comun y analisis de los asuntos de interés y toma de decisiones en relacion a las distintas
Coordinaciones del Centro (Ordenacién Académica, Cultura, Posgrado e Investigacion,
Calidad, Infraestructuras, Movilidad).

- Reuniones transversales entre los profesores de las asignaturas de un mismo curso para
analizar los contenidos y ejercicios propuestos, y asi estudiar las posibles sinergias entre
asignaturas.

- Reuniones con los representantes de los alumnos con el fin de atender las sugerencias
para la mejora del funcionamiento del centro y la docencia.

- Reuniones periodicas de las Areas de Conocimiento adscritas a la titulacién, para el
seguimiento de la docencia y atencion a las incidencias surgidas.
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Las conclusiones extraidas en estas reuniones acerca de la marcha de la implantacion del
titulo, se trasladan al Pleno de la Unidad Administrativa de Arquitectura, en cuyas reuniones
trimestrales se exponen los comentarios y sugerencias de alumnos, profesores y personal de
administracion y servicios, y se someten a votacion los asuntos pertinentes conforme a las
normas de funcionamiento establecidas. Todo ello asegura la adecuada implantacion del titulo,
teniendo en cuenta las competencias que la memoria del mismo establece.

La plantilla de profesores y el resto de recursos humanos disponibles para llevar a cabo el plan
de estudios (Personal de Administracion, Conserjeria, Biblioteca y Mantenimiento) se
consideran adecuados. La plantilla del profesorado se va consolidando, aumentando el nimero
de profesores a tiempo completo y el nimero de tesis doctorales leidas durante el curso.

Para el seguimiento del cumplimiento del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, la
Comision de Garantia de la Calidad se ha reunido al menos una vez al trimestre conforme a lo
indicado en el Manual de Calidad. La informacién correspondiente al Sistema de Garantia de la
Calidad del Centro se difunde publicamente en la web de centro en la pestafia denominada
“Calidad” con el siguiente link de enlace:
http://www.arquitectura.uma.es/index.php/escuela/calidad

En base al analisis de los indicadores y al cumplimiento de los objetivos propuestos en el curso
2012/13, se establecieron los nuevos objetivos y las acciones de mejora para el curso 2013/14.
A continuacion se muestran los resultados obtenidos en este curso con los analisis
correspondientes:

Cumplimiento de los objetivos establecidos para el curso 2013/2014

Para el curso 2012/13 se definieron un total de ocho (8) objetivos, de los cuales se han conseguido
satisfacer seis (6), lo cual representa un nivel de cumplimiento del 75%:

Objetivo n°1

Aumentar el nimero de doctores dentro de la plantilla de profesorado y acreditaciones respectivas

RESULTADO: Consequido
Durante el curso 2013/14 han obtenido el titulo de Doctor cuatro profesores del Centro. Ademas, dos
profesores consiguieron la acreditacion como Contratado Doctor y uno como Titular de Universidad.

Objetivo n°2
Disefio y desarrollo de un titulo de master propio de la Escuela (60 ECTS)
RESULTADO: Consequido i
En el curso 2013/2014 se ha conseguido verificar el “MASTER EN PROYECTOS ARQUITECTONICOS:

DISENO AMBIENTAL Y NUEVAS TECNOLOGIAS” de 60 ECTS y que se impartira en la E.T.S. de
Arquitectura durante el curso 2015/2016.

Objetivo n°3

Disefio del nuevo Plan de Estudios: Grado + Master (5+1) 360 ECTS

RESULTADO: No consequido
En el curso 2013/2014 se ha establecido la comisién del nuevo Plan de estudios habiéndose llegados a
resultados definitivos en el curso 2014/2015.

Objetivo n°4

Aumentar el nimero de articulos publicados por el profesorado y personal investigador de la Escuela
en revistas indexadas.

RESULTADO: Conseguido
La patente acreditacion del profesorado de la E.T.S. de Arquitectura de Malaga es consecuencia de un
aumento en los nameros de articulos publicados en revistas indexadas.
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Objetivo n°5
Adaptacion de las instalaciones de la Escuela a los criterios de sostenibilidad y accesibilidad de la
UMA.

RESULTADO: Conseguido

Durante el curso 2013/2014 se han venido efectuando obras en el edificio para mejorar el confort y la
accesibilidad teniendo en cuenta los criterios de sostenibilidad: como es el ascensor de minusvalidos que
va del vestibulo a la cafeteria.

Objetivo n°6

Realizar la adaptacion de las aulas a los nUmeros reales de alumnos en cada grupo.
RESULTADO: Consequido
Durante el curso 2013/2014 se han comenzado y concluido las obras en el edificio para adaptar las aulas
al Plan Bolonia.

Objetivo n°7

Elaboracion y publicacion de memorias docentes con los resultados destacados del curso académico
por parte de las areas de conocimiento.
RESULTADO: No conseguido
No se han podido publicar las memorias docentes, aunque si se han recopilado para publicarlas a lo largo
del curso 2014/2015.

Objetivo n°8
Fomentar convenios con instituciones culturales espafiolas e internacionales con el objeto de
aumentar la proyeccion cultural de la Escuela mediante exposiciones y otros actos culturales.

RESULTADO: Consequido

Durante el curso 2013/2014 se han llevado a cabo distintas actividades culturales con instituciones de
gran calado nacional e internacional, cabiendo destacar: el VIII Congreso Internacional Docomomo Ibérico
y el ciclo de conferencias “Aula Americana” promovida por la Junta de Andalucia.

Definicidon de nuevos objetivos para el curso 2014/2015
Objetivo n°1

Incorporacion de doctores al profesorado para la mejora de la docencia e investigacion

Objetivo n°2
Desarrollo de un titulo de master propio de la Escuela (60 ECTS)
Objetivo n°3

Disefio del nuevo Plan de Estudios: Grado + Master (5+1) 360 ECTS

Objetivo n°4

Disefio y puesta en marcha de actividades formativas para el profesorado en el Plan de Formacién de
la Universidad de Malaga.

Objetivo n°5
Aumentar el nimero de Titulos Propios para la especializacion de los alumnos.
Objetivo n°6

Aumentar el nimero de eventos (conferencias, exposiciones, concursos...) donde se de a conocer la
labor de la E.T.S. de Arquitectura a la Ciudad de Malaga.
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Objetivo n°7

Elaboracion y publicacion de memorias docentes con los resultados destacados del curso académico
por parte de las areas de conocimiento.

Objetivo n°8

Ejecucién de la obra del patio exterior de la Escuela bajo los criterios de sostenibilidad y accesibilidad
de la UMA.

Cumplimiento de las acciones de mejora establecidas para el curso 2013/2014

A nivel general, se ha cumplido con lo propuesto en las acciones de mejora previstas para el curso
académico 2013-2014. Conforme se define en el indicador IN16 el porcentaje de acciones de mejora
conseguidas ha sido casi del 78%.

AMO1-PC-01: Imparticion de asignaturas en inglés dentro del plan de estudios de Grado en
Arquitectura.

RESULTADO: Conseguido. Se han impartido un total de 7 asignaturas en inglés con 119 alumnos
matriculados

AMO02-PC-01: Elaboracién de propuestas de titulaciones propias complementarias a la formacion de los
titulos actualmente vigentes.

RESULTADO: Consequido. Se han impartido un total de 4 titulaciones propias a lo largo del curso
2013/2014.

AMO03-PC-05: Participacion del profesorado de la Escuela en las convocatorias del Plan Propio de
Investigacion de la UMA.

RESULTADO: Consequido. Los profesores a tiempo completo pertenecientes al centro han participado
en el Plan Propio de la UMA, tanto para realizar estancias de investigacion en centro de reconocido
prestigio internacional, como para la desarrollar conferencias sobre distintos campos de investigacion.

AMO04-PC-08 Elaboracion de una guia de informacion para los alumnos salientes en programas de
movilidad.

RESULTADO: No consequido. Dado que el afio 2013 ha sido un periodo de cambios en la movilidad ya
gue ha supuesto a nivel europeo la renovacién de todos los acuerdos entre universidades. Alun estan
pendientes de renovacion, anulacion o ampliacién algunos acuerdos por lo que se esta trabajando para
adaptar la redaccion a los nuevos acuerdos firmados

AMO05-PA-09: Acondicionamiento de los espacios del s6tano como area de trabajo y coworking para
los alumnos y egresados de la E.T.S.A.

RESULTADO: No conseguido. Aunque la obra para acondicionamiento del s6tano se concluyé en el
curso 2013/2014 falta el mobiliario parasu total adecuaci

AMO06-PA-05: Solicitar una plaza de contratado doctor conforme los profesores logren la acreditacion
correspondiente.

RESULTADO: Consequido. Durante el curso2013/214 se han ido solicitando todas aquella plazas de
contratado doctor a medida que los profesores se han ido acreditando y lo hayan solicitado. Siendo un
total de dos.

AMO7-PA-09: Adaptacion de las instalaciones de la Escuela para el acceso de minusvalidos y dotacion
de mobiliario en el espacio de comedor.

RESULTADO: Conseguido. La instalacion de un ascensor que comunica el Hall con el espacio
cafeteria y la dotacion de mobiliario en el espacio cafeteria son una realidad.

.AMO08-PA-09 Adaptacion de parte del espacio compartido entre la E.T.S. de Arquitectura y la Facultas
de Bellas Artes como aparcamiento de bicicletas, dentro de la programacién establecida por la UMA
para los espacios didacticos de la misma.

RESULTADO: Consequido. La instalacién de un aparcamiento de bicicletas entre el espacio
compartido entre los dos edificios es una realidad.
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Definicion de nuevas acciones de mejora para el curso 2014/2015
Se proponen las siguientes acciones de mejora para el curso 2014/2015. Las fichas que desarrollan cada
una de ellas, se encuentran definidas dentro del programa Isotools, que gestiona el SGC.

Accién de Mejora n°1. AM01-PC-01
Aumentar la Imparticiéon de asignaturas en inglés dentro del plan de estudios de Grado en Arquitectura.

Accion de Mejora n°2. AM02-PC-01

Aumentar las propuestas de titulaciones propias complementarias a la formacion de los titulos
actualmente vigentes.

Accién de Mejora n°3. AM03-PC-05

Comunicacién y publicacién de la oferta de posgrado a estudiantes a través de exposiciones y pagina
web.

Accién de Mejora n°4. AM04-PC-08

Elaboracién de una guia de informacion para los alumnos salientes en programas de movilidad.
Accién de Mejora n°5. AM05-PA-09

Acondicionamiento del patio compartido entre la E.T.S. de Arquitectura y la facultad de Bellas Artes.
Accién de Mejora n°6. AM06-PA-07

Elaboracidon de cursos de formacion para el profesorado del centro.

Accion de Mejora n°7. AMO7-PC-04

Mayor presencia en la ciudad e institutos para la captacion de estudiantes a través de visitas,
exposiciones y redes sociales.

Accion de Mejora n°8. AM08-PC-14

Mejorar a la informacion publica del centro a través de una nueva pagina web.
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Analisis

La Comisién de Garantia de la Calidad realiza un seguimiento del cumplimiento de lo establecido en
el Sistema de Garantia de la Calidad e informa a todos los grupos de interés de los objetivos,
acciones de mejora, resultados de los indicadores y resultados de los cuestionarios de satisfaccion.
Esta Comisidon se ha reunido al menos una vez al trimestre conforme a las normas de funcionamiento
de la misma, estando compuesta de la siguiente manera en el curso 2013/14:

Director, que actia como Presidente, Santiago Quesada Garcia.

Coordinadora de Calidad, que actia como Secretaria, Mercedes Gabas Pérez.

Vocal, representante de cada una de las titulaciones oficiales, Francisco Javier Mufioz

Blazquez.

Vocal, representante de alumnos/as, Xochitl Garcia Lépez.

Vocal, representante del Personal de Administracion y Servicios, Rosalia Reche Bersabé-

Jorge Juan Marquez Gonzalez

Vocal del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social,

Eva Vallejo Garcia.
Entre las actividades desarrolladas para la mejora de la calidad en el conjunto de actividades
englobadas en el desarrollo de la titulacién, cabe indicar que ha tenido especial importancia la
realizacion de los cuestionarios de satisfaccion de alumnos, profesores, egresados, y de opinion de
alumnado sobre la actividad docente del profesorado, a partir de los cuales se han adoptado las
acciones de mejora oportunas.
Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.
Conforme al proceso estratégico “PE.O5 medicién, analisis y mejora” del SGC, la Comision de
Garantia de Calidad del Centro elabora anualmente una Memoria de Resultados en la que se
analizan los valores obtenidos en los indicadores definidos, y se proponen nuevas acciones de
mejora y objetivos para el proximo curso académico, los cuales deben ser reales y alcanzables.

Por otro lado la Comision de Ordenacion Académica se encarga de velar por una buena
coordinacién de las asignaturas, cursos, alumnos y profesorado:
http://www.arquitectura.uma.es/index.php/escuela/gobierno-del-centro/

A continuacién se adjuntan los acuerdos adoptados durante el curso 2013/2014:

17 de octubre de 2013

Solicitar al Profesor Coordinador de la asignatura D. xxX, informe sobre las reclamaciones
presentadas a la COA. En el supuesto de que el mencionado no emita el informe solicitado en
10 dias hébiles; se convocard nuevamente la COA para proseguir con las actuaciones
pertinentes.

13 de diciembre de 2013

El Coordinador de Ordenacion Académica informa de las reclamaciones que han presentado
los alumnos xxx, xxx de “Estructuras IlI” (sin docencia en el curso 2013-2014), de la titulacién
de Arquitecto (plan 2005), en la 22 convocatoria ordinaria. Asimismo, el Coordinador de
Ordenacién Académica expone los puntos principales del informe elaborado por el profesor
afectado por dichas reclamaciones.

Se pone de manifiesto que la Programacién Académica de una asignatura debe establecer
claramente las directrices basicas y un marco general que fije la manera de conseguir el
aprobado. En el caso concreto de esta asignatura, se establece que para obtener el aprobado
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la condicion es obtener una calificacion minima en el examen final de 5,0 puntos. La
Programacion Académica no establece especificamente la necesidad de obtener unas
puntuaciones minimas en determinados ejercicios asi como no indica que la calificacion final
sea, necesariamente, la media aritmética de las anteriores. Especificamente, la nota final no es
directamente la suma aritmética de la puntuacion obtenida en los diferentes ejercicios, puesto
gue esta es revisada en funcién de la calificacion minima asignada a cada uno de los
problemas del examen en funcidon de su dificultad, algo que se concreta previamente a la
realizacion de la prueba. Este hecho es una practica consolidada desde que la asignatura es
impartida, lo que es ratificado en la propia Comisién tanto por representantes de alumnos
como de profesores. Este criterio consolidado pone de manifiesto que es conocimiento general
de todos los alumnos que cursan la asignatura, como demuestra el hecho de que no haya sido
objeto de ninguna reclamacién previa.

Ademas de lo indicado anteriormente, se pone de relieve que la publicacién de las
calificaciones resulta clara puesto que revela al alumno la puntuacién parcial obtenida en cada
uno de los ejercicios, indicandose ademas de estas, la nota final ya corregida en funcion de la
nota minima asignada a cada uno de los ejercicios del examen, extremo este conocido por el
alumno.

En relacién con el punto anterior y en el caso de la alumna xxx, se concreta que su calificacion
provisional de 6,0 se trata de una errata, la cual le fue comunicada por el profesor por correo
electrénico tan pronto como este tuvo constancia de ello.

En vista de lo expuesto anteriormente, tras realizarse una votacion en la que se plantea si
existen defectos en el procedimiento (F:4; C:6; A:2)* asi como la desestimacion de los escritos
(F:6; C:4; A:2)*, la COA determina por mayoria, que se han seguido adecuadamente los
criterios de evaluacion publicados en el Programa de la Asignatura asi como que los alumnos
disponian de informacion acerca de los criterios de evaluacion y puntuacion de los ejercicios
del examen previamente a su realizacion por lo que

se acuerda desestimar las reclamaciones de los alumnos Cristina Ojea Brateng, Marta Ortega
Davila y Adrian Torres Amores presentadas en relacion con su evaluacién en la asignatura
cbdigo 303 “Estructuras III”, en su 22 convocatoria ordinaria.

Como criterio para mejorar el procedimiento, el Presidente hace constar de mejorar la
comunicacion con los alumnos de materias sin docencia. Asimismo, desde Ordenacion
Académica, se plantea que, para aquellas materias sin docencia en el Plan de Estudios de
Arquitecto, se realicen unas reuniones previas alumnos/profesor al inicio del curso en el que se
resuelvan todas aquellas dudas en relacién con los criterios a seguir para superar la
asignatura.

El Coordinador de Ordenacion Académica plantea la sugerencia de que la COA fije los criterios
en relacion con la evaluacion de los alumnos matriculados a tiempo parcial. Se propone que se
incluya este punto como parte del orden del dia de la siguiente sesién de la Comision.

16 de enero de 2014

Se acuerda considerar los puntos que constan en el apartado 2° del orden del dia:

“En el punto 2°) se intenta establecer el alcance del caracter flexible de asistencia a clase para
los estudiantes con régimen de dedicacién a tiempo parcial. Tras un participativo debate
sobre, acerca de la conveniencia de establecer el porcentaje de asistencia y de las posibles
dificultades y/o peculiaridades en su evaluacion, se consideraran las siguientes cuestiones:

El alumno debe comunicar al profesor su condicion de estudiante a tiempo parcial durante la
primera semana de inicio del semestre al objeto de establecer los parametros de seguimiento y
evaluacion de la asignatura. Excepcionalmente, dado que cuando sea por motivos laborales
debe resolver la Universidad en funcion de la documentacién aportada, esta comunicacién
debera realizarse en el plazo de una semana desde la notificacion de la misma al estudiante
por parte de la Universidad de Malaga.

La flexibilidad de la asistencia a clase quedara fijada mediante acuerdo entre el profesor y el
alumno a tiempo parcial, teniendo en cuenta que la imposibilidad de asistencia de manera
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continuada, con independencia del marco de asistencia minima acordado, no debe afectar
negativamente a su evaluacion.

En el caso de trabajos practicos se marcara un minimo para el seguimiento de estos. Asi, este
podra realizarse de manera excepcional en las horas de tutoria o bien en horas distintas a las
de clase, segun se establezca.

En el caso de practicas en grupo, podra plantearse la posibilidad de que el alumno trabaje de
forma individualizada, potenciando su trabajo a través de las tutorias. Asimismo, podra
establecerse un grupo diferenciado, donde el profesor plantee una tematica y un ejercicio
préactico adaptado a esta particularidad, si se considerase necesario.

La evaluacién debe ser establecida de acuerdo entre el profesor y el alumno, de manera que
en ningun caso la no asistencia a clase, fuera del marco establecido, afecte a esta. En el caso
de realizarse pruebas o examenes parciales durante el semestre, debe concretarse
especificamente su influencia en la evaluacion del alumno a tiempo parcial. En caso de
desacuerdo en el procedimiento de evaluacién, sera la COA la que determine este, por lo que
cualquier incidencia debe elevarse a esta con antelacién suficiente al comienzo del periodo de
examenes en cada semestre.

Con respecto a las pruebas de evaluacion, de manera excepcional y siempre a criterio del
profesor, podra plantearse la realizacién del examen o entrega en una fecha diferente a la
establecida inicialmente en el calendario académico. A este respecto, debe tenerse en cuenta
que el calendario académico con fechas de examenes queda establecido desde el mes de
julio, por lo que el alumno tiene conocimiento de ello con la antelacion suficiente para planificar
su asistencia a la misma.”

20 de mayo de 2014

Se aprueba, por unanimidad, el acta de la sesion del 16.01.2014.

Se aprueban por mayoria las Guias docentes del curso 2014-2015

Se aprueba por unanimidad la oferta de bilingliismo para el préximo curso académico
2014-2015.

Se designa por unanimidad al Prof. xxx como Coordinador de la asignatura PFG para el curso
2014-15.

Se acuerda comunicar al alumno que debe realizar la subsanacién y mejora justificando
documentalmente la reclamacién presentada.

17 de junio de 2014

Se aprueba, por unanimidad, el acta de la sesion del 20.05.2014.

Se acuerda estimar la reclamacion del alumno xxx, presentada en relacién con su evaluacion
en la asignatura cadigo 303 “Estructuras llI”, en la convocatoria extraordinaria del curso
2013-14.

Se aprueba por unanimidad elevar la modificacion de la programacion docente de la asignatura
“Estructuras III", cédigo 303. Dada la proximidad de la celebracion del examen de la 12
convocatoria ordinaria (20 de junio) los mencionados criterios se aplicaran en la 22
convocatoria ordinaria de 2013-14 (septiembre).

Se aprueba por unanimidad y se agradece la organizacién y conocimiento previo de las
sesiones de la Comision.

La La documentacion del SGC se encuentra en una herramienta informatica a la que tiene acceso la
Comision de Garantia de la Calidad. Se puede consultar en:
https://universidad.isotools.org/

Usuario: usuario_arquitectura

Clave: usuario_arquitectura731524

Por otro lado, en la pagina web del Centro se da difusién al SGC en la siguiente direccion:
http://www.arquitectura.uma.es/index.php/escuela/calidad/
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I1l. Profesorado

Analisis
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Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

La actual plantilla de profesorado es suficiente para la carga docente y tutorial de centro. La plantilla ha seguido
con el proceso de consolidacion amentando el nimero de profesores a tiempo completo y el nimero de doctores. A
pesar de ello el porcentaje entre el nUmero total de PDI funcionario sobre el total de PDI sigue siendo muy bajo
(Indicador IN44).

El Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion organizadas en la UMA se ha reducido
respecto al de afos anteriores (Indicador IN54) pero el nivel de satisfaccion con la formacién recibida es muy
elevado (Indicador IN55).

En la tabla se aprecia el aumento de profesorado desde el curso 2010/2011 hasta el presente curso , mejorando
asi la calidad de la docencia que reciben los alumnos, y que queda demostrada en la mejora de la puntuacién

recibida en los Ultimos cuestionarios.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Analisis

= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.
El porcentaje de alumnos del Centro que solicitan programas de movilidad es muy elevado
(indicador IN30), asi como el nimero de alumnos externos que eligen el Centro para cursar
la titulacion dentro de los programas de movilidad (indicador IN32). Para garantizar la
calidad de los programas de movilidad se realiza un seguimiento de los alumnos salientes y
entrantes atendiendo sus consultas desde la Coordinacién de Relaciones Internacionales.
Se realizan jornadas de bienvenida de los alumnos recibidos para informales del
funcionamiento del Centro. Para la convalidacion de las asignaturas cursadas en los
programas de movilidad se han realizado unas tablas de equivalencias de créditos y
contenidos. Debemos destacar que se han realizado nuevos convenios con otras
universidades aumentando los programas de movilidad disponibles.

*= Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccién con
la formacion recibida por parte de los egresados. Si procede.
Aun no ha salido ninguna cohorte de egresados de esta titulacién.

» Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes

externos).
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Se han realizado cuestionarios de satisfaccion de los distintos grupos de interés (alumnos,
profesores y egresados) y se ha procedido al andlisis de los resultados de las encuestas
con el fin de tomar decisiones que permitan en un futuro mejorar las valoraciones
realizadas.

El Cuestionario de Alumnos del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) se utiliza para la
medicion de los indicadores: 19, 24, 38, 41, 58 y 61. En el curso 2013/14 participaron 57
alumnos de un total de 209. Es decir, un 27,27%

En el Cuestionario de Profesores del SGC participaron 29 profesores del Centro y 24
profesores del Grado en Arquitectura.

En el Cuestionario de Egresados del SGC, participaron 4 egresados en el caso de
Arquitecto.

» Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

Durante el curso 2012/2013 no se han recibido quejas o sugerencias. El procedimiento
para la atencién de sugerencias y reclamaciones atiende a lo establecido en el Procedimiento
PA11-Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones, basado en el Reglamento de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones de la Universidad de Malaga. EI PA11l se basa en dicho
Reglamento, que estd publicado en la pagina web de la Universidad de Malaga
(http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article
&id=167:regquejas&catid=13&Itemid=124). Este sistema esta accesible tanto en la pagina web
de la Universidad como en la web del Centro (http://dj.uma.es/quejasysugerencias/).

Analisis

A continuacién se exponen los resultados obtenidos para la titulacién de Graduado en Arquitectura en la medicion
de los indicadores contemplados en el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro para el curso 2013/14.
Cuando esos mismos indicadores se han medido también para la titulacién de Arquitecto se adjuntan también
para su comparacion.

INO2 - Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

2010/2011 201172012 201272013 2013/2014

Escuela Técnica Superior de Arquitectura 100.0 75.0 75.0 75.0

Valoracién: El nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad se ha mantenido en la misma cifra del curso
anterior, pero debemos sefalar que alguno de los objetivos no se ha cumplido debido a las dificultades
presupuestarias de la Universidad de Malaga.
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INO4 - Tasa de abandono

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

rquitecto / 2 ;i %
E) Arquitect 6.0 20.27 9.59

Grado en Arquitectura 16.88 13.33

Valoracion: Es resefiable el hecho de que no haya tasa de abandono en la titulacién de Arquitecto, lo cual debe
estar relacionado con su préxima extincion. Aparece ya una tasa de abandono en el Grado, aunque debemos
destacar que es menor que la mas alta de la titulacion de Arquitecto.

Por otro lado la media de tasa de abandono para la rama de ingenieria y arquitectura es de un
17,66%, datos enviados por el servicio de calidad a los coordinadores de calidad.

Para incidir en un menor abandono se realizan cursos cero o de iniciacién a asignaturas que tengan
mayor dificultad, ademas de tutorias y andlisis de dichos abandonos.

INO5 - Tasa de eficiencia

Valoracion: No existen de momento datos para este indicador

IN16 - Porcentaje de acciones de mejora realizadas
201072011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Escuela Técnica Superior de Arquitectura 100.0 73.3 77.8 78.0

Valoracién: Sélo se han podido realizar 7 acciones de mejora de las 9 planificadas, pero debemos sefialar que en

un caso se debe a la escasez de presupuesto del Centro y en otro caso se esta a la espera de la finalizacion de
firma de convenios entre distintas Universidades europeas.

IN19 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccién, admision y matriculacién
2009/2010 20102011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Arquitecto 3.07 3.0 344
Grado en Arquitectura 3.55 3.74 397 3.1
Valoracion: El nivel de satisfaccion de los alumnos sigue aumentado en la titulacion de Grado, con valores superiores a
los obtenidos en cualquier curso por la titulacion de Arquitecto.
La media de la UMA (para grados) ene | curso 13/14 es de 3.11, en linea con nuestro nivel de satisfaccion.
IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas
2009/2010 2010/2011 2011/2012 201272013 2013/2014

(E) Arquitecto 101.33

Grado en Arquitectura 100.0 101.33 106.67 105.33

Valoracién: La totalidad de las plazas ofertadas se cubren con la demanda en primera opcion, superandose los valores
obtenidos por la titulacién de Arquitecto.
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IN22_1 - Demanda de la titulaciéon en 12 opcién
2009/2010  2010/2011 2011/2012  2012/2013  2013/2014
(E) Arquitecto 177.33

Grado en Arquitectura - 189.33 27467 229.33 197.33

Valoracion: La carrera sigue estando altamente demanda por los alumnos de nuevo ingreso a pesar de la grave
situacion coyuntural del sector asociado a las competencias directas obtenidas con la titulacion.

IN22_2 - Demanda de la titulaciéon en 22 opcion
2009/2010  2010/2011 2011/2012  2012/2013  2013/2014

(E) Arguitecto 130.67

Grado en Arquitectura - 168.0 302.67 230.67 224.0

Valoracion: Existe un elevado nivel de demanda de alumnos de la titulacion también en segunda opcion.

IN22_3 - Demanda de la titulacién en 32 y sucesivas opciones
2009/2010 201072011 2011/2012  2012/2013  2013/2014
(E) Arquitecto 460.0
Grado en Arquitectura - 618.67 784.0 654.67 602.67

Valoracion: Se tiene un elevado nivel de demanda de alumnos de la titulacién también en tercera y sucesivas
opciones.

IN23 - Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacién (acogida y apoyo a la formacion)
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 50.6 90.0 95.0 55.0
Valoracion: Para los alumnos de nuevo ingreso del Plan de Estudios de Grado se organizan unas jornadas de
bienvenida en las cuales se informa a los alumnos la organizacion docente asi como las infraestructuras del Centro
como aulas docentes, salén de actos, biblioteca, aulas de informética, etc.

IN24 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion

2009/2010 201042011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Arquitecto 1.58 15 1.59

Grado en Arquitectura 2.0 343 3.68

Valoracion: Ha habido un incremento notable en la valoracion de los estudiantes respecto del curso anterior y desde
un principio el grado de satisfaccion ha sido mayor que el correspondiente a la titulacion de Arquitecto.

La media de la UMA (para grados) es de 3.25. Dicho aumento en la titulacién se debe a una mejora en la calidad y
cantidad del programa de actividades de orientacion.
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IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacion
2009/2010  2010/2011 2011/2012  2012/2013  2013/2014

(E) Arquitecto 348 3.23 3.52 377 4.3

Grado en Arquitectura 3.89 3.81 3.81 3.86

Valoracion: Este indicador se ha estabilizado en valores muy parecidos para ambas titulaciones en valores muy
parecidos a los medidos en promedio para la UMA.
La media de la UMA es de 4,02.
IN27 - Tasa de rendimiento
2009/2010  2010/2011 2011/2012  2012/2013  2013/2014
(E) Arquitecto 76.82 72.86 77.15 67.75 -

Grado en Arquitectura 74.7 76.28 795 79.49

Valoracién: Se constata una ligera mejoria en la titulacion de Grado, superando ya el mejor valor obtenido por la
titulacion de Arquitecto.
La media de los grados de la UMA, para la rama de ingenieria y arquitectura, es de un 50.56%.

IN28 - Tasa de éxito
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
(E) Arquitecto 79.62 80.1 82.19 81.79 .

Grado en Arquitectura 88.32 88.56 88.41 89.62

Valoracion: En general el alumno obtiene un aceptable nivel de éxito en las asignaturas que se presenta y en el caso
del Grado, ha aumentado ligeramente respecto del curso anterior.

La media de los grados de la UMA, para la rama de ingenieria y arquitectura, es de un 73.39% y el de la UMA es de
85.87%.

IN29 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Arquitecto 2.98 3.28 349 4.19

Grado en Arquitectura 3.64 3.51 3.62 3.62
Valoracion: En ambas titulaciones se obtienen valores muy parecidos y podriamos hablar de estabilidad en los
mismos. Para la titulacion de Grado en Arquitectura el valor es muy parecido al promedio de la UMA en titulos de
Grado.
La media de la UMA es 3,78.
IN30 - Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de movilidad
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Escuela Técnica Superior de Arquitectura 251 34 9.37 10.0 8.71

Valoracién: El alumnado presenta gran inquietud por completar los estudios mediante programas de movilidad,
constatandose un ligero aumento de este indicador. La media de la UMA se sitta en 3.17%. No obstante durante el
curso analizado se ha aumentado la oferta de Universidades extranjeras y se mantienen conversaciones para cerrar
nuevos acuerdos.

IN31 - Grado de satisfaccién de los alumnos que participan en programas de movilidad (enviados)

Valoracién: No se tienen resultados para su valoracion.
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IN32 - Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Escuela Técnica Superior de Arquitectura 1.1 38 3.66 36

Valoracion: La demanda se ha estabilizado. La media de la UMA se establece en un 5.56 %.Para mejorar el
porcentaje de la titulacion se esté elaborando un plan basado en aumentar el nimero de convenios y acuerdos con
universidades extranjeras, como una mayor publicidad de nuestro titulo en el extranjero.

IN33 - Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de movilidad (recibidos)

Valoracion: No se tienen resultados para su valoracion.

IN34 - Nimero de alumnos/as que asisten a las actividades de orientacion profesional del Servicio de
Orientacion

2010/2011 201172012 2012/2013 2013/2014
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 78.0 73.0 157.0 243.0

Valoracion: Ha habido un aumento notable en el interés de los alumnos por este Servicio de Orientacién y que tiene
gue ver con el aumento y calidad de las actividades organizadas para los estudiantes del centro.

IN35 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion profesional
Valoracion: No se puede hacer una valoracion debido a la ausencia de datos.
IN37 - Oferta de practicas externas

Valoracion: Los Planes de Estudios de Arquitecto y Graduado en Arquitectura no contemplan la realizacion de
practicas externas.

IN38 - Nivel de satisfaccion con las practicas externas
Valoracién: No se valora pues en nuestra titulacion no constan practicas externas.
IN41 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y tramitacion de titulos
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
(E) Arquitecio 1.87 2.15 233

Grado en Arquitectura 1.67 2.27 -

Valoracion: No hay valoracion para el grado en arquitectura.
IN44 - Relacion porcentual entre el nimero total de PDI funcionario sobre el total de PDI
2010/2011 201142012 2012/2013 2013/2014
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 2.08 2.04 4.08 213
Valoracion: El porcentaje de PDI funcionario es muy bajo debido a que se trata de una escuela muy joven. No
obstante hay un gran nimero de profesores que van consiguiendo sus respectivas acreditaciones y en menor

medida se van consolidan con contratos permanentes. Se espera que a medio plazo este nimero se vea
incrementado.
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IN49 - Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente

2010/2011 201172012 2012/2013 2013/2014

(E) Arquitecto 3.23 3.55 3.85 4.51

Grado en Arquiteciura 3.89 3.9 3.79 3.83

Valoracion: El nivel de satisfaccion global ha mejorado respecto al afio anterior y se sitda en valores proximos a la
media de la Universidad de Malaga que es de 3,89.

IN54 - Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion organizadas en la UMA
2009/2010  2010/2011  2011/2012  2012/2013  2013/2014

Escuela Técnica Superior de Arquitectura 34.04 2917 22.92 16.33 6.38

Valoracion: La participacion del profesorado en las actividades formativas se ha visto reducida progresivamente en
los dltimos afios, el valor concreto de este afio es inferior al promedio de la UMA 23,60. Una posible causa puede
ser la variacion de la oferta respecto de otros cursos, que quiza no se adapte a los requerimientos particulares del
profesorado de este Centro. Para subsanar este niUmero para el curso 2014-2015 se han puesto en marcha distintos
cursos de formacion que tiene que ver con el profesorado de arquitectura.

IN55 - Grado de satisfaccién del PDI con la formacién recibida
2009/2010 2010/2011 2011/2012 20122013 2013/2014
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 7.76 8.26 7.87 8.17 8.53

Valoracion: La satisfaccion del profesorado es elevada con las actividades formativas cursadas, aunque ligeramente
inferior al promedio de la UMA que es de 8.69. Para mejorar este nimero y para el curso 2014-2015 se han puesto
en marcha distintos cursos de formacion que tiene que ver con el profesorado de arquitectura.

IN56 - Porcentaje de personal de administracion y servicios que participa en actividades de formacion
2009/2010  2010/2011 201172012  2012/2013  2013/2014
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 88.69 60.0 62.5 §58.24 85.71

Valoracién: Se constata un incremento notable respecto de los valores de los ultimos dos afios aunque el 13-14 ha
descendido 3 puntos respecto al 12-13. Pero en términos generales se aprecia una mayor implicacién del PAS en
los Sistemas de Gestion de la Calidad que se han implantado en las distintas Unidades Funcionales que componen
el Area de Administracién y Servicios. Fomentandose la realizacion de cursos de formacion, relacionando dichos
cursos con la gestion por competencias.

IN57 - Grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con la formacion recibida
2009/2010  2010/2011 2011/2012  2012/2013  2013/2014
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 7.54 T.75 7.52 7.79 8.32

Valoracion: Al igual que se refleja en el indicador IN55, el grado de satisfaccion obtenido por el Personal de
Administracién y Servicios con la formacion recibida es bastante elevado y es igual al promedio medido en la
UMA, 8.32.
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IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales
201072011 2011/2012  2012/2013  2013/2014

(E) Arquitecto 2.58 2.68

Grado en Arquitectura 3.06 3.27 317 3.18

Valoracion: El grado de satisfaccion es aceptable aunque seria deseable que fuera mayor.
La media de la UMA, para grados, es de 3.31. No obstante esperamos que este humero aumente el curso que

viene pues se han remodelado todos los espacios para su adaptaciéon al Plan Bolonia. Del mismo modo se han
mejorado y acondicionado el resto de instalaciones de la escuela.

IN59 - Nimero de puestos de trabajo por estudiante
2010/2011 2011/2012 201272013 201372014

Escuela Técnica Superior de Arquitectura 0.68 0.62 048 0.48

Valoracion: Dado que en el presente curso el nimero de puestos de trabajo se ha mantenido constante, el
indicador muestra un mayor ndmero de estudiantes. La disminucién tan acusada se debe a que el nUmero de
alumnos matriculados en Proyecto Fin de Carrera se ha multiplicado por 4 respecto del nimero del curso

2011/2012, debido a la pronta extincion del titulo.
IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

2011/2012 2012/2013 2013/2014
(E) Arquitecto 2.03

Grado en Arquitectura .23 2.8 3.51

Valoracion: Ha habido una ligera mejora con respecto a los datos del curso anterior, aunque hay que tener en
cuenta que el porcentaje de participacion en las encuestas es bajo.
La media de la UMA, para grados, es de 3.55.

IN63 - Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas recibidas

Valoracion: No se ha recibido ninguna queja.
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Analisis

Se ha recibido la valoracion del informe de seguimiento del curso 2011/2012, 2012/2013.
El presente Autoinforme recoge las recomendaciones planteadas:

1. “Especificar los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Grado en la
Planificacion de la Ensefianza, sefialando los 6rganos implicados, el alcance la coordinaciéon y
los procedimientos de informacion y actuacidon que seran desarrollados”... “deben aportarse
enlaces a las bases documentales de las evidencias de esas reuniones de coordinacion, para
que puedan valorarse con las actas”

En el punto I. “disefio, organizacién y desarrollo formativo” y EL punto Il “ Informacién relativa
a la aplicacién del sistema’. del autoinforme se recogen dichas especificaciones y
puntualizaciones sugeridas en el informe.

2. Se han corregido aparentes contradicciones sobre la mejora de la cualificacion del
profesorado, respecto a que por una parte se afirmaba que ha aumentado el n° de profesores
a tiempo completo, y por otra que “no se ha podido realizar la necesaria promocion del
profesorado para cimentar solidamente el desarrollo de la titulacién”, eliminado esta Ultima
frase del autoinforme, pues es cierto que se ha aumentado el profesorado a tiempo completo.

3. Para cuantificar y valorar los profesores a tiempo completo actuales, sugerencia en el
informe se adjunta una tabla a este respecto en el punto Ill. De profesorado y se realiza la
correspondiente valoracion.

4. Se recoge la recomendacion “revisar en el informe el objetivo genérico de que el
profesorado haga el doctorado, y sustituirlo por el de que se incorporen doctores como
profesores, para la mejora de la docencia e investigacién”. Tal correccion se realiza en el
objetivo n°1 del presente autoinforme para el curso 2014-2015.

5. Se corrige la puntualizacion en relacion a la participacion de los egresados en los
cuestionarios del SCG, pues no ha salido ninguna cohorte de egresados para la titulacion que
se informa, no procediendo ilustrar cuestionarios de egresados de la anterior titulacion en el
correspondiente indicador.

6. El informe de seguimiento también recomienda valorar particularmente la implicacién y la
motivacion del profesorado en el Grado de Arquitectura en la elaboracién y publicacion de las
guias docentes. En este sentido la publicacion de las guias docentes se realizé en el link:
http://www.arquitectura.uma.es/wp-content/uploads/2011/04/GUIAS-DOCENTES-2014-
2015.pdf.

Cuyo proceso cuenta con la implicacion de todas las areas implicadas en el titulo. Las areas
se retinen con los respectivos profesores de cada area nombrando los coordinadores de las
asignaturas que seran los encargados de redactar y exponer la guia docente de la asignatura,
gue habra de ser expuesta y ratificada en el consejo departamental.

7. El presente autoinforme trata de justificar mejor los indicadores obtenidos, no solo
aportando la media de la universidad si no trazando acciones que puedan mejorar en su caso
los niUmeros obtenidos.
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Analisis

No se han realizado modificaciones en el plan de estudios.

Analisis

Definicién de nuevas acciones de mejora para el curso 2014/2015
Se proponen las siguientes acciones de mejora para el curso 2014/2015. Las fichas que desarrollan cada
una de ellas, se encuentran definidas dentro del programa Isotools, que gestiona el SGC.

Accién de Mejora n°1. AM01-PC-01
Aumentar la Imparticion de asignaturas en inglés dentro del plan de estudios de Grado en Arquitectura.

Accién de Mejora n°2. AM02-PC-01

Aumentar las propuestas de titulaciones propias complementarias a la formacién de los titulos
actualmente vigentes.

Accién de Mejora n°3. AM03-PC-05

Comunicacioén y publicacion de la oferta de posgrado a estudiantes a través de exposiciones y pagina
web.

Accién de Mejora n°4. AM04-PC-08

Elaboracion de una guia de informacion para los alumnos salientes en programas de movilidad.

Accion de Mejora n°5. AM05-PA-09

Acondicionamiento del patio compartido entre la E.T.S. de Arquitectura y la facultad de Bellas Artes.

Accién de Mejora n°6. AM06-PA-07

Elaboracion de cursos de formacion para el profesorado del centro.

Accién de Mejora n°7. AM07-PC-04

Mayor presencia en la ciudad e institutos para la captacion de estudiantes a través de visitas,
exposiciones y redes sociales.

Accion de Mejora n°8. AM08-PC-14

Mejorar a la informacion publica del centro a través de una nueva pagina web.

El Plan de mejoras del curso 2013/14 se ha analizado en el apartado |. Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo de este Autoinforme.

Para mas informacion se pueden consultar las fichas de acciones de mejora que comprenden el Plan de
mejoras en Isotools:

https://universidad.isotools.org/

Usuario: usuario_arquitectura

Clave: usuario_arquitectura731524




