d "'\ M Agencia Andaluza del Conocimiento
T ] CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Informe de Seguimiento
Convocatoria CURSO 2011/2012

ID Ministerio 2501986

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Arquitectura
Universidad Universidad de Malaga

Centro Escuela Técnica Superior de Arquitectura
Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del R.D. 861/2010 de 2 de julio, por el que se modifica el R.D.
1393/2007, de 29 de octubre, la Agencia Andaluza del Conocimiento ha elaborado y aprobado el Procedimiento
para el Seguimiento de los titulos oficiales (grado y master), en el que se establecen los criterios para la evaluacion
de la informacion publica disponible y evaluacion del autoinforme presentado por la universidad sobre el desarrollo
del programa formativo de un titulo universitario oficial.

Dicha evaluacion ha sido realizada por miembros de la Comisién de Seguimiento de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, nombrados para tal fin.

Motivacion del resultado de esta evaluacion:

1. La Informacion publica disponible en la pagina web del titulo. La universidad publica en su pagina web
informacion pertinente y relevante para los estudiantes y la sociedad en general.

Larevision de la pagina web del titulo se ha realizado a través del enlace proporcionado por la universidad
en la aplicacién de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento, dicha revision se ha realizado

durante los meses de junio y julio de 2012. La IPD del titulo es acorde con la memoria verificada sin
embargo se han detectado las siguientes areas de mejora.

Mejorable

LA INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB ES DIFERENTE A LA MEMORIA

Duracion del programa formativo (créditos/afios).

Observaciones: La informacion en la web mejora a la memoria. Existe una distribuciéon de créditos por curso, pero no se indica
el total de créditos por afio académico.

Salidas profesionales.

Observaciones: En la web se hace referencia a unos perfiles profesionales que no se corresponden con los especificados en

la memoria.

Informacion especifica sobre los programas de movilidad.
Observaciones: En la memoria se recoge un mayor numero de convenios que los publicados en web.

LA INFORMACION DE LA MEMORIA NO ESTA PUBLICADA EN LA WEB
Fecha de publicacion del Titulo en el BOE.

Profesion regulada para la que capacita el titulo.
Observaciones: Se presupone que es arquitecto, aunque en la web no queda recogido en ningln apartado; en la memoria
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aparece de forma explicita.

Informacion dirigida a estudiantes de nuevo ingreso.
Observaciones: En la memoria se mencionan diversas actividades orientadas a los estudiantes de nuevo ingreso, mientras
que en la web no se hace referencia a ninguna.

Informacion sobre apoyo y orientacién para los estudiantes una vez matriculados.

Criterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincion del titulo.

Observaciones: No aparece recogido ni en la memoria ni en la web.

2. Proceso de implantacién del titulo. La Universidad ha puesto en marcha el proyecto inicial establecido
en la memoria para asegurar la adquisicién de competencias que obtienen los estudiantes a lo largo del
desarrollo de la ensefianza

Mejorable

Cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada.

Se hace constar en el autoinforme que han sido numerosas las dificultades encontradas para el correcto desarrollo del titulo.
Si bien en todos los casos han sido solventadas con éxito, no se especifica cuales han sido las dificultades y cudles las causas
que las han provocado, como se han solucionado y qué medidas se han adoptado para revisar la eficacia de su implantacion y

evitar su recurrencia.

Se debe realizar una valoracion sobre el proceso de implantacion del titulo en los principales aspectos de la memoria durante
el curso objeto de estudio, haciendo énfasis en las fortalezas asi como en las debilidades encontradas y las areas de mejora
propuestas. Se deben analizar todos los puntos detallados en la memoria y se ha de valorar por parte de la Comision de
Garantia de Calidad/Coordinador de Calidad, si las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del titulo han dado los
resultados esperados para el desarrollo efectivo de la titulacion.

En definitiva, la valoracién global del proceso de implantacion del titulo debe surgir del analisis de los resultados de los
indicadores, y debe desembocar en acciones de mejora que se prioricen y planifiquen de manera que exista un compromiso
de su puesta en marcha.

Principales resultados obtenidos.

Se hace constar en el autoinforme que se han desarrollado 13 acciones especificas (AM01-PCO01: Mejorar el esfuerzo de
difusion de la oferta formativa y esfuerzo de difusiéon de perfiles ; AM02-PCO05: Disefio de ciclo de conferencias sobre el trabajo
profesional del arquitecto; AMO03-PC08: Difundir en la web del centro la oferta y procedimientos para la movilidad de
estudiantes enviados; AM04-PC09: Difundir en la web del centro la oferta y procedimientos para la movilidad de estudiantes
recibidos (castellano e inglés); AM05-PC10: Impulsar el plan de actuacién para la orientacion profesional; AM06-PC13: Plan
para garantizar la superacion de ensefianzas de titulo de arquitecto (a extinguir); AM0O7-PC14: Publicar en la web del centro
los puntos recogidos en el apartado 5.1 del pc14, en coordinacién con el Vicerrectorado de calidad; AM08-PAQ5: Impulsar la
investigacion y la acreditacion nacional entre el profesorado; AM10-PAQ09: Plan de dotacién de mobiliario, equipamiento
audiovisual para la nueva sede de la EAM; AM11-PA10: Dotar al centro de aula informatica; AM12-PA10: Dotar al centro de
servicio de reprografia (servicio ajeno); AM13-PA11: Difundir en la pagina web del centro informacion practica para la
comunicacion de quejas, incidencias, reclamaciones y felicitaciones), con el fin de dar CUMPLIMIENTO a los 5 OBJETIVOS
definidos para el curso 2010-11 (Mejorar la pagina web del Centro en cuanto a contenidos se refiere; Aumentar el nimero de
doctores dentro de la plantilla de profesorado, y aumentar el nimero de profesores que tengan un contrato a tiempo completo;
Mejorar las infraestructuras de la Escuela en cuanto a mobiliario y dotacién audiovisual se refiere; Evaluar la eficacia de los
indicadores como detectores del funcionamiento del Centro; e, Informar al personal académico, al personal de administracion
y servicios y a los estudiantes, del sistema de Garantia de Calidad del Centro).

Por un lado, se detalla para cada accién propuesta las cuestiones que se han implementado, pero por otro lado, se hace
constar en el autoinforme que, en la fecha de redaccion del mismo, no se disponia de los resultados de los indicadores
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correspondientes al titulo de Graduado/a en Arquitectura, por lo que no se podia evaluar.

Se debe valorar todos los resultados obtenidos y, a medida que se obtengan mas datos, ha de tenerse en cuenta la tendencia
gue presentan, su ajuste a lo previsto, su comparacion con datos de otros titulos del mismo u otro ambito cientifico,
aprovechando la herramienta informatica que gestiona el SGC. En términos generales, se deben aportar datos o resultados de
todos los indicadores establecidos en el sistema para cada uno de los procedimientos disefiados, incluyendo una reflexion
contextualizada y, en su caso, establecer propuestas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Se hace constar en el autoinforme que, en cuanto a la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, el Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de la unidad
Administrativa en las diferentes sesiones, ordinarias y extraordinarias, que se desarrollan en la misma. No se especifica la
periodicidad de las reuniones ni las valoraciones y analisis de resultados tratados en las mismas.

Asimismo, se menciona en el autoinforme que anualmente se elabora una Memoria que es aprobada en el Pleno de la Unidad
Administrativa, asi como un informe con los resultados académicos alcanzados en el curso, pero no se encuentran evidencias
de los principales resultados obtenidos en dichos documentos.

Se establece un plan de mejora, detallandose las lineas realizadas para cada accion, pero no se calculan los indicadores
establecidos en F02-MSGC Listado de Indicadores (Anexo 2 de la memoria verificada) para cada uno de los procesos
implicados. Como consecuencia del analisis y toma de decisiones sobre la mejora del titulo, se deben recoger todas las
acciones de mejora fruto de la valoracion de la implantacion de la titulacion; dichas acciones deben estar identificadas,
priorizadas y planificadas en un plan de mejora (punto débil detectado, objetivo y lineas de accion asociadas, responsable y
plazo de ejecucion, indicadores). Por tanto, es especialmente relevante que se mejoren los procesos de toma de decisiones
basados en el andlisis de los resultados, fruto de las reuniones de coordinacion de la Comision de Garantia de Calidad,
Equipo de Direccion de Centro, Coordinador de Calidad y otros 6érganos implicados.

3. Puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad. El SGC del titulo permite obtener informacién que
posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

Mejorable

RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO.

Se hace constar en el autoinforme que el 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGC del
Centro aplicable a este titulo, es la Comision de Garantia de la Calidad, actuando ademas como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Se encuentran
evidencias relativas a sus funciones y a su composicion.

Se establece una accion de mejora relacionada, AM01-PC02 Creacion de la Comisién de Grado, en respuesta al proceso
PC02 Garantia de Calidad de los Programas Formativos. Se debe realizar un seguimiento de la misma y mostrar los
resultados en la proxima convocatoria de seguimiento.

Se especifica en el autoinforme que en las diferentes reuniones de la CGCC, a instancias del Vicerrectorado de Calidad, y en
distintas reuniones con el personal de dicho organismo y con los Coordinadores de Calidad del resto de Centros de la UMA,
se han realizado los andlisis oportunos sobre la validez y eficacia de algunos indicadores, concluyendo que la eliminacion de
algunos de ellos supondria una mejora en la eficacia de medicion del SGC, lo cual se ha hecho efectivo en el presente curso
académico en estudio. Se recomienda que cualquier cambio realizado en el sistema de calidad sobre lo establecido en la
memoria verificada, debe ir acompafiado de una valoracién fundamentada de la Universidad sobre la idoneidad y efectividad
del mismo, argumentando las dificultades encontradas y justificando la mejora con los cambios propuestos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA.

Cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada.
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No se encuentran evidencias claras relativas a la implantacion de los procesos implicados en la evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza. Para cumplir con esta funcion (garantia de calidad de los programas formativos), el SGC del Centro
tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados: PEO1 Elaboracién y revision de la Politica y los Objetivos de
Calidad; PEO5 Medicién, Andlisis y Mejora Continua; PC0O2 Garantia de Calidad de los Programas Formativos; PC03
Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes; PC05 Orientacion a los Estudiantes; PC06 Planificacion y Desarrollo de la
Ensefianza; PC12 Analisis y Medicion de los Resultados de la Formacion; PC13 Suspension/Extincion Titulo; y, PC14
Informacion Publica.

Si bien en el Plan de Mejora se establecen las siguientes acciones relacionadas con algun proceso implicado: AM02-PC05
Disefio de ciclos de conferencias sobre el trabajo profesional del arquitecto, AM06-PC13 Plan para garantizar la superacion de
ensefianzas del titulo de arquitecto (a extinguir) y AM07-PC15 Publicar en la web del Centro los puntos recogidos en el
apartado 5.1. del PC14, en coordinacion con el Vicerrectorado de Calidad. Se debe realizar un seguimiento de las mismas y
mostrar los resultados en la proxima convocatoria de seguimiento.

Principales resultados obtenidos.

Se hace constar en el autoinforme que, en la fecha de redaccién del mismo, no se disponia de los resultados de los
indicadores correspondientes al titulo de Graduado/a en Arquitectura, por lo que no se podia evaluar los resultados de los
indicadores propuestos en el proceso.

Se debe realizar un breve comentario sobre la referencia de la puesta en marcha del procedimiento(s) aplicable(s) y utilidad de
las herramientas, instrumentos e informes. Se debe aportar datos o resultados de todos los indicadores (que procedan)
correspondientes al proceso, incluyendo una reflexion contextualizada y en su caso, establecer acciones de mejora, con base
en los objetivos definidos para valorar los logros que ha alcanzado el titulo. En el andlisis de estos indicadores se debe de
tener en cuenta la tendencia que presentan, el andlisis de los resultados y la comparacioén con los valores inicialmente
previstos en la memoria verificada, indicadores internos (otros titulos de la misma Facultad, &mbito de conocimiento o
Universidad) y externos (el mismo Titulo en otras Universidades), la adecuada segmentacion para que aborden las areas mas
relevantes y su contribucién a identificar las areas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Se hace constar en el autoinforme que, en cuanto a la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, el Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de la unidad
Administrativa en las diferentes sesiones, ordinarias y extraordinarias, que se desarrollan en la misma. No se especifica la
periodicidad de las reuniones ni las valoraciones y analisis de resultados tratados en las mismas.

Se debe mostrar los resultados més relevantes fruto de estas revisiones en relacion a la evaluacion y mejora de la ensefianza,
destacando las fortalezas en el proceso, asi como las debilidades y las areas de mejora, si son necesarias, la priorizaciéon de
éstas y su programacion, que conlleven a una mejora continua de la calidad de la ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el
autoinforme. Es especialmente relevante que se mejoren los procesos de toma de decisiones basados en el analisis de los
resultados.

Se debe realizar un seguimiento de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejora y mostrar los resultados en la
proxima convocatoria de seguimiento: AMO02-PCO05 Disefio de ciclos de conferencias sobre el trabajo profesional del
arquitecto, AM06-PC13 Plan para garantizar la superacion de ensefianzas del titulo de arquitecto (a extinguir) y AMO7-PC15
Publicar en la web del Centro los puntos recogidos en el apartado 5.1. del PC14, en coordinacién con el Vicerrectorado de
Calidad.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DEL PROFESORADO.

Cumplimiento del proyecto establecido en la ultima memoria verificada.

No se encuentran evidencias claras relativas a la implantacion de los procesos implicados en la evaluacion y mejora del
profesorado. Para cumplir con esta funcion (personal académico), el SGC del Centro tiene establecidos los siguientes
procedimientos documentados: PEO3 Definicion de la Politica del PDI; PEO5 Medicién, Andlisis y mejora continua; PC12
Analisis y mediciéon de los resultados de la formacién; PC14 Informacion Publica; Captacion y Seleccion del PDI; PAO7
Formacion del PDI; y, PAO5 Evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI.
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Si bien en el Plan de Mejora se establecen las siguientes acciones relacionadas con algun proceso implicado: AM07-PC14
Publicar en la web del Centro los puntos recogidos en el apartado 5.1. del PC14, en coordinacién con el Vicerrectorado de
Calidad; AM-PO5 Impulsar la investigacion y la acreditacion nacional entre el profesorado. Se debe realizar un seguimiento de
las mismas y mostrar los resultados en la pr6xima convocatoria de seguimiento.

Principales resultados obtenidos.

Se hace constar en el autoinforme que, en la fecha de redaccién del mismo, no se disponia de los resultados de los
indicadores correspondientes al titulo de Graduado/a en Arquitectura, por lo que no se podia evaluar los resultados de los
indicadores propuestos en el proceso.

Se debe realizar un breve comentario sobre la referencia de la puesta en marcha del procedimiento(s) aplicable(s) y utilidad de
las herramientas, instrumentos e informes. Se debe aportar datos o resultados de todos los indicadores (que procedan)
correspondientes al proceso, incluyendo una reflexion contextualizada y en su caso, establecer acciones de mejora, con base
en los objetivos definidos para valorar los logros que ha alcanzado el titulo. En el andlisis de estos indicadores se debe de
tener en cuenta la tendencia que presentan, el andlisis de los resultados y la comparacion con los valores inicialmente
previstos en la memoria verificada, indicadores internos (otros titulos de la misma Facultad, ambito de conocimiento o
Universidad) y externos (el mismo Titulo en otras Universidades), la adecuada segmentacion para que aborden las areas mas
relevantes y su contribucién a identificar las areas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Se hace constar en el autoinforme que, en cuanto a la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, el Equipo de Direccion del Centro informa sisteméaticamente a los miembros de la unidad
Administrativa en las diferentes sesiones, ordinarias y extraordinarias, que se desarrollan en la misma. No se especifica la
periodicidad de las reuniones ni las valoraciones y analisis de resultados tratados en las mismas.

Se debe mostrar los resultados mas relevantes fruto de estas revisiones en relacion a la evaluacién y mejora del profesorado,
destacando las fortalezas en el proceso, asi como las debilidades y las areas de mejora, si son necesarias, la priorizaciéon de
éstas y su programacion, que conlleven a una mejora continua de la calidad de la ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el
autoinforme. Es especialmente relevante que se mejoren los procesos de toma de decisiones basados en el analisis de los
resultados.

Se debe realizar un seguimiento de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejora y mostrar los resultados en la
proxima convocatoria de seguimiento: AM07-PC14 Publicar en la web del Centro los puntos recogidos en el apartado 5.1. del
PC14, en coordinacion con el Vicerrectorado de Calidad; AM-P0O5 Impulsar la investigacion y la acreditacion nacional entre el
profesorado.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

Cumplimiento del proyecto establecido en la dltima memoria verificada.

No se encuentran evidencias relativas a la implantacion de los procesos implicados para garantizar la calidad de las practicas
externas. Para cumplir con esta funcién, el SGC del Centro tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados:
PC11 Gestion de las Practicas Externas; PC12 Analisis y Medicion de los resultados de la Formacion; PEO5 Medicion, Analisis
y Mejora Continua; y, PC14 Informacion Publica.

Se menciona en la memoria verificada que el plan de estudios incluye Unicamente créditos (6) correspondientes a practicas
externas no obligatorias. Hay que tener en cuenta que el titulo ha comenzado su implantacién en el curso 2010-11, objeto de
estudio.

Principales resultados obtenidos.

Cuando se disponga de datos, se debe realizar un breve comentario sobre la referencia de la puesta en marcha del
procedimiento(s) aplicable(s) y utilidad de las herramientas, instrumentos e informes. Se debe aportar datos o resultados de
todos los indicadores (que procedan) correspondientes al proceso, incluyendo una reflexién contextualizada y en su caso,
establecer acciones de mejora, con base en los objetivos definidos para valorar los logros que ha alcanzado el titulo. En el
andlisis de estos indicadores se debe de tener en cuenta la tendencia que presentan, el andlisis de los resultados y la
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comparacion con los valores inicialmente previstos en la memoria verificada, indicadores internos (otros titulos de la misma
Facultad, ambito de conocimiento o Universidad) y externos (el mismo Titulo en otras Universidades), la adecuada
segmentacion para que aborden las areas mas relevantes y su contribucion a identificar las areas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Cuando se disponga de datos, se debe mostrar los resultados mas relevantes fruto de las revisiones en relacion a la
evaluacion y mejora de las practicas externas, destacando las fortalezas en el proceso, asi como las debilidades y las areas
de mejora, si son necesarias, la priorizacion de éstas y su programacion, que conlleven a una mejora continua de la calidad de
la ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el autoinforme. Es especialmente relevante que se mejoren los procesos de toma
de decisiones basados en el analisis de los resultados.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD.

Cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada.

No se encuentran evidencias relativas a la implantacién de los procesos implicados para garantizar la calidad de los
programas de movilidad. Para cumplir con esta funcion, el SGC del Centro tiene establecidos los siguientes procedimientos
documentados: PC08 Gestion y revision de la movilidad de estudiantes enviados; PC09 Gestion y revision de la movilidad de
estudiantes recibidos; PC12 Andlisis y Medicion de los resultados de la Formacion; PEO5 Medicion, Andlisis y Mejora
Continua; y, PC14 Informacion Publica.

Hay que tener en cuenta que el titulo ha comenzado su implantacion en el curso 2010-11, objeto de estudio.

Principales resultados obtenidos.

Cuando se disponga de datos, se debe realizar un breve comentario sobre la referencia de la puesta en marcha del
procedimiento(s) aplicable(s) y utilidad de las herramientas, instrumentos e informes. Se debe aportar datos o resultados de
todos los indicadores (que procedan) correspondientes al proceso, incluyendo una reflexion contextualizada y en su caso,
establecer acciones de mejora, con base en los objetivos definidos para valorar los logros que ha alcanzado el titulo. En el
andlisis de estos indicadores se debe de tener en cuenta la tendencia que presentan, el analisis de los resultados y la
comparacion con los valores inicialmente previstos en la memoria verificada, indicadores internos (otros titulos de la misma
Facultad, ambito de conocimiento o Universidad) y externos (el mismo Titulo en otras Universidades), la adecuada
segmentacion para que aborden las areas mas relevantes y su contribucion a identificar las areas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Se hace constar en el autoinforme que, en cuanto a la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, el Equipo de Direccion del Centro informa sistematicamente a los miembros de la unidad
Administrativa en las diferentes sesiones, ordinarias y extraordinarias, que se desarrollan en la misma. No se especifica la
periodicidad de las reuniones ni las valoraciones y analisis de resultados tratados en las mismas.

Cuando se disponga de datos, se debe mostrar los resultados mas relevantes fruto de estas revisiones en relacion a la
evaluacion y mejora de los programas de movilidad, destacando las fortalezas en el proceso, asi como las debilidades y las
areas de mejora, si son necesarias, la priorizacion de éstas y su programacion, que conlleven a una mejora continua de la
calidad de la ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el autoinforme. Es especialmente relevante que se mejoren los
procesos de toma de decisiones basados en el andlisis de los resultados.

Se debe realizar un seguimiento de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejora y mostrar los resultados en la
proxima convocatoria de seguimiento: AM03-PCO08 Difundir en la web del Centro la oferta y procedimientos para la movilidad
de estudiantes enviados; AM04-PCO09 Difundir en la web del Centro la oferta y procedimientos para la movilidad de estudiantes
recibidos (castellano e inglés); y, AMO7-PC14 Publicar en la web del Centro los puntos recogidos en el apartado 5.1. del PC14,
en coordinacion con el Vicerrectorado de Calidad.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION DE LA
FORMACION RECIBIDA POR PARTE DE LOS EGRESADOS.

Cumplimiento del proyecto establecido en la tltima memoria verificada.
No se encuentran evidencias relativas a la implantacion de los procesos implicados para analizar la insercion laboral de los
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graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados. Para cumplir con esta funcion, el SGC del
Centro tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados: PC10 Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional; PC12 Analisis y Medicién de los resultados de la Formacion; PEO5 Medicién, Analisis y Mejora Continua; y, PC14
Informacion Publica.

Hay que tener en cuenta que el titulo ha comenzado su implantacion en el curso 2010-11, objeto de estudio.

Principales resultados obtenidos.

Cuando se disponga de datos, se debe realizar un breve comentario sobre la referencia de la puesta en marcha del
procedimiento(s) aplicable(s) y utilidad de las herramientas, instrumentos e informes. Se debe aportar datos o resultados de
todos los indicadores (que procedan) correspondientes al proceso, incluyendo una reflexion contextualizada y en su caso,
establecer acciones de mejora, con base en los objetivos definidos para valorar los logros que ha alcanzado el titulo. En el
andlisis de estos indicadores se debe de tener en cuenta la tendencia que presentan, el analisis de los resultados y la
comparacion con los valores inicialmente previstos en la memoria verificada, indicadores internos (otros titulos de la misma
Facultad, ambito de conocimiento o Universidad) y externos (el mismo Titulo en otras Universidades), la adecuada
segmentacion para que aborden las areas mas relevantes y su contribucion a identificar las areas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Recomendaciones de mejora: Cuando se disponga de datos, se debe mostrar los resultados mas relevantes fruto de las
revisiones en relaciéon a la evaluaciéon y mejora de insercion laboral, destacando las fortalezas en el proceso, asi como las
debilidades y las areas de mejora, si son necesarias, la priorizacion de éstas y su programacion, que conlleven a una mejora
continua de la calidad de la ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el autoinforme. Es especialmente relevante que se
mejoren los procesos de toma de decisiones basados en el andlisis de los resultados.

Se debe realizar un seguimiento de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejora y mostrar los resultados en la
proxima convocatoria de seguimiento: AMO05-PC10 Impulsar el plan de actuacion para la orientacion profesional; vy,
AMO7-PC14 Publicar en la web del Centro los puntos recogidos en el apartado 5.1. del PC14, en coordinacion con el
Vicerrectorado de Calidad.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS.

Cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada.

No se encuentran evidencias relativas a la implantacion de los procesos implicados para analizar la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados. Para cumplir con esta funcion, el SGC del Centro tiene establecidos los siguientes
procedimientos documentados: PA12 Satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés; PC12 Andlisis y
Medicion de los resultados de la Formacion; PEO5 Medicion, Analisis y Mejora Continua; y, PC14 Informacién Publica.

Principales resultados obtenidos.

Se hace constar en el autoinforme que, en la fecha de redaccién del mismo, no se disponia de los resultados de los
indicadores correspondientes al titulo de Graduado/a en Arquitectura, por lo que no se podia evaluar los resultados de los
indicadores propuestos en el proceso.

Se debe realizar un breve comentario sobre la referencia de la puesta en marcha del procedimiento(s) aplicable(s) y utilidad de
las herramientas, instrumentos e informes. Se debe aportar datos o resultados de todos los indicadores (que procedan)
correspondientes al proceso, incluyendo una reflexion contextualizada y en su caso, establecer acciones de mejora, con base
en los objetivos definidos para valorar los logros que ha alcanzado el titulo. En el andlisis de estos indicadores se debe de
tener en cuenta la tendencia que presentan, el andlisis de los resultados y la comparacion con los valores inicialmente
previstos en la memoria verificada, indicadores internos (otros titulos de la misma Facultad, ambito de conocimiento o
Universidad) y externos (el mismo Titulo en otras Universidades), la adecuada segmentacion para que aborden las areas mas
relevantes y su contribucién a identificar las areas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Cuando se disponga de datos, se debe mostrar los resultados mas relevantes fruto de las revisiones en relacion a la
evaluacion y mejora de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados, destacando las fortalezas en el proceso, asi como
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las debilidades y las areas de mejora, si son necesarias, la priorizacion de éstas y su programacion, que conlleven a una
mejora continua de la calidad de la ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el autoinforme. Es especialmente relevante que
se mejoren los procesos de toma de decisiones basados en el analisis de los resultados.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

Cumplimiento del proyecto establecido en la dltima memoria verificada.

No se encuentran evidencias claras relativas a la implantacion de los procesos implicados en el analisis de la atencion a las
sugerencias y reclamaciones. Para cumplir con esta funcién, el SGC del Centro tiene establecidos los siguientes
procedimientos documentados: PA11 Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias; PE05 Medicion, Analisis
y mejora continua; PC12 Analisis y medicion de los resultados de la formacion; PC14 Informacion Publica.

Si bien en el Plan de Mejora se establecen las siguiente accion relacionada con algun proceso implicado: AM13-PA11 Difundir
en la pagina web del Centro, informacion practica para la comunicacion de quejas, incidencias, reclamaciones y felicitaciones.
Se debe realizar un seguimiento de la misma y mostrar los resultados en la préxima convocatoria de seguimiento.

Principales resultados obtenidos.

Se hace constar en el autoinforme que, en la fecha de redaccion del mismo, no se disponia de los resultados de los
indicadores correspondientes al titulo de Graduado/a en Arquitectura, por lo que no se podia evaluar los resultados de los
indicadores propuestos en el proceso.

Se debe realizar un breve comentario sobre la referencia de la puesta en marcha del procedimiento(s) aplicable(s) y utilidad de
las herramientas, instrumentos e informes. Se debe aportar datos o resultados de todos los indicadores (que procedan)
correspondientes al proceso, incluyendo una reflexion contextualizada y en su caso, establecer acciones de mejora, con base
en los objetivos definidos para valorar los logros que ha alcanzado el titulo. En el andlisis de estos indicadores se debe de
tener en cuenta la tendencia que presentan, el andlisis de los resultados y la comparacion con los valores inicialmente
previstos en la memoria verificada, indicadores internos (otros titulos de la misma Facultad, ambito de conocimiento o
Universidad) y externos (el mismo Titulo en otras Universidades), la adecuada segmentacién para que aborden las areas mas
relevantes y su contribucién a identificar las areas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

Cuando se disponga de datos, se debe mostrar los resultados mas relevantes fruto de las revisiones en relacion al andlisis de
la atencion a sugerencias y reclamaciones, destacando las fortalezas en el proceso, asi como las debilidades y las areas de
mejora, si son necesarias, la priorizacion de éstas y su programacion, que conlleven a una mejora continua de la calidad de la
ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el autoinforme. Es especialmente relevante que se mejoren los procesos de toma de
decisiones basados en el analisis de los resultados.

Se debe realizar un seguimiento de la accién de mejora propuesta en el Plan de Mejora y mostrar los resultados en la proxima
convocatoria de seguimiento: AM13-PA11 Difundir en la pagina web del Centro, informacién practica para la comunicacion de
quejas, incidencias, reclamaciones y felicitaciones.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN CASO DE EXTINCION DEL TiTULO.

No se encuentran evidencias claras relativas a la implantacion de los procesos implicados en la revision a los criterios
especificos en caso de extincion del titulo. Para cumplir con esta funcion, el SGC del Centro tiene establecidos los siguientes
procedimientos documentados: PC13 Suspension/Extincion del Titulo; PEO5 Medicion, Analisis y Mejora Continua; PC02
Garantia de Calidad de los Programas Formativos; PC12 Analisis y Medicion de los Resultados de la Formacion; y, PC14
Informacion Publica.

Si bien en el Plan de Mejora se establece la siguiente accion relacionada con algin proceso implicado: AM06-PC13 Plan para

garantizar la superacion de ensefianzas de titulo de arquitecto (a extinguir). Se debe realizar un seguimiento de la misma y
mostrar los resultados en la proxima convocatoria de seguimiento.
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4. Indicadores. El titulo cuenta con un nucleo de indicadores que permite obtener informacion que
posteriormente es utilizada para la toma de decisiones

Mejorable

Indicadores cuantitativos aprobados por la CURSA.

Se hace constar en el autoinforme que sélo se indican los resultados obtenidos en la medicion del Titulo de Arquitecto (tasa de
graduacion, eficiencia, abandono, rendimiento y éxito), dado que en la fecha de redaccién del mismo, no se disponia de los
valores correspondientes a la titulacion de Graduado/a en Arquitectura.

Cuando se disponga de los datos del grado, se recomienda tener en cuenta para el andlisis de los indicadores la tendencia
gue presentan, el analisis de los resultados y la comparacion con los valores inicialmente propuestos en la memoria verificada,
indicadores internos (otros titulos de la misma Escuela, ambito de conocimiento o universidad) y externos (el mismo titulo en
otras universidades), para poder abordar las areas mas relevantes y su contribucion a identificar las areas de mejora.

Otros indicadores.
Se recomienda tener en cuenta el andlisis de otros indicadores diferentes a los establecidos por el documento CURSA (tasa

de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento), con el fin de tomar decisiones basadas en un

analisis completo de la informacion del titulo.

Revisiones.

Se hace constar en el autoinforme que, en cuanto a la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin de analizar los
resultados alcanzados, el Equipo de Direccion del Centro informa sisteméaticamente a los miembros de la unidad
Administrativa en las diferentes sesiones, ordinarias y extraordinarias, que se desarrollan en la misma. No se especifica la
periodicidad de las reuniones ni las valoraciones y analisis de resultados tratados en las mismas.

Cuando se disponga de datos, se debe mostrar los resultados mas relevantes fruto de estas revisiones en relacion al andlisis
de los resultados de los indicadores, destacando las fortalezas en el proceso, asi como las debilidades y las areas de mejora,
si son necesarias, la priorizacién de éstas y su programacion, que conlleven a una mejora continua de la calidad de la
ensefianza rindiendo cuentas de éstas en el autoinforme. Es especialmente relevante que se mejoren los procesos de toma de

decisiones basados en el andlisis de los resultados.

5. Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del andlisis valorativo del titulo. El titulo ha puesto en
marcha acciones de mejora para mejorar el disefio del titulo y el correcto desarrollo de la implantacion del
mismo. Teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras del titulo y orientadas hacia las
necesidades de todos los grupos de interés.

Mejorable

ACCIONES LLEVADAS A CABO PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES DE
VERIFICACION E INFORMES DE MODIFICACION DEL TiTULO.

Acciones puestas en marcha para llevar a cabo las recomendaciones.
Se encuentran evidencias de las acciones llevadas a cabo por la Universidad para atender a algunas de las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion (EXPEDIENTE N 3758/2010, favorable el 29/07/10). Se consideran favorables y

satisfechas las recomendaciones correspondientes a los criterios 8 y 9, pero no a los criterios 5y 6.

La Universidad debe corregir en la memoria verificada las recomendaciones valoradas como favorables (no se debe actualizar
la memoria hasta que la valoracion de las recomendaciones haya sido favorable). En préximas modificaciones solicitadas al
CU, deben ser identificadas en el formulario de modificacion, especificando que son cambios resueltos en el informe de

seguimiento de la convocatoria 2011/12.

En el autoinforme de seguimiento debe atenderse en un apartado exclusivo las recomendaciones establecidas en los informes
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externos (verificacion, modificacion, seguimiento).

Valoracion de las recomendaciones.
Informe de verificacion (EXPEDIENTE N 3758/2010, favorable el 29/07/10.)

RECOMENDACION 1: No atendida

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se recomienda especificar la informacion sobre los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Grado en la
Planificacion de la Ensefianza, sefialando los 6rganos implicados, el alcance de la coordinacion y los procedimientos de

informacion y actuacion que seran desarrollados.

RECOMENDACION 2 (OBSERVACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO): Atendida, no resuelta

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO

La Universidad debe elaborar un Plan para la Mejora de la cualificacion investigadora y docente del profesorado del Titulo. El
informe de seguimiento correspondiente al curso 2010/2011 debe incorporar el cumplimiento de los objetivos establecidos en
éste Plan.

Se constata que se han desarrollado dos acciones de mejora relacionadas: AM08-PAO5 Impulsar la investigacion y la
acreditacion nacional entre el profesorado y, AM09-PAQO5 Contratacion de nueva plaza de profesor contratado doctor para el
departamento de Composicion. Asimismo, se han propuesto otras tres acciones mas para el proximo curso: AM11-PA05
Solicitud de nueva plaza de profesor contratado doctor para el area de conocimiento de expresion grafica arquitectonica;
AM12-PAO5 Solicitud de nueva plaza de profesor contratado doctor para el area de conocimiento de construcciones
arquitectonicas; y, AM13-PAO5 Solicitud de nuevas plazas de profesor contratado doctor para el area de conocimiento de
proyectos arquitecténicos. Se debe realizar un seguimiento de la eficacia de estas acciones para dar por cerrada esta
recomendacion, contextualizandose en el Plan para la Mejora de la cualificacion investigadora y docente del profesorado del
Titulo recomendado.

RECOMENDACION 3: Atendida, resuelta

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Se recomienda contextualizar la estimacion realizada de los indicadores aportando los datos de las valoraciones del titulo al
que se hace referencia.

RECOMENDACION 4: Atendida, resuelta

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Se recomienda incorporar al Sistema de Garantia de Calidad la composicion y funciones de la Comisién de Garantia de
Calidad del titulo.

MODIFICACIONES NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el programa formativo.
Se hace constar en el autoinforme que no se han realizado solicitudes de modificacion al Consejo de Universidades.

Se recuerda que las modificaciones realizadas deben basarse en la revision y andlisis del plan de estudios y su sistema de
garantia de calidad, estando aprobadas por el 6rgano competente.

Valoracion de las modificaciones.
Se hace constar en el autoinforme que no se han realizado modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades
introducidas en el plan de estudios.

No obstante, se especifica que, en las diferentes reuniones de la CGCC, a instancias del Vicerrectorado de Calidad, y en
distintas reuniones con el personal de dicho organismo y con los Coordinadores de Calidad del resto de Centros de la UMA,
se han realizado los analisis oportunos sobre la validez y eficacia de algunos indicadores, concluyendo que la eliminacién de
algunos de ellos supondria una mejora en la eficacia de medicion del SGC, lo cual se ha hecho efectivo en el presente curso
académico en estudio. Se recomienda que cualquier cambio realizado en el sistema de calidad sobre lo establecido en la
memoria verificada, debe ir acompafiado de una valoracion fundamentada de la Universidad sobre la idoneidad y efectividad
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del mismo, argumentando las dificultades encontradas y justificando la mejora con los cambios propuestos.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las
universidades a mejorar la calidad de la implantacion de los nuevos titulos de grado y master. Cualquier
alegacion al presente informe debera incluirse en el autoinforme correspondiente al curso préximo.
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