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1.Presentacion

[ J

En el curso académico 2008-2009, se disefia el Manual del SGC en la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura de la Universidad de Malaga, verificado
positivamente por ANECA en Abril de 2010.

Una vez aprobado el SGC, se inicia la implantacion del mismo.

El presente informe anual analiza los resultados en el curso académico
2011/2012, y propone nuevos objetivos y acciones de mejora, para el curso
2012/2013.

Desde la implantacion del SGC en el Centro, se han ido realizando las
actividades en él propuestas intentando dar cumplimiento a los objetivos
definidos cada afo e informando a los diferentes colectivos implicados de la
importancia de realizar cada uno su actividad conforme a unas pautas de
calidad.

Entre las principales acciones especificas en cuanto a la implantacion del SGC
qgue se han realizado han sido:

1.Continuar la difusiéon a los grupos de interés de la existencia del SGC
2.Realizacién de reuniones trimestrales de la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

3.Seguimiento del cumplimiento del Manual de Procedimientos

2.Analisis de los resultados del SGC (especial referencia a las
tasas de rendimiento, abandono, eficienciay graduacion)

A continuacion se exponen los resultados obtenidos en la medicion de los
indicadores contemplados en el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro
para el curso 2011/12:
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<td colspan="3" style="width: 108px
Resultados de indicadores del centro:

Escuela Técnica Superior de Arquitectura

INO2 - Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad
2009/2010 2010/2011 2011/2012
Escuela Técnica Superior de

: - 100.0 75.0
Arquitectura
Valoracion: Se ha reducido el valor del indicador pero también
responde a un plan de objetivos mas complejo que en el afio anterior.
INO3 - Tasa de graduacion

2009/2010 2010/2011 2011/2012
(E) Arquitecto - 4.0 30.56
Escuela Técnica Superior de i 40 30.56
Arquitectura
Grado en Arquitectura - - -
Valoracion: Se observa un claro incremento en el valor de indicador
deduciéndose un mayor numero porcentual de egresados respecto de la
cohorte de entrada. Se preveé gue este valor vaya incrementandose afio
tras afo equilibrando la entrada y salida de alumnos.

INO4 - Tasa de abandono

2009/2010 2010/2011 2011/2012
(E) Arquitecto 6.0 20.27 9.59
Escuc—_zla Técnica Superior de 6.0 20.27 9 59
Arquitectura
Grado en Arquitectura - - -
Valoracion: Se ha obtenido una importante reduccion de la tasa de
abandono superior al 50% lo que refleja una importante mejoria de la
carrera académica en los alumnos.
INOS - Tasa de eficiencia
2009/2010 2010/2011 2011/2012
(E) Arquitecto - 100.0 77.15
Escugla Técnica Superior de i 100.0 76.72
Arquitectura
Grado en Arquitectura - - 76.28
Valoracion: Los alumnos necesitan matricularse a lo largo de la carrera
aproximadamente de un 25% mas de créditos de los contemplados por
el plan de estudios. Los valores obtenidos para ambas titulaciones son
equivalentes.
INO8 - Duracion media de estudios
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2009/2010 2010/2011 2011/2012
(E) Arquitecto - 6.0 6.16
Escuela Teécnica Superior de i 6.0 6.16
Arquitectura
Grado en Arquitectura - - -

Valoracion: La duracion media se ha incrementado ligeramente.

IN16 - Porcentaje de acciones de mejora realizadas

2009/2010 2010/2011 2011/2012
Escuela Técnica Superior de

i - 100.0 73.3
Arquitectura
Valoracion: Sélo se han podido realizar 11 acciones de mejora de las 15
planificadas, si bien cabe indicarse que tres de ellas hacen referencia a
la solicitud de plazas de Profesor Contratado Doctor las cuales no han
sido dotadas por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.
IN19 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccioén,
admision y matriculacion

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Arquitecto 3.07 3.0 3.44
Escugla Técnica Superior de 307 3 27 3 59
Arquitectura

Grado en Arquitectura - 3.55 3.74

Valoracion: El nivel de satisfaccion de los alumnos ha mejorado en
ambas titulaciones.

IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Arquitecto 101.33 - -
Escue_IaTecnlca Superior de 101.33 100.0 101.33
Arquitectura

Grado en Arquitectura - 100.0 101.33

Valoracion: La carrera sigue estando altamente demanda por los

alumnos de nuevo ingreso a pesar de la grave situacion coyuntural del

sector asociado a las competencias directas obtenidas con la titulacion.
IN22_1 - Demanda de la titulacién en 12 opcién

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Arquitecto 177.33 - -
Escue_IaTecnlca Superior de 177.33 189 33 274.67
Arquitectura

Grado en Arquitectura - 189.33 274.67
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Valoracion: La totalidad de las plazas ofertadas se cubren con la
demanda en primera opcion.
IN22_2 - Demanda de la titulacion en 22 opcién

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Arquitecto 130.67 - -
Escue_IaTecnlca Superior de 130.67 168.0 302.67
Arquitectura

Grado en Arquitectura - 168.0 302.67

Valoracion: Se tiene un elevado nivel de demanda de alumnos de la
titulacion también segunda y tercera opcion.
IN22 3 - Demanda de la titulacién en 32 y sucesivas opciones

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Arquitecto 460.0 - -
EscugIaTecnlca Superior de 460.0 618.67 784.0
Arquitectura

Grado en Arquitectura - 618.67 784.0

Valoracion: Se tiene un elevado nivel de demanda de alumnos de la
titulacion también segunda y tercera opcion.
IN23 - Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion
(acogida y apoyo a la formacion)

2009/2010 2010/2011 2011/2012

Escuela Técnica Superior de ) 50.6 90.0

Arquitectura
Valoracion: Para los alumnos de nuevo ingreso del Plan de Estudios de

Grado se organizan unas jornadas de bienvenida en las cuales se
informa a los alumnos la organizacion docente asi como las
infraestructuras del Centro como aulas docentes, salén de actos,
biblioteca, aulas de informatica, etc. La asistencia es casi generaliza por
todos los alumnos de nuevo ingreso.

IN24 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de

orientacion

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Arquitecto 1.58 1.5 1.59
Escugl a Técnica Superior de 158 15 18
Arquitectura

Grado en Arquitectura - - 2.0

Valoracion: La valoracion de los estudiantes ha mejorado respecto al
curso anterior.
IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacion

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Arquitecto 3.48 3.25 3.52
Escugla Técnica Superior de 348 357 366
Arquitectura
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Grado en Arquitectura - 3.89 3.81

Valoracion: Afio tras afio se obtiene una mejora de la planificacion y

desarrollo de la ensefianza por el profesorado en la titulacion de

Arquitecto, mientras que el Grado se disminuye aunque ligeramente.
IN27 - Tasa de rendimiento

2009/2010 2010/2011 2011/2012
(E) Arquitecto 76.82

3.ldentificacién de puntos fuertes

Conforme con lo expuesto en la Memoria de Resultados de curso 2010/11, los
puntos fuertes que estan mejorando el desarrollo de la actividad docente e
investigadora de las titulaciones impartidas en el Centro, y resultando un
incremento de los niveles de satisfaccion de los distintos grupos de interés, se
han mantenido a lo largo del curso 2011/12, los cuales se describen
nuevamente a continuacion:

e La celebracion de reuniones de coordinacion del Equipo de Direccion
semanalmente, permite desarrollar, revisar y actualizar las lineas
estratégicas, los objetivos a cumplir y las acciones que se aplicaran.

e La puesta en marcha de las comisiones de curso, integradas por el
profesorado de cada nivel académico, permite la puesta en comun vy
coordinacién de acciones encaminadas a la mejora de las ensefianza y ala
correcta organizacion de calendarios, objetivos, contenidos, resultados
del aprendizaje, etc.

eLaimplicacion del alumnado en distintas areas del Centro
(Coordinaciones del Equipo de Direccion, Areas de Conocimiento,
Proyectos de Investigacion), permite cubrir determinadas necesidades del
Centro, al tiempo que forma al alumno en labores de gestion y
aprendizaje.

e La apuesta por una pagina web propia de la Escuela, completa, que
integre toda la informacion que afecte al Centro.

e La colaboracién con otros centros y unidades administrativas de la
Universidad de Malaga y de otras Universidades espafiol as.
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4. Analisis del cumplimiento de objetivos

Para el curso 2011/12 se definieron un total de ocho (8) objetivos de los cuales
se han conseguido satisfacer cinco (5), lo cual representa un nivel de
cumplimiento del 63 %:

A continuacién se describen los resultados obtenidos en cada uno de los
objetivos propuestos para el curso 2011/12:

Objetivo n°1

Personal docente e investigador. Consolidacion y promocioén del
profesorado.

Aumentar el n°® de doctores dentro de la plantilla de profesorado, y
aumentar el n°® de profesores que tengan un contrato a tiempo
completo.

RESULTADO: Consequido

Durante el curso 2011/12 han obtenido el titulo de Doctor tres
profesores del Centro. Respecto a la consolidacion y promocion del
profesorado se ha creado una nueva plaza de profesor Ayudante en el
Area de Conocimiento de Construcciones Arquitectonicas, y se ha
promocionado una plaza de profesor Ayudante en el Area de
Expresion Grafica Arquitectonica a profesor Ayudante Doctor.

Objetivo n°2

Relaciones institucionales. Fomentar las relaciones del Centro con
Instituciones publicas, locales y autondmicas. Asi como el fomento
de colaboraciones con instituciones privadas a través de la creacion
de convenios, nuevas titulaciones propias, catedras blancas...etc.
RESULTADO: Conseguido

Se han realizado dos nuevos convenios con empresas privadas para la
realizacion de trabajos de investigacién enmarcados dentro de la
convocatoria de proyectos de Investigacion europea
Feder-Intercconecta.

Adicionalmente a los Titulos Propios ofertados por el Centro en el
curso 2010/2011 los cuales se han vuelto a realizar, se ha anadido
tres nuevos Titulos Propios:

“| Curso Basico Revit Architecture”

“1 Workshop regeneracion urbana integral del area piloto de Méalaga:
Campus de El Ejido”
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“1 Jornada sobre Mantenimiento Geotécnico. De |lo correctivo a lo
preventivo”

Objetivo n°3

Investigacion. Impulso de grupos de Investigacion con vocacion de
incorporarse al Campus de excelencia Internacional.

RESULTADO: No conseguido

No se han conseguido desarrollar actividades investigadoras
enmarcadas dentro del Campus de Excelencia Andalucia-Tech.

Objetivo n°4

Ordenacion Docente Definir la oferta académica en relacion a las
modificaciones de Grado e implantacion de M aster.
RESULTADO: Conseguido

Se ha desarrollado la consolidacion del titulo de Graduado en
Arquitectura y se ha difundido el mismo a través de la pagina web del
Centro.

Objetivo n°5
Calidad. Fomentar entre el personal académico, el personal de

administracion y servicios y alos estudiantes, el conocimiento y
participacion del sistema de Garantia de Calidad del Centro.

RESULTADO: Conseguido pero mejorable

Se ha informado en el Pleno de la Unidad Administrativa de
Arquitectura de las actividades desarrolladas por la Comision de
Garantia de Calidad del Centro, si bien deben extenderse la difusion
por otras vias de comunicacién adicionales para mejorar el
conocimientos del SGC entre los grupos de interés

Objetivo n°6
Estudiantes. Establecer acciones para mejorar la acogida de alumnos
gue se incorporan a la Escuela de Arquitectura, tanto de primer

curso como procedentes de otras escuelas en cursos superiores.
RESULTADO: Conseguido

Se han realizado jornadas de bienvenida al alumnado de nuevo
ingreso de la titulacion de Graduado en Arquitectura y se ha
mantenido la realizacién de una guia del centro con la informacién
académica y de otro interés.
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Objetivo n°7

Estudiantes. Implantacién de actividades que orienten al alumno
sobre distintos enfoques y posibilidades profesionales, a través de
ciclo de conferencias, cursos especificos, etc...

RESULTADO: Conseguido

Se han organizado conferencias en las que el alumno se ha acercado
a las posibles salidas profesionales a través de diferentes temas de
intereés.

Objetivo n°8

Infraestructuras. Mejorar de las condiciones de habitabilidad y
responsabilidad con el medio ambiente del Centro.
RESULTADO: No conseguido

No se han implantado medidas de concienciacion e infraestructura
para potenciar el cuidado medioambiental.

5. Definicion de nuevos objetivos

Se definen los siguientes objetivos de calidad para el préximo curso,
2012/2013:

Objetivo n°1

Aumentar el numero de doctores dentro de la plantilla de
profesorado y acreditaciones respectivas

Objetivo n°2

Aumentar el nUmero de acuerdos con otras Universidades Nacional es
e Internacionales para programas de movilidad de estudiantes

Objetivo n°3

Realizacién de nuevos convenios/contratos de investigacion con
empresas publicas o privadas

Objetivo n°4

Disefo y desarrollo del nuevo Plan de Estudios: Grado + Master (5+1)
360 ECTS
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Objetivo n°5

Habilitar despachos para cada una de las Areas de Conocimiento en
el edificio de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Objetivo n°6
Realizar la climatizacion de las aulas

Objetivo n°7

Creacion de una revista de ambito investigador gestionada por el
Centro

Objetivo n°8

Mejorar de las condiciones de habitabilidad y responsabilidad con el
medio ambiente del Centro.

6. Analisis de las acciones de mejora

A nivel general, se ha cumplido con lo propuesto en las acciones de mejora
previstas para el curso académico 2011-2012. Conforme se define en el
indicador IN16 el porcentaje de acciones de mejora conseguidas ha sido del
73,3 %.

AMO01-PC02:
CREACION DE LA COMISION DE GRADO

RESULTADO: Consequido

08/10/2011 M/P M/P

Se ha creado la comisién de grado encargada del seguimiento del
correcto funcionamiento de la docencia y evaluacion de las asignaturas
del Plan de Estudios de Graduado en Arquitectura. La comision esta
constituida por el Coordinador de Ordenacién Académica, Representante
del Personal de Administracion y Servicios, Representantes de cada una
de las Areas de Conocimiento y un Representante de |os alumnos. Otra
labor de esta Comision es el inicio del disefio del nuevo Plan de Estudios
de Grado + Master.
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AMO2-PCO5:

ELABORACION DE LA GUIA PARA 01/09/2011 C/P C/P
ALUMNOS ENTRANTES

RESULTADO: Consequido

Se ha elaborado una guia de bienvenida para los alumnos entrantes con
la informacién académica del Centro asi como otra informacion de
interés como lugares de interés cultural de la ciudad de Malaga, Planos
de los Campus Universitarios de la Universidad de Mélaga, etc..

AMO03-PCO09:

CONTINUAR CON LA LABOR DE
DIFUSION EN LA WEB DEL CENTRO LA
OFERTA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
RECIBIDOS ( CASTELLANO E INGLES)
RESULTADO: Consequido

07/02/2012 MI/P M/P

Se ha actualizado la pagina Web de Centro incluyendo la informacion
correspondiente a los programas de movilidad y gestiones
administrativas a realizar tanto para los alumnos salientes y entrantes.
Esta informacion se ha colgado en espafiol y en inglés.

AMO04-PCO08:

ACTUALIZACION EN LA WEB DEL

CENTRO DE PROCEDIMIENTOS PARA 01/09/2011 M/P M/P
LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

ENVIADOS

RESULTADO: Consequido

Se ha colgado en la pagina Web del Centro la informacién normativa
para la gestion administrativa de la solicitud de programas de
movilidad para alumnos salientes.

AMO5-PCO009:

LABOR DE INFORMACION AL

ALUMNADO ENTRANTE MEDIANTE 07/02/2012 C/P C/P
CONVOCATORIA DE JORNADA DE

RECEPCION

RESULTADO: Consequido

Se ha reforzado la labor de acogida de los alumnos de nuevo ingreso
mediante unas jornadas de presentacion del Centro en las que se explica
al alumno la organizacién docente asi como las infraestructuras del
Centro como aulas docentes, salon de actos, etc. También en la visita un
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técnico de Aula Virtual explica el funcionamiento de las herramientas del
Campus Virtual, la Delegacion de Alumnos del Centro se presenta
exponiendo las actividades que realizan, y la sesion termina con una
visita guiada a la biblioteca donde un responsable les explica el
funcionamiento del servicio de prestamo y uso de |os recursos de
busqueda.

AMO06-PCO08:

ELABORACION DE GUIA PARA 07/02/2012 M/P ML/P
ALUMNOS SALIENTES

RESULTADO: No Conseguido

Debido a la falta de medios econdémicos no se pudo realizar la edicion de
la guia de informacion para los alumnos salientes, por lo que se
mantiene la accién de mejora para el curso siguiente.

AMO7-PCO08:

LABOR DE INFORMACION AL
ALUMNADO SALIENTE MEDIANTE
CONVOCATORIA DE REUNIONES
RESULTADO: Consequido

07/02/2012 L/P ML/P

Se han mantenido reuniones periodicas con los alumnos salientes de |os
programas de movilidad para informarles de aquellas dudas o consultas
realizadas.

AMO8-PC10:

CICLO DE CONFERENCIAS PARA LA 01/10/2011 C/P C/P
ORIENTACION PROFESIONAL

RESULTADO: Consequido

A lo largo del curso se ha organizado un ciclo de conferencias con
tematicas diversas en las que los alumnos han podido acercarse a las
diferentes salidas profesionales posibles de la titulacion. Estas
conferencias se han realizado en general los miércoles a lo largo de los
dos cuatrimestres.

AMO09-PC10:

SEMANA CULTURAL 07/02/2012 M/P M/P
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RESULTADO: Consequido

Segun estaba planificado durante los dias 19 al 21 de abril se realizaron
jornadas culturales con exposiciones de trabajos de alumnos y
conferencias sobre temas de actualidad en la Arquitectura.

AM10-PC13:

PLAN PARA GARANTIZAR LA

SUPERACION DE ENSENANZAS DE 01/10/2011 M/P M/P
TITULO DE ARQUITECTO (A

EXTINGUIR)

RESULTADO: Consequido

Para el seguimiento de los alumnos matriculados de asignaturas
extinguidas del Plan de Estudios de Arquitecto y que por tanto no tienen
docencia reglada, los profesores encargados de la tutoria y evaluacion
de las citadas asignaturas, han realizado tutorias y clases en grupo de
apoyo.

AM11-PAO5:

SOLICITUD DE NUEVA PLAZA DE

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 01/10/2011 L/P ML/P
PARA EL AREA DE CONOCIMIENTO DE

EXPRESION GRAFICA

RESULTADO: No Conseguido

Finalmente ante la dificultad presupuestaria no se solicité la plaza
prevista de Profesor Contratado Doctor para el Area de Conocimiento de
Expresion Grafica Arquitectonica.

AM12-PAO05:

SOLICITUD DE NUEVA PLAZA DE

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 01/10/2011 L/P ML/P
PARA EL AREA DE CONOCIMIENTO DE

CONSTRUCCION

RESULTADO: No Conseguido

Finalmente ante la dificultad presupuestaria no se solicité la plaza
prevista de Profesor Contratado Doctor para el Area de Conocimiento de
Construcciones Arquitectonicas.
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AM13-PAO05:

SOLICITUD DE NUEVASPLAZAS DE

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 01/10/2011 L/P ML/P
PARA EL AREA DE CONOCIMIENTO DE

PROYECTOS

RESULTADO: No Conseguido

Finalmente ante la dificultad presupuestaria no se solicitd la plazas
previstas de Profesor Contratado Doctor para el Area de Conocimiento
de Proyectos Arquitectonicos.

AM14-PA09:

SOLICITAR LA INSTALACION DE
CLIMATIZACION EN AULASY
TALLERES

RESULTADO: Conseguido

01/02/2012 L/P ML/P

La climatizacion de las aulas tedricas y aulas taller ha sido realizada al
Vicerrectorado de Infraestructura, si bien debido a la falta de
presupuesto econdomico, no se han podido realizar las obras
correspondientes.

AM15-PA09:

SOLICITAR LA SUSTITUCION DE
CARPINTERIAS EXTERIORES EN AULAS
Y TALLERES

RESULTADO: No Conseguido

07/02/2012 L/P ML/P

No se ha tramitado la solicitud de sustitucion de carpinterias exteriores
en las aulas tedricas y aulas taller.

7. Definicién de nuevas acciones de mejora
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Se proponen las siguientes acciones de mejora para el curso 2012/2013. Las
fichas que desarrollan cada una de ellas, se encuentran definidas dentro del
programa Isotools, que gestiona el SGC.

Accion de Mejora n°l. AM01-PCO08

Elaboracién de una guia informativa sobre el Centro para la ampliacién
de acuerdos de intercambio con otras Universidades

Accion de Mejora n°2. AM02-PCO02

Elaboracién del Reglamento de Movilidad del Centro para los alumnos
de Grado

Accion de Mejora n°3. AM02-PCO08

Elaboracion de una guia de informacion para los alumnos salientes en
programas de movilidad

Accion de Mejora n°4. AM03-PCO02
Definir las lineas de investigacion del Grupo de Investigacion HUM 064

Accion de Mejora n°5. AM04-PC02

Realizar una guia informativa de las actividades y lineas de
investigacion del Grupo de Investigacion HUM 064

Accion de Mejora n°. AM05-PCO02

Elaboracion de un plan de actuacién para la gestién y revision de la
orientacion e insercion laboral

Accion de Mejora n°7. AM06-PA-03

Solicitar una plaza de contratado doctor para los profesores que logren
la acreditacion correspondiente

Accion de Mejora n°8. AM07-PA-09

Habilitar una zona de comedor confortable en el Centro para el
alumnado

Accion de Mejora n°9. AM08-PA-09
Realizacion de puesta en valor del espacio compartido entre la E.T.S. de

Arquitecturay la Facultas de Bellas Artes dentro de la programacion
establecida por la UMA para los espacios didacticos de la misma.

Fecha de aprobacién por Junta de Centro
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