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Manual de instrucciones de las Ayudas Sociales 

 

Para acceder al programa de gestión de las Ayudas Sociales donde se va  a cumplimentar los 
formularios de las distintas Ayudas se debe acceder a la siguiente dirección: 
https://oyms.gestion.uma.es:8080/ayudassociales  

 

Después de introducir los datos de usuario y contraseña de iDUMA, aparecerá la siguiente 
pantalla: 

 

https://oyms.gestion.uma.es:8080/ayudassociales
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Aquí encontrará la convocatoria, manual de instrucciones para el uso de esta aplicación, los 
diferentes tipos de Ayudas, sus datos personales , ayudas solicitadas y aquella documentación 
que haya incorporado. 

Ejemplo práctico: solicitar Material Didáctico de Hijos: 

1 .Pinchar sobre la Ayuda. 

 

2. Cumplimentar los datos 
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3. Agregar los documentos necesarios ( solo aquella documentación que no requiera ser 
original) para la gestión de esta ayuda. 

 

Antes de Guardar comprobar que la documentación subida es la requerida y se ha efectuado 
correctamente. 
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4. GUARDAR  

 

Deberá volver a repetir los mismos pasos para cada beneficiario y la documentación que sea 
común a las distintas Ayudas solicitadas, solo deberá subirla una sola vez,  

Una vez que haya cumplimentado cada solicitud de Ayuda con toda la información requerida y 
su documentación correspondiente compruebe que es correcta. En caso de que se haya 
equivocado deberá eliminar la solicitud,  bien marcándola y pulsando sobre el botón “Eliminar 
documento” que aparecerá arriba a la izquierda o pulsando “Suprimir”.  
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Finalizada la solicitud de Ayudas recibirá un email que  confirmará el registro en la aplicación 
de gestión de Ayudas Sociales y el documento para la presentación en Registro General de la 
documentación original que corresponda. 

Además  recibirá un email por cada una de las Ayudas solicitadas y beneficiario. 

A lo largo del proceso de gestión de las Ayudas usted podrá conocer el Estado de sus 
solicitudes,  indicándole la situación de las mismas. 

 

 

 

 

 


