LUM(N

Abierto proceso de seleccion para atencion al cliente. Es necesario cumplir los siguientes
requisitos:

e Profesional con buena oratoria y diccion

e Escucha activa para saber que demanda el cliente

e Educado y orientado al cliente, con vocacién de servicio
e Buena presencia

e Sobre todo, actitud ante el aprendizaje y mucho entusiasmo por incorporarse al
mercado laboral

e Nivel de inglés conversacion
e Menor de 30 afios para poder realizarle después un contrato en practicas

e Que no haya trabajado antes en un puesto similar que nos impida realizar el contrato
en practicas

Las tareas a desempefiar son principalmente atencién telefénica a clientes y
tramitacién de sus incidencias, haciendo seguimiento hasta su resolucién por parte
del departamento correspondiente. Ademas de las labores habituales de la recepcion

de una empresa de éste sector.



