S ER 1/)_ e ]
@A UNIVERSIDAD

i 5 _ Facultad de Turismo
Sraeny2  DE MALAGA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
LA CALIDAD DE LA FACULTAD
DE TURISMO DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

MANUAL DEL SGC

Fa;ul_t_e_l_d de Tu!i_smo

PRESENTACION DEL MANUAL i

PRESENTACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA
CALIDAD DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 03/03/15

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 22/07/09 Edicion Inicial

01 dd/mm/aa Actualizacion denominaciones facultad
Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: dd/mm/aa

Junta de Centro

Fecha: dd/mm/aa

MSGC-Presentacion

Edicion 01 — dd/mm/aa

Pagina 1 de 4




UNIVERSIDAD MANUAL DEL SGC Facultad de Turismo
DE MALAGA PRESENTACION DEL MANUAL

La Universidad de Malaga entre los objetivos institucionales formulados en su Plan
Estratégico se plantea, en primer lugar, “desarrollar un modelo educativo que promueva una
ensefianza de calidad, competitiva, acreditada, orientada al empleo y convergente con el

Espacio Europeo de Educacion Superior”

Con el fin de alcanzar el objetivo institucional, arriba citado, y al objeto de favorecer
la mejora continua de las titulaciones impartidas en la Universidad de Malaga y garantizar en
todas ellas un nivel de calidad que facilite su acreditacién y el mantenimiento de la misma, la
Rectora y su Equipo de Gobierno, consideran necesario disefar, implantar, mantener y
desarrollar un Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) en cada uno de los Centros de la

Universidad de Malaga.

Atendiendo al proceso disefiado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), la acreditacion de una ensefianza oficial de grado o de master se
articula mediante la aplicacién de nueve criterios de calidad desarrollados a través de
cuarenta y seis directrices. La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de

calidad tal y como se representa en la figura P.1.

9. GARANTIA DE CALIDAD

2. Admision
de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

4. Desarrollo de
la ensefianza y
evaluacion de

aprendizajes

3. Planificacion
1. Objetivos dela
ensenanza

8. Resultados

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

FIGURA P.1 .
ESQUEMA DEL MODELO DE ACREDITACION
(Fuente: Programa AUDIT, ANECA, 2007)
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El criterio nueve, que constituye por si mismo un eje en el que se apoyan el resto de
los criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han
establecido algun Sistema de Garantia de la Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también

hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefanza disponen de
sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le permiten
definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participacién de todos

los implicados”, lo que supone que:

1° Existe un sistema de recogida de informacioén, de revision y mejora:
- De los objetivos del plan de estudios.
- De las politicas y procedimientos de admision.
- De la planificacion de la ensefianza.
- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
- De las acciones para orientar al estudiante.
- De la dotacién de personal académico.
- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados de aprendizaje.

2° Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informaciéon de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion profesional
de los titulados, la formacion adquirida (conocimientos, aptitudes y destrezas) y los perfiles

profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGC de los Centros de la Universidad de Malaga se disefiard por cada uno de
ellos, con el apoyo y asesoramiento técnico de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga, que elaborara y proporcionara una documentacién marco, que ha
de ser personalizada para cada Centro atendiendo a sus peculiaridades, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacién elaborada por la
ANECA.

El documento basico del SGC implantado en los Centros de la Universidad de

Malaga es el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC), dado que en él se
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definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacién genérica de la que se parte 0 a los procedimientos que lo

desarrollan.

La documentacion del SGC se completa con un Manual de Procedimientos

compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGC.

Asimismo, forma parte del MSGC la definicion de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborada y revisada segun se indica en el
correspondiente procedimiento (Procedimiento para la definicién y la revisién de la politica y

de los objetivos de la calidad).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion y que constituyen evidencia de la misma.

El Decano/a o Director/a del Centro ha de procurar que los miembros del Centro:
personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as tengan
acceso a los documentos del SGC que les sean de aplicacion, particularmente al MSGC, por
lo que dispondra en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que figure una
version actualizada del mismo y comunicara por la via que considere adecuada de los

cambios que se vayan produciendo en su redaccion.

MSGC-Presentacion Edicién 01 — dd/mm/aa Pagina 4 de 4




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
LA CALIDAD

Facultad de Turismo

iNDICE

Presentacion

Capitulo

1. El Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la

Universidad de Malaga

Capitulo 2 Presentacion del Centro
Capitulo 3. Estructura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia
de la Calidad

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos

Capitulo 6. Orientacién al aprendizaje

Capitulo 7. Personal académico y de apoyo

Capitulo 8. Recursos materiales y servicios

Capitulo 9. Resultados de la formacion

Capitulo 10. Informacién publica

Anexo 1. Mapa de procesos

Anexo 2. Listado de indicadores

Anexo 3. Fichas de indicadores
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 22/07/09 Edicion Inicial
01 dd/mm/aa Actualizacion denominaciones facultad
Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Servicio de Calidad, Junta de Centro

Calidad del Centro

Fecha: 03/03/15

Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: dd/mm/aa

Fecha: dd/mm/aa

MSGC-indice

Edicion 01 — dd/mm/aa

Pagina 1 de 1



MANUAL DEL SGC

UNIVERSIDAD CAPITULO 1: El Sistema de Garantia de la

acns  DE MALAGA Calidad de los Centros de la Universidad de
£ Malaga

Fa;ul_t_e_l_d de Tu!i_smo

INDICE

1.1. OBJETO

1.2. AMBITO DE APLICACION

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1.4. DESARROLLO

1.4.1. Introduccion

1.4.2. Objetivos del SGC
1.4.3. Alcance del SGC
1.4.4. Documentos del SGC
1.4.5. El Manual del SGC

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 22/07/09 Edicion Inicial

01 dd/mm/aa Actualizacion denominaciones

Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Servicio de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 03/03/15 Fecha: dd/mm/aa Fecha: dd/mm/aa

MSGC-01 Edicion 01 - dd/mm/aa

Pagina 1 de 9




P . MANUAL DEL SGC
(&)< UNIVERSIDAD CAPITULO 1: El Sistema de Garantia de la Facultad de Turismo
Saonye  DEMALAGA Calidad de los Centros de la Universidad de UNIVERSIDAD DE MALAGA
Malaga
1.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
(MSGC) de los Centros de la Universidad de Malaga es exponer los fundamentos y el
alcance del SGC implantado en cada uno de ellos, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en cada Centro, y por tanto en el conjunto de la Universidad de
Malaga, asi como el compromiso del Centro y de la propia Universidad de Malaga en el

cumplimiento y mejora de sus obligaciones docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION
El ambito de aplicacion del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga incluye
a todas las titulaciones que se imparten en cada uno de ellos y de las que el Centro es

responsable (grados y masteres).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La documentacion de referencia que sera aplicable al SGC es la normativa relativa al
gobierno de la Universidad de Malaga (Estatuto y Reglamentos Generales), la de caracter
propio de cada uno de sus Centros, asi como la procedente del Ministerio de Educacién y
Ciencia (MEC), Junta de Andalucia y Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) referente a la configuracion, desarrollo y evaluacion de las

titulaciones asi como a los sistemas de Garantia de la Calidad (programa AUDIT).

1.4. DESARROLLO

En este apartado, tras una exposicién de los antecedentes sobre la necesidad en los
Centros de la implantacion de un Sistema de Garantia de la Calidad, se describen los
objetivos y el alcance del SGC, asi como los documentos de lo que consta y la estructura
del Manual del SGC.
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1.4.1. Introduccion

Como establece la Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU) y los Decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales
de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de
ANECA (o los é6rganos competentes de las Comunidades Auténomas, en algunos casos),
tanto en el momento de solicitar la propuesta de desarrollo de la titulacién que se presenta

(verificacion) como una vez que esta de ha implantado completamente (acreditacion).

El disefio del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga, elaborado segun los
principios expuestos en el modelo de acreditacion descrito en la presentacion del MSGC vy
basado en la propuesta del programa AUDIT de la ANECA, habra de ser verificado por esta
Agencia y, una vez implantado, sera sometido a un proceso de certificacion por la misma.
Por tanto, la disponibilidad del SGC certificado en los Centros de la Universidad de Malaga,
facilitara la verificacién de los futuros titulos universitarios, dado que el SGC atiende a los

requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos de grado y master.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada
y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las
politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la
calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar su compromiso con la calidad de sus
programas V titulos y que se comprometen a disefiar, implantar, mantener y desarrollar los

medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre
las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluaciéon. La conjuncién de ambos,

configura el Sistema de Garantia de la Calidad del sistema universitario de referencia.

El disefo del sistema comprende:

- Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros
grupos de interés, con relacion a la formacién que se ofrece en las instituciones

universitarias.
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- Establecer los objetivos y el ambito de aplicacién del sistema de Garantia de la
Calidad.

- Determinar los criterios de garantia de la calidad.

1.4.2. Objetivos del SGC

El disefo de Sistemas de Garantia de la Calidad conforma un elemento esencial en
la politica y actividades formativas de los Centros de la Universidad de Malaga, por lo que
éstos fijan de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su

implantacion.

Asi los objetivos basicos del SGC de los Centros de la Universidad de Malaga son
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que son responsables, grados y
masteres, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que
se tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio
SGC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan
de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los Centros

de la Universidad.

En la elaboracién de su SGC, los Centros de la Universidad de Malaga contemplan,

entre otros, los siguientes principios de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: Los Centros de la Universidad de Malaga disefian

su SGC de acuerdo con la legislacién universitaria vigente y con los criterios y
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directrices para la garantia de la calidad establecidas en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

- Publicidad, transparencia y participacion: Los Centros de la Universidad de
Malaga daran difusion al proceso de elaboracion de su SGC, estableceran
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracién y haran posible la participacion de todos los

grupos de interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGC

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGC de los Centros de la
Universidad de Malaga incluye a todas las titulaciones de las que cada uno es responsabile,

tanto de grado como de master universitario.

En conjunto, el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga contempla la
planificacién de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la
toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la figura 1.1., en la
que se representa el “Ciclo de Mejora de la Formacion Universitaria” (adaptada de la Guia

para el disefio de SGC de la formacion universitaria. Programa AUDIT de la ANECA).

MSGC-01 Edicion 01 - dd/mm/aa Pagina 5de 9




MANUAL DEL SGC

UNIVERSIDAD CAPITULO 1: El Sistema de Garantia de la Facultad de Turismo
DE MALAGA Calidad de los Centros de la Universidad de UNIVERSIDAD DE MALAGA
Malaga

1. PLANIFICAR
Establecimiento de
politicas y procesos

formativos

2. IMPLANTAR
Implantacion de
procesos formativos
orientados a los
estudiantes

4. ACTUAR
Toma de decisiones

AN

-Resultados del
aprendizaje

-Resultados de la

insercion laboral 3. VERIFICAR
-Resultados sobre \ Seguimiento y
la satisfaccion medicion de los

procesos formativos

Estudiantes y Sociedad

Satisfaccion de todos los colectivos implicados

Informacion Publica

FIGURA 1.1. )
CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA FORMACION UNIVERSITARIA
(Fuente: adaptada del Programa AUDIT, ANECA, 2007)

1.4.4. Documentos del SGC

Los documentos que configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Malaga,
son basicamente el presente Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) y el
Manual de Procedimientos del Sistema (MPSGC), que recoge un conjunto de
procedimientos elaborados tomando como base el mapa de procesos, anteriormente

descrito.

Todos los documentos basicos seran elaborados por la Unidad Técnica de Calidad
de la Universidad de Malaga, bajo la forma de documento marco, que ha de ser
personalizado por cada Centro de la Universidad de Malaga atendiendo a sus diferentes
particularidades, garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta

de acreditacién elaborado por la ANECA.
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Como se aprecia a partir del contenido del indice del MSGC, este Manual se
estructura en tres capitulos iniciales que sirven de introduccion a la definicion del SGC, que
se desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 10, elaborados a partir de la propuesta del
programa AUDIT, que indica que en su SGC, cada Centro debera contemplar como minimo

los siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

iseno de la Oferta formativa:

1. Definicion de politica y objetivos de calidad.

2. Definicion y aprobacion de programas formativos.
.3. Criterios de admision de estudiantes.

4. Planificacién de la oferta formativa.

5. Criterios para la eventual suspension del titulo.

2. Desarrollo de la ensehanza y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes:
2.1. Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje.
2.2. Desarrollo de la oferta formativa.
2.3. Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
2.4. Evaluacion del aprendizaje.
2.5. Practicas externas y movilidad de estudiantes.
2.6. Orientacion profesional.
2.7. Evaluacion y mejora de la oferta formativa.
2.8. Despliegue de las Acciones de mejora detectadas.
2.9. Gestion de las quejas y reclamaciones.
2.10. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

3. Personal académico y de apoyo a la docencia:
3.1. Acceso, evaluacion, promocién, formacién, reconocimiento y apoyo a la
docencia.

4. Recursos materiales y servicios:
4.1. Disefo, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.
4.2. Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

5. Resultados de la formacion:
5.1. Medicion, analisis y utilizacién de resultados:
5.1.1. Insercion laboral.
5.1.2. Académicos.
5.1.3. Satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

6. Informacion publica:
6.1. Difusion de informacion actualizada sobre la formacién universitaria.

Como se indico anteriormente, la documentaciéon del SGC se completa con una serie
de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de
la Calidad MPSGC), compuesto por un conjunto de documentos a los que se hace

referencia continua en el MSGC.
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Asimismo, forma parte del SGC la definicién de la politica y objetivos de la calidad
del Centro, como un Anexo del Procedimiento para la elaboracién y revisién de la politica y
objetivos de calidad (PEO1).

En los diferentes capitulos del MSGC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacion.

Caso que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes

procedimientos o capitulos del MSGC.

1.4.5. El Manual del SGC

Como se indico anteriormente, el MSGC incluye una descripcion general del Sistema
de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga de acuerdo con las
directrices del programa AUDIT elaborado por la ANECA. Y debera ajustarse a la siguiente

estructura:

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGC recoge:
- Titulo del Documento: MSGC.

- Numero de capitulo y titulo del mismo.

El pie de cada una de las paginas incluye:
- Referencia: MSGC/ordinal del capitulo.
- Numero de revision del capitulo y fecha de la misma.

- Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Objeto.

- Ambito de aplicacion.

- Documentacion de referencia.

- Desarrollo.

- Anexos, en su caso, si proceden.
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El MSGC de los Centros de la Universidad de Malaga es elaborado por cada uno de
los Centros con el apoyo y asesoramiento de la Unidad Técnica de Calidad de la
Universidad de Malaga a la que compete su revisién. El MSGC es aprobado por el Consejo
de Gobierno, a propuesta de la Rectora de la Universidad de Malaga. Para su
particularizacion en cada Centro, sera revisado por el Coordinador/a de Calidad y aprobado

por la Junta de Centro, a propuesta de su Director.

El MSGC debera revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan
cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGC. Cuando se produce
algun cambio se revisan los capitulos afectados del MSGC (el sistema de control del MSGC
permite la revisiéon independiente de cada capitulo) y se deja constancia en el numero de
revision del pié de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. De las
revisiones anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel o informatico. De
todos los cambios se informara a la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Malaga

que debera disponer de una copia actualizada del MSGC.

El sistema de control del MSGC permite la revision independiente de cada capitulo.
El numero de revisidn en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado de todas las

paginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

El Decano del Centro ha de procurar que todos los miembros del Centro: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y alumnos/as, tengan acceso
al MSGC, por lo que dispondra en la pagina Web del Centro un lugar adecuado en el que
figure una versién actualizada del mismo y comunicaran por la via que consideren mas

idénea los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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Comision de Garantia de la | Servicio de Calidad, Junta de Centro

Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 03/03/15 Fecha: dd/mm/aa Fecha: dd/mm/aa
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21.

OBJETO

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad

(MSGC) es presentar las caracteristicas del Centro. Se analizara brevemente su historia, los

estudios que atiende, la situacién dentro de la Universidad de Malaga, su estructura

organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros aspectos que

puedan resultar de intereés.

2.2.

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este capitulo del Manual coincide con el ambito del

capitulo uno, es decir, incluye a todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y

masteres).

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
e Ley Organica 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.
e Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.
o Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias oficiales.
o Estatutos de la Universidad de Malaga.
e Documento sobre Criterios y Directrices para la Acreditacion de Ensefianzas
Universitarias en Espana, de la ANECA.
e Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, de la ENQA.
e Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.
e Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.
e Programa DOCENTIA de la ANECA, subrogado por la AGAE, de evaluacion de la
actividad docente.
MSGC-02 Edicién 02 -dd/mm/aa Pagina 2 de 14
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e Reglamentos de la Universidad de Malaga.
¢ Reglamentos del Centro.

¢ Documentacién propia del SGC.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Presentacion

En 1995 se crea el Centro Superior de Turismo de la Universidad de Malaga para
impartir el titulo de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT) aprobado por Real
Decreto 865/80 de 14 de abril y, segun la disposicion adicional tercera de dicho Real

Decreto, "equivalente al titulo de Diplomado en Turismo".

En el curso 1997-98 se crea la Escuela Universitaria de Turismo y desde entonces se
imparte el titulo de Diplomado en Turismo (BOE 277 de 19/11/1997).

A partir del curso 2008-2009 se imparte el Programa Oficial de Postgrado
(Conducente a la obtencién de los Titulos de Master Oficial y Doctorado): "Master Oficial en

Direccion y Planificacion del Turismo”.

Desde la implantacién de los Estudios oficiales de Diplomado en Turismo y la
creacion de la Escuela Universitaria de Turismo, se han impartido los siguientes Titulos
Propios de la Universidad de Malaga y cursos de especializacién relacionados con el

Turismo:

e Durante los cursos 1996-97 y 1997-98 se imparte en la Escuela Universitaria de
Turismo el "Master de Turismo" como titulo propio de la Universidad de Malaga.

e "Experto universitario en Gastronomia": Cursos 1997/98 al 2002/03.

e "Curso de Gestion Informatizada de Empresas Turisticas": Cursos 1999-2000 a
2008-09.

e "Curso de Formacion On-Line Savia-Amadeus", desde el curso 2002/2003 al
2006/2007, que incluye:

e Curso de Reservas Aéreas.

e Curso de Tarifas aéreas y emision de billetes.
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e Curso de reservas de coches.
e Curso de reservas de Hoteles.
e "Curso de Enologia”: Cursos 1999/2000 a 2004/05.
e "Curso de vinos y dieta mediterranea": Curso 1999/2000.
e "Curso de francés turistico. Usuario Basico": Curso 2003/04 y 2004/05.
e "Curso intensivo de lengua alemana": Cursos 2000/01 a 2003/04.
e "Curso de Lengua y civilizacion alemanas": Curso 2000/01.
e "Curso "Whisky y destilados. Su elaboracién y cata": Curso 2002/03.
e "Curso de cata de productos alimenticios": Curso 2002/03.
e "Curso de aleman basico": curso 2003/04.
e Durante los cursos 2006-2007 y 2007-2008 se imparte como titulo propio de la
Universidad de Malaga el Master en Direccién y Planificacién del Turismo.
o "Master de Geriatria y gestion de los servicios a las personas mayores": curso 2008-
09.

2.4.2. Organigrama

El equipo de Gobierno de la Facultad de Turismo se articula conforme a lo recogido

en la pagina del centro:

http://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/12163/decanato/

2.4.3. Organos de gobierno. Comisiones
Los érganos de gobierno de la facultad estan documentados exhaustivamente en
los link:

http://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/32452/junta-de-centro/

http://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/32190/comisiones/

http://www.uma.es/facultad-de-turismo/info/32194/coordinadores-y-

representantes/

Seguidamente se hace una descripcidon de las funciones de los principales

organos referenciados.

2.4.3.1. Junta de Centro
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El érgano de gobierno de la Facultad de Turismo es la Junta de Centro presidida
por el Decano. Como tal le compete el establecimiento de las lineas generales de
actuacién del Centro y el control y coordinacién de la labor de sus 6rganos de gestion y

direccion.

La Junta de Centro estda compuesta por el Decano y el Secretario, como
miembros natos, ademas de 31 miembros electos, de acuerdo con la siguiente
composicion:
¢ 17 profesores adscritos a la Facultad y con vinculacion permanente a la Universidad
de Malaga.
¢ 3 miembros del personal docente e investigador adscritos a la Facultad que no sean
profesores permanentes de la Universidad de Malaga.
¢ 8 estudiantes del centro.

¢ 3 miembros del personal de administracion y servicios.

Los Vicedecanos y el Vicesecretario, si no fueron elegidos por sus respectivos

sectores universitarios, asisten a la Junta de Centro, con voz, pero sin voto.

En particular, son funciones de la Junta de Centro:

¢ Proponer la elaboracion y modificacion de planes de estudio.

¢ Establecer los planes de ordenacion académica detalladamente antes del comienzo de
cada curso académico.

¢ Elaborar las propuestas, de acuerdo con la capacidad y medios del Centro, para la
admisién de estudiantes y criterios para su seleccion.

e Elegir al Decano y proponer su hombramiento al Rector.

¢ Proponer contratos o convenios con otras entidades, en el ambito de sus
competencias.

¢ Informar al Consejo de Gobierno de las necesidades de modificacion en la relacion de
puestos de trabajo del personal docente e investigador correspondientes al area o areas
de conocimiento que imparten docencia en el Centro y del personal de administracion y

de todos los servicios que integran el centro.
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e Controlar la aplicacion de los fondos asignados al Centro en los Presupuestos de la
Universidad de Malaga, de acuerdo con los criterios fijados en los mismos.

e Elaborar el Reglamento de la Junta del Centro y cuantos otros reglamentos sean
necesarios.

¢ Proponer las concesiones de Doctorado «Honoris Causa» y de la medalla de oro de la
Universidad.

e El control del Decano, mediante preguntas e interpelaciones en los términos del
reglamento de la Junta de Centro

e Cualesquiera otras funciones que se deriven de los presentes Estatutos, de su

desarrollo reglamentario o de otras disposiciones normativas.

La Junta de Centro de la Facultad de Turismo cuenta con un Reglamento propio

de funcionamiento, aprobado en sesién de 27 de marzo de 2006.

2.4.3.2. Comision de Ordenacién Académica de la Facultad

La Comision de Ordenacion Académica de la Facultad (COA) esta compuesta
por:
¢ El Decano o Vicedecano en quien delegue.
e El Vicedecano responsable de la Ordenacion Académica de la Escuela.
¢ Un profesor, con dedicacion a tiempo completo, por curso.
¢ E| Jefe de Secretaria del Centro.

¢ Un estudiante por curso.

Sus competencias son:

e Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a la
ordenaciéon de la actividad académica, asi como de otras actividades complementarias
que no estén asignadas expresamente a otras Comisiones de Centro.

e Conocer y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre las cuestiones relativas a los
sistemas de evaluacion de los conocimientos de los estudiantes, asi como conocer y
resolver las reclamaciones y revisiones de los mismos.

e Ser responsable del control y evaluacion pedagodgica del profesorado, asi como de

cualesquiera otras cuestiones relativas a la renovacion pedagogica de la ensefianza.
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¢ Valorar cada uno de los programas y hacer propuestas para la coordinacion de los

mismos, e informar a la Junta de Centro para su aprobacién ultima.

2.4.3.3. Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias

Segun el articulo 6 del “Reglamento para el reconocimiento de estudios
universitarios de caracter oficial, de primer y/o segundo ciclo, por convalidacion,
adaptacion o equivalencia” de la Universidad de Malaga, para cada una de las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional
impartidas en la Universidad de Malaga, se crea una “Comision de Convalidaciones,

Adaptaciones y Equivalencias” integrada por:

e EI Decano del centro encargado de organizar las ensefianzas conducentes al
respectivo titulo, o Vicedecano en quien delegue, que actuara como Presidente.

¢ El Secretario del citado centro, o Vicesecretario en quien delegue, que actuara como
Secretario.

e Un representante de cada una de las areas de conocimiento (0 en su caso
Departamento) a las que figuren adscritas las materias del correspondiente plan de
estudios, designados por los respectivos Departamentos.

¢ Un representante de los estudiantes, elegido por y entre los miembros de dicho sector
en la respectiva Junta de Centro.

¢ El Jefe de la Secretaria del mencionado centro.

Corresponde a la “Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias”
de cada titulacién informar sobre la pertinencia de la totalidad de las solicitudes de
reconocimiento de estudios presentadas para dicha titulacién, a excepcién de las

siguientes:

e Las solicitudes de reconocimiento por “adaptacion de planes de estudios’,
correspondientes a alumnos procedentes del mismo centro/titulacion de la Universidad
de Malaga, que se fundamenten exclusivamente en la aplicacion de los criterios (“tablas
de adaptacion”) establecidos en el respectivo plan de estudios.

e Las solicitudes de reconocimiento por “adaptacion de planes de estudios’,

correspondientes a alumnos procedentes de otros centros universitarios, que afecten
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exclusivamente al primer ciclo en su conjunto (de titulaciones de primer y segundo ciclo),
y para las que unicamente se haya alegado la superacién del primer ciclo completo en
dichos centros.

e Las solicitudes de reconocimiento por “adaptacion de planes de estudios’,
correspondientes a alumnos procedentes de otros centros universitarios, que afecten
exclusivamente a materias troncales, y para las que unicamente se haya alegado la
superacion de las respectivas materias troncales en dicho centros.

e Las solicitudes de reconocimiento por “adaptacion de planes de estudios’,
correspondientes a alumnos procedentes de otros centros universitarios, que afecten
exclusivamente a créditos para la libre configuracién curricular, y para las que
unicamente se haya alegado los créditos de libre configuracién curricular cursados en
dicho centros.

e Las solicitudes de reconocimiento por “convalidacion de asignaturas”, que afecten
exclusivamente a materias para la libre configuracion curricular, y para las que
unicamente se hayan alegado la superacion, en centros de cualquier universidad publica
espanola de asignaturas correspondientes a titulaciones universitarias de caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional, con independencia de que éstas se continten
impartiendo o no, y de que formen parte o no de la oferta de materias para la libre

configuracion curricular.

2.4.3.4. Comision de Practicas externas.

La Facultad de Turismo crea la Comision de Practicas de turismo al objeto de

articular las practicas externas de las titulaciones.

Composicién de la comisién:

La comisién de practicas de turismo estara formada por:

e Presidente: El Decano de la Facultad de Turismo o persona en quien delegue.

o Secretario: El Secretario de la Facultad de Turismo.

¢ Un representante de cada area de conocimiento a la que esté adscrita la asignatura
“Practicas de turismo” o departamento. Dicho representante debera ser nombrado
entre los profesores responsables docentes de las practicas de turismo de cada area

o departamento.
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¢ Dos representantes de los organismos o0 empresas del sector.

0 Ambos representantes seran designados por la Facultad de Turismo, a
propuesta de la Comisidon de Practicas entre las empresas o instituciones
firmantes de los convenios de colaboracién para la realizacion de practicas.

e Un representante de los alumnos elegido por los alumnos matriculados en la

asignatura “Practicas de Turismo”.

En los asuntos administrativos relativos a la asignaciéon de alumnos, la Comisién contara

con el asesoramiento de la Secretaria del Centro.

Funciones de la comision:

1. Elaborar el régimen de funcionamiento de la comision.

2. Solicitar a los departamentos, en el plazo establecido, las sugerencias sobre
programas, empresas e instituciones para la realizacion de practicas.

3. Estudiar y aprobar la propuesta de actividades a desarrollar durante el periodo de
practicas que presente cada empresa o institucion.

4. Estudiar y aprobar las propuestas de practicas que puedan sugerir los
departamentos y trasladar estas a las empresas e instituciones interesadas.

5. Dada la especificidad de la asignatura, establecer los criterios generales que
deberan ser tenidos en cuenta en la programacion.

6. Realizar la distribucién de los alumnos entre los diferentes programas, de acuerdo
con los criterios del apartado 5 del presente reglamento.

7. Establecer los criterios minimos de evaluacion que deberan ser tenidos en cuenta
por los respectivos departamentos y recogidos en la programacién docente
correspondiente, al objeto de homogeneizar la evaluacion del rendimiento académico
de los diferentes grupos de practicas.

8. Estudiar y proponer a la Junta de Centro la programacion docente de la asignatura,
para su aprobacion, si procede.

9. Supervisar y velar por el cumplimiento de los principios y fines de las practicas de
turismo.

10. Organizar, en colaboracién con los departamentos, la captacién y seleccion de

empresas, instituciones y organismos colaboradores

2.4.3.5. Subcomision de Relaciones Internacionales.
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La Facultad de Turismo crea la Comision de Practicas de la Facultad como
instrumento para verificar las relaciones de intercambio de estudiantes y personal con otras

empresas e instituciones, en su mayoria de otros paises.

Composicioén de la comision:

La comisién de RRII de turismo estara formada por:

¢ El/la Decano/a, o Vicedecano/a en quien delegue, que actuara como Presidente/a.

e Los Coordinadores Académicos de cada una de las titulaciones impartidas en el
Centro.

¢ El Coordinador de Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro.

e Un miembro del Personal de Administracion y Servicios, a elegir por y entre los
representantes del Personal de Administracion y Servicios en la Junta de Centro.

e Un alumno, a elegir por y entre los representantes de los alumnos en la Junta de
Centro.

e Un/a Secretario/a.
Funciones de la comision:

La Subcomision de Relaciones Internacionales de la Facultad de Turismo tendra las
funciones que le sean encomendadas por la normativa reguladora de la movilidad estudiantil
de la Universidad de Malaga y por la Comision de Relaciones Internacionales de ésta. No
obstante, con caracter subsidiario y en ausencia de normativas superiores, a la Subcomision
de Relaciones Internacionales de la Facultad de Turismo le corresponderan especificamente

las siguientes funciones:
a) Asesorar sobre los programas de colaboracién y/o movilidad disponibles para los
interesados de la facultad en el marco de convenios bilaterales y de otros programas

internacionales.

b) Asesorar sobre la participacién en otras actividades o programas de caracter

internacional.
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c) Elaboracion y propuesta de aprobacién a la Comisién de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias de la Facultad de Turismo de las tablas de reconocimiento de

asignaturas cursadas en centros extranjeros.

d) Participar en la organizacion de seminarios y sesiones informativas sobre distintos
programas y acciones en el ambito internacional que sean dirigidos a los alumnos/as del

Centro.

e) Proponer a la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga la organizacién de actividades para la captacion de estudiantes correspondientes a
otros sistemas educativos, no necesariamente en el marco de programas o convenios de

intercambio especificos.

f) Participar mancomunadamente en las actividades promovidas por la facultad

especificamente para alumnos en intercambio.

g) Cualesquiera otras materias, en el ambito de las relaciones internacionales y
movilidad, no previstas especificamente en este Reglamento y que sean de interés para la

promocion de la internacionalizacion del centro.

2.4.3.6. Comision de Coordinacion de Grado.

La Facultad de Turismo crea la Comision de Coordinaciéon de Grado al objeto de
armonizar la carga de trabajo para los alumnos de manera transversal a las asignaturas de

cada curso.

Composicién de la comisién:

La comision estara formada por:

Decano/a de la Facultad, que actuara como Presidente/a de la Comisién.

Coordinador/a de Grado, que actuara como Secretario/a de la Comision.

Vicedecano/a de Ordenacion Académica.

Un representante por cada Departamento o Area de Conocimiento que imparta

asignaturas que supongan, al menos, 12 créditos ECTS en el Plan de Estudios del
titulo de Graduado en Turismo. Estos seran designados por los departamentos

entre el profesorado con dedicacion a tiempo completo y adscrito a la Facultad.
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¢ Un estudiante por cada uno de los cuatro cursos en los que se distribuye la ensefianza
del Grado, que seran los mismos que representen a este sector en la Comision de

Ordenacion Académica.

Funciones de la comision:

La comision tiene atribuciones para lo siguiente:

1.- Comprobar que la distribucion de las asignaturas (por curso y semestre) es la mas
adecuada, detectar posibles errores, carencias o mejoras en el Plan de Estudios
proponiendo a la Junta de Facultad las posibles modificaciones al mismo.

2.- Vigilar el adecuado cumplimiento de la programacion académica.

3.- Detectar solapamientos en los contenidos de distintas asignaturas y proponer
soluciones a los mismos.

4.- Evitar una inadecuada distribucion temporal de actividades en las asignaturas que
conforman cada curso y semestre.

5.- Procurar un reparto homogéneo y equitativo en la asignatura Trabajo Fin de Grado
entre los distintos departamentos responsables de la docencia. También, controlar la
existencia de criterios de evaluacion homogéneos.

6.- Informar al Decano/a y a la Comision de Calidad de las actuaciones realizadas y de las
mejoras propuestas.

7.- Validar, en su caso, las conclusiones de las coordinaciones horizontal y vertical
llevadas a cabo por el Coordinador de Grado.

8.- Cualquier competencia que la Universidad de Malaga o la Junta de Facultad le asigne.

2.4.4. Personal académico y personal de administracion y servicios

El personal de administracion y servicios se distribuye entre los servicios de:
e Biblioteca
e Secretaria de Alumnos
e Secretaria de Direccion
e Laboratorio de idiomas
¢ Aulas de informatica

Conserjeria.

2.4.5. Reglamentos y normas
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Las normas internas del centro vigentes en este momento pueden encontrarse en el

enlace siguiente:

http://www.turismo.uma.es/esp/normativa/normativa.htm

2.4.6. Vinculacion del Equipo Rectoral y la Unidad Técnica de Calidad

La Unidad Técnica de Calidad se corresponde con el Servicio de Calidad,
Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social, quien apoya el proceso de implantaciéon
del SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, aportando la documentaciéon genérica
del mismo, colaborando en su revision y en la planificacion de su implantacion y en el
seguimiento de la misma. Asimismo, aportard la informacion necesaria (indicadores,

informes, encuestas, etc.) para proceder al continuo andlisis de resultados.

Sus responsabilidades directas quedan indicadas en los correspondientes

procedimientos que configuran este SGC.

El Equipo Rectoral de la Universidad, apoya firmemente la implantacién y desarrollo
de los SGC en los Centros de la Universidad de Malaga, en tanto que suponen un refuerzo
de la garantia de la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el
proceso de acreditacién de las mismas y coloca a la Universidad de Malaga en una situacion

favorable de cara a la competitividad con otras Universidades de su entorno.
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2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razon social Facultad de Turismo.

Domicilio Social: C/ Ledn Tolstoi, n°4, 29071-Malaga
C. I. F. (de la|Q-2918001E

UNIVERSIDAD)

E-mail secretario@turismo.uma.es
Teléfono (34) 952 133 237

Telefax (34) 952 133 263
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Calidad
3.1. OBJETO

El objeto de este documento es indicar la estructura que ha establecido el Centro
para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de

Garantia de la Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en el Centro (grados y masteres) y todas las

personas (docentes y de apoyo) implicados en los mismos.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Estatutos de la Universidad de Malaga.
e Reglamentos internos del Centro.
e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

3.4. DESARROLLO

3.41. Equipo de Direcciéon

El Equipo Decanal del Centro, y en particular su Decano como principal responsable,
actua como corresponde a la Direccidon de cualquier organizacion comprometida con el

establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un sistema de Garantia de la Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombrara un
Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGC,
propondra a la Junta de Centro la revision de la composicion y funciones de la Comision de
Garantia de la Calidad, promovera la creacién de grupos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las

actuaciones correspondientes al SGC.
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Como muestra inicial de su compromiso con la garantia de la calidad, el Decano del
Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGC en el Centro, de acuerdo con las
directrices propuestas por el Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica vy

Responsabilidad Social, asi como |la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera
otras cuyas funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este
MSGC.

Por tanto, el Decano del Centro exige que todas las personas del mismo actuen de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la

calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Decano establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las
actividades objeto del alcance del SGC, comunica a todo su personal la importancia de
satisfacer los requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de
aplicacion a sus actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGC y
a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Obijetivos
de la Calidad.

Igualmente, el Decano mantiene una invitacidn, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comisién de Garantia de la Calidad, con el objetivo de mejorar los

procesos Y los resultados de la calidad.

3.4.2. Coordinador de Calidad

Para ayudar al Decano en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,

mantenimiento y mejora del SGC, se nombra un Coordinador de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el

correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de
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Garantia de la Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad

suficiente para:

e Asegurar el establecimiento, implantacion y mantenimiento de los procesos
necesarios para el desarrollo del SGC del Centro.

¢ Informar al Equipo Decanal sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad
de mejora.

o Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de

interés en todos los niveles del Centro.

3.4.3. Comision de Garantia de la Calidad del Centro

La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro es un érgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademas como uno de los vehiculos
de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y

logros de este sistema. Entre sus funciones, destacan:

o Verifica la planificacion del SGC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificaciéon
y certificacion correspondientes.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

¢ Recibe informacién del Decano sobre los proyectos de modificacion del organigrama
y se posiciona ante los mismos.

o Estudiay, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decide la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las
campanas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de
interés.

o Es informada por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccién y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados
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La Comision de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga

estara compuesta por:

- Decano o Decana, que actuara como Presidente.

- Coordinador o Coordinadora de la Calidad, que actuara como Secretario o
Secretaria. Este Coordinador o Coordinadora sera preferiblemente, aunque no
obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccion del Centro.

- Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master),
que actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacion de grado y profesor
doctor con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion
de master.

- Un representante de las alumnas o de los alumnos, que actuard como Vocal

- Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuard como
Vocal.

- Un miembro del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social, que actuara como vocal-asesor o vocal-asesora, con voz

pero sin voto.

En el caso que la Comision lo considere necesario, podra solicitar informes de
expertos externos al Centro, asi como sugerencias y aportaciones de los alumnos y otros

grupos de interés que estime oportuno.

Los miembros de la Comisidn seran nombrados por la Rectora a propuesta de la Junta
de Centro, excepto el miembro del Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y
Responsabilidad Social que sera nombrado por la Rectora a propuesta del Vicerrectorado al

que esta adscrito.

Una vez constituida la Comisién, ésta elaborara su Reglamento de régimen interno

que debera ser aprobado por la correspondiente Junta de Centro.

En el citado Reglamento se establecera la obligatoriedad de reunirse con una

periodicidad trimestral, al menos, tras ser convocada por su Secretario. De las sesiones, el
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Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la CGC, que dispondran

de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobada.

3.4.4. Grupos de Mejora

La Comision de Garantia de la Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del
Equipo Decanal, propondra la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a la
resolucion de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos del SGC, o como resultado de la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro, o como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones

planteadas desde alguno de los grupos de interés.
Se considera una obligacion del Equipo Decanal, y por extension del Equipo Rectoral

de la Universidad, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora, contemplando su

reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.
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41. OBJETO

En este capitulo se indica cémo el Centro define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo Decanal a
partir de informacion procedente de los grupos de interés del Centro, y que constituye un

marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad son coherentes con los definidos por

la propia Universidad en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion
de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y
hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacion de aspectos,

propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de mejorar la institucion.

También se facilitan detalles sobre cémo el Equipo Decanal se asegura de que esa

politica de calidad:

e Es adecuada al propdsito del Centro.

e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de Garantia de la Calidad.

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

¢ Es comunicada y entendida dentro del Centro.

e Esrevisada para su continua adecuacion.

El capitulo incluye asimismo una formulacién de los objetivos generales de la calidad
del Centro, los cuales resultan netamente coherentes con la politica de calidad. No obstante,
el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos generales en otros mas
especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica en el correspondiente

procedimiento.
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4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la politica y los objetivos de la calidad se recoge en el

capitulo uno de este Manual, es decir, todas las titulaciones que se imparten en el Centro.

43. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Estatutos de la Universidad de Malaga.

Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior, de la ENQA.

Programa AUDIT de la ANECA.

Programa VERIFICA de la ANECA.

Reglamentos internos del Centro.

Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

44. DESARROLLO
Los Centros de la Universidad de Malaga son conscientes de que han de consolidar
una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y

accesibles publicamente.

Para ello realizan una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de

calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro.

Para su elaboracion, revision y actualizacion, disponen de un procedimiento
documentado (PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad) en el que
se indican las acciones tanto para la definicién y aprobacién en su versién inicial, como para

proceder a su revision y mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGC 4.4.1), los

cauces en que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos

MSGC-04 Edicion 01 - dd/mm/aa Pagina 3 de 6




i :«; UNIVERSIDAD ] MANUAL DEL SGC Facultad de Turismo
B2 DE MALAGA CAPITULO 4: Politica y objetivos de calidad i

(MSGC 4.4.2) y determina el modo (cémo, quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos

de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad (MSGC 4.4.3).

4.4.1. Identificaciéon de los grupos de interés

El Centro, al implantar su SGC, ha tomado en consideracién los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacidén que se

imparte, con especial atencion a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucién que tiene

interés en el Centro, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos.

El analisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el
establecimiento de su SGC, visible no sélo en el interior del Centro, sino, sobre todo, ante

los grupos de interés externos al mismo.

A titulo ilustrativo se pueden considerar los siguientes grupos de interés y algunos de

los principales aspectos objeto de atencion:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGC

Estudiantes Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacién y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e
insercion laboral...

Profesores y personal de apoyo Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la
ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo, recursos, progreso Yy rendimiento
académico, resultados de la formacion e
insercion laboral, sistemas de informacion...

Equipo de Direccién de la Universidad Oferta formativa, profesorado y personal de
apoyo, recursos, analisis de resultados,
aporte de informacion,...

Empleadores y Egresados Oferta formativa, perfil de formacion, calidad
de la formacion e insercion laboral de
egresados ...

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacién, personal

académico y de apoyo, progreso y
rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados,
costes ...
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Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral...

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados, o
forman parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, como Juntas de Seccion
o Titulacién y Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que emanan de las
anteriores (MSGC-02).

Todo ello ademas de estar recogida su posible participacion en los Consejos de
Departamento y en los 6rganos de “entidad superior’, como Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social y son
consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinidon se considera fundamental,

por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo Decanal.

En los casos en que el Centro contempla la realizacién de practicas externas, tanto
obligatorias o no, esta relacién es especialmente fluida, tanto con los representantes
directos de los organismos o empresas en que las mismas se realizan como con las

personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo Decanal del Centro informa sistematicamente a los miembros de la Junta
de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollan de la

misma.

Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Centro,
coloca en su pagina web y en la que recoge los principales resultados de las actividades

realizadas.

Asimismo elabora anualmente un informe con los resultados académicos alcanzados

en el curso anterior que contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes.
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Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGC debe definir los cauces

necesarios. Este Sistema dispone de un procedimiento para el analisis y medicién de los

resultados de la formacion (PC12) y otro para la medicidn, analisis y mejora continua del

propio SGC (PEOQ5).
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten al

Centro garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (grados y masteres universitarios)

dependientes del Centro.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.
e Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias oficiales.
o Estatutos de la Universidad de Malaga.
e Programa AUDIT de Implantaciéon de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.
e Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacion de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.
¢ Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.
e Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.
5.4. DESARROLLO

El Centro, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con
mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revision peridédica de sus programas.
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A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

e Determinan los 6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacion, desarrollo y revision periodica de los titulos, sus
objetivos y competencias asociadas.

¢ Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacién (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su
oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

¢ Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

e Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

e Determinan el modo (como, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

o Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

e PEO1. Elaboracion y revisiéon de la politica y objetivos de calidad.

e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

e PCO03. Seleccién, admisién y matriculacion de estudiantes

e PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

e PCO05. Orientacion a los estudiantes.

e PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefanza.

e PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacion.

e PC13. Extincion del titulo.

e PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
e PC14. Informacion publica.

e PEO05. Medicion, analisis y mejora continua
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6.1. OBJETO

Este capitulo describe como el Centro orienta sus actividades docentes al
aprendizaje de sus alumnos, partiendo de informacién adecuada para definir sus
necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y

su mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las titulaciones

oficiales de las que es responsable el Centro.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Estatutos de la Universidad de Malaga.

¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.

o Reglamentos internos del Centro.

o Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior de la ENQA.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

6.4. DESARROLLO

El Centro, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de interés en
cuanto a sus tareas de ensefanza aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los mismos y
para ello se dota de procedimientos que le permita comprobar que las acciones que

emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

En consecuencia:

e Dispone de sistemas de informacion, bien directamente dependientes del Centro o

de los correspondientes Servicios de la Universidad que le permiten conocer y
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valorar las necesidades del Centro en materia de: definicion de perfiles de ingreso/
egreso, admisién y matriculacién, alegaciones, reclamaciones y sugerencias, apoyo
y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza, ensefanza vy
evaluacién de los aprendizajes, practicas externas y movilidad de estudiantes y
orientacion profesional.

e Se dota de mecanismos para obtener, valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

o [Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes:
reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece
la Universidad.

e Define cdmo se realiza el control, revision peridédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

e Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

¢ Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de
los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

¢ Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGC tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:

e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

e PCO03. Seleccién, admisién y matriculacién de estudiantes.

e PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

e PCO05. Orientacion a los estudiantes.

¢ PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefanza.

e PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

e PCO09. Gestion y revisidon de la movilidad de los estudiantes recibidos.

e PC10. Gestion y revision de la orientacién e insercién profesional.

e PC11. Gestidn de las practicas externas.

e PA11. Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

e PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacién.

¢ PEO05. Medicién, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.
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71. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar cdmo se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestidon y formacién de los

mismos, se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de la Universidad,
pues las actuaciones estan centralizadas basicamente desde el Vicerrectorado de

Profesorado, Formacién y Coordinaciéon y desde Gerencia.

7.2.  AMBITO DE APLICACION

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de contratos,
niveles y dedicaciones) asi como el personal de administracion y servicios que esta adscrito

al Centro.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Estatutos de la Universidad de Malaga.

Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

Programa DOCENTIA de evaluacion de la actividad docente, de ANECA., subrogado
por la AGAE.

Programa ACADEMIA de acreditacién del profesorado, de la ANECA.

Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

Legislacion laboral aplicable.

7.4. DESARROLLO
La Universidad de Malaga, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su

personal académico y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguren que el
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acceso, gestion y formacion de su personal, se realiza con las debidas garantias para que

cumpla con las funciones que le son propias.

Para ello, bien cada Centro o la Universidad en conjunto:

e Se dotan de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre sus
propias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias
requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

¢ Cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias
y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso,
formacion, evaluacién del desempefio, promocién y reconocimiento.

e Tienen establecida una sisteméatica que le permite controlar, revisar periédicamente y
mejorar de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
académico.

e Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocién, formacion vy
reconocimiento.

¢ Identifican el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y personal
de apoyo a la docencia) participan en la definicion de la politica de personal y en su
desarrollo.

¢ Indican el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre

los resultados de su politica de personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

e PEOQ3. Definicion de la politica de personal académico.

e PEO04. Definicién de la politica de personal de administracion y servicios.

e PAO03. Captacion y seleccion del personal académico.

e PAO04. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios.

e PAO0S5. Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico.

e PAO06. Evaluaciéon, promocion, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios.

e PAOQ7. Formacion del personal académico.

e PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios.
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8.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos por los que el Centro
gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados y

aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado

desarrollo de la actividad docente de la que es responsable el Centro.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Estatutos de la Universidad de Malaga.
¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
e Reglamentos internos de la Universidad de Malaga.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

8.4. DESARROLLO

Para alcanzar los mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje el Centro debera
gestionar y mejorar de forma adecuada sus recursos materiales y servicios, para ello se
dotara de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos

materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.
Por todo ello el Centro debera:

e Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacién sobre los
requisitos para el disefio, dotaciéon, mantenimiento y gestidbn de los recursos
materiales y servicios.

e Contar con procedimientos que le faciliten informacion sobre sus sistemas de

mantenimiento, gestién y adecuacién de los recursos materiales y servicios.
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e Tener definido el sistema para controlar, revisar periédicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal administrativo y de
servicios.

o Establecer cdmo se realiza el control, revision periédica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

e Tener establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

o Establecer procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los
grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de los
servicios.

e Disponer de un procedimiento (como, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y

su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SGC cuenta con los siguientes procedimientos

documentados:

e PAO09. Gestion de recursos materiales.

e PA10. Gestion de los servicios.

e PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.
e PEO05. Medicion, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.
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9.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es presentar como el Centro garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y la satisfaccion de los grupos
de interés, asi como se toman decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la

calidad de las ensefianzas impartidas en el mismo.

9.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de las que el Centro es responsable de su imparticion.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Estatutos de la Universidad de Malaga.

¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
e Reglamentos internos del Centro.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

9.4. DESARROLLO

El Centro analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se dota
de procedimientos que le permite garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados
(del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de

interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en

alguno se los Servicios de la Universidad:

e Dispone de mecanismos que le permite obtener la informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la

calidad de las ensenanzas.
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e Cuenta con sistemas de recogida de informaciéon que proporcionan datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés.

e Tiene definido como se realiza el control, revision periédica y mejora continua, tanto
de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

o Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

e Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los resultados.

e Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,
analisis y mejora de los resultados.

¢ Indica el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGC tiene establecidos los siguientes

procedimientos documentados:

e PEO1. Elaboracion y revisiéon de la politica y objetivos de calidad.
e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

e PC12. Andlisis y medicion de los resultados de la formacion.

e PEO05. Medicidn, analisis y mejora continua.

e PC14. Informacion publica.

MSGC-09 Edicion 01 - dd/mm/aa Pagina 3 de 3




UNIVERSIDAD ~ MANUAL DEL SGC Facultad de Turismo
DE MALAGA CAPITULO 10: Informacioén publica

INDICE

10.1. OBJETO

10.2. AMBITO DE APLICACION

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

10.4. DESARROLLO

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 22/07/09 Edicion Inicial
01 dd/mm/aa Actualizacion denominaciones facultad

Modificacion denominaciéon PA11 “Gestién de quejas,
sugerencias y felicitaciones”

Elaboracion: Revision: Aprobacién:
Comision de Garantia de la | Servicio de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 03/03/15 Fecha: dd/mm/aa Fecha: dd/mm/aa

MSGC-10 Edicion 01 - dd/mm/aa Pagina 1 de 4




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

) MANUAL DEL SGC
CAPITULO 10: Informacion publica

Fa;ultad de Turismo

MSGC-10

Edicion 01 - dd/mm/aa

Pagina 2 de 4




UNIVERSIDAD ~ MANUAL DEL SGC Facultad de Turismo
DE MALAGA CAPITULO 10: Informacioén publica Chhis ek

10.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo es indicar como el Centro garantiza la publicacion

periodica de informacién actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

10.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de la que es responsable el Centro.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Estatutos de la Universidad de Malaga.

¢ Reglamentos del Consejo de Gobierno, del Claustro y del Consejo Social.
e Reglamentos internos del Centro.

¢ Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

10.4. DESARROLLO

El Centro publica la informacién sobre sus titulaciones, para lo que se dota de
mecanismos que le permite garantizar la publicacién periddica de informacién actualizada

relativa a las titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para

el conjunto de la Universidad:

e Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre el desarrollo
de las titulaciones y los programas.

e Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de: la oferta
formativa, los objetivos y planificacion de las titulaciones, las politicas de acceso y
orientacion de los estudiantes, las metodologias de ensefianza, aprendizaje y

evaluacion (incluidas las practicas externas), la movilidad, alegaciones,
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reclamaciones y sugerencias, acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del

personal académico y de apoyo, los servicios y la utilizacion de los recursos

materiales, los resultados de la ensenanza (en cuanto al aprendizaje, insercién

laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

Define cédmo se realiza el control, revision periédica y mejora continua de la

informacién publica que se facilita a los grupos de interés.

Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de

decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas y

titulos ofertados por el Centro.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGC de los Centros de la Universidad, tiene

establecidos los siguientes procedimientos documentados:

PEO1.
PCO02.
PCO3.
PCO04.
PCO05.
PCO06.
PCO08.
PCO09.
PC10.
PC11.
PA11
PEO3.
PEO4.
PAO3.
PAO4.
PAO7.
PAO8.
PA09.
PA10.
PC12.
PEOS.
PC14.

MSGC-10

Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad.
Garantia de calidad de los programas formativos.
Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes.
Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.
Orientacion a los estudiantes.

Planificacién y desarrollo de la ensefanza.

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

Gestion y revision de la orientacion e insercion profesional.

Gestion de las practicas externas.

. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Definicion de la politica de personal académico.

Definicion de la politica de personal de administracién y servicios.

Captacion y seleccion del personal académico.

Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios.

Formacioén del personal académico.

Formacién del personal de administracion y servicios.
Gestion de recursos materiales.

Gestion de los servicios.

Analisis y medicién de los resultados de la formacion.
Medicidn, analisis y mejora continua.

Informacion publica.
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ANEXO 1: MAPA DE PROCESOS
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DE MALAGA INDICADORES

Anexo 2. Listado de indicadores

Cédigo | Denominacion del Indicador Procesos vinculados

02 Nivel de cumplimiento de los
objetivos de calidad
03 Tasa de graduacién PEO2 PCO1 PC12
04 Tasa de abandono CURSA PE02 PCO1 PC06 PC12
05 Tasa de eficiencia PE02 PCO1 PC12
08 Duracién media de estudios PEO2 PCO1 PCO7 PC12
16 Por_centaje _de acciones de PE05
mejora realizadas
Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con el proceso de
seleccion, admisién y
matriculacion
20 Grado de cobertura de las plazas PCO3
ofertadas
22 Demanda de la titulacion PCO04
Porcentaje de estudiantes que
23 participan en actividades de PCO05
orientacion
Nivel de satisfaccion de los
24 estudiantes con las actividades PCO05
de orientacién
26 Grado de cumplimiento de la
planificacion
27 Tasa de rendimiento PC06 PC07
28 Tasa de éxito PCO7
o9 S_atisfaccic')n del alun_wpado con los PCO7
sistemas de evaluacion
Porcentaje de alumnos del Centro
30 que participan en programas de PC08
movilidad
Grado de satisfaccion de los
31 alumnos que participan en
programas de movilidad
(enviados)
Porcentaje de alumnos que
participan en programas de
32 movilidad cuyo destino es el PCO09
Centro sobre el total de alumnos
que recibe la Universidad
Grado de satisfaccion de los
alumnos que participan en
programas de movilidad
(recibidos)
Numero de alumnos/as que
asisten a las actividades de
orientacion profesional del
Servicio de Cooperacion
Empresarial y Promocion de
Empleo

PEO1 PEO5

19 PCO03

PCO06

PCO08

33 PC09

34 PC10
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Nivel de satisfaccion de los
35 usuarios con rt_aspect_q alos PC10
servicios de orientacion
profesional
36 Insercion en el tejido PC10 PC12 PCO2
socioecondmico de los egresados
37 Oferta de practicas externas PC11
38 N|Yel_de satisfaccion con las PC11
practicas externas
Nivel de satisfaccion de los
41 usuarios con respectola Iq ’gest|on PAO2
de expedientes y tramitacion de
titulos
Relacién porcentual entre el
44 numero total de PDI funcionario PAO3
sobre el total de PDI
Nivel de satisfaccion del
49 alumnado con respecto a la PAO05
actividad docente
Porcentaje de profesores que
54 participan en actividades de PAO7
formacion
55 Grado de_'sat|sfe!cc_:|on del PDI con PAO7
la formacion recibida
56 Porcentgje de PAS que p_a}rt|0|pa PAOS
en actividades de formacion
57 Grado de sat|.s,faCC|o'n _del PAS PAOS
con la formacién recibida
Satisfaccion de los grupos de
58 interés con respecto a los PA09
recursos materiales
59 Numero d_e puestos de trabajo PA09
por estudiante
61 Nivel Fje satlsfacmon_ <_je los PA10
usuarios de los servicios
Porcentaje de acciones
63 implantadas relacionadas con PA11
las quejas recibidas
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 22/07/2009 Edicion Inicial
01 13/07/2011 Simplificacién del numero de indicadores comunes
02 dd/mm/aa Eliminacién del Indicador IN43
Nueva denominacion INO4
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 03/03/15

Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: dd/mm/aa

Junta de Centro

Fecha: dd/mm/aa

F02-MSGC

Edicion 02 — dd/mm/aa
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UNIVERSIDAD

DE MALAGA INO2 Facultad dETu"smc'
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN02
Denominacién Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos
de calidad

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
Definicion coste.

Como resultado de esta medicion se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Férmula de calculo (objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 22/07/09 Edicién Inicial
01 13/07/11 Reduccién del numero de indicadores
02 dd/mm/aa Control Unico de ediciones
Eliminacion del Indicador IN43

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Servicio de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 03/03/15 Fecha: dd/mm/aa Fecha: dd/mm/aa
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INO3

Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO3

Denominacion

Tasa de graduacién

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciaciéon entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
ano mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Foéormula de calculo

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afno mas (d+1) en relacién con su cohorte de entrada

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INO3
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INO4 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN04

Denominacion

Tasa de abandono CURSA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Relacién porcentual entre los estudiantes de una
cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la
Universidad U en el curso académico X, que no se
han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1y
X+2, y el numero total de estudiantes de tal cohorte
de entrada C que accedieron al mencionado titulo T
el curso académico X

Este indicador aporta informacion anual sobre la
proporcion de estudiantes que abandonan el titulo
con respecto a los estudiantes inicialmente
matriculados

Férmula de calculo

(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en
la Universidad U el curso X y que no estan
matriculados en ese titulo T en la Universidad en los
cursos X+1 y X+2 (y que no han finalizado los
estudios) / N° de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo T en la Universidad U el curso X) * 100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INO4
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% UNIVERSIDAD

iy INO5 D
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo INO5
Denominacion Tasa de eficiencia

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciaciéon entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

Definicion X: curso anterior al que se realiza la medicién del
indicador

Relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico
Relacién porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
Formula de calculo de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

Fuente

Responsable
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% UNIVERSIDAD

iy INOS D
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO8
Denominacion Duracion media de los estudios
PEO2. Diseno de la oferta formativa de la Universidad
Identificacion del PCO01. Disefio de la oferta formativa de los Centros

proceso o procesos PCO7. Evaluacion del aprendizaje

al o a los que afecta PC12. Analisis y medicién de los resultados de la
formacion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
Definiciéon terminar una determinada titulacién, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el numero de alumnos
graduados en el curso x, el anterior al que se realiza
la medicion

> (N° alumnos graduados en el curso x * n° de afios
en graduarse)/n°® de alumnos graduados en el curso x
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Formula de calculo

Fuente

Responsable
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UNIVERSIDAD IN16 Facultad de Turismo
DE [ﬂALAG"A UNIVERSIDAD DE MALAGA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN16

Denominacién Porcentaje de acciones de mejora realizadas
Identificacion del
proceso o procesos PEOQS. Medicién, analisis y mejora continua
al o a los que afecta

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
Definicién se han realizado en relacion al total de acciones
previstas

(N° de acciones de mejora realizadas/total de
acciones previstas)*100

Formula de calculo

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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IN19 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN19

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccion, admision y matriculaciéon

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admision 'y matriculacion de

Definicion

Se medira el nivel de satisfacciéon de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admision y matriculacion
Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Satisfacciéon de Alumnos del SGC

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN19
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IN20

Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN20

Denominacion

Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion,
estudiantes

admisién 'y matriculacion de

Definicion

Se realizara una distincion entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro
Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto

a la oferta realizada

Foéormula de calculo

(N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN20
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IN22 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN22

Denominacion

Demanda de la titulacién

Identificacion del

Definicion

PCO04. Definicion de perfiles y captacién de
proceso o procesos estudiantes
al o a los que afecta

Este indicador pretende medir la captacion de

estudiantes al relacionar el numero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcién

- Segunda opcidén

- Tercera y sucesivas opciones
De esta forma se tendran tres resultados de este
indicador para cada una de las titulaciones oficiales
del Centro

Formula de calculo

(N° de alumnos que solicitan la titulacion en primera,
segunda y tercera o sucesivas opciones/total de
plazas ofertadas)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN22
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IN23 Rt

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN23

Denominacién

Porcentaje de estudiantes que participan en

actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacién, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacion organizadas
por el propio Centro

Foéormula de calculo

Centro que participan en
de alumnos del

(N° de alumnos del
actividades de orientacién/total

Centro)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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IN24 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN24

Denominacién

Nivel de satisfaccidon de los estudiantes con las
actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

Este indicador se obtiene del Cuestionario de

Satisfaccion de Alumnos del SGC

Formula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta:
- Actividades de acogida en primer curso
- Actividades de apoyo a la formacion
(seminarios, talleres, charlas, etc.)

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN24
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IN26

Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN26

Denominacion

Grado de cumplimiento de la planificacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinion de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado.

Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Formula de calculo

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN26
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DE MALAGA IN27 Facu“ad :E'r_f.-Il.-'.Ii_-smc'
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdédigo IN27
Denominacion Tasa de rendimiento

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Definiciéon Siendo.
a: n° de créditos superados en el curso x
b: n° de créditos matriculados en el curso x
X: curso anterior al que se realiza la medicidon del
indicador
Férmula de calculo (a/b)*100
F Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
uente

Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Responsable
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN28

Denominacion

Tasa de éxito

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCQ7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacién entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos presentados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos presentados en el curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicidon del
indicador

Foéormula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN28
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caddigo IN29

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de

Denominacién iy
evaluacion

Identificacion del
proceso o procesos PCO7. Evaluacion del aprendizaje
al o a los que afecta

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinibn de los
Definiciéon alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Foérmula de calculo

Fuente

Responsable
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IN30 Caciitied do Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN30

Denominacién

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Foéormula de calculo

(N° de alumnos del
programas de movilidad/total
Centro)*100

Centro que participan en
de alumnos del

Fuente Servicio de Relaciones Internacionales
Responsable Servicio de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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UNIVERSIDAD

. Facultad de Turismo
DE MALAGA IN31

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN31

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan

Denominacién " )
en programas de movilidad (enviados)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

A través de una encuesta que realizara el Servicio de
Relaciones Internacionales a los alumnos de la
Definicion Universidad de Malaga que participan en programas
de movilidad, se medira su nivel de satisfaccion

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo Media de los items correspondientes de la encuesta
Fuente Servicio de Relaciones Internacionales
Responsable Servicio de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

IN31 Pagina 1 de 1



S5 ERS, Py

@) UNIVERSIDAD
DE MALAGA

~

Vas

X
o 7, 4
|3 < * ‘
e A C1 %
B

Y,

IN32 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN32

Denominacién

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC09. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Foérmula de calculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
que recibe la Universidad)*100

Fuente Servicio de Relaciones Internacionales
Responsable Servicio de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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UNIVERSIDAD

. Facultad de Turismo
DE MALAGA IN33

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caddigo IN33

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan

Denominacion en programas de movilidad (recibidos)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO09. Gestién y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

A través de una encuesta que realizara el Servicio de
Relaciones Internacionales a los alumnos que recibe
Definicion la Universidad, se medira su nivel de satisfaccion con
el programa correspondiente

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de calculo Media de los items correspondientes de la encuesta
Fuente Servicio de Relaciones Internacionales
Responsable Servicio de Relaciones Internacionales
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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UNIVERSIDAD :
, Facultad de Turismo
DE MALAGA IN34 UNIVERSIDAD DE MALAGA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN34

Numero de alumnos/as que asisten a las actividades
Denominacién de orientacion profesional del Servicio de
Cooperacion Empresarial y Promocion de Empleo

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Se medira el numero alumnos/as que asisten a las
actividades de orientacion, por Centro

Definicion Después de cada actividad se debera levantar un acta de
la misma en la que, entre otras cuestiones, debera
contener el numero de alumnos atendidos por titulacion
Numero de alumnos/as que asisten a las actividades
de orientacién

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de

Foérmula de calculo

Fuente

Empleo

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de
Responsable

Empleo
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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DE MALAGA IN35

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN35

Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a

Denominacién " . : .
los servicios de orientacion profesional

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Para el calculo de este indicador se utilizaran los
correspondientes items del Cuestionario de Alumnos
Definicion del SGC o bien cuestionarios especificos que pudiera
realizar el Servicio de Cooperacion Empresarial y
Promocion de Empleo

Formula de calculo Media de los items correspondientes de la encuesta
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Fuente

Responsable
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IN36 Caciitied do Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN36

Denominacién

Insercibn en el tejido socioecondmico de los

egresados

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercidon
profesional

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacién

PCO02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacion)

Formula de calculo

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Fuente

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de
Empleo

Responsable

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocion de
Empleo

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN36
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdédigo IN37
Denominacion Oferta de practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos PC11. Gestidn de las practicas externas
al o a los que afecta

Se distinguira el resultado en funcion de las distintas
titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en
relacion con los alumnos que solicitan dichas
practicas

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n® de
alumnos que solicitan practicas

Definicion

Férmula de calculo

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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IN38

Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN38

Denominacion

Nivel de satisfaccidn con las practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestidn de las practicas externas

Definicion

Este indicador se obtiene del Cuestionario de

Alumnos del SGC

Foérmula de calculo

Se utilizara el Cuestionario de Satisfaccion de

Alumnos del SGC

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y

Fuente Responsabilidad Social
Responsable Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
P Responsabilidad Social
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
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IN41

Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN41

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicion

A partir del curso 2013/14 se medira el nivel de
satisfaccion de los usuarios (egresados) con respecto
al funcionamiento de la Secretaria del Centro
(tramitacién de expedientes, convalidaciones, etc.).
En cursos anteriores este indicador se media a traves
del cuestionario de alumnos del SGC.

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN41
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IN44 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN44

Denominacién

Relacién porcentual entre el numero total de PDI
funcionario sobre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO03. Captacion y seleccion del personal académico

Definicion

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico

Se calculara midiendo el porcentaje de profesores
funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Formula de calculo

(N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN44
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IN49 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN49

Denominacién

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
actividad docente

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ5. Evaluacion, promocién, reconocimiento e

incentivos del personal académico

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacién de la actividad docente del profesorado)
Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Formula de calculo

Predefinida por el Programa DOCENTIA

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

IN49
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IN54 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN54

Denominacién

Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacién organizadas en la UMA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacion organizadas por
el Servicio de Formacion

Foérmula de calculo

(N° de PDI que participa en actividades de
formacion/total de PDI)*100

Fuente Servicio de Formacion

Responsable Servicio de Formacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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, Facultad de Turismo
DE MALAGA IN55 UNIVERSIDAD DE MALAGA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN55

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion

Denominacién e
recibida

Identificacion del
proceso o procesos PAQ7. Formacion del personal académico

al o a los que afecta

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccién que se realiza al

Definicion PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Servicio de Formacién

Férmula de calculo Media de los items de la encuesta

Fuente Servicio de Formacion

Responsable Servicio de Formacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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IN56 Caciitied do Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN56

Denominacién

Porcentaje de personal de administracion y servicios
que participa en actividades de formacién

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que participa en actividades de formacion
organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El calculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

Foérmula de calculo

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Fuente Servicio de Formacion

Responsable Servicio de Formacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN57

Grado de satisfaccion del personal de administracion

Denominacién L . I
y servicios con la formacion recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

A través de este indicador se puede conocer la
opiniéon del personal de administracion y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
actividades formacién organizadas por la UMA

La informacion del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro.

El Cuestionario lo realiza el Servicio de Formacion
Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Definicion

Formula de calculo

Fuente Servicio de Formacion
Responsable Servicio de Formacion
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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FICHA TECNICA DE INDICADOR Caddigo IN58

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a

Denominacién )
los recursos materiales

Identificacion del
proceso o procesos PAO09. Gestion de recursos materiales
al o a los que afecta

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI y
PAS

Se tomara el valor medio del item denominado
“‘Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de
docencia” del Cuestionario de Satisfaccion de
Estudiantes del SGC

Definicion

Formula de calculo Media de los items de la encuesta

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y

Fuente Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y

Responsable Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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IN59 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN59

Denominacion

Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO09. Gestidon de recursos materiales

Definicion

Se calculara el numero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informatica,...)
del Centro con respecto al numero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuacion de
los recursos materiales del Centro

Férmula de calculo

N° de puestos de trabajo del Centro/n® de alumnos
del Centro

Fuente Centro

Responsable Coordinador de Calidad del Centro

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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IN61 Facultad de Turismo

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caédigo IN61

Denominacion

Nivel de satisfaccidon de los usuarios de los servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA10. Gestion de los servicios

Definicion

Para el calculo de este indicador se realiza la media
de los items del Cuestionario de Satisfaccion de
Alumnos del SGC que valoran estas cuestiones

Foéormula de calculo

Media de los items de la encuesta
- Servicio de cafeteria
- Servicio de reprografia
- Servicio de limpieza
- Personal de Administracion y Servicios
(secretaria, biblioteca, conserjeria y aula de
informatica)

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del sistema

ING1
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. Facultad de Turismo
DE MALAGA IN63

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN63

Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con

Denominacién . o
las quejas recibidas

Identificacion del
proceso o procesos PA11. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
al o a los que afecta

Se calculara el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
Definicion definidas

Las acciones se definiran como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

(N° de acciones implantadas/total acciones

Férmula de calculo

definidas)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema
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