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ANALISIS DE LA SITUACION DE PARTIDA

Para el disefio de la estrategia de comunicacion, se ha realizado un analisis de los informes de
seguimiento del sistema de garantia de calidad del Centro, de la evaluacién del Plan
Estratégico de la Facultad (PLECISA) y del contexto académico, social e institucional actual,
en todo lo relativo a procesos de comunicacidn, transparencia, rendicion de cuentas,

transferencia, investigacion e innovacion, asi como relacion con la sociedad malaguefia.

Se identifico un listado de factores criticos para la estrategia comunicativa de la Facultad y se
procedid a su analisis por parte de representantes del equipo decanal, DI, PAS y estudiantado,
desde el punto de vista de la posicion competitiva actual de cada uno de ellos, asi como de su
valor estratégico para el logro de una comunicacién 6ptima capaz de dar respuesta a los
objetivos perseguidos por el equipo de Gobierno del Centro. Este analisis permitioé detectar

aquellos factores en los que existia un mayor decalaje entre su posicion competitivay su valor

estratégico, de manera que quedaban situados entre las lineas prioritarias de accion en

materia de comunicacion.

FACTORES CRITICOS PARA LA COMUNICACION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Existencia de canales de comunicacion multidireccional entre cualquier miembro de la Comunidad de la Facultad
Difusién normalizada y sistematica en redes sociales
Existencia de personas responsables de la comunicacién en la Facultad
Sefialética del centro
Imagen e identidad corporativa de la Facultad
Publicidad y difusion de acuerdos y actas de los 6rganos de decision y participacion de la Facultad
Difusion externa de la oferta y actividad académica de Grado y Posgrado de la Facultad
Difusidn externa de la oferta asistencial de las Unidades Docentes Asistenciales
Difusion externa de resultados de investigacion e innovacion de los grupos de investigacion de la Facultad
. Difusion y participacion ciudadana en eventos organizados por la Facultad
. Comunicacién con empleadores y sectores profesionales de la salud
. Reuniones estructuradas con métodos cualitativos con estudiantes para identificacion de necesidades, demandasy
expectativas
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Los factores con mayor decalaje entre la posicion competitiva y su valor estratégico fueron las
reuniones estructuradas con métodos cualitativos con estudiantes para identificacion de
necesidades, demandas y expectativas, asi como la difusion externa de la oferta y actividad

académica de Grado y Posgrado de la Facultad.
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Se definieron objetivos con arreglo a este analisis inicial y con un modelo horizonte marcado
por la misidn, vision y valores definidos en el Plan Estratégico de la Facultad (PLECISA), asi
como por las directrices de las politicas de mejora de la calidad académica implicitas en el

modelo de acreditacion institucional de Centros de la DEVA (IMPLANTA).

Para la puesta en marcha, se definieron posteriormente los agentes y grupos de interés clave
para una comunicacion eficaz, los distintos elementos objeto de este Plan, asi como los
contextos en los que la comunicacion puede tener lugar y, por Gltimo, se definieron algunos
procedimientos clave para la organizacion de la comunicacion interna y externa de la

Facultad.
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OBJETIVOS

Organizary sistematizar los procesos de comunicacion interna y externa de la
Facultad de Ciencias de la Salud.

Ayudar a reforzar los vinculos y cohesion entre los miembros de la Comunidad
Universitaria y la identificacion con la Facultad.

Fomentar la maxima participacion de la Comunidad Universitaria de la Facultad en
la toma de decisiones y acciones de mejora de la calidad.

Servir como soporte a los procedimientos de aseguramiento de la transparencia y
rendicion de cuentas en la toma de decisiones de la Facultad.

Potenciar la visibilidad externa de la Facultad y de su actividad académica,
asistencial, investigadora y de transferencia y afianzar el compromiso del Centro con

la sociedad malaguefia.

AGENTES Y GRUPOS DE INTERES

Se han identificado 10 agentes y grupos de interés en los que se centra la accion

comunicativa de la Facultad:
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Futuros estudiantes de Ciencias de la Salud de Grado y Posgrado: alumnado de
Bachillerato, egresados de Grado, egresados de Master, profesionales sanitarios
especialistas en formacion,

Estudiantado del Centro: Grado y Posgrado

Personal Docente e Investigador

Personal de Administracion y Servicios

Comunidad universitaria, Gobierno y Organos de Representacién de la UMA
Servicios de Salud y profesionales sanitarios de la provincia de Malaga
Asociaciones y entidades profesionales sanitarias de la provincia de Malaga
Asociaciones y organizaciones de pacientes y familiares.

Otros colectivos ciudadanos de la sociedad malaguefia con interés o relacién con la

salud

10. Medios de comunicacion de la provincia de Malaga
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

INPUTS

Informacion procedente de estudiantado

Informacidn procedente del personal docente e investigador de la Facultad
Informacion procedente del PAS de la Facultad

Informacidn institucional procedente de érganos de Gobierno de la UMA
Informacion institucional procedente de los Servicios de Salud

Informacidn procedente de organizaciones profesionales sanitarias

CONTEXTOS Y CANALES CLAVE PARA LA COMUNICACION

— Juntade Facultad

— Comisiones de la Facultad
— Consejos de Departamento
— Coordinaciones del Centro

— Comunidad Virtual y Videowall «

— Plan de Accién Tutorial (acogida, orientacidn egresados, itinerarios formativos, ...)

— Sistema de quejas y sugerencias

— Mediosy redes

OUTPUTS

Informacidn de oferta académica de titulos oficiales

Informacion de oferta académica de titulos propios y de formacién permanente
Informacidn de los resultados del Sistema de Seguimiento de Garantia de Calidad
Informacidn de los resultados e indicadores del Plan Estratégico de la Facultad
Informacidn sobre rendicion anual de cuentas

Informacion de servicios e infraestructuras de la Facultad

Informacidn sobre actividades culturales de la Facultad

Informacidn sobre actividades de difusion de conocimiento, investigacion e innovacion

Informacidn sobre actividades cientificas de la Facultad
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ACCIONES
A continuacion, se detallan las acciones vinculadas a los objetivos identificados, destinadas
a la mejora de la comunicacién en la Facultad de Ciencias de la Salud.

OBJETIVOS ACCIONES RECURSOS PERIODICIDAD

DE EVALUACION

1. Designaciony empoderamiento de
responsables de la comunicacidnenla

Facultad: Creacién de una coordinacion
Organizary ,
de comunicacion y transparencia.
sistematizar los
2. Gestion protocolizada de la difusion en
procesos de
redes sociales y en la web

comunicacion —  Web
3. Revisiony mejora de la sefialética del
internay instituciona 12 meses
Centro
externa dela ldela
4. Definicion de imagen e identidad
Facultad de Facultad

o corporativa y normalizacién de la
Ciencias de la — Cuentas
presentacion de informacion

Salud. instituciona
institucional
lesdela
5. Creacion de un logotipo institucional de
Facultad en:
la Facultad mediante concurso publico.
Twitter,
6. Establecimiento de una Comunidad
Ayudar a Facebook,
Virtual de informacion y participacion
reforzar los Instagram
para todos los miembros de la
vinculosy — Canalde
Comunidad Universitaria de la Facultad
cohesion entre Youtube
7. Fomentar la utilizacion de laimagen e o
los miembros instituciona
identidad corporativa y normalizacion 12 meses
dela [dela
de la presentacion de informacion
Comunidad Facultad
institucional en actos, eventos, ]
Universitariay — Videowall
publicaciones, representacion de la
la identificacion en el hallde
Facultad en foros, etc.
con la Facultad. la Facultad
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Establecimiento de una Comunidad Virtual — Comunidad
Fomentar la de informacion y participacion para todos Virtualde la
maxima los miembros de la Comunidad Facultad
participacion | Universitaria de la Facultad — Carteleria
dela 8. Sistematizacion de las fases de instituciona
Comunidad audiencia publica de todos los procesos adaptada
Universitaria de de normalizacién y regulacion de la anormasde
12 meses
la Facultad en Facultad identidad
latomade 9. Celebracién de reuniones estructuradas corporativa
decisionesy con métodos cualitativos para la — Roll-ups
acciones de identificacion de necesidades, instituciona
mejora de la expectativas y demandas del les de la
calidad. estudiantado Facultad
— Logotiposy
Servircomo | 10. Publicacion de acuerdos de los 6rganos rotulacion
soporte a los de decision y participacion de la dela
procedimientos Facultad Facultad en
de 11. Informe anual en Junta de Facultad de areas
aseguramiento la evaluacion del Plan Estratégico de la estratégicas
dela Facultad de Ciencias de la Salud — Merchandisi
transparenciay (PLECISA) ngcon
rendicionde | 12. Gestidn sistematizada de respuestas a logotipo
cuentasenla quejas y sugerencias recibidas instituciona
toma de ldela
decisiones de la Facultad
Facultad. — Listasde
Potenciar la 13. Difusion en las redes de la ofertay correo
visibilidad actividad académica de Grado y — Forode
12 meses
externa dela Posgrado noticias de
Facultad y de su la
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actividad 14. Difusidn social de la oferta asistencial Comunidad

académica,
asistencial,
investigadoray
de
transferenciay
afianzar el
compromiso

del Centro con

de la Facultad en las Unidades
Docentes Asistenciales de Podologia,

Fisioterapia y Terapia Ocupacional.

15. Participacion en jornadas de

orientacion para futuros estudiantes y

las Jornadas Destino UMA

16. Participacion en programas de

iniciacion a la vocacion cientifica para

Virtual

— Dossier de
impacto
mediatico
cuatrimestr
al

— Sistemade

quejasy

la sociedad estudiantes de Bachillerato y ESO sugerencias
malaguefia. | 17. Difusién en medios de comunicaciénde | — Creaciénde
resultados de investigacion de los una agenda
grupos activos de la Facultad cultural
18. Organizacion de Jornadas abiertas a la anual

ciudadaniay profesionales sobre temas

de promocidny prevencion en salud, «

asi como de participacion ciudadana en

las decisiones en salud.

19. Organizacion de Jornadas de Tutelaje
Clinico

20. Comunicacion fluiday periddica con los
responsables de las instituciones
sanitarias y profesionales de la
provincia de Malaga sobre actividades,
planesy eventos organizados por la
Facultad.

21. Invitacién a empleadoresy colectivos
profesionales a involucrarse en
determinadas actividades y procesos

organizados por la Facultad.
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22. Establecimiento de alianzas con
colectivos culturales para la
organizacion de eventos culturales en
la Facultad, abiertos a toda la
Comunidady a la ciudadania

2 3. Potenciar el impacto mediatico de la
actividad académica, de investigacion,
innovacion y participacion social de la

Facultad

PROCESOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Los INPUTS de informacidn tanto internos, como externos pueden ser procesados a dos
niveles: equipo decanal y/o coordinacion de comunicacion de la Facultad. A través de estas
dos instancias se procesara la informacion por el/los canales mas adecuado/s para producir

los distintos OUTPUTS en los que se centrara la comunicacion de la Facultad, segln se «

ilustra en el siguiente esquema:

o

Externos

EQUIPO
DECANAL
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