v 'ma

- 06/02/2015
(" Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2515 - Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Facultad de Turismo 100.0 100.0 100.0 100.0
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v 'ma

- 06/02/2015
(" Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2516 - Tasa de graduacion

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Diplomado en Turismo 24.0 22.88 41.12
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2517 - Tasa de abandono CURSA

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo 21.0 25.0 0.0

Grado en Turismo 11.43 17.0 18.91
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v 'ma

- 06/02/2015
(" Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2518 - Tasa de eficiencia

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012

(E) Diplomado en Turismo - - ;

Grado en Turismo -
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2519 - Duracion media de estudios

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

(E) Diplomado en Turismo 5.09 5.46 5.6 6.69

Grado en Turismo 3.95
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2520 - Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Facultad de Turismo 85.71 90.0 88.89 77.8
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v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2521 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion, admisién y matriculacion

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

(E) Diplomado en Turismo 3.58 3.63 3.67
Grado en Turismo 3.08 3.35 3.38 3.43
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 2.74 4.84 3.53 3.59

Péagina 7 de 37

2013/2014

3.61

3.63

06/02/2015



L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2522 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Grado en Turismo 105.5 100.5 103.0 111.0 104.0

MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 100.0 102.5 100.0 100.0
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2523 - Demanda de la titulacién en 12 opcion
Intervalo -
Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo -
Grado en Turismo 1125 86.5 197.5 129.0 143.0

MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 251.43 422.86 355.0 385.71 227.5
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

4273 - Demanda de la titulacion en 22 opcién
Intervalo -
Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo -
Grado en Turismo 64.5 62.5 141.0 97.0 96.0

MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 74.29 131.43 115.0 162.86 137.5
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

4274 - Demanda de la titulacion en 32 y sucesivas opciones
Intervalo -
Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo -
Grado en Turismo 2725 442.0 803.0 593.0 629.5

MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 37.14 62.86 165.0 240.0 232.5
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2524 - Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacién (acogida y apoyo a la

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Facultad de Turismo 32.39 46.33 57.54 58.42
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v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2525 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010
(E) Diplomado en Turismo 3.45
Grado en Turismo 2.56
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 2.58

2010/2011

2.38

2.18
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2011/2012 2012/2013

1.67
1.98 2.87
2.5 2.93

2013/2014

3.47

3.0

06/02/2015



v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2526 - Grado de cumplimiento de la planificacion

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

(E) Diplomado en Turismo
Grado en Turismo

MOP en Direccion y Planificacion del Turismo

2009/2010

411

2010/2011 2011/2012 2012/2013

4.0 ;
3.98 3.92 4.05
4.33 3.92 4.24
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4.24

3.72

06/02/2015



v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2527 - Tasa de rendimiento

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

(E) Diplomado en Turismo 57.87 67.68 73.43 66.64
Grado en Turismo 63.58 66.31 67.24 79.01
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 82.38 76.0 71.67 77.51
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80.51

78.31
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v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2528 - Tasa de éxito

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

(E) Diplomado en Turismo 68.85 76.94 77.41 82.9
Grado en Turismo 72.8 78.99 78.95 87.4
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 99.82 91.08 83.93 83.68
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2013/2014

88.55

82.18

06/02/2015



v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2529 - Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo 3.8 -
Grado en Turismo 3.68 3.62 3.76 3.93
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 3.97 3.77 3.94 2.96
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2530 - Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de movilidad

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 1.57 4.16 4.65 7.03 3.18
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2531 - Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de movilidad (enviados)

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2532 - Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 4.04 4.22 2.34 3.79
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2533 - Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de movilidad (recibidos)

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2534 - Numero de alumnos/as que asisten a las actividades de orientacion profesional del Servicio de

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 190.0 102.0 598.0 1216.0
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2535 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion profesional

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo - - - 4.39 4.25
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2536 - Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo 46.1 45.38 49.06 47.53

Grado en Turismo -
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

4420 - Oferta de practicas externas

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013

(E) Diplomado en Turismo 1.09
Grado en Turismo 1.14 1.18
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 1.16 1.2
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v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2538 - Nivel de satisfaccion con las practicas externas

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

(E) Diplomado en Turismo 2.69 2.62
Grado en Turismo 3.26 2.73 2.3 2.96
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 3.0 4.0
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2013/2014

3.17

1.0

06/02/2015



v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2539 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

(E) Diplomado en Turismo 3.08 3.31
Grado en Turismo 3.03 3.2 3.03 3.02
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 35 -
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2013/2014

2.5

4.0



L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2541 - Relacién porcentual entre el numero total de PDI funcionario sobre el total de PDI

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 58.33 60.0 55.81 55.81
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v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2542 - Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo 3.91 -
Grado en Turismo 3.85 3.78 3.89 4.03
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 4.05 3.75 4.03 3.23
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2543 - Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion organizadas en la UMA

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 25.81 34.38 36.11 28.57 16.28
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2544 - Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida

Intervalo 1-10

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 8.84 8.54 8.33 8.5 8.58
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2545 - Porcentaje de personal de administracién y servicios que participa en actividades de formacion

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 80.95 72.72 73.68 95.0 100.0
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2546 - Grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con la formacién recibida

Intervalo 1-10

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Facultad de Turismo 7.95 7.64 7.61 7.58 8.29

Pagina 33 de 37



v 'ma

Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2547 - Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011
(E) Diplomado en Turismo 2.57
Grado en Turismo 2.97
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 3.0

2011/2012

3.2

281

4.08
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2012/2013 2013/2014

3.05 3.34

3.33 3.5

06/02/2015



v 'ma

- 06/02/2015
(" Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2548 - Numero de puestos de trabajo por estudiante

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011 2011/2012 2012/2013

Facultad de Turismo 0.91 0.67 0.53
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L4 '"'3 Sistema de 06/02/2015
— Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2549 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

Intervalo 1-5

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2011/2012 2012/2013 2013/2014

(E) Diplomado en Turismo 3.68
Grado en Turismo 3.55 3.65 3.74
MOP en Direccion y Planificacion del Turismo 4.27 3.64 3.75
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v 'ma

- 06/02/2015
(" Sistema de

Garantia de la Calidad

Resultados de indicadores del centro: Facultad de Turismo

2550 - Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas recibidas

Intervalo -

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

2010/2011

Facultad de Turismo -
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