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UNIVERSIDAD DE MALAGA

MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
CURSO 2017-18 (CONVOCATORIA 2018-19)

La presente Memoria de Resultados del SGC del curso2017-18 se puede consultar en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=3&rid=17180

ANALISIS DEL
DESPLIEGUE DEL
SGC

En este apartado se
debe recoger el
trabajo realizado por
la Comision de
Garantia de la
Calidad durante el
curso que ha
finalizado. Es decir,
las Actas de las
reuniones de la CGC
(enlace a las
mismas)

Durante el curso 2017-18 la Comisidon de Garantia de Calidad de la Facultad de Turismo se ha reunido en 4 ocasiones. Las actas de dichas
reuniones se encuentran publicadas en la pagina web del centro, en el apartado CALIDAD

Reunidn de 27 de Octubre de 2017: http://www.uma.es/media/files/acta SGC 27-10-2017.pdf

Reunién de 14 de diciembre de 2017: https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Acta ComisionGaranticCalidad 14 DIC 2017 1.pdf

Reunidén de 9 de Abril de 2018: https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Acta ComisionGarantiaCalidad 2018 04 09.pdf

Reunidn de 5 de Julio de 2018: https://www.uma.es/media/files/Acta ComisionGaranticCalidad 2018 07 05 asistentes web.pdf

ANALISIS DE
RESULTADOS
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En este apartado se
deben analizar los
resultados del SGC
(indicadores y
estudios de
satisfaccion)

Poner enlaces a las
Memorias del Titulo

GRADO EN TURISMO
Analisis de resultados del Grado en Turismo

Memoria del titulo disponible en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=17155&filter=1

Tras analizar la evolucién del titulo de Grado en Turismo proporcionada por el SGC de la UMA, podemos observar que no hay ningun indicador que
presente un resultado anémalo, todo lo contrario. El titulo oficial de grado en Turismo continua en la linea de evolucién favorable, y aunque hay un
descenso de las practicas curriculares (131 frente a 156 del curso anterior) esto es resultado del gran crecimiento en el afio 2017-18 de las practicas
extracurriculares realizadas por los alumnos de este grado, que han pasado de 32 en 2016-17 a 68 en 2017-18. Pasamos a observar los diferentes
indicadores de calidad del titulo oficial de grado en Turismo:
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El promedio de la tasa de éxito por curso académico sigue su tendencia al alza situandose por encima del 90%, siendo para el curso 2017-18
un 93,05% frente al 89,76% del curso anterior.

El promedio de la tasa de rendimiento asciende, de forma que para el periodo 2017-18 se sitGa en un 86,02% frente al 80,60% del curso
2016-17.

El promedio de la tasa de eficiencia alcanza un valor en 2017-18 de un 92,08%, valor bastante bueno si bien ligeramente inferior al afio anterior,
gue se situ6 en un 93,72%

El promedio de duraciéon media de los estudios ha aumentado ligeramente en 4,74 aunque se mantiene mas o menos estable con respecto a
los dos ultimos afios. Esta cifra es bastante positiva debido a que el nimero de alumnos que se acogieron a las practicas extracurriculares aument6
en un 178% respecto al afio anterior, lo que suponemos necesariamente aumenta la duracion media de los estudios a favor de una mayor
formacion a nivel profesional.

La relacion entre las plazas ofertadas (202) y la demanda (204) es de un 102%, siendo el promedio de la nota de admisién de 8,848.
El valor promedio de tasa de abandono en 2017-18 no esta disponible, siendo del 12% en el curso 2016-17.

Informacion facilitada por el SGC en:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzZAOMTU2NDgtNzFiNSO0YWQzLWIOOWQtN2YYyMWVIMmMJjYTYwIliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYzZNmItNDNhZC
04MDdILTU3Yzk2NmMZmN2RiOCIsImMiQjh9

MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO
Analisis de resultados del MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

Este master se encuentra en proceso de renovacién de la acreditacion. Se puede consultar el siguiente enlace donde se recoge el Autoinforme de
Renovacion de la Acreditacion del Master de la Convocatoria 2018719, donde se analiza el curso 2017/18:
https://drive.google.com/open?id=1sr20ypl1tQh1f8bspmpX6hDDIj69400CE
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MASTER UNIVERSITARIO EN TURISMO ELECTRONICO:TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION Y

COMERCIALIZACION DEL TURISMO
(Memoria del titulo disponible en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=17176&filter=1)

Tras analizar la evolucién del titulo de Master en Turismo Electronico: Tecnologias Aplicadas a la Gestién y Comercializacién del Turismo proporcionada
por el SGC de la UMA, podemos observar que no hay ningin indicador que presente un resultado anémalo. El titulo oficial de Master en Turismo
Electrénico: Tecnologias Aplicadas a la Gestiéon y Comercializacion del Turismo continua en la linea de evolucién favorable. Pasamos a observar los
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El promedio de la tasa de éxito por curso académico se mantiene en el maximo, 100%, igual que el curso anterior.

El promedio de la tasa de rendimiento asciende situandose en un 86,15% en 2017-18 frente al 89,36% del curso anterior 2016-17.

Turismo:
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El promedio de la tasa de eficiencia alcanza un valor en 2017-18 de un 95,27%, valor bastante bueno y superior al curso anterior, que se situdé en
un 89,36%

La satisfaccién con la actuacion docente es de un 4,48%, por encima de la media de la UMA y superior a la alcanzado el curso anterior, que fue de
un 4,23.

El valor promedio de tasa de abandono en 2017-18 es de un 8%, frente al 7% del curso 2016-17.
Informacion facilitada por el SGC en:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzZAOMTU2NDgtNzFINSO0YWQzLWIOOWQtN2YyMWViMmJjY TYwliwidC16ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZC
04MDdILTU3Yzk2NmMZmN2RiOCIsImMiOjh9

ANALISIS DE LAS
LINEAS
ESTRATEGICAS
(OBJETIVOS)

En este apartado se
debe recoger el
estado de las lineas
estratégicas del
Centro (enlaces
fichas)

El plan estratégico del centro se ha planteado recientemente, comenzando con un primer objetivo estratégico en alineacion con el
plan estratégico de la UMA, que se puede consultar en la siguiente ficha:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=7&rid=13021

3. INTERNACIONALIZACION Integrar la dimensidn internacional en todas las dreas de actividad de la universidad y conferir un enfoque global y
transversal al conjunto de la institucion.

CENTRO 406 FACULTAD DE TURISMO
TITULO O TITULOS RELACIONADOS 1005 GRADUADO/A EN TURISMO

UNIDAD FUNCIONAL O SERVICIO En el supuesto que en este objetivo colaboren varios Servicios o Unidades Funcionales
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RESPONSABLE DE LA LINEA: vicedecana de movilidad CORREO ELECTRONICO mirr@uma.es
FECHA DE INICIO 17 de diciembre de 2018 FECHA DE FINALIZACION 31 Septiembre 2021
DESCRIPCION DE LA LINEA

Internacionalizacidn de los estudios de grado y postgrado

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO.

El cumplimiento de dicho objetivo se valorara segun el Incremento de estudiantes incoming y outcoming, asi como el Incremento de actividades
interuniversitarias a nivel europeo alcanzados en el periodo previsto. Ya se han disefiado acciones de mejora para 2018-19 encaminadas a
alcanzar este objetivo a nivel del Grado en Turismo, que se puede consultar en la siguiente ficha:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17153

y que tiene como objetivo potenciar la internacionalizacion del alumnado. Para ello se estudiara la forma de informar y motivar al alumnado
del Grado en Turismo para que aprovechen el programa ERASMUS y dispongan de informacién mas accesible y cercana a ellos.

Asi mismo, desde el Centro se trabaja en el incremento de los acuerdos con otros centros docentes y de investigacion internacionales.

ANALISIS DE LOS
PLANES DE
MEJORA

En este apartado se
analizara el
cumplimiento de
los Planes de
mejora del curso
que ha finalizado.

Poner enlaces a las
Memorias del Titulo

GRADO EN TURISMO

La Memoria de Resultados del titulo de Grado en Turismo se encuentra disponible en:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=17155&filter=1

El plan de mejora del curso 2017/18 constaba de 4 mejoras. De ellas 3 han sido completadas en su totalidad y cerradas, y la acciéon de mejora
relativa a las practicas se ha cumplido pero se quiere incidir en ella continuando el proceso iniciado en el curso anterior. A continuacion se muestra
la denominacién de cada una de las acciones, que se puede consultar en el enlace a la ficha correspondiente:
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1. Participacién del profesorado en Proyectos de Innovacién Educativa y Programas Docentia. Cuyo objetivo era incentivar la
participacion del profesorado de las distintas titulaciones del centro (grado en Turismo, Master en Direccion y Planificacion del Turismo,
Master en Turismo electrénico) a participar en los diferentes cursos de formacion ofertados, asi como a dirigir y/o participar en proyectos
de innovacion educativa que refuercen sus capacidades docentes. Ha sido implantada completamente y cerrada la accion de mejora.

Enlace a la ficha de accion de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12172

2. Incrementar la participaciéon en las encuestas de satisfaccion. Dado el incremento tan alto de participaciéon en encuestas por parte
del alumnado obtenido tras la accion de mejora desarrollada durante 2016-17 se ha propuesto seguir avanzando en la misma linea:
Incentivar al alumnado por parte de profesores y coordinador/a del titulo con el fin de que participen en la mejora del centro vy titulo, tal
como se ha desarrollado en 2016-17. Se ha implantado completamente.

Enlace a la ficha de accion de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12173

Practicas externas.

El primer objetivo era flexibilizar el sistema de peticién y asignacion de practicas.

El segundo es mejorar los sistemas de informacion de todos los agentes implicados.

Y el tercero, fomentar e incentivar la responsabilidad y autonomia del estudiante en la gestion de la practica.
Estas mejoras siguen realizandose encontrandose en proceso de continuidad.

e o o (»

Enlace a la ficha de accién de mejora: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12538

4. TFG adaptacion al nuevo Reglamento para TFG de la Universidad de Malaga. Ha sido implantada completamente.
Enlace a la ficha de accion de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12539
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=3&rid=17180

MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

1. Disefo, organizacién y desarrollo del programa formativo: Satisfactorio

2. Informacidn relativa a la aplicacién del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucidn al titulo: Satisfactorio
3. Profesorado: Mejorable

RECOMENDACION 1: Aportar informacién sobre la evolucién del nimero de quinquenios y sexenios del profesorado.

URL FICHA: https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=146&rid=12265&filter=1

RECOMENDACION 2. Detallar cémo se distribuyen los TFMs entre el profesorado permanente y el no-permanente. Cuantos son en co-direccién
profesor-especialista.

URL FICHA: https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=146&rid=12266&filter=1

RECOMENDACION 3: Detalle sobre la participacién del profesorado en PIEs y el programa Docentia.

URL FICHA: https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=146&rid=9865&filter=1
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i

4. Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos: Satisfactorio
RECOMENDACION MENOR 1: Reportar el porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacién para el curso 2013/2014.

URL FICHA:https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12261

5. Indicadores: Mejorable
RECOMENDACION 1: Fomentar la participaciéon del alumnado en las encuestas de satisfaccion.

URL FICHA: https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=146&rid=9759&filter=1

RECOMENDACION 2: El propio master deberia hacer un seguimiento de sus egresados dada la poca voluntad de la universidad para hacerlo.

URL FICHA: https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=146&rid=12332&filter=1

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO: TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION Y COMERCIALIZACION DEL
TURISMO

El plan de mejora del curso 2017/18 constaba de cinco mejoras. Se muestra a continuacion la denominacion de cada una de las acciones asi como
el enlace a la ficha correspondiente:

1. Se recomienda incluir en la pagina web del Titulo un apartado especifico que contenga una descripcion mas detallada del
perfil del profesorado que imparte la Titulacién. Esta accion tiene como objetivo mejorar la informacién publica del Titulo, y tiene su
origen en una recomendacion del panel de renovacion de la acreditacion del Titulo, que etiqueto este hecho como un defecto leve.

Esta mejora se puede considerar completada, ya que el Servicio de Gestion de Calidad de la UMA ya ofrece informacion publica sobre el
profesorado del titulo (véase
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTdINzg2NDAtOTMINiIOOM2FILWE4YWQtM|BIZmE2MjAWNT Iy liwidC16ImU3ZjUzZ]NmLTYzNmItNDNhZ
C04MDdILTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9). No obstante, se pretende perfeccionar esta accion enlazando dicha informacion directamente
desde la web del titulo.

Enlace a la ficha de accion de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12083&filter=1

2. Se recomienda obtener y ofrecer informacion concreta y especifica sobre satisfaccion de los estudiantes con los tutores de
practicas. El objetivo de esta accién es elaborar una encuesta dirigida a los alumnos para recopilar informacion sobre el desarrollo de las
practicas, incluyendo una valoracién de la actuacion de los tutores de practicas.

Estas mejoras siguen realizandose, encontrdndose en proceso de continuidad. Se ha considerado conveniente elaborar una encuesta
especialmente disefiada para la evaluacién de la actuacion de los tutores de practicas, que servira para tener una informacién mas precisa de
este aspecto del master

Enlace a la ficha de accién de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12084&filter=1

3. Serecomienda seguir profundizando en la raiz de los problemas de coordinaciéon docente detectados y en la implementacién
de acciones para superarlos. El objetivo de esta accidn es avanzar en la coordinacion de las asignaturas, tanto en cuanto a los contenidos
como en cuanto a la coordinacién de las actividades de evaluacion realizadas fuera de los periodos de examenes.

Esta accion ha sido implantada completamente y cerrada la accion de mejora.
Enlace a la ficha de accién de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12085&filter=1

4. Se recomienda seguir profundizando en el analisis de las quejas por baja satisfaccion de los estudiantes con las practicas
en empresas para acabar de solucionar los problemas que puedan seguir existiendo pese a las mejoras conseguidas, siendo
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especialmente importante que los estudiantes realicen las préacticas con un perfil adecuado a su cualificacién y a las
competencias adquiridas. El objetivo de esta accion es similar al de la accion 2, es decir, mejorar en todo lo posible la formacion que los
alumno/as obtienen en la asignatura Practicas en Empresas y Organizaciones Turisticas. La via por la que se ha optado en esta accidn es,
por una parte, la realizacion de diversas acciones encaminadas a los tutores y a las empresas, y por otra el andlisis de la informacion que
puedan suministrar los alumno/as al respecto a través de encuestas.

Estas mejoras siguen realizandose, encontrandose en proceso de continuidad. Mas concretamente, en primer lugar, se distribuyé a los tutores
de préacticas un conjunto de recomendaciones para la tutorizacién. En segundo lugar, se sigue refinando el conjunto de empresas que acogen
practicas, eliminando aquellas que no han resultado satisfactorias para el alumnado en el pasado. Ademas, con las empresas que acogen practicas
se mantiene una fluida comunicacion previa a la oferta de practicas para adecuar los contenidos de éstas. Finalmente, se ha considerado
conveniente elaborar una encuesta especialmente disefiada para la evaluacién de la actuacion de los tutores de practicas, que servira para tener
una informacién mas precisa de este aspecto del master.

Enlace a la ficha de accién de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12086&filter=1

5. Se recomienda aportar informacién mas detallada sobre los sistemas de evaluacion para poder valorar con mayor precision
si permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes. Esta accion de mejora
surge a raiz de una recomendacién por parte del panel de renovacién de la acreditacion del titulo.

Esta accién ha sido implantada completamente y cerrada la accion de mejora. Los sistemas de evaluacion de cada una de las asignaturas del
master estan publicados en la web del master: https://www.uma.es/master-en-turismo-electronico/. Pulsando el enlace "Asignaturas y
programaciéon” se muestra la lista de todas las asignaturas de master. Haciendo click en cualquiera de ellas, se muestra una pagina en la cual se
puede consultar la guia docente, uno de cuyos apartados es el sistema de evaluacién.

Enlace a la ficha de accién de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12087&filter=1
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DEFINICION DE
LOS NUEVOS
PLANES DE
MEJORA

En este apartado se
recogeran los
planes de mejora
del nuevo curso.

Poner enlaces a las
Memorias del Titulo

GRADO EN TURISMO
DEFINICION DE NUEVOS PLANES DE MEJORA DEL GRADO EN TURISMO

La primera accion de mejora para 2018-19 continua con el trabajo de mejora de las practicas tanto curriculares como extracurriculares. Se
continda con el desarrollo de las mejoras planteadas en el curso académico anterior cuyos objetivos son: flexibilizar el sistema de peticion y
asignacién de practicas; mejorar los sistemas de informacion de todos los agentes implicados y fomentar e incentivar la responsabilidad y
autonomia del estudiante en la gestion de la practica.

Enlace a la ficha de accion de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12538

La segunda accion de mejora continua con el proceso de modificacion del sistema de organizacion de los TFG, pero en este caso con una nueva
accion de mejora que tenga como objetivo facilitar la agilidad en los procesos y que permita mejorar los sistemas de comunicaciéon. Como, por
ejemplo, generar un acta para cada tutor e informando a los tutores y alumnos en reuniones del nuevo sistema.

Enlace a la ficha de accién de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17154

La tercera accion de mejora titulada, MEJORAS EN LA INFORMACION, FORMACION Y CAPACITACION DEL ALUMNO DEL GRADO EN TURISMO,
tiene como objetivo el desarrollo de competencias trasversales necesarias para la adaptacion de los estudiantes del Grado en Turismo a los
estudios universitarios, asi como su incorporacion al mundo laboral. Todo ello partiendo de la necesidad y la actuacion del propio alumnado. En
este caso seran los alumnos los encargados de valorar las propias necesidades y gestionar la blsqueda de recursos con la ayuda de todos los
implicados y con la colaboracién del Centro.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17152

La tercera accién de mejora permite completar el proceso iniciado en 2016-17 para la mejora de la coordinacion docente, tanto vertical como
horizontal, en el grado en Turismo. En el nuevo curso 2017-18 hemos seguido trabajando en esta misma linea, de forma que hemos incluido esta
accion de mejora en una nueva ficha para 2017-18, si bien incluye ambos cursos.

Enlace a la ficha de accién de mejora: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12540&filter=1

La cuarta accion de mejora esta relacionada con las lineas estratégicas del Centro. Tiene como objetivo potenciar la internacionalizacion del
alumnado. Para ello se estudiara la forma de informar y motivar al alumnado del Grado en Turismo para que aprovechen el programa ERASMUS y
dispongan de informacion mas accesible y cercana a ellos.

Enlace a la ficha de accion de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17153

La quinta accion de mejora esta relacionada con el profesorado. Tiene como titulo “MEJORAS EN LA CALIDAD DE LA DOCENCIA”. Cuyo objetivo
es revisar las asignaturas del Grado que han planteado mayores incidencias, en especial una que ya ha sido objeto de revision "Gestién del
Patrimonio cultural”, y proponer mejoras. Se pretende realizar un seguimiento y valoracién de los cambios realizados en dicha asignatura y si
mejoran los niveles de asistencia y valoracién del profesorado. Asimismo, se pretende mejorar el asesoramiento y comunicacién para que los
cambios sean implementados lo mas arménicamente posible.

Enlace a la ficha de accion de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17182

MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO
DEFINICION DE LOS NUEVOS PLANES DE MEJORA
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Consultar el siguiente enlace donde se recoge el Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Master de la Convocatoria 2018/19, donde se
analiza el curso 2017/18:

https://drive.google.com/open?id=1sr2o0yp1tQh1f8bspmpX6hDDIj69400CE

MASTER EN TURISMO ELECTRONICO: TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION Y COMERCIALIZACION DEL
TURISMO

DEFINICION DE LOS NUEVOS PLANES DE MEJORA

1. Aumentar el nimero de alumnos matriculados. El objetivo de esta accion es mejorar los resultados en la tasa de matriculacion del
master. Aunque en los Ultimos afios se advierte una tendencia creciente en dicha tasa, sigue sin alcanzar el 100%. Se propone continuar
mejorando acciones de difusién del master para incrementar las matriculaciones.

Enlace a la ficha de accion de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17174

2. Optimizacion del master . El objetivo de esta accién es ajustar el Titulo a la evolucion del sector turistico y las tecnologias, y reflejar tanto
algunos requisitos detectados a partir de la experiencia de los cursos anteriores como ciertos cambios fruto de las circunstancias propias de
la docencia. Esta accién de mejora debe plasmarse en el analisis, redaccion y tramitacion de una solicitud de modificacion del Titulo.

Enlace a la ficha de accion de mejora:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17175
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DEFINICION DE LOS NUEVOS PLANES DE MEJORA DEL CENTRO

Se plantean CINCO acciones de mejora del Centro, las dos primeras relacionadas con el objetivo estratégico de internacionalizacion del centro, la
tercera con la implantacién de un nuevo titulo de grado, y la cuarta y quinta con la mejora de infraestructuras.

1.

INTERNACIONALIZACION DE LA FACULTAD DE TURISMO. El motivo es trabajar para la consecucion del objetivo estratégico de
Internacionalizacion del centro, estableciendo unas metas a corto-medio plazo como es la firma de acuerdos con nuevos centros
internacionales que promuevan la investigacion y formacion en colaboracion entre distintos centros internacionales, consiguiendo una
mayor proyeccion internacional de la Facultad de Turismo y de la Universidad de Malaga. La fecha prevista de finalizacién se establece en
octubre de 2020, si bien al ser una linea estratégica se continuara trabajando en este sentido. Esta primera accién de mejora se encuentra
disponible en la ficha https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17179

INTERNACIONALIZACION DE LA FACULTAD DE TURISMO FACILITANDO LA COMUNICACION CON CENTROS EXTRANJEROS
EN TIEMPO REAL.

Con el fin de promover la internacionalizacion de la Facultad de Turismo a todos los niveles formativos (grado, postgrado y doctorado) se
plantea incorporar un aula que permita realizar videoconferencias desde la propia Facultad y de esta forma facilitar y agilizar la
intercomunicacion con otros centros extranjeros de forma mas directa y continua. Dada la relevancia de esta accion de mejora, al afectar
muy favorablemente a la consecucion de nuestra linea estratégica de internacionalizacién, ha sido priorizada y a fecha de abril de 2019
podemos afirmar que la adecuacion del aula 1.13b como aula mediovisual con un sistema de videoconferencias ha sido acometida
exitosamente.

Ficha disponible en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17202

ADECUACION DE ESPACIOS PARA EL NUEVO TITULO EN CIENCIAS GASTRONOMICAS Y GESTION HOTELERA.

Esta accion de mejora surge por la necesidad de la adecuacion de espacios para las nuevas necesidades que surgiran en el centro para
laimplantacion del nuevo titulo de Ciencias Gastronémicas y Gestién Hotelera.

Con vistas al nuevo titulo de Grado en Ciencias Gastrondémicas y Gestion Hotelera de la Universidad de Malaga, a impartirse a partir del
curso 2019-20, la Facultad de Turismo se ha planteado adaptar las aulas 15-16 que estdn comunicadas entre si, para que ademas de la
funcionalidad de 'aula tradicional de docencia' se convierta en un laboratorio enogastrénomico que permita desarrollar todas las actividades
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relacionadas con el nuevo titulo y el Gastrocampus. Esta accién de mejora cuyo responsable es el vicedecano de infraestructuras y
sostenibilidad, se encuentra ya en proceso, y se espera culmine a finales de Julio de 2019.

Ficha disponible en : https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17170

CREACION DE NUEVAS AREAS DE OCIO, DESCANSO, PASEO EN EL ENTORNO DE LA FACULTAD DE TURISMO

Para proporcionar una solucion a las carencias espaciales de la Facultad de Turismo, creando nuevas areas de ocio, descanso, paseo, estudio,
etc. y alineado con la linea estratégica de la universidad de Malaga de crear areas verdes préximas a los diversos centros, se plantea la
creacion de la primera isla verde enmarcada en el proyecto de construccion de Islas y Sendas Verdes en el Campus de Teatinos, en el area
préxima a la Facultad de Turismo. Esta accién de mejora cuya responsable es la Vicerrectora de Smart-Campus, junto con el vicedecano de
Infraestructuras y sostenibilidad, ya se ha completado con la ejecucién de la primera isla verde enmarcada en el proyecto de construccion
de 'Islas y Sendas Verdes' en el Campus de Teatinos, promovido por el Vicerrectorado de Smart-Campus y que conecta el aulario Isabel de
Oyarzabal con nuestra Facultad, segun el Proyecto Basico y de Ejecucion, el Estudio de Seguridad y Salud y Coordinacion de Seguridad y
Salud del Edificio de Turismo de la Universidad de Malaga Exp. SE. 07/2017 SARA, disponible en https://www.uma.es/smart-
campus/info/106820/concurso-facultad-de-turismo.

Accion de mejora disponible en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17201

AUMENTO DE LA SEGURIDAD EN EL ACCESO AL CENTRO

Para mejorar el acceso al centro, se plantea que haya una sola entrada al parking de la Facultad, asi como una salida. Asimismo, el método
de acceso en uso es una llave o mando tradicional, que no permite definir restricciones de acceso segun el perfil del usuario. Otra mejora
planteada es disponer algin mecanismo que evite que los vehiculos bloqueen la entrada al parking, puesto que en caso de alguna incidencia
debe estar despejada la entrada para dejar paso a vehiculos de emergencia (ambulancias, bomberos, etc.). Esta accién de mejora ha sido
cumplimentada dada la importancia de mantener la seguridad. Por un lado, a) se han ejecutado obras en el parking acondicionando una sola
puerta de entrada al centro, asi como una Unica puerta de salida, disponiendo un itinerario en el parking que comunica ambas puertas de
forma que se aumenta la seguridad en la circulacion dentro del mismo.
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b) El método de acceso al parking ha sido actualizado mediante el uso de tarjetas que permiten almacenar informacién de privilegios de
acceso a cada uno de los usuarios, aumentando la seguridad en el acceso y optimizando la adecuada utilizacién de las plazas de garaje.
Por ultimo, c) se han colocado grandes maceteros que no permiten aparcar coches en las zonas de entrada y salida al parking, de forma que
se evita el bloqueo de entrada y salida al mismo, aumentando la seguridad.

Ficha disponible en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17203

6. DOTAR DE ESPACIOS ADECUADOS PARA TRABAJO COLABORATIVO
Para incentivar el trabajo colaborativo entre los estudiantes, el decanato de la Facultad de Turismo se plantea adecuar algin espacio para la
realizacién de trabajos en equipo por parte de los estudiantes. El espacio deberia estar equipado de pizarra y ordenadores, y deberia contar
con un ambiente adecuado para el estudio/trabajo en equipo, sin que moleste al resto de usuarios por ejemplo de la biblioteca.
Ficha disponible en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17223
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