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Plan de mejora del Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Curso 2022/2023

1. Avanzar en la coordinacion docente.
Accidn en proceso.
Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

Las acciones definidas fueron:

@ Formacion especifica para fomentar la evaluacién por competencias.

@ Reuniones con estudiantes y profesores para identificar posibles solapamientos.
@ Definir estrategias para reducir el absentismo.

@ Avanzar en la coordinacidn entre grupos grandes y grupos reducidos.

@ Avanzar en la programacion de actividades para grupos reducidos que permitan el
desarrollo de competencias transversales.

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 12 DE
NOVIEMBRE DE 2020 INDICA:

Se plantean acciones muy adecuadas para atender la recomendacién. En concreto, se
plantean: 1) Reuniones de coordinacién con profesorado con docencia en el mismo
curso (coordinacién horizontal), 2) Reuniones de coordinacidon con profesorado con
docencia en la misma titulacién (coordinacion vertical), 3) Impulso de la sala de
coordinacion, 4) Coordinacién de actividades para el desarrollo de competencias
transversales. Adema3s, se indica que como las acciones de mejora tienen caracter anual,
se sustituyen las acciones por otras de naturaleza similar para el siguiente curso. Sin
embargo, no se presentan evidencias sobre dichas actividades como podrian ser las
actas de las reuniones o los resultados cuantificados en indicadores.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO 2020:

Durante el curso 2019/20, se han realizado reuniones de coordinacién con profesorado
con docencia en el mismo curso (coordinacion horizontal), asi como reuniones de
coordinacion con profesorado con docencia en la misma titulacion (coordinacion
vertical) (enlace actas). Ademas, aunque no se levantan actas, el responsable de
coordinacion académica del centro ha mantenido, en numerosas ocasiones, reuniones
individuales con alumnos y/o profesores para solucionar problemas puntuales de
coordinacion.

Como se observa en la tabla siguiente, en una escala de valoracion de 1 a 5, los
indicadores de satisfaccion del estudiante en Administracion y Direccién de Empresas
con los estudios (IN42) y con la actividad docente (IN39), muestran un valor por encima
de 3 puntos en todos los cursos. Asimismo, la satisfacciéon del estudiante con la
coordinacion del profesorado ha mejorado desde el curso 2015/16 (2.58) hasta el curso
2018/19 (2.76), ultimo ano del que disponemos de informacién a fecha de realizacion


https://drive.google.com/drive/folders/1RbZz9jIfHMdqko8QtEzmOy7uRbxROt_W
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de este informe.

Indicadores de satisfaccion del estudiante en ADE.

Nivel de satisfaccion Satisfaccion .. Nivel
. . Valoracién . .
estudiante con estudiante , satisfaccion
Curso . .. global titulo

Coordinacion del con la actividad (IN42) egresados
profesorado (IN27) docente (IN39) (IN43)
2014-15 2.71 3.77 3.4 3.21
2015-16 2.58 3.88 3.25 2.93
2016-17 2.59 3.90 3.18 3.01
2017-18 3.06 3.82 3.59
2018-19 2.76 4.19 3.23 3.52

Fuente: Observatorio de resultados UMA.

Por otro lado, el grado de satisfaccion del estudiante con la coordinacion de las
actividades, tedricas y practicas, previstas en las asignaturas del Grado en
Administracién y Direccién de Empresas, es notable (4.31 sobre 5 puntos, en el curso
2018/19) segun resultados publicos de la encuesta sobre la actuacion docente
(Observatorio de resultados).

En cuanto al profesorado, para el curso 2018/19, la valoracidén promedio ha estado por
encima de la media del intervalo de respuestas (1-5) en las siguientes cuestiones:

= Nivel de satisfaccion con el plan de estudios: 3.68
=  Coordinacion horizontal de las materias: 3.48
= Coordinacion vertical de las materias: 3.58

= Grado de satisfaccion general con la titulacién: 3.64

Finalmente, con motivo de la situacion de excepcidén provocada por el COVID-19 a partir
del curso 2019/20, y a los efectos de coordinar las actividades del centro, se ha
mantenido y difundido a través de la web del Centro toda la informacion relevante de
interés general y, en particular, la referida al profesorado, docencia y evaluacién,
estudiantes y prestacién de servicios.

EI INFORME PROVISIONAL DE LA DEVA PARA RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL
TITULO EN CONVOCATORIA 2020/21 recomienda:

- Continuar con la mejora de la coordinacion del profesorado ya que sigue siendo uno
de los aspectos con una valoracién inferior por parte de los alumnos.

RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL:

El curso pasado (2020/21) se analizd este indicador en los diferentes grupos focales.
Conclusion: el estudiante valoré muy positivamente las labores de coordinacion en
cuanto a planificacion, programacion, horarios, sistemas de evaluacidon, etc. No
obstante, se concluyd que la baja satisfaccion del indicador obedece a que, a juicio del


https://www.uma.es/portal-de-transparencia-universidad-de-malaga/info/119946/observatorio-resultados-academicos-grado-y-master/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/
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estudiante, las pruebas de evaluacion continua debieran ser iguales entre grupos de
mafiana y tarde. Por tanto, la accidon de mejora que se propone es:

"Mejora de la coordinacién de los grupos de mafiana y tarde en cuanto a la realizaciéon
de pruebas".

Acciones en respuesta al Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacion de
24 de marzo de 2022

® Recoger en los criterios de programacién, que se aprueban cada curso
académico para la elaboracién de las guias docentes, recomendaciones que
vayan dirigidas en ese sentido.

® Trasladar e implicar en esta accién de mejora a los directores de
departamento, coordinadores de asignatura y la CAC.

Estado de la accidn al cierre del curso 2021/22:

La satisfaccion del estudiante con la coordinacidn entre el profesorado de las distintas
asignaturas de la titulacién ha mejorado notablemente (ha pasado de 2.70 a 3.15, del
curso 2020/21 al 2021/22).

En la CAC (2/6/2022) y en Junta de Facultad (6/6/2022), previa reunién con directores
de departamento, coordinadores de titulo y representacion de estudiantes, se aprueba
la Guia para la Organizacion Académica del curso 2022/23. En esta guia, se tratan
numerosos aspectos relacionados con la coordinacién (calendario, horarios, docencia en
inglés, criterios de evaluacidn, publicacidn y revision de las calificaciones, estudiante a
tiempo parcial, etc.) y se incluye un apartado para la coordinacidn horizontal donde se
recuerda al personal docente que: las pruebas de evaluacion se fijaran en las horas de
docencia previstas en el horario correspondiente a la asignatura; se debe buscar un
equilibrio en la carga de trabajo del estudiante; se deben anotar las fechas de pruebas
de evaluacion continua en el cronograma semestral creado para tal fin en la sala de
coordinacion de los grados; la guia docente es Unica para la asignatura (incluye dobles
grados) por lo que es necesario coordinar los criterios de evaluacion en el equipo
docente que participa en la asignatura; garantizar un maximo de profesores para un
mismo grupo de docencia. Asimismo, teniendo en cuenta la recomendacién del dltimo
Informe de Renovacion de la Acreditacion y la informacion obtenida en los grupos
focales sobre esta cuestion, se refuerza la coordinacidon horizontal solicitando, al
profesorado que imparte grupos de una misma asignatura, que las pruebas y tareas
previstas sean similares en cuanto dificultad, formato y evaluacion.

Evidencias:
Criterios de programacion (enlace a pagina web)
Acuerdo de la CAC (2/6/2022) en la que se trate este tema

Convocatoria del orden del dia de reunidn con los directores de departamento (dia 31
de mayo) y coordinadores de asignatura, en la que se trate el tema.


https://economicas.cv.uma.es/pluginfile.php/535321/mod_resource/content/1/ORGANIZACI%C3%93N%20ACAD%C3%89MICA%20CURSO%202022-2023.pdf
https://economicas.cv.uma.es/pluginfile.php/535321/mod_resource/content/1/ORGANIZACI%C3%93N%20ACAD%C3%89MICA%20CURSO%202022-2023.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/127089/acuerdos-comision-academica-y-de-calidad/
https://docs.google.com/document/d/1L4UTpVfipsPhJW9SF7jBpcMr_3AUxtpO/edit?usp=sharing&ouid=107610990790218619369&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1L4UTpVfipsPhJW9SF7jBpcMr_3AUxtpO/edit?usp=sharing&ouid=107610990790218619369&rtpof=true&sd=true
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(Enlace a ficha de accién de mejora)

2. Avanzar en las labores de orientacion para el alumnado.
Accidn en proceso.
Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:

Las acciones definidas fueron:
= Difusidn de las actuaciones del Grupo de Orientacién Universitaria.
= Mayor participacion de estudiantes de la Facultad.
= Actuaciones para la mejora de competencias transversales.

= Mejora del proceso de asignacion tutores-alumnado de primer curso.

La captacion de estudiantes se produjo durante los meses de mayo a julio, llegandose a
un total de 210 inscritos (74 de ellos del Grado en Administracion y Direccidn de
Empresas), a medida que se matriculaban los estudiantes de nuevo ingreso en las
correspondientes fases del Distrito Unico Andaluz, se les ha asignado un tutor, pudiendo
contar con su ayuda desde el mismo mes de julio de 2019 aquellos matriculados en la
primera y segunda fase. El total de tutorizados ha sido de 283 en este Grado.

Curso 2019/20
Tutores|Tutelados
ADE 74 283
ECO 35 131
FICO* 37 207
ADE+DER| 23 83
ECO+ADE| 41 79
TOTAL 210 783

*Al tratarse de la primera promocién no habia estudiantes de cursos superiores
para ejercer la labor de tutor, por lo que se les han asignado tutores del Grado
en Finanzas y Contabilidad.

La valoracidn de los estudiantes de las actividades de acogida en primer curso ha
mejorado en el curso 2019/20 (3) con respecto al curso 2018/19 (2.75).


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=7187
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SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Graduado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de Malaga

2016-17 [2017-13 | 2018-19 | 2019-20

IN27. Coordinacién entre el profesorado de las 2,59 3,06 2,76
distintas asignaturas de la titulacion

IN28. Informacién facilitada y/o disponible sobre la 3,29 3.69 348
Titulacié

pi 275
IN41. Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 283 3.09 253 333
docencia

Servicio de conserjeria 377 374 386

Servicio de secretaria 294 326 361 3.09
Servicio de biblicteca 361 373 374 333
Servicio del aula de informatica 294 314 2,78 2,76
Servicio de reprografia 2,76 3,65 353

Servicio de limpieza 4,03 404 421

Servicio de cafeterfa 3,53 3,64 374

IN42. Valoracion global del titulo 3,18 323

Imagen tienes de la Universidad de Milaga 318 337 320

Formacion recibida en los planes de estudio en 272

materia de sostenibilidad

Actividades de orientacién profesional (si has 2,88

participado)

En la web de la Facultad se informa del GOU (ver enlace).

Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:

La satisfaccion del estudiante con las actividades de acogida en primer curso disminuye
notablemente (la valoracion es de 2.10 sobre 5 puntos). Es necesario destacar que, este
tipo de actividades, estuvieron limitadas por las restricciones del COVID19 y que ello,
probablemente, pudo influir en la valoracion de este apartado en la encuesta. No
obstante, pese a las restricciones, se celebraron actos de bienvenida para todos los
grados el 28 de septiembre de 2020 (ver galeria de fotos: https://www.uma.es/facultad-
de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/125469/fotos-20202021/).

Enlace a carteleria:

https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-
empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y Empresariales/descarg
ar/Actividades/20_21/cartel%20acto%20bienvenida.pdf

Asimismo, se organizaron varias charlas informativas para los alumnos que iniciaban sus
practicas este curso como, también, un “curso cero para la Economia y la Empresa”
dirigido a todo el alumnado de nuevo ingreso.

Enlace a las actividades realizadas en el curso 2020/21:

https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-
empresariales/info/125319/actividades-formativas-de-caracter-transversal-o-
complementario-los-contenidos-del-grado-curso-20202021/

Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:

En el curso 2021/2022, se realizaron varios actos de bienvenida en el Paraninfo de la
UMA para orientar a los alumnos a su llegada al centro (calendario, informacion sobre
servicios, instalaciones, programacion, charlas y visitas, etc.). Asimismo, se organizaron
dos cursos cero (uno para matematicas y otro de Economia) dirigido a todo el alumnado


https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/119229/Grupo-Orientacion-Universitaria/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Actividades/20_21/cartel%20acto%20bienvenida.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Actividades/20_21/cartel%20acto%20bienvenida.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/125319/actividades-formativas-de-caracter-transversal-o-complementario-los-contenidos-del-grado-curso-20202021/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Actividades/21_22/cartel%20acto%20bienvenida.pptx%20.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/navegador_de_ficheros/Ciencias_Economicas_y_Empresariales/descargar/Actividades/21_22/cartel%20acto%20bienvenida.pptx%20.pdf
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de nuevo ingreso y diversas charlas informativas sobre movilidad y practicas en empresa
(ver actividades curso 2021/22).

En cuanto al funcionamiento del Grupo de Orientacién Universitaria (GOU), se ha
mantenido el proyecto, y se ha conseguido involucrar a un numero suficiente de
estudiantes para la funcién de tutor de modo que todos los estudiantes de nuevo
ingreso, que asi lo han deseado, han podido contar con un tutor.

La valoracion de los estudiantes de las actividades de acogida en primer curso, segun
datos de la encuesta de satisfaccion de estudiantes del curso 2021/22, se sitla en 2.4
sobre cinco puntos, un poco mas de lo alcanzado en el curso anterior. Por otro lado,
como viene siendo habitual, los cursos cero siguen siendo notablemente valorados (3.40
sobre 5 puntos). No obstante, debemos considerar con cierta cautela estos datos, ya
gue los porcentajes de participacién en esta encuesta son muy bajos.

Conscientes de que debemos seguir mejorando en esta cuestidn, y en la recomendacion
relacionada con la coordinacidn del profesorado, se plantean las siguientes mejoras para
el curso siguiente (2022/23):

- Nombrar a delegados de curso y grupo de todos los Grados.

- Recuperar el Consejo de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas vy
desarrollar un Reglamento especifico del Centro que regule, entre otras, las siguientes
funciones: colaborar en las labores de orientacidon universitaria y mentorizacion,
ofreciendo un espacio de encuentro y coordinacion entre los estudiantes que participen
en ellas; informar al estudiantado sobre los acontecimientos de la comunidad
universitaria que le puedan afectar o interesar.

(Enlace a ficha de accién de mejora)

3. Se recomienda recoger la satisfaccion de los futuros estudiantes sobre la
informacion previa de la Facultad.

(Accion en respuesta al Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditaciéon de 24
de marzo de 2022)

Accion cerrada por el SGC de la UMA

Actuaciones a realizar:

1. El Servicio de Calidad contactara con Destino UMA para acordar cdmo medir la satisfaccion
de los futuros estudiantes sobre la informacion previa de la UMA.

2. Disefiar un cuestionario para medir la satisfaccion de los futuros estudiantes.
3. Medir la satisfaccion de los futuros estudiantes.

4. Integrar los resultados en la aplicacion de CAC-Centros para que los responsables de los
titulos tengan acceso a la informacion:
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros

Se considera cumplida la recomendacidn, la pagina web de DESTINO UMA se encuentra


https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-economicas-y-empresariales/info/130776/actividades-formativas-de-caracter-transversal-o-complementario-los-contenidos-del-grado-curso-20212022/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=FACULTAD+DE+CIENCIAS+ECON%C3%93MICAS+Y+EMPRESARIALES&f_279=GRADUADO%2FA+EN+ADMINISTRACI%C3%93N+Y+DIRECCI%C3%93N+DE+EMPRESAS+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=EN+PROCESO&f_288=
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros
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actualizada:
https://fguma.es/destinouma/

(Enlace a ficha de accién de mejora)

4. Se recomienda analizar el motivo de la baja satisfaccion de los estudiantes con las
infraestructuras y el equipamiento

(Accion en respuesta al Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacién de 24
de marzo de 2022)

Accion en proceso
Actuaciones a realizar:

e Analisis de la baja satisfacciéon de los estudiantes con las infraestructuras y
equipamiento.

® Reunidn con grupos de estudiantes para analizar en profundidad los aspectos de
infraestructura en los que existe una baja satisfaccion.

Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:

El 9 de junio de 2022 se celebrd, bajo la moderacion del becario del Servicio de Garantia
de Calidad del Centro (Aitor Llorente Rodriguez ), un grupo focal con estudiantes
matriculados en los grados: ECO, ECO-ADE, ADE y FICO (enlace al acta de |a sesidn). El
cuestionario utilizado en esta reunidén con los estudiantes, aunque centrado en la
actuacion docente, también analizd una de las recomendaciones de la DEVA en su ultimo
informe provisional para la renovacién de los titulos en ECO, ADE y FICO, en la
convocatoria 2021/22:

“Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con las
infraestructuras y el equipamiento”.

En relacidn al analisis de la baja satisfaccion del estudiante con las infraestructuras vy el
equipamiento detectada en las encuestas del SGC los participantes aluden las siguientes
posibles razones: (1) en el aula, mesas inclinadas y bancas que resultan muy incémodas;
(2) limitaciones del parking (solo existe un espacio compartido de aparcamiento para
todos los estudiantes del campus de El Ejido), en este caso, ellos mismos reconocen que
esto es dificil de solucionar, ya que el espacio disponible es el que hay; (3) menor nimero
de zonas de estudio y esparcimiento que otros Centros; también la cafeteria necesitaria
de una reforma/mejora.

Estas razones han sido puestas en comun y analizadas por el equipo decanal y, con
respecto a las mismas, cabe hacer los siguientes comentarios:


https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/Planes-de-mejora.aspx?ga=1.php?d=27&rid=20782
https://docs.google.com/document/d/1E--G182VA6TK_bZVqIz1g3snQyMgTbg9Fh0B4Pil9ds/edit?usp=sharing
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En primer lugar, con respecto a las bancas: se esta realizando una pequefia modificacién,
introduciendo una cufia en el soporte de las mismas, para evitar la inclinacién. El cambio
se ird produciendo poco a poco en las distintas aulas.

En segundo lugar, en relacion al parking: el campus de El Ejido sélo cuenta con un uUnico
parking compartido con otros centros, por lo que el nUmero de plazas no es suficiente
para la demanda existente del alumnado. Para un uso mas racional, fluido y dptimo del
parking se han puesto en marcha distintas medidas como, por ejemplo: cambios en la
circulacidn, control de barrera mediante aplicacion UMA, etc. Asimismo, todos los inicios
de curso, durante el acto de bienvenida se les recomienda a los estudiantes que, dadas
las limitaciones de plazas existentes, para llegar al centro hagan uso de transportes
alternativos o compartan vehiculo.

En tercer lugar, tenemos que destacar que las zonas de estudio y esparcimiento del
centro han aumentado significativamente y mejorado durante los ultimos cursos. En la
zona del hall, donde se instalaron mesas y sillas para el trabajo en grupo, se han instalado
sillones y mesas. Ademas, junto a la zona de reprografia, se adecud una zona de
descanso, exterior (terraza chill out) e interior, dotada de: maquinas expendedoras,
microondas, pufs, mesas vy sillas. Por otro lado, la Facultad cuenta con un magnifico
jardin en el que se han instalado bancos.

Aunqgue durante los cursos 2020/21 y 2021/22 la participacion en la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes de ADE es muy baja, y los resultados mostrados en la
tabla siguiente deben ser analizados con la adecuada cautela, podemos comprobar que
los estudiantes valoran con un promedio de 3.4 (sobre 5 puntos) las instalaciones y
zonas comunes del centro. Finalmente, el indicador de satisfaccion con las aulas, talleres
y otros espacios de docencia, ha mejorado en el Ultimo curso del que disponemos de
informacién.

ADE

Aulas de informéatica/SAICT 3,52 3,92
Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de docencia 2,79 3,07
Cafeteria del centro 4,15 448
Conserjeria del centro 3,57 3,78
Instalaciones y espacios comunes del centro 3,39 3,39
Limpieza del centro 3,95 3,52
Reprografia o copisteria 3,71 3,95
Secretaria del centro 3,39 3,69
Valoracion global del centro 3,45 3,58
Valoracion global del titulo que estas cursando 3,35 3,29

Fuente: Descarga Observatorio UMA (12/12/2022)

(Enlace a ficha de accién de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=20792

