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Plan de mejora del Master Universitario en Direccion y Administracionde
Empresas. Curso 2019/2020

Acciones en proceso a raiz del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de la
DEVA de 20 de mayo de 2019

Recomendacion:
1. Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener informacién de
los empleadores, en particular, conocer su grado de satisfaccién con los egresados
incorporados a sus empresas u organizaciones.

Accidn en proceso.
Las tareas a realizar son:

» Definir el procedimiento a seguir para medir la satisfaccion de los
Empleadores.

= Realizar estudios de satisfaccién de Empleadores.

= Incluir en los informes de resultados de satisfaccion datos sobre tamafno de la
muestra y encuestas respondidas.

Recomendacién atendida. Desde el Servicio de Empleabilidad se ha puesto en marcha
el procedimiento.

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 20 DE MAYO DE
2019 INDICA:

En el enlace aportado como evidencia, se indica que la puesta en marcha de una
accion de mejora que consiste en 1) Definir el procedimiento a seguir para medir la
satisfaccion de los Empleadores, 2) Realizar estudios de satisfaccion de Empleadores, y
3) Incluir en los informes de resultados de satisfaccion datos sobre tamafio de la
muestra y encuestas respondidas. La accion de mejora ha sido puesta en marcha por el
Servicio de Empleabilidad. Sin embargo, no se aportan evidencias de los logros
obtenidos. Seria conveniente mantener la recomendacion hasta completar la accién de
mejora e incluir como evidencia el informe de resultados.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Siguiendo las indicaciones de la Comisién, quedamos a la espera de poder aportar las
evidencias solicitadas.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

Acciones en respuesta al Informe Provisional para la Renovacidn de la Acreditacion de
20 de abril de 2020

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:

1. Se recomienda completar las fichas investigadoras del profesorado.

Accion en proceso.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=FACULTAD+DE+CIENCIAS+ECON%C3%93MICAS+Y+EMPRESARIALES&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+ADMINISTRACI%C3%93N+DE+EMPRESAS+-+MBA+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=EN+PROCESO&f_288=
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Las tareas a realizar son:

= Escrito desde Decanato solicitando la activacion en PROA de la pestaiia para que
cada profesor introduzca su informacion en el apartado Investigacion.

= Activacidon en PROA de la pestafia por el Vicerrectorado correspondiente.

* Introduccién de la informacién por el profesorado.

Estado de la accién al cierre del curso 2019/20:

Se he enviado desde el Decanato una solicitud para la activacién en PROA de una

pestaifa que permita a cada profesor introducir su experiencia investigadora.

La accién queda en proceso a la espera de la activacion de esta pestafia en el PROA por

el Vicerrectorado correspondiente.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

2. Se recomienda publicar en la pagina web el plan de mejoras anual del master.
Accion cerrada.

En la pagina web del Master se recoge informacién para la consulta de los planes de
mejora:

https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-

mba/cms/menu/calidad/

Por lo que consideramos que la recomendacion se debe dar por atendida y no
considerar en el informe definitivo.

Recibido el informe final para la renovacién de la acreditacion con fecha 30 de julio de
2020, esta recomendacidn ha sido suprimida y aceptada la respuesta dada al informe
provisional.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

Modificaciones:
3. Se debe actualizar el contenido de la pestaia de oferta y demanda.

Accion cerrada.

La pestafia oferta y demanda estd actualizada (enlace).


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18837
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/cms/menu/calidad/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/cms/menu/calidad/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/cms/menu/calidad/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18838
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
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Master Universitario en Direccion y Administracién de Empresas - MBA por la Universida

GRADOS MASTER

MATRICULA

GRADUADOS

Z CURSO | 2017-18 [2018-19 |2019-20
RESULTADOS DE TITULOS - |

RESULTADOS DE ASIGNATURAS

INO1. Numero de plazas
ofertadas

Solicitudes en primera

opdon |

INO2. Matricula fase final

(numero de plazas

autorizadas DUA)

[INGMNEEERe XTI Eal W[ 100,00 % 100,00% 93,33 %
la titulacién

INO6. Tasa de demanda 306,67 % 300,00 % 206,67 %
Master (Demanda/oferta)

PRACTICAS E INSERCION LABORAL

Por lo que consideramos que la modificacion se debe dar por atendida y no

considerarla en el informe definitivo.

Recibido el informe final para la renovacién de la acreditacion con fecha 30 de julio de
2020, esta modificacion ha sido suprimida y aceptada la respuesta dada al informe
provisional.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

4. Se debe explicitar las salidas profesionales del MBA en la pestafia destinada a tal
efecto

Accion cerrada.

Como puede comprobarse en el enlace: https://www.uma.es/master-en-direccion-y-

administracion-de-empresas-mba/info/11315/perfiles-de-salida-mba/

la informacidn solicitada ya estd explicitada.

Por lo que consideramos que la modificacion se debe dar por atendida y no
considerarla en el informe definitivo.

Recibido el informe final para la renovacién de la acreditacion con fecha 30 de julio de
2020, esta modificacion ha sido suprimida y aceptada la respuesta dada al informe
provisional.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:
5. Se recomienda actualizar desde El Servicio de Empleabilidad el estudio de insercidn
laboral de los egresados ya que el que estd publicado es del curso 2013-2014.

Accion cerrada.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18839
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/info/11315/perfiles-de-salida-mba/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/info/11315/perfiles-de-salida-mba/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18840
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En la pagina del Observatorio se encuentrandisponibles:

= Informes Argos (http://observa-e.uma.es/estudios-propios-observae/argos/):

Los informes se obtienen cruzando los datos de nuestros egresados con los datos
administrativos que obran en los archivos del Servicio Andaluz de Empleo a fecha
30 de septiembre del afio siguiente a la finalizacidon de los estudios.

= Estudios de Insercion Laboral de los egresados de la UMA (http://observa-

e.uma.es/estudios-propios-observae/egresados/): En este caso, para

determinar el ambito temporal, se ha tenido en consideracién que se necesitan
en torno a tres afios a partir de la conclusién de los estudios para estabilizar la
relacion con el mundo laboral. Por ello, la encuesta se realiza tres afios después
de haber terminado la titulacion, siendo, para el primer informe realizado, Ila
poblacién de estudio los egresados de lery 22 ciclo, Grado, Mdster y Doctorado
que finalizaron sus estudios a fecha 30 de septiembre de 2014.

Este primer informe de insercion laboral se realizé en 2018. El Informe correspondiente
a los egresados a 30 de septiembre de 2015, ya se encuentra finalizado, estaba prevista
su presentacidn a prensa, pero el inicio de la crisis sanitaria lo ha impedido, en cuanto
sea posible se hara esa presentacidn y se publicara en laweb.

Por lo que consideramos que la recomendacion se debe dar por atendida y no
considerarla en el informe definitivo.

Recibido el informe final para la renovacidn de la acreditacién con fecha 30 de julio de
2020, esta recomendacidn ha sido suprimida y aceptada la respuesta dada al informe
provisional.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

6. Se recomienda analizar las causas por las cuales la encuesta de satisfaccion relativa
a la disponibilidad del tutor asignado al estudiante presenta los datos mas bajos
entre todos los masteres ofrecidos.

Accion en proceso.
Las actuaciones previstas son:

= Seincentivara al profesorado para que dé respuesta al estudiante tutorizado en
unos plazos maximos.

* Se incluird en la asignatura PROYECTO FIN DE MASTER en campus virtual, la
opcidn para que el estudiante indique que esta teniendo dificultades para

contactar con su tutor, teniendo en cuenta los plazos establecidos.

= El coordinador del Mdaster contactard con el profesor que corresponda para
analizar la incidencia.
= Se valorard la asignacidn de un nuevo tutor/a si fuese necesario.


http://observa-e.uma.es/estudios-propios-observae/argos/
http://observa-e.uma.es/estudios-propios-observae/egresados/
http://observa-e.uma.es/estudios-propios-observae/egresados/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18841
https://mop.cv.uma.es/enrol/index.php?id=11551
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Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

Se cred una pestafia en el campus virtual de la asignatura 2019/20, y en la asignatura
2020/21, donde se informa al estudiante de que debe comunicarse con el coordinador
del master si observa algun problema de disponibilidad del tutor:

2019/20: https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=11551&section=3

2020/21: https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=13498&section=3
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También se mantuvo una reunién con los alumnos en la que, entre otros temas, se

acordé el contenido de esta pestaifia del CV que hace referencia a las posibles

incidencias con el tutor del TFM.

(Enlace a la ficha de accién de mejora)

PROFESORADO


https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=11551&section=3
https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=13498&section=3
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18842
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Recomendaciones:

7. Se recomienda mantener actualizados los indicadores. IN39_ Nivel de satisfaccion
del estudiante con respecto a la actividad docente solo esta disponible hasta el curso
2016/2017.

Accion cerrada.

La recomendacién se considera cumplida porque se dispone de datos en el Observatorio
de Resultados:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

EI IN39 tiene un valor de 4,36 (1-5) en el curso 2018/19:

il Microsoft Power B¢

c @
INDICADORES DE TITULOS @ Definicion de hdicadores
Master Universitario en Direccion y Administracion de Empresas - MBA por la Universidad de Malaga
© RELACION DE INDICADORES DEL IN32 AL IN51

N33 _Nivel de Satisfaccion del Estudiante con las précticas curriculares-ICARO (1 9,24

el de Satisfaccion del empresario con las pr a: ulares ICARO (1 9,42
IN34_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con las précticas extracurriculares ICAR... 868 933 933 875
IN35_Nivel de Satisfaccién del empesario con las précticas extracurriculares ICAR 9,10 9,67 10,00 767
IN36_Numero de Estudiantes que participan en programas de movilidad saliente
NS 1 _gLot u ELHIU/ @ LU SU EXPET eIt UE HI0Villuad

372 377 3,97 425 436 ]

307 373 333 3,97 3,95 339
5 350 4,00 3,55 4,00 4,12 393
IN40_Satisfaccion con el Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro) 3,20 3,21 317 3,00

IN40_Satisfaccion con Servicio de Conserjeria 325 4,00 389 4,42 428 3,57
_ IN40_Satisfaccion con Servicio de limpieza 300 4,00 355 4,20 417 363
IN40_Satisfaccion con Servicio de reprografia (si existe en tu Centro) 275 357 257 3,63 3,63 357
_ IN40_Satisfaccion con Servicio de Secretaria 300 3,67 338 421 3,81 357
IN41_Nivel de Satisfaccion con las Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios d 3,00 329 3,00 4,18 411 2,75
_ IN42_Nivel de Satisfaccion de los estudiantes con los estudios 225 325 3,00 3,53 2,25
IN43_Nivel de Satisfaccién del Egresado con los estudios cursados 4,50
_ IN43_Valoracion media de la satisfaccion de los egresados (media todas las pren 325 2,69 2,55 3,62 4,50
IN45_Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC 1622 % 1860 % 2791% 36,36 % 5143 % 47,50 %
_ IN46_Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC 3077 % 2222% 1892% | 4194 % 1333%
IN51_Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC 381%

Por lo que consideramos que la recomendacion se debe dar por atendida y no
considerarla en el informe definitivo.

Recibido el informe final para la renovacién de la acreditacion con fecha 30 de julio de
2020, esta recomendacion ha sido suprimida y aceptada la respuesta dada al informe
provisional.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)



https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18843
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8. Se recomienda analizar si existe relacién entre el hecho de que la docencia la
impartan 21 profesores, lo cual supone 3 menos que respecto a la memoria
verificada, y sea mas baja que en otros masteres la satisfaccién con respecto a los
tutores.

Accion cerrada.

Esta recomendacion esta relacionada con la recomendacion: Se recomienda analizar las
causas por las cuales la encuesta de satisfaccion relativa a la disponibilidad del tutor
asignado al estudiante presenta los datos mds bajos entre todos los mdsteres ofrecidos.

Entendemos que no existe relacién entre el nUmero de profesores del Master y la mayor
o menor satisfaccion con respecto a los tutores. El nUmero de tutores para la
tutorizacién de los TFM es de 20, no teniendo asignado ninguno de ellos mas de 2
estudiantes, por lo que la relacién planteada no tiene fundamento y la solucién hay que
buscarla a través de las acciones planteadas en la recomendacién anteriormente
mencionada.

Por lo que consideramos que la recomendaciéon se debe dar por atendida y no
considerarla en el informe definitivo.

Recibido el informe final para la renovacién de la acreditacion con fecha 30 de julio de
2020, esta recomendacion ha sido suprimida y aceptada la respuesta dada al informe
provisional.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

9. Serecomienda que el profesorado participe en la evaluacién de su actividad docente
a través del programa Docentia.

Accion en proceso.
Comenzar a implantar el Programa DOCENTIA-UMA:
https://www.uma.es/media/files/DOCENTIA UMA2012.pdf

Al tratarse de un proceso obligatorio para todo el profesorado, se lograria aumentar la
participaciéon del profesorado de este Master.

Actualmente el proceso de evaluacién de la actividad docente que se aplica en la
Universidad de Malaga es un proceso transitorio hasta que comience a implantarse el
programa DOCENTIA-UMA. Para mas informacion se puede consultar el siguiente
enlace:

https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18844
https://www.uma.es/media/files/DOCENTIA_UMA2012.pdf
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18845
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10. Se recomienda realizar una actuaciéon de mejora que incremente el grado de
satisfaccion con la coordinacion del programa formativo tanto de manera
transversal como horizontal.

Accion en proceso.
Las actuaciones previstas son:

= Reuniones por dreas de conocimiento con todos los profesores de cada
asignatura del curso anterior.

= Reuniones con el alumnado para recabar informacion al finalizar el curso
2019/2020.

= Reuniones con el alumnado del curso 2020/2021.

* Inclusién en el calendario de las reuniones para el curso académico 2020/2021.

Estado de la accién al cierre del curso 2019/20:

Se han celebrado, durante el curso 2019/20 y 2020/21, reuniones de coordinacidn con
el profesorado y alumnado del master. Asimismo, en el curso 2019/20, se contratd
como becaria una estudiante del master y se realizé un estudio de duplicidades,
mejoras en la pagina web, etc.

De manera global los estudiantes muestran un nivel de satisfaccion con la labor
docente del profesorado alto. En particular, en el curso 2019/20 el promedio global de
la encuesta estd en 4.51 (escala 1-5). No obstante, no disponemos para este curso de
informacién del SGC sobre el indicador que muestra la satisfaccién del estudiante con
la coordinacion del profesorado. Por este motivo, nos planteamos preparar para el
curso 2020/21 una breve encuesta en la que, previamente explicando y aclarando qué
se entiende por coordinacion, se analice este item.

SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

Master Universitario en Direccion y Administracion de Empresas - MBA por la Universidad de Malaga

@

018-19  2019-20

INICIO
OFERTA Y DEMANDA a, bibliografia, procedimi

la planificacin e ida en la guia docente/programa de
sistemas de eval . biografia y otras fuentes de

MATRICULA
GRADUADOS
RESULTADOS DE TITULOS
RESULTADOS DE ASIGNATURAS

PRACTICAS E INSERCION LABORAL

uelve las dudas o

MOVILIDAD
Motiva 2 los/as estudiantes para que se interesen por |2 asignatura (comunicacin

fluida y espontinea)

PROFESORADC
Es respetuoso/a en el trato con los/as eswdiantes

SATISFACCION

Tengo ciaro lo que debo aprender para superar esta asignatura

y sistemas de evaluacién establecidos los considero adecuados para
sear mi aprendizaje

INDICADORES DE TITULOS

INFORMES DE TITULOS

actividades desarrolladas {tebricas. practicas. de trabajo indiidual, en grupo._)
estin contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con Ia labor docente de este/a profesor/a

g

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18846
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INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:

11. Se recomienda analizar la insatisfaccién general de los estudiantes en el Ultimo curso
académico

Accidn en proceso.
Las actuaciones realizadas son:

= Mejora de la pagina web para que facilite mayor informacidn sobre la titulacion.

= Actividad de acogida, al inicio del curso 2019/2020, consistente en la invitacion
a un desayuno de trabajo en las instalaciones de la Facultad, a los estudiantes
del Master junto con un grupo de estudiantes de la Universidad de Furtwangen
(Alemania) que también cursaban un MBA y que habian venido para participar
en un Business Game.

= Se hanincrementado las actividades de apoyo a la formaciéon (seminarios,
talleres y charlas) y se ha incluido en la web un calendario de eventos para
publicitar los mismos vy una zona de ultimos  eventos
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-

mba/info/11312/informacion-general/

Las actuaciones previstas son:

= Mejora de la visualizacidn de la pagina web comercial.
= Enelcurso2019/2020 se hara hincapié a los estudiantes en la necesidad de que
contesten a la encuesta para ganar en representatividad de la misma.
= Consulta alos estudiantes del curso 2020/2021 sobre las instalaciones y servicios
que ofrece la Facultad para identificar posibles insatisfacciones y adoptar
medidas para resolverlas.
Con respecto a la menor satisfaccion en los servicios de conserjeria, secretaria,
biblioteca, aula de informatica, reprografia, limpieza y cafeteria, la explicacién puede
deberse al numero de respuestas de la encuesta, no se ha tenido conocimiento por
parte de los mismos de su descontento. Habrd que esperar a los resultados de la
préxima encuesta.

Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

Aumento de actividades de apoyo a la formacién (seminarios, talleres y charlas) e
inclusién en la web de un calendario de eventos para publicitar los mismos y una zona
de ultimos eventos. En la pagina web oficial del MBA, en calendario, figuran todas las
nuevas actividades:

https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/
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Introducciéon de mejoras en la web comercial del MBA:
https://mba.uma.es/

Hay que destacar que, de manera excepcional en este curso, debido al COVID19, se
produce una notable caida en la participacién del alumnado en las encuestas, que
afecta no solo a todas las titulaciones del Centro, sino a toda la UMA. Este descenso de
participacidén puede deberse a la imposibilidad de hacer las encuestas en la propia aula
durante el segundo cuatrimestre, debiendo cumplimentarse online en todos los casos,
lo cual probablemente redujo la atencién y la motivacién del alumnado.

Los datos obtenidos relativos a la satisfaccidon con las actividades de acogida, apoyo a
la formacion, instalaciones y espacios de docencia, son muy positivos. No obstante,
teniendo en cuenta la baja representatividad de los resultados de este curso,
mantendremos la accidn en proceso a la espera de una mayor participacidon en las
encuestas durante el curso 2020/21.

SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Mdster Universitario en Direccién y Administracion de Empresas - MBA por la Universidad de Malaga

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

IN27. Coordinacién entre el profesorado de las 273 2,94 175

distintas asignaturas de la titulacién

IN28. Informaci6n facilitada y/o disponible sobre la 400 417 2.56

Titula

IN29. Actividades de apoyo a la formacién 393 3.81 2.88 500

(seminarios, talleres, charlas, etc)
Actividades de acogida en primer curso 385 3.89 2,64 5.00 2 N

IN41. Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 418 41 275 5.00
docendia

Sarvicio de conserjeria 442 428 3,57

Servidio de secretaria 421 381 3,57 3,00
Servido de biblioteca 400 412 3.93 5.00
Servidio del aula de informética 393 433 313 3.00
Servidio de reprografia 363 3.63 3.57

Servidio de limpieza 420 417 3,63

Servidio de cafeteria 321 317 3,00

IN42. Valoraci6n global del titulo 353 225

Imagen que tienes de la Universidad de Mélaga 393 41 2.88
Formacié6n recibida en los planes de estudio en 223

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

12. Se recomienda analizar la baja participacién en el curso 2018/2019 en las practicas,
1(


https://mba.uma.es/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&amp;rid=18847

4% | Facultad de Ciencias
’ Econémicas y Empresariales

pues supone una importante caida respecto a afios anteriores
Accion cerrada.
En la guia docente de la asignatura se indica:
El alumno/a podra cursar esta asignatura mediante los procedimientos siguientes:

a) Trabajando como alumno/a en practicas en una empresa durante un minimo de 270
horas presenciales. La empresa puede ser elegida por el alumno/a mediante inscripcion
en el sistema ICARO de la Universidad de Mdlaga, entre las ofertas formuladas por las
empresas locales. Una vez elegida una empresa y aceptado el compromiso, la practica
es irrenunciable y, en caso de renuncia voluntaria, se calificarda como no presentado a la
asignatura.

b) A aquellos estudiantes que estén desempefiando actividades como empresarios o
autonomos, trabajando en puestos directivos, de gestidn, en dreas de consultoria o
asesoria de empresas y actividades semejantes o asimilables, les podran ser reconocidas
a efectos de la superacién de la asignatura las actividades profesionales que el alumno
realice, siempre que respondan al perfil profesional y al nivel adecuado para permitirla
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos en el master.

c) Finalmente, aquellas personas que tengan una dilatada experiencia en puestos de
responsabilidad, directivos, de consultoria o de gestidn, en empresas u otro tipo de
organizaciones, podran sustituir la realizacién de practicas por la confeccidon de una
memoria de vida profesional de entre50 y 100 paginas, donde recopilen su experiencia
profesional, los tipos de puestos desempeiiados, tareas realizadas, responsabilidades,
objetivos conseguidos, proyectos o actividades a su cargo, personal al que handirigido,
etc., relacionando todo ello con los contenidos tedrico-practicos delas diversas
asignaturas y con las competencias adquiridas en el master.

El curso pasado coincidié que el niumero de estudiantes que solicitd reconocimiento fue
muy elevado, razdn por la que la Comision ha detectado esa notablediferencia.

Esta situacion es excepcional para el curso 2018/19, pues en los datos de participacion
en las practicas del curso 2019/20 se vuelve alcanzar las cuotas de cursos anteriores.

Por todo lo expuesto, entendemos que podemos dar por cerrada esta recomendacién.
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TIPO 2016-17 |2017-18 | 2018-19 (2019-20

MASTER
Total practicas curriculares+extra 35 31 24 28
IN32. Practicas curriculares matriculadas 36 29 28 28
Practicas curriculares superadas 32 24 17 26
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 9,24 9,14
curriculares
Practicas extracurriculares 3 7 7 2
IN34. Nivel de satisfaccién del estudiante con las practicas externas 9,33 9,33 8,75 8,57
extracurriculares
IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas 9,67 10,00 767 10,00
extracurriculares
IN49. Nivel de satisfaccioén del empresario con las practicas externas 9,42 8,24
curriculares

INICIO

OFERTA'Y DEMANDA

MATRICULA

GRADUADOS
RESULTADOS DE TITULOS
RESULTADOS DE ASIGNATURAS
PRACTICAS E INSERCION LABORAL

MOVILIDAD

PROFESORADO
SATISFACCION
INDICADORES DE TTULOS

INFORMES DE TITULOS

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

13. Se recomienda analizar y emprender las acciones de mejora necesarias para que se
estabilicen los indicadores y se mejoren los resultados

Accion en proceso.
Las actuaciones previstas son:

= Se adelantan los plazos para pedir modalidad de practicas.

= Se adelantan las gestiones de las ofertas de practicas.

= Se realiza un calendario de todos los tiempos y entregas de TFM y se pone a
disposicion de los estudiantes desde principio de curso.

» En todas las asignaturas, incluidas las practicas, se pone a disposicion de los
estudiantes el calendario de entregas desde principio de curso.

Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

Hay que destacar que, de manera excepcional en este curso, debido al COVID19, se
produce una notable caida en la participacion del alumnado en las encuestas, que
afecta no solo a todas las titulaciones del Centro, sino a toda la UMA. Este descenso de
participacién puede deberse a la imposibilidad de hacer las encuestas en la propia aula
durante el segundo cuatrimestre, debiendo cumplimentarse online en todos los casos,
lo cual probablemente redujo la atencién y la motivacién del alumnado.

Los datos obtenidos relativos a la satisfaccién con las practicas son muy positivos. No
obstante, teniendo en cuenta la baja representatividad de los resultados de este curso,
mantendremos la accién en proceso a la espera de una mayor participacién en las
encuestas durante el curso 2020/21.
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INICIO 11PO 2016-17 ‘2017—13 ‘2018—19 2019-20

OFERTA Y DEMAN MASTER
Total pricticas curriculares+extra 35 31 24 28
MATRICULA IN32. Précticas curriculares matriculadas 36 29 28 28
Précticas curriculares superadas 32 24 7 26
IN33. Nivel de satisfacc6n del estudiante con las practicas externas 924 9,14
RESULTADOS DE TITULOS el -
Practicas extracurriculares 3 7 7 2
RESULTADOS DE ASIGNATURAS IN34. Nivel de satisfaccién del estudiante con las practicas externas 933 933 875 857
extracurriculares
PRACTICAS E INSERCION LABORAL IN35. Nivel de satisfaccién del empresario con las practicas externas 9,67 10,00 767 10,00
extracurriculares
MOVILIDAD IN49. Nivel de satisfaccién del empresario con las practicas externas 242 8,24
curriculares

GRADUADOS

PROFESORADO
SATISFACCION

INDICADORES DE TITULOS

INFORMES DE TITULOS

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)
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