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Plan de mejora del Master Universitario en Direccion y Administracion de
Empresas. Curso 2023/2024

Acciones en proceso a raiz del Informe de Seguimiento del Plan de Mejora de la DEVA
de 20 de mayo de 2019

Recomendacion:

1. Se recomienda poner en marcha procedimientos para obtener informacion de
los empleadores, en particular, conocer su grado de satisfaccion con los
egresados incorporados a sus empresas u organizaciones.

Accion en proceso.

Las tareas a realizar son:
» Definir el procedimiento a seguir para medir la satisfaccién de los Empleadores.
* Realizar estudios de satisfaccion de Empleadores.

* Incluir en los informes de resultados de satisfaccidon datos sobre tamarfio de la
muestra y encuestas respondidas.

Recomendacion atendida. Desde el Servicio de Empleabilidad se ha puesto en marcha el
procedimiento.

EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DE LA DEVA DE 20 DE MAYO DE
2019 INDICA:

En el enlace aportado como evidencia, se indica que la puesta en marcha de una accién
de mejora que consiste en 1) Definir el procedimiento a seguir para medir la satisfaccién
de los Empleadores, 2) Realizar estudios de satisfaccion de Empleadores, y 3) Incluir en
los informes de resultados de satisfaccion datos sobre tamafio de la muestra y encuestas
respondidas. La accion de mejora ha sido puesta en marcha por el Servicio de
Empleabilidad. Sin embargo, no se aportan evidencias de los logros obtenidos. Seria
conveniente mantener la recomendacidn hasta completar la accién de mejora e incluir
como evidencia el informe de resultados.

RESPUESTA AL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Siguiendo las indicaciones de la Comision, quedamos a la espera de poder aportar las
evidencias solicitadas.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

Acciones en respuesta al Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacion de
20 de abril de 2020

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

2. Serecomienda completar las fichas investigadoras del profesorado.


https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=de6317d5%2D0e2f%2D4f3d%2Dba50%2Dc0ade2fb1962&ID=5510
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Accion cerrada.
Las tareas a realizar son:

* Escrito desde Decanato solicitando la activacion en PROA de la pestafia para
gue cada profesor introduzca su informacion en el apartado Investigacion.

= Activacidén en PROA de la pestafa por el Vicerrectorado correspondiente.

* Introduccidn de la informacidn por el profesorado.

Estado de la accidn al cierre del curso 2019/20:

Se ha enviado desde el Decanato una solicitud para la activacion en PROA de una

pestaiia que permita a cada profesor introducir su experiencia investigadora.

La accién queda en proceso a la espera de la activacion de esta pestaina en el PROA por

el Vicerrectorado correspondiente.
Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:

Se ha recibido respuesta del Vicerrectorado negando la posibilidad de activar en el PROA
una pestana que permita incluir la experiencia investigadora del profesorado. No
obstante, el SGC de la UMA prevé poner en marcha, para el curso 2021/22, una
actualizacion de la péagina de calidad para los titulos que incorpore una relacion de los
profesores que imparten docencia y donde, ademas, se incluyan dos campos con los
enlaces a sus curriculums. La idea es facilitar a los responsables de los titulos un
formulario para que cada profesor introduzca, con posterioridad, el url que considere

mas adecuado con su curriculum publico.
Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:

Durante el curso 2021/22 se activo la herramienta del SGC de la UMA que permite al
profesorado vincular, a través de un enlace, su curriculum publico a la pagina web oficial
del titulo en la UMA. Para animar al profesorado a participar, se enviaron correos desde
decanato a todo el profesorado, explicando la herramienta y su gran importancia en las
cuestiones relacionadas con la calidad del titulo (informacién publica y formacién del
profesorado que participa en el master). Asimismo, desde la coordinacion responsable
del master se informd de esta cuestion en su comisiéon académica y se envio correo al
profesorado para trasladar la importancia de esta cuestion.

Afecha3/11/2022, en el MBA el 44% del profesorado tiene su curriculum publico. Desde
la coordinaciéon del master, se entiende que todavia es posible mejorar este porcentaje,

por lo que se propone mantener esta accidn en proceso.
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Durante el curso 2022/23, para completar una mayor informacion del curriculum del
profesorado del titulo, se revisaran los casos particulares en los que el/la profesor/a no
ha enlazado su curriculum y se solicitara mediante un correo personalizado su
participacion.

Estado de la accion al cierre del curso 2022/23:

A la fecha de cierre del curso 2022/23, la mayoria del profesorado que imparte docencia
en el Master tiene publico su curriculum en la pagina web del titulo, por lo que damos
por atendida la recomendacion.

Evidencia:

https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=abal1518-bbe4-4ccf-b3b6-

81bb6c562d01&autoAuth=true&ctid=e7f53f3f-636b-43ad-807e-

57c966ff7db8&config=eyljbHVzdGVyVXIJsljoiaHROcHM6Ly93YWJpLW5vcnRoLWV1cm9wZS1yZWRpcmVj

dC5hbmFseXNpcy53aW5kb3dzLm51dC8ifQ%3D%3D

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

3. Serecomienda analizar las causas por las cuales la encuesta de satisfaccion relativa
a la disponibilidad del tutor asignado al estudiante presenta los datos mas bajos
entre todos los masteres ofrecidos.

Accion cerrada.
Las actuaciones previstas son:

a. Seincentivarad al profesorado para que dé respuesta al estudiante tutorizado
en unos plazos maximos.

b. Se incluird en la asignatura PROYECTO FIN DE MASTER en campus virtual, la
opcién para que el estudiante indique que esta teniendo dificultades para

contactar con su tutor, teniendo en cuenta los plazos establecidos.

c. El coordinador del Master contactara con el profesor que corresponda para
analizar la incidencia.
d. Se valorarad la asignacion de un nuevo tutor/a si fuese

necesario.
Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:
Se cred una pestafia en el campus virtual de la asignatura 2019/20, y en la asignatura

2020/21, donde se informa al estudiante de que debe comunicarse con el coordinador
del master si observa algin problema de disponibilidad del tutor:


https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=aba11518-bbe4-4ccf-b3b6-81bb6c562d01&autoAuth=true&ctid=e7f53f3f-636b-43ad-807e-57c966ff7db8&config=eyJjbHVzdGVyVXJsIjoiaHR0cHM6Ly93YWJpLW5vcnRoLWV1cm9wZS1yZWRpcmVjdC5hbmFseXNpcy53aW5kb3dzLm5ldC8ifQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=aba11518-bbe4-4ccf-b3b6-81bb6c562d01&autoAuth=true&ctid=e7f53f3f-636b-43ad-807e-57c966ff7db8&config=eyJjbHVzdGVyVXJsIjoiaHR0cHM6Ly93YWJpLW5vcnRoLWV1cm9wZS1yZWRpcmVjdC5hbmFseXNpcy53aW5kb3dzLm5ldC8ifQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=aba11518-bbe4-4ccf-b3b6-81bb6c562d01&autoAuth=true&ctid=e7f53f3f-636b-43ad-807e-57c966ff7db8&config=eyJjbHVzdGVyVXJsIjoiaHR0cHM6Ly93YWJpLW5vcnRoLWV1cm9wZS1yZWRpcmVjdC5hbmFseXNpcy53aW5kb3dzLm5ldC8ifQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=aba11518-bbe4-4ccf-b3b6-81bb6c562d01&autoAuth=true&ctid=e7f53f3f-636b-43ad-807e-57c966ff7db8&config=eyJjbHVzdGVyVXJsIjoiaHR0cHM6Ly93YWJpLW5vcnRoLWV1cm9wZS1yZWRpcmVjdC5hbmFseXNpcy53aW5kb3dzLm5ldC8ifQ%3D%3D
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18837
https://mop.cv.uma.es/enrol/index.php?id=11551

E.Rs,é%‘

“4  UNIVERSIDAD ‘ Facultad de Ciencias
L4

i
g&e $# DE MALAGA Econdmicas y Empresariales

,

2019/20: https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=11551&section=3
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2020/21: https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=13498&section=3
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También se mantuvo una reunién con los alumnos en la que, entre otros temas, se
acordé el contenido de esta pestaiia del CV que hace referencia a las posibles incidencias
con el tutor del TFM.

Estado de la accidn al cierre del curso 2020/21:

En el curso 2019/20, el 68% de los egresados muestra de media una satisfaccion
bastante elevada con el trabajo fin de estudios (el indicador IN53 alcanza los 3.7 puntos
en una escala Likert 1-5). No obstante, en el curso 2020/21 tan sélo un 12% de los
egresados responde a la encuesta y muestra de media un valor inferior de satisfaccién
con el TFM (2 sobre cinco puntos). Entendemos que este ultimo resultado no es

significativo dada la escasa participacion de los estudiantes egresados.


https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=11551&section=3
https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=13498&section=3
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Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:
En el curso 2021/22, el 40% de los egresados muestra de media una mejor satisfaccion

con el trabajo fin de estudios (3.13 puntos en una escala Likert 1-5).

Y ADMINISTRACION DE

EMPRESAS - MBA
Adecuacion de la 2 2,00 8 2,88
formacion recibida con
las exigencias del
mercado laboral
Adquisicién de 2 2,00 8 3,50
competencias

Conocimientos 2 2,00 8 3,25
tedricos/practicos

adquiridos

Instalaciones y recursos 2 3,50 8 3,63
materiales

Organizacion del titulo 2 3,50 8 3,38
Profesorado del titulo 2 3.00 8 3,88
Trabajo fin de estudios 2 2,00 8 3.13
Valoracion global del 2 2,50 8 3,38

titulo
Estado de la accion al cierre del curso 2022/23:
En el curso 2022/23, como en el curso anterior, se mantiene la satisfaccion con el trabajo

fin de estudios en torno a los 3 puntos en una escala Likert 1-5.

CURSO 2021-22 2022-23
DENOMINACION DEL TITULO edio | Respuestas | Promedio | Respuestas | Promedio
de Valor de Valor

de Empresas-MBA
Adecuacion de la formacion
recibida con las exigencias
del mercado laboral
Adquisicion de competencias
Conocimientos

Instalaciones y recursos
materiales
Organizacion del titulo
Profesorado del titulo

Trabajo fin de estudios

Se da por atendida la recomendacion ya que se han realizado todas las actuaciones
previstas y mejorado el indicador de satisfaccidon del egresado con el TFM respectos al

obtenido en cursos anteriores a la fecha de creacion de esta ficha.

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)

PROFESORADO

Recomendaciones:
4. Se recomienda que el profesorado participe en la evaluacion de su actividad


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18842
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docente a través del programa Docentia.
Accion en proceso.
Comenzar a implantar el Programa DOCENTIA-UMA:

https://www.uma.es/media/files/DOCENTIA UMA2012.pdf

Al tratarse de un proceso obligatorio para todo el profesorado, se lograria aumentar la
participacidon del profesorado de este Master.

Actualmente el proceso de evaluacidén de la actividad docente que se aplica en la
Universidad de Malaga es un proceso transitorio hasta que comience a implantarse el
programa DOCENTIA-UMA. Para mas informacion se puede consultar el siguiente
enlace: https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO A FECHA FEBRERO DE 2024 POR PARTE DEL
SERVICIO DE CALIDAD

La accién continla en proceso.

Durante el curso 2023-2024 se prevé el comienzo del programa DOCENTIA-UMA.

Se amplia la fecha prevista de finalizacion del 31 de diciembre de 2023 al 31 de
diciembre de 2024.

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO A FECHA ABRIL DE 2023 POR PARTE DEL SERVICIO
DE CALIDAD

La accidn continla en proceso porgue aun no se ha implantado el Programa DOCENTIA-
UMA, seguimos con un procedimiento transitorio de evaluacion de la actividad docente
del profesorado.

Toda la informacién sobre este programa se publica en la pagina web del Servicio de
Calidad:https://www.uma.es/calidad/info/130553/programa-docentia-2021/

A continuacion, se recoge informacion sobre las actuaciones que se han ido
desarrollando en el Ultimo afio para la implantacién del Programa DOCENTIA-UMA. Al
tratarse de un programa obligatorio, todo el profesorado tendrd que ser evaluado en un
tiempo determinado.

En la Universidad de Malaga, desde la verificacién en diciembre de 2021 del disefio del
Procedimiento para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la
Universidad de Malaga (PROGRAMA DOCENTIA-UMA) por la DEVA, se ha estado
trabajando en distintas lineas de actuacion para la puesta en funcionamiento de dicho
procedimiento. Estas lineas han sido:

1. Disefio de la herramienta para la gestiéon del procedimiento de evaluacién,
denominada “I-DOCENTIA uma.es”. Esta herramienta se ha ido desarrollando a lo largo
del afio 2022 y en enero del 2023 se presentod a la Comision de Garantia de Calidad del
programa DOCENTIA-UMA. Actualmente esta Comision esta “testando” el uso de la
herramienta y estan aportando mejoras para su funcionamiento y gestion de los
distintos ambitos que la conforman. El ultimo informe recibido por la Comision se ha
recibido el 22 de marzo de 2023 y de este informe se han realizado las siguientes
mejoras:


https://www.uma.es/media/files/DOCENTIA_UMA2012.pdf
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/
https://www.uma.es/calidad/info/130553/programa-docentia-2021/
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En la vista VISION GENERAL se ha sustituido el cuadro resumen de las puntuaciones,
mejorando la redaccion y completado los umbrales de puntuacion. Se han revisado
todas las aproximaciones decimales de los indicadores, asi como la revision de las
fuentes de datos.

Mejora en la Configuraciéon de las tablas de todos los indicadores que responden al
sistema de recogida de informacién “Encuesta”. Se han realizado cambios en Ia
configuracion del formato y de los campos para no generar confusion.
Una vez que la Comisién de Garantia valide todos los cambios realizados, y durante el
segundo trimestre del afio 2023, se quiere realizar un pilotaje con la herramienta para
comprobar el funcionamiento y el desarrollo del procedimiento.

2. Disefio del Marco Profesional Docente. A lo largo del afio 2022, la UMA, a través del
Vicerrectorado de Estudios y del Servicio de Calidad, ha mantenido distintas reuniones
con el Instituto de Investigaciéon en Formacion de Profesionales de la Educacién (IFE-
UMA) para determinar el disefio del Marco Profesional Docente, en el marco del
Programa DOCENTIA y dar respuesta a la condicién 1 del informe de verificacién de la
DEVA.

El 25 de febrero de 2023 recibimos por parte del IFE-UMA una propuesta de Marco
Profesional Docente. Durante el segundo trimestre del afo 2023 debatiremos las
propuestas a desarrollar e implementar en el procedimiento.

(Enlace a la ficha de accion de mejora)

INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:

5. Se recomienda analizar la insatisfaccion general de los estudiantes en el ultimo
curso académico

Accion cerrada.
Las actuaciones realizadas son:

a. Mejora de la pagina web para que facilite mayor informacion sobre la titulacién.

b. Actividad de acogida, al inicio del curso 2019/2020, consistente en la
invitacidén a un desayuno de trabajo en las instalaciones de la Facultad, a los
estudiantes del Mdster junto con un grupo de estudiantes de la Universidad
de Furtwangen (Alemania) que también cursaban un MBA y que habian
venido para participar en un Business Game.

c. Se han incrementado las actividades de apoyo a la formacién (seminarios,
talleres y charlas) y se ha incluido en la web un calendario de eventos para
publicitarlos  mismos 'y una zona de ultimos

eventos:
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-

mba/info/11312/informacion-general/

Las actuaciones previstas son:


https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4&ListId=de6317d5%2D0e2f%2D4f3d%2Dba50%2Dc0ade2fb1962&ID=22675510
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/info/11312/informacion-general/
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Mejora de la visualizacién de la pagina web comercial.
En el curso 2019/2020 se hara hincapié a los estudiantes en la necesidad de
que contesten a la encuesta para ganar en representatividad de la misma.

f. Consulta a los estudiantes del curso 2020/2021 sobre las instalaciones y
servicios que ofrece la Facultad para identificar posibles insatisfacciones y
adoptar medidas para resolverlas.

Con respecto a la menor satisfaccion en los servicios de conserjeria, secretaria,
biblioteca, aula de informatica, reprografia, limpieza y cafeteria, la explicacién puede
deberse al nimero de respuestas de la encuesta, no se ha tenido conocimiento por parte
de los mismos de su descontento. Habra que esperar a los resultados de la préxima
encuesta.

Estado de la accion al cierre del curso 2019/20:

Aumento de actividades de apoyo a la formacion (seminarios, talleres y charlas) e
inclusion en la web de un calendario de eventos para publicitar los mismos y una zona
de ultimos eventos. En la pagina web oficial del MBA, en calendario, figuran todas las
nuevas actividades:

https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/

RESULTADO _TITULD

Introduccidon de mejoras en la web comercial del MBA:
https://mba.uma.es/

Hay que destacar que, de manera excepcional en este curso, debido al COVID19, se
produce una notable caida en la participacion del alumnado en las encuestas, que afecta
no solo a todas las titulaciones del Centro, sino a toda la UMA. Este descenso de
participacién puede deberse a la imposibilidad de hacer las encuestas en la propia aula
durante el segundo cuatrimestre, debiendo cumplimentarse online en todos los casos,
lo cual probablemente redujo la atencion y la motivacion del alumnado.

Los datos obtenidos relativos a la satisfaccidn con las actividades de acogida, apoyo a la
formacién, instalaciones y espacios de docencia, son muy positivos. No obstante,


https://www.uma.es/master-en-direccion-y-administracion-de-empresas-mba/
https://mba.uma.es/
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teniendo en cuenta la baja representatividad de los resultados de este curso,
mantendremos la accién en proceso a la espera de una mayor participacién en las
encuestas durante el curso 2020/21.

SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Mister Universitario en Direccion y Administracion de Empresas - MBA por la Universidad de Milaga

Estado de la accion al cierre del curso 2020/21:

La participacidon en la encuesta de satisfaccién del SGC se recupera. Como puede comprobarse en
los cuadros posteriores, aproximadamente un 30% de los alumnos matriculados en el curso
2020/21 contesta a la encuesta y valora muy positivamente la mayoria de los items. No obstante,
todavia se aprecia valores relativamente bajos en algunos indicadores: aula de informatica,
servicio de secretaria, actividades de acogida en primer curso, jornadas de difusion del titulo.

SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Masier Universitario en Direccidn y Administracidn de Empresas - MBA por La Universsdad de Mitaga

SATISFACCION DE ALUMNOS. CUESTIONARIO DEL SGC

Mister Universitaria en Direceién y Administracidn de Empresas - MBA por 13 Universidad de Milags



‘ Facultad de Ciencias
’ Econémicas y Empresariales

SATISFACCION DE ALUMNOS, CUESTIONARIO DEL SGC

Master Universitario en Direccién y Administracién de Empresas - MBA por (3 Universidad de Milaga
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SATISFACCION DE ALUMNOS, CUESTIONARIO DEL SGC
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Estado de la accion al cierre del curso 2021/22:

En general todos los indicadores de satisfaccion mejoran. En particular, aquellos
indicadores de satisfaccién con menor puntuacion en cursos anteriores (actividades de
acogida en primer curso, aula de informdtica) se recuperan. No obstante, la
participacién del alumnado en la encuesta de satisfaccién del SGC ha sido baja.
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Estado de la accion al cierre del curso 2022/23:

En general todos los indicadores de satisfaccién son buenos ya que se sitdan en la
mayoria de los casos por encima de 3 puntos en una escala Likert 1-5. En particular,
aquellos indicadores de satisfaccién con menor puntuacién en cursos anteriores
(actividades de acogida en primer curso, aula de informatica) se recuperan.

Evidencia:
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https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros/SitePages/Observatorio-de-
Resultados-Centros-y-T%C3%ADtulos.aspx

(Enlace a la ficha de accidon de mejora)
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