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1.Segun el Estatuto Basico del Empleado Publico, écudles son las categorias
principales de personal al servicio de las Administraciones Publicas?

a) Personal laboral y personal voluntario.

b) Personal directivo y personal técnico.

¢) Personal funcionario, personal laboral y personal eventual.
d) Personal contratado y personal en practicas.

2.¢éCuadles son los 6rganos principales de gobierno y representacion en la Universidad
de Malaga segln sus estatutos?

a) El Consejo Académico y el Comité de Estudiantes.

b) El Consejo de Gobierno, el Claustro Universitario y el Consejo Social.
¢) El Consejo de Administracidn y el Consejo Estudiantil.

d) La Junta Directiva y el Consejo de Departamentos.

3.Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, écudl es una obligacién de los
trabajadores?

a) Disefiar los planes de prevencion de riesgos de la empresa.

b) Usar correctamente las maquinas y herramientas proporcionadas.
c) Realizar evaluaciones de riesgos laborales.

d) Proporcionar equipos de proteccién personal a sus colegas.

4.Bajo la Ley Organica 3/2018, écual es un principio clave en la gestién del
consentimiento para el tratamiento de datos personales?

a) El consentimiento puede ser implicito y no necesita ser renovado regularmente.

b) El consentimiento debe ser explicito, informado y renovable, no valiendo el consentimiento
tacito o por omision.

c) El consentimiento solo es necesario para datos sensibles como los relacionados con la salud.
d) Una vez otorgado el consentimiento, no es necesario permitir su revocacion,

5.¢Cudl es uno de los principios basicos del Esquema Nacional de Seguridad?

a) La seguridad debe gestionarse de manera reactiva, abordando los problemas solo después de
que ocurran,

b) La seguridad es responsabilidad exclusiva del departamento de TI, sin involucrar a otros
departamentos o usuarios.

c) El enfoque de la seguridad debe ser integral, abarcando desde la gestién de riesgos hasta la
implementacion de medidas de proteccién y la formacidn continua de los usuarios.

d) Las medidas de seguridad deben limitarse a las tecnologias digitales, excluyendo la sequridad
fisica y organizativa,

6.¢Por qué es importante el seguimiento regular en la gestién de proyectos de
tecnologias de la informacion?

a) Para asegurarse de que el proyecto cumple con los plazos y presupuestos establecidos.
b) Solo es necesario si el equipo lo solicita.

¢) Es util inicamente para proyectos grandes.

d) Solo es importante al final del proyecto.



7.¢Qué actividad se realiza regularmente en Scrum para revisar el progreso y
planificar el siguiente ciclo de trabajo?

a) Reunién de Kick-off.
b) Almuerzo de equipo.
¢) Sprint Planning.

d) Fiesta de lanzamiento.

8.6Como ayuda un cuadro de mando al directivo de sistemas y tecnologias de la
informacion en la toma de decisiones?

a) Proporcionando entretenimiento con juegos interactivos.

b) Ofreciendo datos histdricos irrelevantes.

c) Dando informacién actualizada y relevante para la toma de decisiones estratégicas.
d) Mostrando noticias del sector tecnoldgico.

9.¢Cudl es el primer paso importante en el proceso de adquisicién de un nuevo
sistema de TI?

10.

a) Firmar un contrato con el proveedor mas habitual.

b) Elegir la opcién mas barata sin evaluarla.

c) Realizar un estudio de las diferentes alternativas disponibles.
d) Comprar el sistema mas popular en el mercado.

¢Qué se debe considerar al evaluar las ofertas en la compra publica de tecnologia

de la informacidn?

11.

12.

a) Unicamente el precio mas bajo.

b) La marca y popularidad del producto.

¢) La relacién calidad-precio y la capacidad del proveedor para cumplir con los requisitos.
d) La presentacion visual de la propuesta.

¢Cudl es el objetivo principal de un sistema CRM?

a) Integrar todos los procesos de negocio de una empresa.

b) Mejorar las interacciones con los clientes y potenciar las ventas.
¢) Gestionar Unicamente la cadena de suministro y logistica.

d) Realizar unicamente funciones contables y financieras.

¢Cuadl es el propdsito principal de un Data Warehouse en una empresa?

a) Almacenar datos operativos del dia a dia en tiempo real.

b) Recopilar y conservar grandes cantidades de datos histdricos para analisis y toma de
decisiones.

c) Servir como principal sistema de transacciones en linea.

d) Almacenar exclusivamente datos financieros.



13.éQué consideracién es esencial en la instalacién y organizacion de aulas de
informatica en la Universidad de Malaga?

a) Asegurarse de que todas las aulas tengan una decoracién temética.

b) Instalar equipos de alta gama en todas las aulas, independientemente de su uso.

c) Adaptar-las aulas a las necesidades especificas de las asignaturas y garantizar su adecuada
funcionalidad.

d) Colocar exclusivamente equipos de una marca especifica.

14.¢Cudl es la funcién principal de un sistema de clonacién como OpenGnsys en la
gestién de parques informaticos?

a) Proveer entretenimiento a través de juegos en red.

b) Permitir la clonacién y gestidn remota de sistemas operativos y aplicaciones en mdiltiples
ordenadores.

¢) Facilitar Unicamente la comunicacién por correo electrénico.

d) Servir como plataforma de redes sociales.

15.¢Cudl es un aspecto importante al operar sistemas audiovisuales sobre redes de
control multimedia en un entorno educativo?

a) Asegurar que los sistemas sean utilizados solo para juegos.

b) Elegir sistemas que solo funcionen con un tipo especifico de contenido.

c) Garantizar la compatibilidad y la integracidn efectiva de diferentes dispositivos y plataformas.
d) Utilizar unicamente equipos de audio y video antiguos para mantener la tradicién.

16.¢Qué se debe considerar al seleccionar protocolos de transmisién de video y audio
y al elegir equipamiento para aulas multimedia?

a) La marca mas cara y popular del mercado.

b) Solo el tamanio y el disefio estético del equipamiento.

¢) La calidad, la estabilidad de la transmisién y la compatibilidad con los formatos comiinmente
usados.

d) La preferencia personal del técnico, sin considerar las necesidades del aula.

17.En Moodle v3.9, écual es una tarea comun que debe realizar un administrador de
la plataforma?

a) Cambiar diariamente el disefio de la pagina principal.

b) Crear y gestionar cuentas de usuario, asi como asignar roles y permisos.
¢) Escribir y publicar contenido en todos los cursos.

d) Jugar videojuegos en linea con los estudiantes.

18.¢Cuél es un enfoque avanzado para integrar competencias digitales en la creacién
de contenidos docentes?

a) Usar Unicamente software de procesamiento de texto basico para todas las actividades.

b) Incorporar herramientas digitales avanzadas y plataformas interactivas para fomentar la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo.

¢) Limitarse a videos y presentaciones estaticas sin interaccion.

d) Evitar cualquier tipo de tecnologia digital para mantener un enfoque tradicional.



19.Al desarrollar contenidos interactivos y multimedia en las Aulas de Docencia
Avanzada de la Universidad de Malaga, équé aspectos deben considerar los docentes
para mejorar la retencion del conocimiento y la motivacion de los estudiantes?

a) Usar una Unica técnica de ensefianza para todos los cursos, independientemente de la materia.
b) Crear contenidos que integren diversas modalidades (texto, video, audio, interactividad),
adaptandose a distintos estilos de aprendizaje y fomentando la participacién activa.

¢) Evitar cualquier forma de interactividad o uso de multimedia en los contenidos.

d) Centrarse exclusivamente en lecturas y asignaciones escritas.

20.¢Cudl es un desafio clave en el disefio y mantenimiento de una sede electronica
eficiente para una Administracién publica?

a) Limitar el acceso a la sede electrénica solo a horas laborables.

b) Asegurar la interoperabilidad, seguridad y accesibilidad constante para garantizar un servicio
efectivo al ciudadano.

¢) Ofrecer Unicamente informacion obsoleta y no actualizada.

d) Restringir el uso de la sede electronica a determinados grupos de edad.

21.Al desarrollar canales y puntos de acceso electrénicos para las Administraciones
plblicas, équé factor es crucial para mejorar la experiencia del usuario?

a) Proporcionar un solo canal de acceso para evitar confusiones.

b) Disefiar interfaces de usuario intuitivas y proporcionar multiples canales adaptados a las
necesidades de diversos usuarios.

¢) Centrarse exclusivamente en el acceso telefénico, ignorando otros canales digitales.

d) Utilizar terminologia técnica compleja para comunicar con los usuarios.

22.:Como se alinea el marco nacional de firma electrénica de un pais de la UE con
el Reglamento eIDAS europeo?

a) Implementando reglamentos completamente diferentes para limitar la interoperabilidad.

b) Adoptando estandares distintos a los del eIDAS para promover la diversidad tecnoldgica.

¢) Ajustandose al eIDAS para garantizar la interoperabilidad y seguridad en la identificacion y
firma electronica a nivel europeo.

d) Centrandose exclusivamente en la seguridad interna, sin considerar la interoperabilidad
europea.

23.¢Cudles son los diferentes formatos de firma electrénica reconocidos en el marco
del eIDAS?

a) Solo existe un formato de firma electronica, ya que la diversidad de formatos puede crear
confusion.

b) Formatos como XAdES, PAdES, CAdES.

c) Los formatos son solo estéticos, sin diferencias en cuanto a seguridad o aplicabilidad.

d) Solo se utiliza el formato de firma manuscrita escaneada para todos los documentos
electrdnicos.



24.

¢Cuales son las implicaciones de seguridad y administracién al implementar una

solucién de Single Sign-On (SSO) con identidades federadas en una organizacion
grande, y como el estandar SAML facilita esta implementacion?

25.

a) SSO vy las identidades federadas disminuyen la seguridad, ya que centralizan el acceso en un
Unico punto.

b) La implementacién de SSO con identidades federadas mejora la experiencia del usuario, pero
no tiene impacto en la seguridad.

¢) SSO y las identidades federadas mejoran la gestion y la experiencia del usuario, mientras que
SAML proporciona un marco para el intercambio seguro de credenciales de autenticacién entre
entidades confiables.

d) SAML complica el proceso de SSO y se recomienda evitarlo en entornos federados.

&Cémo se utiliza el protocolo LDAP en la gestién de identidades y qué ventajas

ofrece OpenLDAP en este contexto?

26.

a) LDAP se usa para juegos en linea y OpenLDAP es una versién mas rapida de LDAP.

b) LDAP se utiliza para la distribucién de musica en linea y OpenLDAP agrega funciones de
entretenimiento.

¢) LDAP es un protocolo para acceder y gestionar informacion de directorio, y OpenLDAP es una
implementacion de cddigo abierto de LDAP que ofrece flexibilidad y adaptabilidad en la gestidn
de identidades y directorios.

d) LDAP y OpenLDAP son obsoletos y ya no se utilizan en la gestién moderna de identidades.

¢Cémo se complementan la seguridad fisica y la seguridad lgica para proteger

un sistema de informacidén integralmente?

27.

a) La seguridad fisica es suficiente por si sola, haciendo innecesaria la seguridad l4gica.

b) La seguridad légica se ocupa solo del software sin interactuar con la seguridad fisica.

c) La seguridad fisica protege contra accesos fisicos no autorizados, mientras que la seguridad
I6gica defiende contra ataques digitales, siendo esencial su integracién y coordinacidn para una
proteccion completa.

d) No existen desafios significativos en coordinar la seguridad fisica y Iégica.

¢Cudles son las consideraciones clave al seleccionar herramientas de

ciberseguridad para una organizacion?

a) Elegir herramientas basadas Unicamente en su popularidad.

b) Considerar la compatibilidad con sistemas obsoletos como la (nica prioridad.

c) Evaluar la efectividad, escalabilidad, y la capacidad de las herramientas para adaptarse a
nuevas amenazas, entendiendo que el panorama de ciberamenazas estd en constante evolucién.
d) Seleccionar herramientas que solo se especialicen en un tipo de amenaza.



28.¢Cudles son los desafios y consideraciones clave al desarrollar un Plan de
Continuidad del Negocio (PCN) efectivo para una organizacion grande con
operaciones globales, especialmente en el contexto de amenazas emergentes como
ciberataques y pandemias?

a) El PCN solo debe centrarse-en desastres naturales, ignorando otras amenazas.

b) No es necesario actualizar el PCN una vez desarrollado.

¢) Debe abordar la identificacién y evaluacion de riesgos diversos, la planificacion de la respuesta,
la recuperacion y la adaptacion continua a nuevos riesgos, considerando la diversidad geografica
y operacional de la organizacién.

d) El PCN debe ser genérico y no especifico para adaptarse a todas las situaciones.

29.¢Cudles son las practicas esenciales en el disefio de software seguro para
aplicaciones web?

a) Ignorar las amenazas comunes y centrarse Unicamente en la funcionalidad del software.

b) Implementar medidas de seguridad solo después de que se haya completado el desarrollo
para evitar desperdicio de recursos.

c) Integrar practicas de seguridad desde el inicio del desarrollo, como la validacion de entrada,
la codificacién segura y la autenticacion robusta, para prevenir vulnerabilidades y proteger contra
ataques especificos.

d) Usar un solo método de autenticacion, independientemente del nivel de sensibilidad de la
aplicacion.

30.¢Cudles son las diferencias fundamentales entre las pruebas unitarias, de
integracién, de sistema y de aceptacion en el desarrollo de software?

a) No hay diferencias significativas entre estos tipos de pruebas, todas son intercambiables.

b) Las pruebas unitarias se centran en componentes individuales, las de integracion en la
interaccion entre componentes, las de sistema evaltan el sistema completo, y las de aceptacion
verifican la conformidad con los requisitos del usuario, asegurando asi una cobertura completa
de pruebas.

¢) Solo las pruebas de aceptacion son importantes, mientras que las demas pueden omitirse.

d) Las pruebas unitarias y de integracion son Unicamente para proyectos grandes y complejos.

31.¢Coémo se complementan el andlisis funcional, los casos de uso y las historias de
usuario en el desarrollo de sistemas?

a) Estos elementos son redundantes en metodologias agiles y deben evitarse.

b) El analisis funcional proporciona una vision general de las funcionalidades, los casos de uso
describen interacciones especificas del sistema y las historias de usuario expresan requisitos
desde la perspectiva del usuario.

¢) Las historias de usuario son suficientes por si solas, haciendo innecesarios los casos de uso y
el analisis funcional.

d) Solo las metodologias tradicionales pueden integrar efectivamente estos elementos.

32.Al trabajar con Git en un equipo de desarrollo grande, écdmo se manejan
eficazmente los conflictos de fusion?

a) Los conflictos de fusion se deben evitar completamente, ya que son imposibles de resolver.
b) Se manejan mediante la comunicacion y coordinacion efectiva dentro del equipo, uso de pull
requests para revisién de cddigo, fusiones frecuentes para reducir la divergencia de codigo y, si
es necesario, herramientas de fusidn especializadas o asistencia manual para resolver conflictos.
c) Asignar la resolucion de todos los conflictos a un solo miembro del equipo.

d) Usar exclusivamente la estrategia "force push” para resolver conflictos.



33.

En ITILv4, écdmo se relacionan la gestidn de incidentes y la monitorizacion de

eventos para mejorar la resiliencia y la continuidad del servicio de TI?

34.

a) La gestién de incidentes y la monitorizacién de eventos son procesos independientes y no
deben integrarse.

b) La gestion de incidentes se centra en la resolucion rapida de interrupciones del servicio,
mientras que la monitorizacion de eventos ayuda a detectar y prevenir incidentes antes de que
ocurran. Integrarlos efectivamente implica utilizar datos de monitorizacion para informar y agilizar
la gestion de incidentes, y aplicar aprendizajes de incidentes para mejorar la monitorizacién y
prevencion.

¢) Solo se necesita monitorizacion de eventos; la gestidn de incidentes es redundante.

d) La monitorizacién de eventos debe realizarse solo después de que un incidente haya sido
resuelto.

{Cuadles son las diferencias fundamentales entre un Help Desk y un Service Desk

en términos de sus objetivos y funciones en la gestion de servicios de TI?

35.

a) No hay diferencias; Help Desk y Service Desk son términos intercambiables.

b) Help Desk se enfoca principalmente en la resolucién de problemas técnicos e incidentes,
mientras que Service Desk proporciona un rango mds amplio de servicios, incluyendo la gestion
de peticiones de servicio y la implementacién de procesos de TI alineados con los objetivos de
negocio.

c) Service Desk solo se ocupa de cuestiones técnicas, mientras que Help Desk maneja todos los
otros tipos de peticiones.

d) Help Desk es una funcion obsoleta y ya no se usa en la gestion moderna de servicios de TI.

¢Qué diferencia principal existe entre REST y SOAP en la arquitectura de servicios

web?

36.

a) REST es un protocolo de mensajeria, mientras que SOAP es un estilo de arquitectura.

b) SOAP utiliza XML exclusivamente para el intercambio de datos, mientras que REST puede usar
varios formatos como XML, JSON y otros.

¢) REST es menos seguro que SOAP y no se utiliza en aplicaciones empresariales.

d) SOAP es mas adecuado para aplicaciones de Internet, mientras que REST se utiliza
principalmente para aplicaciones internas.

¢Cual de las siguientes opciones es una buena practica para mejorar la seguridad

en un servidor Apache?

a) Desactivar completamente el archivo .htaccess para mejorar el rendimiento.

b) Utilizar el médulo mod_security de Apache para implementar un firewall de aplicaciones web
y escribir reglas personalizadas para bloquear ataques comunes.

¢) Configurar Apache para ejecutar scripts PHP con permisos de root para asegurar un acceso
completo.

d) Evitar el uso de SSL/TLS ya que complica la configuracién del servidor.



37.

En la gestion de la capacidad de un servidor MS Windows, écudl es una practica

efectiva para asegurar que el servidor pueda manejar la carga de trabajo presente
y futura?

38.

a) Ignorar las actualizaciones del sistema para mantener la configuracion actual.

b) Sobredimensionar el servidor desde el principio para evitar futuras actualizaciones.

¢) Regularmente revisar y analizar los datos de rendimiento y tendencias para predecir
necesidades futuras y planificar actualizaciones o cambios de infraestructura.

d) Usar solo configuraciones predeterminadas, ya que estan optimizadas para cualquier
escenario.

¢Cudl es la manera mas eficiente de configurar un dispositivo iOS para su uso en

un entorno corporativo?

39.

a) Desactivar todas las funciones de seguridad y privacidad para garantizar un acceso facil a
todas las aplicaciones.

b) Utilizar la aplicacion "Configurador de Apple" o soluciones de gestion de dispositivos moviles
(MDM) para configurar ajustes, aplicar politicas de seguridad y distribuir aplicaciones.

¢) Configurar manualmente cada dispositivo de forma individual sin utilizar herramientas de
gestion.

d) Permitir solo la instalacion de aplicaciones de redes sociales y entretenimiento.

¢Cudl es el uso mas habitual de la programacion en Bash en la administracion de

sistemas Linux?

40.

a) El desarrollo de aplicaciones web.

b) La escritura de scripts que automatizan tareas de mantenimiento rutinarias, como respaldos,
actualizaciones y monitorizacién de sistemas.

¢) Bash es inadecuado para la automatizacion y solo se usa para tareas de entrada de datos.

d) Se recomienda evitar el uso de Bash por ser demasiado complejo para la administracién de
sistemas.

Al desarrollar aplicaciones web con PHP y MySQL, écudl es una practica

recomendada para mejorar la seguridad y eficiencia de las consultas a la base de
datos?

a) Conectar a la base de datos utilizando siempre el usuario root para garantizar el maximo nivel
de acceso.

b) Usar consultas SQL incrustadas directamente en el cédigo PHP construidas usando los datos
exactos de entrada de los formularios web.

c) Emplear sentencias preparadas y parametros vinculados para evitar inyecciones SQL y mejorar
el rendimiento.

d) Almacenar las credenciales de la base de datos directamente en el codigo PHP para facilitar el
acceso.



41.

¢COmo se relacionan la experiencia de usuario (UX) y la normativa de

Accesibilidad Web (WAI) del W3C en el desarrollo de aplicaciones web?

42.

a) La UX y la accesibilidad web son conceptos opuestos y no pueden implementarse
conjuntamente.

b) La UX solo se centra en usuarios sin discapacidades, mientras que la WAI se enfoca
exclusivamente en usuarios con discapacidades.

¢) La buena UX implica considerar la accesibilidad como un componente esencial, asegurando
que las aplicaciones web sean funcionales, faciles de usar y accesibles para todos los usuarios,
siguiendo las pautas de la WAL

d) Las pautas de la WAI son solo recomendaciones y no afectan la experiencia de usuario
general.

éCual es el propdsito principal de utilizar hojas de estilo en cascada (CSS) en el

desarrollo web?

43.

a) CSS se utiliza para aumentar la velocidad de carga de las paginas web eliminando imagenes y
multimedia.

b) Separar la presentacion del contenido estructurado mediante la definicién del disefio, la
presentacion y el estilo visual de los contenidos de una pagina web.

¢) CSS se emplea para agregar contenido adicional y funcionalidades a las paginas web.

d) Las hojas de estilo en cascada se usan principalmente para almacenar datos como en una base
de datos.

¢Cudl es el beneficio principal de la virtualizacion del almacenamiento en un

entorno de centro de datos?

44,

a) La virtualizacion del almacenamiento elimina la necesidad de realizar copias de seguridad.

b) Solo sirve para reducir el espacio fisico ocupado por los dispositivos de almacenamiento.

¢) Permite la gestién y agrupacion eficiente de recursos de almacenamiento fisico de diferentes
dispositivos, mejorando la escalabilidad, la flexibilidad y la eficiencia en la gestion de los datos.
d) La virtualizacién del almacenamiento se usa Unicamente para almacenar datos virtuales, no
datos reales.

¢Cuadl es la diferencia principal entre los modelos de servicio IaaS, PaaS y SaaS

en Cloud Computing?

45.

a) IaaS, PaaS y SaaS son términos intercambiables y se refieren al mismo concepto.

b) TaaS proporciona infraestructura de TI virtualizada, PaaS ofrece plataformas de desarrollo y
entornos de ejecucion, mientras que SaaS entrega aplicaciones de software completas a los
usuarios finales a través de internet.

¢) SaaS se enfoca en la infraestructura de red, mientras que IaaS y PaaS proporcionan software
coMmo servicio.

d) PaaS y SaaS son adecuados para el desarrollo de aplicaciones, mientras que IaaS se utiliza
exclusivamente para almacenamiento de datos.

éCudl es un beneficio principal de la virtualizacién de puestos de trabajo (VDI -

Virtual Desktop Infrastructure)?

a) Solo permite el acceso a los escritorios virtuales desde la red interna de la empresa.

b) Aumenta la complejidad y los costos de gestion de los escritorios de los usuarios.

c) Ofrece flexibilidad y acceso remoto a los escritorios, al mismo tiempo que mejora y simplifica
la gestidn de los puestos de trabajo.

d) Prohibe el uso de dispositivos mdviles y remotos para acceder a los escritorios virtuales.



46.¢Cudl de las siguientes afirmaciones describe correctamente la relacién entre
TCP/IP y el modelo de interconexién de sistemas abiertos (OSI)?

a) El modelo TCP/IP y el modelo OSI son exactamente lo mismo y no tienen diferencias.

b) El modelo OSI es un conjunto de protocolos especificos, mientras que el modelo TCP/IP es
solo un marco tedrico.

c) TCP/IP tiene cuatro capas que se centran mas en los aspectos practicos de la red, mientras
que OSI tiene siete capas y es mas tedrico, proporcionando una descripcion mas detallada de los
servicios, interfaces y protocolos.

d) El modelo OSI se usa exclusivamente en Internet, mientras que TCP/IP se utiliza para redes
internas.

47.¢Qué ventaja ofrece la autenticacion federada de usuarios, como en el caso de
eduroam, en entornos?

a) Permite a los usuarios acceder Gnicamente a su propia red inalambrica, sin posibilidad de
conectarse en otras instituciones.

b) Restringe el acceso a Internet a sitios web educativos exclusivamente.

¢) Proporciona acceso seguro a Internet y a recursos de la red en mdltiples instituciones
educativas y de investigacion, utilizando sus credenciales de identificacién de su universidad de
origen.

d) Ofrece una conexion de baja velocidad para garantizar el uso equitativo de los recursos de
red.

48.¢Cual es el principal objetivo del Sender Policy Framework (SPF) en la lucha
contra el spam?

a) Cifrar los correos electronicos para hacerlos inaccesibles a los spammers.

b) Verificar los correos electronicos salientes de un dominio para asegurarse de que no contengan
contenido de spam.

c) Autenticar los servidores de correo saliente, permitiendo a los servidores de correo receptor
verificar si los correos procedentes de un dominio especifico son enviados por servidores
autorizados por ese dominio.

d) Bloquear todos los correos electrénicos provenientes de direcciones IP extranjeras.

49, ¢Cémo contribuye la virtualizacion de servidores a la eficiencia energética en un
CPD?

a) Aumentando el nimero de servidores fisicos para distribuir la carga.

b) Permitiendo que mdltiples servidores operen en una sola maquina fisica, reduciendo asi la
cantidad de hardware fisico necesario y, por ende, el consumo de energia.

c) La virtualizacion no tiene impacto en la eficiencia energética.

d) Consumiendo mas recursos para ejecutar maquinas virtuales adicionales.

50.¢Qué software de cddigo abierto es ampliamente utilizado para la implementacion
de servidores web?

a) Internet Information Services (IIS) for Windows Server.
b) Apache HTTP Server.

c) Weblogic Server.

d) WebSphere Application Server.
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51.¢Cual es un artefacto clave utilizado en Scrum para mantener una lista de tareas
pendientes?

a) El diagrama de Gantt.
b) El Product Backlog.
¢) El balance general.

d) El organigrama.

52.En la compra publica de tecnologias de la informacién, équé es esencial en el
proceso de licitacion?

a) Decidir basandose Unicamente en la publicidad de los proveedores.

b) Elegir siempre el proveedor mas cercano geograficamente.

C) Seguir un proceso transparente y competitivo para seleccionar proveedores.
d) Basar la decisién solo en recomendaciones personales.

53.¢Como contribuye un sistema CRM a la estrategia de retencién de clientes en una
empresa?

a) Proporcionando entretenimiento a los clientes a través de juegos y sorteos.

b) Permitiendo un seguimiento detallado del comportamiento y preferencias de los clientes para
personalizar la comunicacion y ofertas.

¢) Enfocandose Gnicamente en la adquisicion de nuevos clientes.

d) Ofreciendo descuentos generales a todos los clientes por igual.

54.éCudl es un aspecto clave en la gestion de la seguridad y cumplimiento de
normativas en las aulas de informatica en la Universidad de Malaga?

a) Asegurar que todas las aulas tengan la misma temperatura.

b) Implementar medidas de seguridad informatica y cumplir con las normativas de proteccién de
datos y uso de software.

¢) Usar Unicamente software en inglés para fomentar el aprendizaje de idiomas.

d) Permitir la instalacién de software personal por parte de los estudiantes.

55.En el contexto del desarrollo y personalizacion de Moodle v3.9, équé es
fundamental considerar para mejorar la experiencia de usuario?

a) Agregar tantos plugins y temas como sea posible, sin importar su utilidad.

b) Centrarse en la usabilidad y accesibilidad, eligiendo plugins y temas que mejoren la
funcionalidad y la experiencia del usuario.

c) Hacer que todos los cursos se vean idénticos.

d) Ignorar el feedback de los usuarios para mantener la plataforma simple.
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