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1. DATOS GLOBALES

Durante el curso académico 2020/2021 se han celebrado 71 cursos de caracter virtual (5 mas que en el
periodo anterior) y otro de caracter presencial a demanda, a los que han asistido un total de 1.973
participantes (2012 participantes curso anterior), aunque se realizan 3.686 inscripciones. Han sido
atendidos por un total de 29 bibliotecarios.

Como novedad respecto a otros afios, se oferta una tutoria virtual en cada curso para la resolucién de
dudas y preguntas por parte de los asistentes. En total asisten 160 personas a estas tutorias.

Los cursos que se ofertan se agrupan en las siguientes categorias:

Cursos online de 1 2 + 1 edicidn
interés general extraordinaria
Cursos online 19 38 (2 por Las ediciones extraordinarias
especializados por curso) + 2 corresponden a los siguientes
areas ediciones Cursos:
extraordinarias | -  Evaluacion de la
publicacion cientifica
- Recursos de informacion en
Turismo y Hosteleria
(Edicidn para doctorado).
Cursos de orientacion 10 20
bibliografica para TFG
Cursos de orientacion 6 6 (edicion
bibliografica para TFM Unica)
Cursos presenciales a 2 2 (edicidn Modalidad videoconferencia a
demanda Unica) través de TEAMS
TOTAL=71

Tabla 1: Cursos organizados por categoria
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PROGRAMA DE FORMACION EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES DE LA BIBLIOTECA DE LA UMA CURSO 2020/2021

T

CV — L. Introduccién a los
recursos bibliograficos y
documentales de la Biblioteca
(25 horas)

1%2ed.: 7 - 27 octubre 2020
22 ed.: 20 ene. — 9 feb. 2021

PR-1. Curso inicial sobre
biisquedas bibliograficas,
recursos de informacién y bases
de datos nacionales (15 horas)

CVW-2. Recursos de informacién en Derecho internacional. 15 horas

CV-3. Modelos y herramienta de cultura abierta (Open Access). 15
horas.

CV-4. Gestion de referencias bibliograficas: Mendeley, 15 horas.

CV-5. Recursos de informacidn en Arquitectura y Bellas Artes. 15
horas.

CV-6, Recursos de informacién en CC. de la Salud. 25 horas.

CV-7. Recursos de informacién en CC. Juridicas. 25 horas.

CV-8. Recursos de informacién en CC. Economicas y
Empresariales. 25 horas.

12 ed.: 21 oct. — 10 nov.

2020

- Arquitectura

- Ciencias

- CC de la Comunicacidn

- CC de la Educacién

- Estudios sociales, de
comercio y econdmicos

- Derecho y Criminologia

- Humanidades

- Informética y
Telecomunicacion

- Medicina

i

22 ed.: 3-23 marzo

2021

- Ciencias de la Salud

- Ciencias

- CC de la Educacién

- Estudios sociales, de
comercio y econdmicos

- Derecho y Criminalogia

- Informéatica y
Telecomunicacion

- Ingenierias Industriales

- Humanidades

- Medicina

CV-9. Recursos de informacidn en Turismo y Hosteleria. 25 horas.

- Psicologia y Logop

gia y Logopedia

- Psi

(15 horas)

(15 horas)

- Arquitectura

- Bellas Artes

- Ciencias

- Ciencias de la Educacién
- Medicina

- Psicologia y Logopedia

(15 horas)

CV-10. Recursos de informacién en CC. de la Comunicacién. 25
horas.

CV-11. Recursos de informacion en Psicologia. 25 horas.

CV. 12. Recursos de informacién en CC. de la Educacidn. 25 horas.

CW-13. Recursos de informacidn en Ingenierias. 25 horas.

CV-14. Recursos de informacién en Ciencias. 25 horas.

CV-15. Recursos de informacion en Humanidades. 25 horas

CV-16. Recursos de informacidn en Trabajo Social. 15 horas.

CV-17. Evaluacidn de la publicacidn cientifica: indicios de calidad y
factor de impacto. 25 horas.

PR-2. Curso sobre busquedas
bibliograficas, recursos de
informacién y bases de datos
internacionales (15 horas)

CV-18. Normas para citas y gestién de bibliografia. 15 horas.

Cv-13. international Databases: Web of Science, Scopus, Academic
Search Ultimate, Periodicals Archive Online (Course In English). 25
horas

CV-20. Recursos de informacién en Logopedia. 25 horas.

Figura 1: Resumen plan de formacion de la BUMA curso 2020/2021

En cuanto a los asistentes?, se muestran a continuacion las cifras globales agrupados por tipologia. Se
incluyen datos del curso anterior para mostrar comparativa.

ASISTENTES

(virtuales)

2019/2020

2020/2021
(virtuales)

1664
154
152

35

Estudiante

PDI

Tercer Ciclo / Master
PAS

Antiguo Alumno 6
Otro 1
TOTAL 2012

1651
142
105

48
25

2

1973

Tabla 2: Asistentes a la formacion por tipologia de asistente

! Las cifras sobre asistentes que se muestran en las tablas a lo largo del informe hacen referencia solo a los
participantes que culminan el curso satisfactoriamente.
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Como ya es
habitual, se observa
una clara mayoria
de asistentes tipo
alumno respecto a
otras categorias. A
destacar que gran
parte de los
participantes que
constan como PAS
son personal
docente (por
cuestiones ajenas a
la Biblioteca
... aparecen tipificados
.€0D:--.1d6D-.-11200- - - 1400;- - 16D0 .- .- 1800-.- como PAS en
DUMA).

Figura 2: Asistentes a la formacion por tipo de usuario

2. CURSOS DE INTERES GENERAL

Se ofertan dos ediciones de un Unico curso de interés general bajo la denominacion “Introduccion a los
recursos bibliograficos y documentales de la Biblioteca”, con una duraciéon de 25 horas. Ante la elevada
demanda de la primera edicidn, se oferta una edicién extraordinaria.

En total asisten 107 alumnos, atendidos por 4 bibliotecarios y distribuidos de la siguiente manera:

CURSOS DE INTERES GENERAL

12 ed.
12 edicidn extraordinaria 22 edicion

CURSO 2020-21

Introduccion a los recursos
bibliografico y documentales de 42 27 38 107

la Biblioteca
Tabla 3. Asistentes cursos de interés general
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Asistentes
Cursos de interés general

50
40
30
20

10

12 ed. 12 ed. Extr. 22 ed.

Figura 3: Comparativa asistentes curso de interés general

Respecto al curso académico anterior, se produce un ligero descenso en cuanto al nimero de asistentes (se
reduce en 7 la cifra total), a pesar de haberse celebrado una edicién extraordinaria.

3. CURSOS MULTIDISCIPLINARES Y ESPECIALIZADOS

Se han ofertado 38 cursos multidisciplinares y especializados por dreas de conocimiento?, mas dos ediciones
extraordinarias.

El total de inscripciones a estos cursos asciende a 2154, de los que 1135 culminan el curso satisfactoriamente.

Total Total
CURSOS Multidisciplinares y especializados cursos participantes
40 1135

Tabla 4. Cursos multidiscplinares y especializados

Se ofertan dos veces al afio, la primera edicién durante el mes de noviembre y diciembre y la segunda entre
febrero y marzo.

12 edicion 22 edicion
CURSOS ESPECIALIZADOS POR AREAS — Curso 2020-21 (11 nov. - 1 dic. (17 feb. - 9 mar.
p1i11) 2021)
Evaluacion de la publicacion cientifica: indicios de 47 40 + 43 (ed.
calidad y factor de impacto. extraordinaria)
Gestion de referencias bibliograficas: Mendeley 68 75

2 Se contabiliza en este apartado los cursos de interés general y el presencial por su caracter multidisciplinar
(analizados en los epigrafes 2 y 5). Se hace asi para el estudio de sus resultados dentro del contexto general.
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International databases: Web of Science, 46 39
Scopus, Academic Search Ultimate, Periodicals Archive
Online (Course in English)

Modelos y herramientas de cultura abierta 49 46
Normas para citas y gestion de bibliografia 49 61
Recursos de informacién en Arquitectura y Bellas 7 5
Artes
Recursos de informaciéon en CC Comunicacion 13 22
Recursos de informacién en CC de la Educacion 36 26
Recursos de informacién en CC de la Salud 17 21
Recursos de informacion en CC Econdmicas y 56 50
Empresariales
Recursos de informacion en CC Juridicas 26 33
Recursos de informacidn en Ciencias 25 19
Recursos de informacion en Derecho Internacional 18 13
Recursos de informacién en Humanidades 39 29
Recursos de informacion en Ingenierias 23 26
Recursos de informacién en Logopedia 24 15
Recursos de informacidn en Psicologia 38 42
Recursos de informacion en Trabajo Social 14 8
Recursos de informacién en Turismo y Hosteleria 22 18 + 4 (edicion
extraordinaria)
TOTAL 617 635
TOTAL= 1252

Tabla 5: Asistentes a cursos multidisciplinares y especializados por curso

No se observan grandes diferencias de asistencia entre la primera y la segunda edicion.

Si comparamos los resultados con el curso académico anterior, se observa un ligero incremento en cuanto
a numero de asistentes (36 mas que curso 20109/2020):

CURSOS ESPECIALIZADOS POR AREAS —

Comparativa 2020-21
Evaluacién de la publicacidn cientifica: indicios de 108 130
calidad y factor de impacto.

Gestidn de referencias bibliograficas: Mendeley 89 143
International databases: Web of Science, Scopus, etc. 87 85
Modelos y herramientas de cultura abierta 91 95
Normas para citas y gestion de bibliografia 98 110
Recursos de informacién en Arquitectura y Bellas Artes 5 12
Recursos de informacién en CC Comunicacion 56 35
Recursos de informacién en CC de la Educacion 58 62
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Recursos de informacién en CC de la Salud 95 38
Recursos de informacién en CC Econdmicas 100 106
Recursos de informacién en CC Juridicas 38 59
Recursos de informacién en Ciencias 50 44
Recursos de informacién en Derecho Internacional 15 31
Recursos de informacién en Humanidades 27 68
Recursos de informacién en Ingenierias 45 49
Recursos de informacion en Logopedia 58 39
Recursos de informacién en Psicologia 97 80
Recursos de informacién en Trabajo Social 27 22
Recursos de informacién en Turismo y Hosteleria 72 44
TOTAL 1.216 1252

Tabla 6. Compartiva asistentes a cursos multidisciplinares y especializados por curso

Comparativa asistentes cursos multidisciplinares y especializados. Cursos
2019/20 y 2020/21
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Figura 4: Comparativa asistentes primera / segunda edicién cursos multidisciplinares y especializados (POR CURSO)

4. CURSOS DE ORIENTACION BIBLIOGRAFICA PARA TRABAJOS ACADEMICOS
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Se ofertan un total de 26 cursos virtuales, a los que asisten 604 alumnos/as (682 en el curso anterior).

Cursos de orientacion bibliografica para TFG

Se organizan 20 cursos de orientacidn bibliografica para TFG a los que asisten 505 alumnos (989 inscritos).
Se imparten en todas las bibliotecas, y en muchos casos se ofertan dos ediciones.

- % 12 edicion 22 edicion
CURSOS DE ORIENTACION BIBLIOGRAFICA PARA TFG 21 oct.-10 nov. 2020 3 -23 marzo 2021
Arquitectura 1 No se oferta
Ciencias 20 2
Ciencias de la Comunicacién 17 No se oferta
Ciencias de la Educacion 65 21
Ciencias de la Salud No se oferta 27
Derecho y Criminologia 26 6
Estudios sociales, de comercio y econémicos 52 20
Humanidades 41 6
Informatica y Telecomunicacion 16 11
Ingenierias industriales No se oferta 24
Medicina 29 10
Psicologia y Logopedia 55 56
TOTALES 322 183

TOTAL= 505

Tabla 7: Asistentes a cursos de orientacion bibliogrdfica para TFG

Se observa una diferencia muy notable entre el niUmero de asistentes entre la primera y la segunda edicion,
siendo la primera la de mayor afluencia.

ASISTENTES PRIMERA / SEGUNDA
EDICION
CURSOS TFG

400
0
12 ed. 22 ed.

Figura 5: Comparativa asistentes primera / segunda edicion cursos TFG (TOTALES)
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Cursos de orientacion bibliografica para TFM

Se imparten 6 cursos sobre TFM a los que asisten 99 participantes (190 inscritos) que se distribuyen de la
siguiente manera:

Edicion unica
20 enero - 9 febrero 2021

CURSOS DE ORIENTACION BIBLIOGRAFICA PARA TFM

Arquitectura 8
Bellas Artes 4
Ciencias 6
Ciencias de la Educacion 50
Medicina 17
Psicologia y Logopedia 14
TOTAL 929

Tabla 8: Asistentes a cursos de orientacion bibliogrdfica para TFM

5. CURSOS PRESENCIALES A DEMANDA

En esta ocasion se ofertan dos cursos presenciales a demanda a doctorandos, titulaciones propias, grupos de
grado o posgrado. Finalmente se organizan dos cursos a peticidn de la Escuela de Doctorado que se realizan
a través de Teams.

Se inscriben un total de 53 personas (26 en PR-1, 27 en PR-2) aunque finalmente solo asisten 15 en total.

PR-1. Curso inicial sobre PR-2. Curso sobre
busquedas bibliograficas, busquedas
CURSO 2020-21 recursos de bibliograficas, recursos de
informacion y bases de datos informacion y bases de
nacionales (15 horas) datos
internacionales (15 horas)
10 5
TOTAL=15

Tabla 9: Asistentes a cursos PR-1'Y PR-2

Biblioteca de la Universidad de Malaga
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6. OTRAS ACTIVIDADES

La Biblioteca participa en otras actividades no organizadas por la propia Biblioteca.

B MEDICI CSAL ED. EST.SOC DEREC
(] NA ub A .Y HO
PSI  COMER

INF. com. ARQ

ING.INDU ECON CIENCI HUMANIDA

& Clo

0 1 0 8 5 2
des
0 2 0 8 7 7
horas

N2 de 0 165 0 90 670 521

asistent 0
es

Y Y Y
TELE TURIS BBA
MO A
2 2 4
3 2 5

225 600 198

Tabla 10: Actividades formativas ajenas al Plan

Mas informacidn sobre algunas actividades:

CENTRO FECHA
Biblioteca ETSI 6 de octubre de
Informatica 2020

Biblioteca ETSI 23 de febrero de
Informatica 2021

Biblioteca Facultad @ Curso 2020-2021

de Medicina

Biblioteca 20 de noviembre de
Arquitecturay 2020

Bellas Artes

Biblioteca 30 de noviembre de
Arquitecturay 2020

Bellas Artes

ACTIVIDAD

Taller “Resumen,
citas y referencias
en el TFG”

Taller “Resumen,
citas y referencias
en el TFG”
Creacion de
asignatura en
campus

virtual: “Curso de
introduccion a los
alumnos de
medicina”.

Tiene caracter
general, con la
biblioteca como
objeto uno de los
temas del curso.
Orientacion
bibliografica para
TFG

Orientacion
bibliografica para
TFG

STR. Y AS DES
EMP.
1 0 0 11
2 0 0 16
400 0 0 460
ASISTENCIA \
165
50
13
29

Biblioteca de la Universidad de Malaga
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Biblioteca
Psicologia-CC. de la
Educacion

Biblioteca
Psicologia-CC. de la
Educacion

Biblioteca
Psicologia-CC. de la
Educacion

Biblioteca
Psicologia-CC. de la
Educacion

Servicio de
Atenciodn al Usuario

14,16,17,18,21 de
junio de 2021

Servicio de
Atencion al usuario
/ B. Derecho / B.
E.T.S.l. Informatica
/ B. Medicina

21y 22 de junio de
2021

Jornadas Bienvenida
Biblioteca de
Educacién- video de
presentacion de la
biblioteca y sus
servicios

Talleres Curso 0.
Facultad de
Educacion.
Formacién basica
online por
videoconferencia
Formacién inicial.
Facultad de
Psicologiay
Logopedia.
Formacién basica
online por
videoconferencia
Formacioén a la carta
a peticion de los
usuarios por TEAMS
Participacion en
cinco sesiones
introductorias en el
Aula de Mayores
Taller sobre
herramientas de
apoyo ala
investigacion.
Jornadas doctorales

Tabla 11: Mas detalles actividades formativas ajenas al Plan

7. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Se reciben 1.271 respuestas a las encuestas de evaluacidn asociadas a los cursos que se imparten. Se obtiene

una valoracién global es de 4,61 sobre 5.

Estudiantes
Doctorandos
Posgrado

Becarios investigacion
PDI

4,56 4,62
4,51 4,57
4,57 4,66
4,81 4,76
4,61 4,64

Biblioteca de la Universidad de Malaga
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Tabla 12: Valoracidn por tipo de usuario

Valoracién usuarios
Comparativa 2019/2020 - 2020/2021
4,9
4,8

4,7

4,6
4,5
4,4 I
43

Estudiantes Doctorandos Posgrado Becarios
investigacion

W 2019/2020 m2020/2021

Figura 6: Valoracion por tipo de usuario

A continuacidn, se muestra la valoracién por curso:

> Curso Curso
VALORACION POR CURSO 2019/2020 2020/2021
Curso de orientacion bib. TFG Arquitectura 4,40 Sin

respuestas

Curso de orientacion bib. TFG CC. de la Comunicacion 4,50 4,56
Curso de orientacion bib. TFG CC. de la Educacion 4,62 4,61
Curso de orientacion bib. TFG CC. de la Salud 4,78 4,63
Curso de orientacion bib. TFG Derecho y Criminologia 4,55 4,64
Curso de orientacion bib. TFG Estudios Sociales 4,50 4,63
Curso de orientacion bib. TFG Humanidades 4,29 4,35
Curso de orientacion bib. TFG Informatica y 4,76 4,58
Telecomunicacién
Curso de orientacion bib. TFG Ingenierias Industriales 4,23 4,46
Curso de orientacion bib. TFG Medicina 4,95 4,93
Curso de orientacion bib. TFG Psicologia y Logopedia 4,53 4,68
Curso de orientacion bib. TFM Bellas Artes - 4,80
Curso de orientacion bib. TFM CC. de la Educacidn 4,60 4,55
Curso de orientacion bib. TFM Ciencias - 4,85
Curso de orientacion bib. TFM Medicina 4,30 4,48
Curso de orientacion bib. TFM Psicologia-Logopedia 4,56 491

Biblioteca de la Universidad de Malaga
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Evaluacion de la publicacion cientifica 4,55 4,67
Gestion de referencias bibliograficas Mendeley 4,66 4,71
International databases 4,55 4,62
Introduccidn a los recursos bibliograficos 4,50 4,58
Modelos y herramientas de cultura abierta 4,53 4,67
Normas para citas y gestion de bibliografia 4,65 4,73
Recursos bibliograficos Arquitectura y Bellas Artes 3,90 4,38
Recursos bibliograficos CC. Comunicacion 4,74 4,48
Recursos bibliograficos CC. Econédmicas y Empresariales 4,60 4,62
Recursos bibliograficos CC. Educacion 4,47 4,65
Recursos bibliograficos CC. Juridicas 4,78 4,62
Recursos bibliograficos Ciencias 4,55 4,68
Recursos bibliograficos Derecho Internacional 4,44 4,59
Recursos bibliograficos Humanidades 4,11 4,60
Recursos bibliograficos Ingenierias 4,53 4,54
Recursos bibliograficos Logopedia - 4,50
Recursos bibliograficos Psicologia 4,56 4,57
Recursos bibliograficos Trabajo Social 4,46 4,66
Recursos bibliograficos Turismo y Hosteleria 4,65 4,67
Presencial-Teams Doctorado 1 - 4,62
Presencial-Teams Doctorado 2 - 4,60
GLOBAL 4,53 4,61

Tabla 13: Valoracion por curso

Biblioteca de la Universidad de Malaga
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