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INTRODUCCION

El objetivo de la evaluacion de una ingtitucion es la mejora de la calidad del servicio
gue presta. En este sentido, la Universidad de Mélaga ha estado implicada, con un alto
grado de compromiso por parte del Rector y de su Equipo de Gobierno, a través de los
procesos de evaluacion de la Universidad desde 1996, como aplicacion en la misma de
los Planes Nacionales de Calidad de las Universidades.

La Biblioteca universitaria se encuadra en ese marco, incorporada en e plan
plurianual 2001-2006, dentro del Proyecto ingtitucional a través del cual la Universidad
participaen € Il Plan Nacional.

De esta manera, se establecio para e afio 2003 € inicio del proceso de
evaluacion de la Biblioteca universitaria, arrancando definitivamente durante € mes de
febrero de ese afio con la convocatoria y constitucion del Comité de Evaluacion Interna
(CEl), habiendo superado previamente una fase para la configuracion del mismo y para
su formacion.

En cuanto a modelo seguido, una vez vaoradas las distintas posibilidades, se
optdé por e de EFQM, propuesto por la Agencia Naciona de la Evauaciéon de la
Cadlidad y Acreditacion (ANECA), y que también era el recomendado por parte de la
Unidad para la Calidad de las Universidades de Andalucia (UCUA), donde se habia
confeccionado la Guia EFQM de evaluacion de bibliotecas universitarias, por un
Subcomité Técnico compuesto por diversos profesionales de bibliotecas del ambito
andaluz, dentro del Plan de actuacion de la UCUA para € periodo 2002-2006, en € que
se contempla la evaluacion de bibliotecas universitarias de acuerdo con dicho modelo y
guia EFQM.

En la composicion del CEl quedaron representadas todas las bibliotecas, todas
las escalas y grupos laborales de Biblioteca, todas las situaciones laborales, las
principal es categorias de usuarios, la Direccion de Evaluacion y Meora de la Ensefianza
delaUMA y los cargos académicos. En concreto:

NOMBRE D CARGO/PUESTO/CENTRO DES. C/C/E CARGO EN CEI
CalleMartin, AdelaidaDela | Rectora PDI Presidenta
Narvéez Bueno, José Angel | Vicerrector de Investigacion y PDI Vicepresidente
Doctorado
Benavides Velasco, Carlos | Director de Secretariado de Calidad y | PDI Vicepresidente
Angel Planificacion Estratégica
Garcia Reche, Gregorio Coordinador Bibliotecas Area PAS Vicepresidente
Carretié Warleta, Patricio Director Biblioteca General PAS Secretario
Gomériz Lopez, Joaguina Jefa de Servicio de Automatizaciony | PAS Secretaria
Proceso Técnico
Abad Alonso, Rafael Facultad de Medicina Alumno Vocal
Balastegui Pérez, Alfonso Biblioteca Ciencias del Trabajo PAS Vocal
Candil Gutiérrez, Matilde | Directora Biblioteca Filosofiay PAS Vocd
Letras
Cayuela Burgos, M. Carmen | Jefa de Negociado de Calidad PAS Vocal
Dominguez L6pez, José Facultad de Derecho Alumno Vocd
Manuel
Fernandez Guerra, Rocio Biblioteca Politécnica PAS Vocal
Garcia Carmona, Francisco | Biblioteca Derecho PAS Vocal
Garcia Martin, M. Carmen | Directora Adjunta Biblioteca PAS Vocal
Ciencias de la Educacién
Gonzélez Rebolledo, M. Directora Biblioteca Cienciasdela | PAS Vocal
Victoria Salud y Medicina
Guerrero Cuesta, José Biblioteca Econémicas PAS Vocal
Manuel




NOMBRE D CARGO/PUESTO/CENTRO DES. C/C/IE CARGO EN CEI

Lara Rodriguez, Genoveva | Directora Biblioteca Turismo PAS Vocal

Pérez Zalama, Clara Directora Biblioteca Ciencias del PAS Vocal
Trabajo

Rodriguez Horta, Adoracion | Biblioteca Telecomunicacién PAS Vocal

Rodriguez Pomares, Biblioteca Ciencias PAS Voca

Norberto

Salinas De Frias, AnaMaria | Directora de Secretariado de PDI Vocal
Bibliotecay Doctorado

Sanchez Jiménez, Francisco | Facultad de Filosofiay Letras PDI Vocal

Segovia Fernandez, M. Biblioteca Ciencias de la PAS Vocal

Carmen Comunicacién

Posteriormente se comenzaron a dar los primeros pasos, marcados por la
difusién del proceso y la organizacion interna del CEl, tal como se preciso en
calendario previsto, dado a conocer a todala comunidad universitaria.

La difuson del proceso fue muy amplia, alcanzando a toda la comunidad
universitaria, interviniendo en ella la Vicerrectora de Investigacion y Desarrollo
Tecnologico, € Director de Evaluacion, e Coordinador de Bibliotecas de Area 'y ©
CEl; empleando comunicados por escrito, reuniones de diversa indole, destacando las
realizadas en todos los centros para toda la plantilla de Biblioteca, mediante correo
electronico y en la pagina Web de la Biblioteca, con una seccion especifica. Todo ello
aparece mas detallado en e calendario incluido en el Anexo.

La siguiente fase de recopilacion de informacién se llevé a cabo de forma muy
activa por parte del propio CEI, por el persona de biblioteca y por los directores de
bibliotecas de &ea y centros, aportando documentacion e informacion del servicio,
estando también implicados en las encuestas a los estudiantes. Por otro lado, es
destacable la buena disposicion de otros servicios a los que se les demand6 (Gerencia,
Servicio del PAS, Formacién, Personal Docente, etc.), en lo que intervino también la
Direccién de Evaluacion.

Una fuente de datos muy importante ha sido la base de estadisticas mantenida
por la propia Biblioteca y de donde se obtuvieron |os relativos a instalaciones, horarios,
servicios, coleccion, etc.

Las encuestas a estudiantes se distribuyeron sobre una muestra (5%)
seleccionada teniendo en cuenta todos los centros, todas las titulaciones, todos los
cursos, el nimero de alumnosy € de titulaciones.

Reparto
En NCEn-
Reparto N°de |Cursos |Asigna- |cuestas
En diplom./ dip|0m_ turas En Total
N° de Cursos ing. /ing. Pasar |Cada Cuestio-
AREAS/ICENTROS liceciat./ling. |liceciat.fing. Tec. Tec. Total |Asign |10 20 30 40 50 @0 |narios
HUMANIDADES 11 8 17|
F. PSICOLOGIA 1j1°5° 1|22 3 33| 1 1 1 98
F. CC. EDUCACION 2|19,3°,4°5° 7|11020,3° 7| 29 1 1 1 204
F. LETRAS 8]10,20,2°,3,0,4°4° 5° 0 7| 29 1 2 1 206
EXPERIMENTALES 5/1°,1°,2°0, 3,0 4° 5° 0 6 27 2 1 1 161
SOCIALES
JURIDICAS 8 5 12 0
E.U. TURISMO 0 1/1° 1 56 1 56
F. CC. TRABAJO 13 2|2 2 51 1 102]
E.U. EMPRESARIALES 0 13 2 56 111
F. CC. INFORMACION 3|104° 0 2 56 1 112
F. DERECHO 1|305° 0 2 68 1 135]




F. ECONOMICAS 314°5 1j1° 3 76 1 1 1 227
CC SALUD 1 2 3 0
E.U.CC. SALUD 0 2/ 1] 31 1 31
F. MEDICINA 1/1°6° 0 2| 33 1 1] 65)
TECNICAS 6] 9 12 0
E.T.S.I. INDUSTRIAL 45° 0 1 49 1 49
E.U. POLITECNICA 0 41°,20,3° 3 42 1 1 1 125
ET.S
TELECOMUNICACION 140 3|1020,3° 4 40 1 1 1 1 159
E.T.S. INFORMATICA 1/4°5° 2102° 4 40 1 1 1 1 161
TOTALES 31 24 50 12 11 9 8 7 1 2002

Las del resto de usuarios (personal docente e investigador -PDI-, alumnos de
tercer ciclo, y persona de administracion y servicios -PAS-), asi como las de la plantilla
de la Biblioteca, fueron enviadas a cada uno de ellos desde la Direccion de Evaluacion y
Mejora de la Ensefianza de la UMA.

Posteriormente se realiz6 € andlisis por parte de la Biblioteca (estudiantes) y de
dicha Direccion (el resto), y cuyos resultados global es se adjuntan como anexo.

Paralelamente se recopilé documentacion de interés, principamente en formato
electrénico, para o que se cred un espacio de trabajo compartido para el CEl en la
intranet de la Biblioteca.

Esta informacion, tablas de datos, encuestas y documentacion, han sido la base
paraque e CEIl pudierarealizar su trabgjo.

El agrupamiento de los criterios para su andlisis se efectud atendiendo a peso de
los mismos, distribuyéndose en cuatro subcomités, cada uno de los cuales contaba con
dos coordinadores (un representante de los usuarios y otro de la plantilla) y todos ellos
bajo una misma coordinacion. Cada uno de ellos mantuvo las reuniones que estimaron
necesarias y presentaron los borradores de los criterios correspondientes. Estos fueron
revisados en varias reuniones por € grupo formado por los coordinadores, € cua
encarg6é a un comité de redaccion, surgido del mismo, la unificacion y redaccién fina
del borrador de autoinforme, que se difunde a toda la comunidad universitaria para su
conocimiento y para que se aporten sugerencias.

Coordinacién de los Subcomités: Garcia Reche, Gregorio

S1: Subcomité de Evaluacién de los Agentes facilitadores (C1, C2, C3y C4)
Coordinan; Dominguez L épez, José Manuel; Candil Gutiérrez, Matilde
Vocales:

Garcia Carmona, Francisco

Garcia Reche, Gregorio

S2: Subc. de Ev. delos Procesos (C5)

Coordinan: Sanchez Jiménez, Francisco; Rodriguez Horta, Adoracion
Vocales:

Guerrero Cuesta, José Manuel

Rodriguez Pomares, Norberto

Carretié Warleta, Patricio

S3: Subc. de Ev. de Resultados sobre el Personal y los Clientes (C6y C7)
Coordinan: Abad Alonso, Rafael; Carretié Warleta, Patricio

Vocdes:

Balastegui Pérez, Alfonso

Fernandez Guerra, Rocio

GarciaMartin, M. Carmen



Gonzélez Rebolledo, M. Victoria
Lara Rodriguez, Genoveva

S4: Subc. de Ev. de Resultados sobre la Sociedad y de Resultados Clave (C8 y C9)
Coordinan: Salinas de Frias, Ana Maria; Gomariz Lopez, Joaquina

Vocales:

Lara Rodriguez, Genoveva

Pérez Zalama, Clara

Segovia Fernandez, M. Carmen

A lo largo de todo € proceso, la Biblioteca participé activamente en e Comité
de Coordinacion de los Procesos de Evauaciéon de las Bibliotecas Universitarias de
Andalucia, creado en € seno de la UCUA, y formado por miembros de las nueve
bibliotecas universitarias andaluzas en proceso de evaluacién, donde se revisd la Guia
para la autoevaluacion, se perfilaron formularios de encuestas, tablas de datos,
indicadores, etc., todo ello con un ato grado de consenso y con vistas a un
planteamiento futuro de mejoras conjuntas. Los trabajos desarrollados fueron de gran
ayuday orientacion.

A continuacion se incluyen los resultados del andisis de cada criterio
establecido en la Guia EFQM de evaluacion de bibliotecas universitarias, apareciendo
a find de cada uno de €elos los puntos fuertes y débiles destacables, asi como las
propuestas de mejoras tendentes a seguir desarrollandolos o paliarlos, respectivamente.



CRITERIO 1.LIDERAZGO

En este criterio se evallan como las acciones y los comportamientos de los lideres
desarrollan y facilitan la consecucion de la mision, la vision y los valores necesarios
para acanzar la excelencia alargo plazo.

El equipo de direccion de hiblioteca (EDB) fomenta la participacion de su
colectivo desarrollando reuniones en los distintos niveles organizativos (Reuniones de
Coordinacion generaes de directores de bibliotecas y jefes de servicios y secciones y
reuniones en hibliotecas de area y de centros) y para diferentes asuntos (préstamo
interbibliotecario, formacion de usuarios, estadisticas, etc.) en las que se debaten los
objetivos a conseguir, las acciones a redlizar, su reparto entre plantilla y la persona o
servicio que los liderard Si bien, en e ambito de las bibliotecas de centro no hay
uniformidad de criterios en la organizacion de este tipo de reuniones.

La referencia explicita a liderazgo no se encuentra documentada, a carecer de
Plan Estratégico parala biblioteca, o de informes de gestion y planificacion.

Cuando & EDB tiene necesidad de delegar, su actuacion esta regida teniendo en
cuenta la capacidad y competencia de sus colaboradores, la actuacion profesional
siempre esta basada en principios éticos de conducta.

Para la consecucion de los resultados, e EDB intenta facilitar todos |os medios
y recursos necesarios (informaticos, de informacion, humanos, econémicos, etc.)

Los responsables de servicios bibliotecarios y/o directores de bibliotecas acttan
como lideres en los ambitos donde la opinion de la Biblioteca debe ser oida y tenida en
cuenta.

A iniciativa del EDB se transforma y adapta la estructura organizativa, en
funcion de las circunstancias y de las tareas a redlizar, quedando plasmada en €l
organigrama de la Biblioteca, en la relacion de puestos de trabgjo (RPT), perfiles de
plazas, creacion de nuevos puestos, promociones, etc.

Subcriterio 1a: El Equipo de Direccion de la Biblioteca (EDB) desarrolla la mision,
visién y actiia como modelo de referencia dentro de una cultura de excelencia.

En las Reuniones de Coordinacién generales, convocadas con una periodicidad minima
anual, es donde se desarrollan, revisan y actualizan las lineas estratégicas, 10s objetivos
acumplir y las acciones que se aplicaran para conseguirlos a corto, medio y largo plazo.
Supliendo de esta manera la ausencia de un documento de planificacion estratégica o
documentos donde se describan los proyectos y objetivos.
En la definicién de los objetivos a cumplir, no se aprecia una participacion
activa de toda la plantilla. Como medidas tendentes a paliar esta situacion €l EDB:
Asume propuestas de innovacién por parte de sus colaboradores (creacién de
una base de datos de revistas, desarrollo y mantenimiento de su péagina web,
etc.) y apoya acciones individuales o de equipos.
Genera un clima que favorece la critica constructiva (Reuniones de
Coordinaciéon generales y reuniones del persona de biblioteca), comunicandose
la informacion disponible con claridad y transparencia (correo electronico, listas
de distribucion circulares, correo ordinario, verbalmente, etc.).
Mantiene una colaboraciéon fluida con otras unidades administrativas de la
universidad (Gestion Econdmica, Persona, Tercer Ciclo, Secretarias, etc.)
generando una fluidez bidireccional de lainformacion.



La planificacién especifica para € sistema de gestion de la cdidad de la
Biblioteca se enmarca en € proceso plurianual de evaluacion ingituciona de la
Universidad, desarrollado en & contexto europeo e incluido en € Il Plan de la Calidad
de las Universidades, aprobado por Real Decreto 408/2001. Encaminados hacia este
objetivo, el EDB vy toda la plantilla, de una u otra forma, participan en la evaluacion de
la Biblioteca Universitaria y de agunas de las titulaciones que también lo han hecho
hasta ahora.

El compromiso de la Biblioteca por la calidad de los servicios se ve reflgjado
en la preocupacion del EDB por la introduccion de cambios y mejoras en las
prestaciones dadas a la comunidad universitariay usuarios externos.

El EDB desarrolla acciones especificas para dar a conocer a la comunidad
universitaria e compromiso de su equipo con € sistema de gestion de calidad,
utilizando para ello la pagina web de la Biblioteca, reuniones presenciaes, carteles,
correo electronico y listas de distribucion, etc., donde se informa sobre la evaluacion de
laBiblioteca Universitaria.

La Biblioteca utiliza su imagen corporativa en sus relaciones internas o
externas, empleando para ello € logotipo de la Bibliotecay €l del catdlogo Jabega, en su
pagina web, carteles, documentos oficiales, etc.

Subcriterio 1b: El EDB se implica personalmente para garantizar e desarrollo,
implantacién y mejora continua del sistema de gestion de la Biblioteca.

El EDB transmite a la plantilla de forma parcial los objetivos y las propuestas de
mejoras consensuadas en las Reuniones de Coordinacién generales para que sean
[levadas a cabo. Segun las encuestas, la valoracién al respecto es aceptable (2,6 puntos).

Se implica en & plan de desarrollo de meora de sus colaboradores
gestionando y formando parte de los cursos de formacion del personal de la biblioteca,
con la introduccion de cambios y mejoras (sustitucion de LIBERTAS por INNOPAC,
creacion de la pagina web de la Biblioteca, creacion de listas de distribucién, etc.) Para
la introduccion de estas mejoras se ha tomado en consideracion toda la informacion
disponible en ese momento.

El EDB no potencia suficientemente la participacion e implicacion del
persona en los cambios organizativos y en los proyectos de trabgo, tal como se
desprende de la encuesta de la plantilla de Biblioteca

El EDB favorece la cooperacion con las diferentes unidades administrativas de
la universdad y con otras instituciones (Consorcio Andaluz de Bibliotecas
Universitarias -CBUA-, Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas -REBIUN-, etc.),
todo ello encaminado a mejorar |os diferentes servicios a sus usuarios.

Desde la Coordinacion de Bibliotecas de Area se ha promovido la constitucion
varios grupos de trabajo encaminados a la mejora de determinados servicios y procesos,
tales como los de préstamo interbibliotecario, formacion de usuarios, formacion del
personal, Web de la Biblioteca, recursos humanos, clasificacion, etc.

También, ha propuesto la organizacién de cursos relacionados con la gestion
de la calidad. Uno especifico para e persona de la biblioteca, otros de carécter general
y otros de Biblioteconomia en los que en su programa se incluian apartados dedicados a
elo.



Subcriterio 1c: ElI EDB tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés y se
involucra en la satisfaccion de sus expectativas.

Los grupos de interés y e entorno en que se circunscriben se encuentran bien definidos
por la Biblioteca. Se trata de los usuarios internos (pertenecientes a la comunidad
universitaria) formados por:

- Alumnos de los tres ciclos.

- Personal docente, investigador, tesinandos, doctorados.

- Alumnos de cursos de expertos y especialistas.

- PAS.

El otro grupo de usuarios son los externos (no pertenecientes a la comunidad
universitaria), algunos de los cuales son:
- Vigitantes
- Instituciones con convenios. colegios profesionaes, la Academia Maaguefia
de Ciencias.
- Usuarios de préstamo interbibliotecario.
- Bibliotecas externas
- Proveedores.
- Ciudadanos en general , etc.

La interrelacion con los grupos de interés para conocer sus necesidades y
expectativas sobre los servicios ofrecidos por la Biblioteca se lleva a cabo mediante
procedimientos formales e informales:

- Mostradores de informacion bibliotecaria.

- Contacto directo durante la prestacién de los servicios.

- Facilitando medios para que comuniquen sus hecesidades. teléfonos de
informacion, correos electrénicos institucionales, buzones de sugerencias,
etc.

- En la formacién de usuarios se recoge la opinion de los mismos a través de
encuestas.

- Redlizacion de peticiones de compras, siendo éste uno de los medios més
utilizados por el personal docente. E| EDB es receptivo a que los alumnos
también dirijan este tipo de desideratas.

Estos se podrian completar con reuniones, entrevistas, encuestas y estudios de
€30S grupos de interés.

La comunicacion forma entre € servicio de Biblioteca 'y € persona docente
se establece por un lado a través de las comisiones de las bibliotecas, y mediante
comunicacion directa con los Coordinadores de Area o Departamento.

La Direccion Académica, junto con € EDB, para adecuar € uso de los
recursos disponibles y satisfacer las expectativas de los diferentes grupos, han
propiciado un fuerte incremento de su coleccion bibliogréfica, especidmente en €l caso
de las publicaciones periddicas, donde se ha duplicado €l nimero, de las cuales més de
5.000 son en linea, y apuestan por la utilizacion de tecnologia para la integracion de la
informacién (toda la informacion es accesible desde la pagina web de la Biblioteca o
desde el Opac Web JABEGA) y, por otro lado, mediante la megjora 'y potenciacion del
uso de los servicios clave (préstamo, acceso a informacion electrénica, préstamo
interbibliotecario, etc.)



En esta misma linea se adoptan las medidas necesarias a fin de convertir a los
grupos de interés en usuarios reales de la misma, para ello se ofertan cursos de
formacion en los cuales los usuarios aprenden € uso de bases de datos, los servicios de
revistas electrénicas, asi como el manejo del catdlogo web JABEGA, siendo esto Ultimo
algo fundamental paraellos.

Subciterio 1d: El EDB motiva, apoya y reconoce € desempefio de las personas de
la Biblioteca.

En las memorias anuales no suelen reconocerse explicitamente menciones concretas del
trabajo de las personas 0 equipos de la Biblioteca. Tampoco existe constancia de que los
niveles directivos de la Biblioteca feliciten por escrito a las personas o equipos, aungue
si selesreconocey felicita por su trabajo de formaverbal.

Los mecanismos de delegacion y ambito de responsabilidad son explicitos
para personas y equipos, estando definido en los diferentes perfiles de puestos de
trabgo en e sistema funcionarial y en el convenio colectivo paralaescaalaboral.

Se redliza un seguimiento periédico del desempefio de la actividad de la
plantilla de forma globa a través de las memorias anuales y de la base de datos de
estadisticas. EI Coordinador de Bibliotecas traslada la informacién a la autoridad
académicay la pone a disposicion de toda la plantilla de la Biblioteca en |a Intranet.

El EDB trata de minimizar en la medida de lo posible los factores que puedan
producir insatisfaccion en e persona dedicando € tiempo necesario a lals personalas
gue lo necesitan, estableciendo un didlogo sobre el trabajo que serediza

Se reparten las tareas a redlizar de forma equitativa'y consensuada. La gestion
de permisos y vacaciones se realiza de forma que no se cree malestar entre la plantilla.

Mediante los cursos de formacion se contribuye a satisfacer las expectativas
profesionales y personales en relacidn con e trabgjo en la Biblioteca

El EDB informa sobre las decisiones que afectan a trabajo de cada uno,
utilizando los medios de comunicacion pertinentes, se fomenta € trabagjo en equipo
(aunque en las encuestas es valorado moderadamente 2,3 puntos). Existe un buen clima
de colaboracion entre los diferentes equipos de trabgjo (valorado positivamente en las
encuestas). Aungue no hay una informacién periodica de la consecucion de objetivos y
de como es la contribucion individual a equipo. Tampoco existe una politica de
autoevaluacion ni un sistema de evaluacion del desempefio de las funciones tendentes a
la humanizacion de las condiciones de trabgjo y establecer metas y objetivos en relacion
con las personas y |0s equipos.

Puntos fuertes:

1.La celebracion de Reuniones de Coordinacion generales para desarrollar,
revisar y actuaizar las lineas edtratégicas, los objetivos a cumplir y las
acciones que se aplicaran

2.La apuesta del EDB por un buen sistema automatizado de gestion
bibliotecario.

3.La potenciacion de los recursos de informacion: monografias, bases de datos,
revistasy publicaciones electronicas.

4.El apoyo alaformacion y capacitacion de la plantilla

5.Laimplicacién en la formacion de usuarios.
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6.La colaboracién con otras unidades administrativas.

7.La apuesta por una pégina web propia de la Biblioteca que integre toda la
informacion.

8.La participacién en proyectos de cooperacion con otras instituciones.

Puntos débiles;

No hay documento considerado Plan Estratégico de la Biblioteca.

No hay un documento donde se explicite € liderazgo

No hay reconocimiento expreso del trabajo de personas o grupos concretos.

El EDB no potencia suficientemente la participacion e implicacion de la
plantilla en los objetivos a cumplir, en los cambios organizativos y en los
proyectos de trabajo.

PoONPRE

Propuestas de mejora:

1. Promover un mayor conocimiento de las necesidades de los grupos de interés
através de reuniones, entrevistas, encuestas y estudios.

2. Facilitar la participacion e implicacion del persona en los cambios
organizativos y en los proyectos de trabgjo.

3. Desarollar e implantar un Plan Estratégico del servicio de Bibliotecas
enmarcado en € Plan Estratégico de la Universidad

4. La €aboracion de documentos de planificacion operativa anuales o
plurianuales.
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CRITERIO 2. POLITICASY ESTRATEGIAS

Se analiza como la Biblioteca, como servicio transversal de la Universidad, implanta su
mision y vision. Desde una visiéon sistémica, ambas deben ser complementarias a las
definidas por la Universidad.

Subcriterio 2a: Las necesidades y expectativas de los grupos de interés son el
fundamento de la politica y estrategia.

La Biblioteca no cuenta con un Plan Estratégico, propiamente dicho, para el conjunto de
la Ingtitucion, en su lugar existen un conjunto de lineas estratégicas a corto, medio y
largo plazo que se establecen en las Reuniones de Coordinacion generales encaminadas
a orientar y perfilar cdmo debe ser € funcionamiento de la Biblioteca y qué fin debe
buscar € servicio que se presta. Por tanto podemos decir que se realizan acciones que
redundan en beneficio del usuario de las bibliotecas, pero no que se pueden enmarcar en
un plan general que responda al nombre de Plan Estratégico.

La politica y la estrategia de la Biblioteca responde a fin de la Universidad,
integrdndose con las de ésta mediante € ofrecimiento de servicios que favorecen la
formacion de los estudiantes y € apoyo a la investigacion (politica de adquisiciones
bibliogréficas, bibliografias recomendadas en € catdlogo por profesor y curso, revistas
electronicas, formacidn de usuarios, etc.)

La comunicacién entre los grupos de interés y la Biblioteca se rediza a través de
canales formales, como pueden ser las comisiones de bibliotecas que estan constituidas
en cada centro, donde se encuentran representados todos |os estamentos interesados en
el buen funcionamiento de la Biblioteca (usuarios y plantilla), y se puede decir que de
sus reuniones salen propuestas y nuevas lineas de accién y trabgjo que consiguen
consensuar intereses'y resolver necesidades.

Subcriterio 2b: Politica y estrategia se sustentan en la informacion procedente de
las actividades relacionadas con la medicion del rendimiento, la investigacion, el
aprendizajey la creatividad.

Podemos decir que la informacidén que receptan las instancias bibliotecarias de la
Universidad de Médlaga se llega a tener en cuenta en un muy alto porcentgje, variando
éste segun e centro en donde se encuentre la biblioteca concreta, ello hace que la
sintonia y la comunicacion sea amplia entre colectivos como € profesorado y €
alumnado y la Biblioteca, que en la mayor parte de los casos satisface las necesidades
de estos dos colectivos. Esta informacion se candliza a través de reuniones de las
comisiones de bibliotecas, las notificaciones redlizadas a través de los buzones de
sugerencias, las peticiones concretas del personal docente realizadas a cuerpo técnico
bibliotecario, etc.

La informacién que recibe la Biblioteca por parte de sus usuarios se tiene en
cuenta a la hora de perfilar y revisar la politica y estrategia (apertura nocturna,
ampliacion de plazos de préstamo, ampliacion de la coleccion basica dirigida a estudio,
etc.) en lamedida de sus posibilidades.
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Subcriterio 2c: La politicay la estrategia se documentan, serevisan y se actualizan.

A este respecto podemos decir, que con una periodicidad minima anual se convocan las
Reuniones de Coordinacién generales, donde si se desarrolla, revisa y actualiza la
politicay la estrategia a seguir, estableciéndose las lineas comunes de trabgjo.

La Plantilla conoce cua debe ser su labor y como la debe desarrollar, ello
redunda en que la Biblioteca preste un servicio eficiente y eficaz a sus usuarios.

Dentro de una politica comin de prestacion de servicios, nos encontramos con
que cada centro funciona de una manera propia, €llo hace que la organizacién, la
distribucion del trabajo, etc, sea distinta en cada caso, ya que la plantilla de cada centro
se coordina entre si, seguin los criterios de cada unidad estructural de trabajo.

Subcriterio 2d: Despliegue de la politica y la estrategia mediante un esquema de
procesos clave.

La biblioteca ha identificado los puntos fuertes sobre los que ha tenido que incidir, tales
como la coleccion de publicaciones periddicas, e préstamo, la atencion al usuario, etc.,
referidos a los servicios a los usuarios, y también otros con respecto a la plantilla, como
el plan de formacion, la dotacién en la RPT, etc. En consecuencia, se revisan y
desarrollan con vistaa mejorarlos.

Por otro lado, también se identifican &reas de menor importancia sobre las que se
ha actuado en menor grado, como €l nivel empleado en la descripcidn bibliografica en
la Ultima etapa de |a catal ogacién retrospectiva, gestion del fondo antiguo, etc.

Subcriterio 2e: Comunicacion e implantacion de la politicay estrategia.

Si existen mecanismos para comunicar la politica y estrategia a la plantilla
(reuniones, informes de grupos de trabgjo, listas de distribucion, Web de la Biblioteca,
etc.), con una vaoracion aceptable por su parte en las encuestas. Mientras que los
empleados con los usuarios no tienen ese nivel de formalidad, més valorados por € PDI
gue por los alumnos, seguin la encuesta.

A pesar de €elo, no se dispone de herramientas para detectar el grado de
conocimiento e implantacion.

Puntos fuertes:

1. La celebracién de Reuniones de Coordinacion generales y de comisiones de
bibliotecas donde se transmite la politicay estrategia de la Biblioteca.

2. LaBiblioteca es receptiva alas desideratas de los usuarios.

3. Lapresencia de los usuarios y la plantilla en los 6rganos de participacién de
las bibliotecas.

4. La existencia de mecanismos formales de relacién y comunicacién entre la
Bibliotecay sus usuarios.

5. La existencia de contactos no formales, pero en algunos casos fuertes y
permanentes entre la Bibliotecay profesores.
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Puntos débiles;

1.

2.

No existe aun un Plan Estratégico que establezca criterios comunes de
accion.

La ausencia de un reglamento comin que homogeneice los criterios de
funcionamiento de las distintas bibliotecas que permita un modelo de
Biblioteca consensuado y definido.

La fata de mecanismos que estructuren formalmente la comunicacion entre
los usuarios y grupos de interés con la Biblioteca.

No se dispone de herramientas para detectar el grado de conocimiento e
implantacion de la politicay la estrategia.

Propuestas de mejora:

1.

W

La elaboracién de una Plan Estratégico de Bibliotecas, que coordine, y
homogeneice e funcionamiento y estructura de las distintas bibliotecas de la
Universidad, estableciendo lineas de trabgjo, prioridades, y formas de
participacion en la gestion de las bibliotecas.

La elaboracion y aprobacion de un reglamento coman.

Articular un modelo de Biblioteca mas conveniente para hacer frente a las
necesidades reales.

Estructurar procedimientos para la definicion y seguimiento de los objetivos
anuales.

Desarrollar una programacion sistemética de recogida de opinion de los
diferentes colectivos.

Megorar los canadles y formas de comunicacion entre la Biblioteca y los
alumnos, docentes e investigadores.

Establecer mecanismos formales de coordinacion de la Biblioteca con los
organos de gobierno de las facultades y, fundamentalmente, con los
directores de departamento, para potenciar la comunicacién profesores y
bibliotecarios.

Plan para detectar el grado de conocimiento e implantacion de la politicay la
estrategia
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CRITERIO 3. GESTION DEL PERSONAL

En este criterio se evalian cOmo se gestionan los recursos humanos de la Biblioteca, en
especia como se desarrolla y aprovecha a maximo todo € potencial del persona para
la mejora continua

Subcriterio 3a: La gestion del personal es objeto de planificacion y mejora.

Clave en la planificacion y meora de la gestion de persona es la existencia de un
organo directivo de carécter bibliotecario, aunque no esta reglamentado su
funcionamiento o composicion.

La cudlificacion de los gestores queda patente al pertenecer éstos a las escalas
A y B de Facultativos y Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos de la propia
Universidad.

Igualmente se evidencia la implicacion de la Biblioteca en la planificacion y
estrategia general, analizando los perfiles y funciones de las plazas directivas y las
memorias presentadas para el acceso alas mismas.

La Biblioteca y su persona participan en dérganos extrabibliotecarios
relacionados con los recursos humanos: Junta de Personal, Comité de Empresa, Comité
de Salud y Seguridad Laboral, etc., lo que facilita su conocimiento y gestion, aunque de
lavaoracion de la opinién de la plantilla se deduce que no participa suficientemente.

La ultima RPT, se ha completado casi en su totalidad; existe una adecuacion
entre e numero de personas y su cualificacion y las metas u objetivos trazados a corto
plazo, pero se carece de un documento que detalle de forma cuantitativa y cualitativa los
recursos humanos disponibles y sus funciones en relacion con los objetivos del servicio.
Aungue la plantilla afirma, a través de la encuesta, conocer 1os objetivos que afectan a
su puesto de trabajo.

Existe un plan de formacién, valorado positivamente en la encuesta, que facilita
laincorporacion continua de nuevas funciones y técnicas de trabagjo. También se facilita
la asistencia a cursos externos de formacion, esto dltimo fomentado por la frecuente
participacion en asociaciones profesiondes. La asistencia a los cursos se ve
recompensada en los “Baremos de valoracion de méritos’ para acceder a plazas de
promocion interna.

Las responsabilidades éticas y legades de los profesiondes de la Biblioteca
vienen recogidas entre otros documentos en: la Ley de la Funcion Publica, €
Reglamento o Instruccion Interna de la UMA, e Convenio Colectivo del PAS Laboral
vigente y los cddigos éticos profesionales publicados y accesibles a través de las
asociaciones profesionales.

Existe una clara definicion de las responsabilidades, dependencias, funciones y
cauces de comunicacion interna efectivos. El personal puede conocer esas funciones y
responsabilidades a estar descritas en los convenios colectivos y en los perfiles de las
plazas que se ofertan a concurso interno. Lo referente a las funciones es valorado con un
2,6 de media.

Asimismo, se conocen la misién y metas de la Biblioteca, presentes, hasta hace
poco tiempo, en los Estatutos de la UMA 'y estudiados por la plantilla del servicio, a ser
éste un documento incluido en el temario de acceso alas plazas de Biblioteca.

Se carece de un estudio sobre la medicion de cargas de trabajo que determine €
equilibrio en la asignacion de tareas y sus posibles modificaciones, aplicando
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mecanismos de auditoria y evaluacién. No obstante, segin la encuesta a la plantilla, la
valoracion del equilibrio de dichas cargas es positiva.

La cuantificacion y andlisis de los niveles de satisfaccion de personal hasta ahora
no se redlizaban de forma explicita, ni se evaluaban o valoraban de forma documentada.
En las encuestas aparecen val orados positivamente.

Subcriterio 3b: La experiencia y las capacidades del personal se potencian y
adaptan a las necesidades de la Biblioteca.

El EDB participa en la elaboracion del Plan de Formacién anual, adecuéndolo a las
necesidades o deficiencias detectadas, y a la actualizacion de las técnicas y 10s procesos.
Asimismo, € Gabinete de Formacion estda atento a nivel de satisfaccion obtenido,
mediante el andlisis de las encuestas de evaluacion, que la Biblioteca desconoce.

La UMA también facilita la asistencia, mediante la organizacién de cursos de
formacion impartidos durante la jornada labora, y en caso contrario ofreciendo la
posibilidad de conmutar €l 50% del horario del curso por horario flexible de la jornada
detrabajo.

Iguamente, la Biblioteca promueve y favorece la autoformacion apoyando la
asistencia a cursos y jornadas externos, de interés especifico para determinados puestos.

Laplantillavalora, através de la encuesta, positivamente e Plan de Formacion.

El EDB participa en € disefio y en los procesos de seleccion y promocion del
personal, en coordinacion con la Gerencia o los 6rganos representativos de personal,
aungue no de forma regulada por normativa. Esto queda patente en la composicién de
los tribunales de oposicidn publicados en los boletines oficiales, o en las comisiones de
valoracién constituidas para dotar plazas de promocién interna, garantizando la
imparcialidad e igualdad de oportunidades.

No existe un procedimiento reglado que analice de forma continuada las
capacidades del persona en relacién con sus funciones.

Existen, de forma coordinada, objetivos de meora continua formulados en
proyectos comunes (formacién de usuarios, préstamo interbibliotecario, etc.) y una
oferta variada de funciones.

La movilidad interna y externa, mediante comisiones de servicio, permutas o
concursos de traslado, facilita el cambio de actividad, aunque no exista una normativa o
Reglamento que renueve la asignacién de taress.

Mediante la asistencia a los cursos de formacion se promueve € desarrollo de las
aptitudes personales que permiten la creacion de un ambiente de trabagjo cooperativo.
También se organizan grupos de trabajo sobre actividades concretas: encabezamientos
de materia, formacion de usuarios, recursos humanos de REBIUN, préstamo
interbibliotecario, etc.

Subcriterio 3c: Los objetivos del personal y el desempefio de sus funciones se
acuerdan y serevisan continuamente.

La Biblioteca cuenta con un 6rgano colectivo de caracter técnico, las Reuniones de
Coordinacion generales, aungque su funcionamiento y composicion no esta reglado de
forma documentada, donde son revisados los objetivos del personal y € desempefio de
sus funciones.
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No existe en la Biblioteca un documento que evalUe |os parametros de personal.
Tampoco se cuenta con manuaes de procedimiento en relacion con la planificacion y
estrategias en materia de personal, 0 que analicen las competencias individuales y €
desempefio de las funciones. El grado de consecucion de los objetivos y los
procedimientos se eval Ua periddicamente en dichas Reuniones.

Existe, sin embargo, un perfil profesional para cada puesto de trabgo, de
revision continua, y la garantia de que los puestos se cubren en relacion con los mismos
mediante la vaoracion de las memorias y los exadmenes superados. El plan de
formacion, también revisado y actuaizado, contribuye a la puesta a dia en los
procedimientos y técnicas de trabgo.

Recientemente, en e ambito de la comunidad auténoma, para todas las
universidades, se ha aprobado un sistema de incentivo econémico.

Subcriterio 3d: Se promueve la implicacién y participacion de todo e personal en
la mejora continua, sereconoce el desempefio y se le faculta paratomar decisiones.

El EDB practica la delegacion de la toma de decisiones y apoya la implicacion del
personal en la mejora continua, alin sin cauces reglados que regulen esta participacion o
gue evalUen la eficacia en términos de del egacidn de funciones.

El Gabinete de Formacion de la UMA ha organizado cursos y seminarios
relacionados con la politica de la cdidad, incluso algunos especificos dirigidos al
persona de Biblioteca, favoreciendo la asistencia a los mismos, |0 que promueve y
aumenta el interés de todo el personal, en ausencia de otros medios para su incentivo.

Subcriterio 3e: Se promueve un didlogo multidireccional eficaz entre el personal,
se promueve la satisfaccion en el desempefio de sus funciones.

La Biblioteca ha desarrollado un conjunto variado de listas de distribucion de correo
electronico que faciliten y agilicen la comunicacion interna entre e personal en modo
ascendente, descendente y horizontal. Esto constituye un cauce apropiado para la
recepcion y andlisis de sugerencias, quejas 'y reclamaciones.

Paraelamente, las bibliotecas cuentan en su mayor parte, con tablones de
anuncios en los servicios, organizan con mayor 0 menor frecuencia reuniones con
grupos de trabgjo, y cuando es necesario se recurre a la comunicacion individual,
adecuando a cada tipo o0 medio de comunicacion € lenguagje y mensaje apropiado. Sin
embargo, no se ha evaluado periddicamente el grado de comunicacion en las unidades.

Puntos fuertes:

1. Laexistenciade un 6rgano directivo de caracter bibliotecario.

2. La cudificacion de los gestores y de todo € personad que trabaja en la
Biblioteca.

3. La participacion en Organos extrabibliotecarios relacionados con los

Recursos Humanos.

Laexistenciade un Plan de Formacion anual.

Ladifusion y conocimiento de las responsabilidades éticas y legales.

Lamision y metas de la biblioteca estdn ampliamente difundidas.

SPICIRE
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7.

8.
9.
10.
11.
12.

13.

14.
15.

La participacion del EDB en € disefio y procesos de seleccion y promocion
de personal.

La oferta variada de funciones.

Laformulacién de objetivos de meora continua.

El ambiente de trabajo cooperativo.

La existencia de un 6rgano colectivo de carécter técnico.

La existencia de perfiles profesionales para cada puesto de trabajo, revisados
y actualizados periddicamente.

La reciente aprobacion de un incentivo econdmico, en € ambito de las
universidades andaluzas.

La delegacidn en latoma de decisiones.

La existencia de cauces de comunicacién multidireccionales.

Puntos débiles;

1.

2.

8.

0.

10.
11.

La ausencia de un Reglamento que regule € funcionamiento del érgano
directivo de laBibliotecay del 6rgano técnico de caracter colectivo.

La ausencia de un documento que analice los recursos humanos disponibles
y sus funciones en relacion con |os objetivos.

La ausencia de mecanismos de auditoria y evaluacién de las capacidades del
persona en relacion con sus funciones.

La ausencia de un método o estudio de las “Cargas de Trabgjo” para alcanzar
el equilibrio en la asignacion de taress.

El desconocimiento de los resultados de la evaluacion del Plan de Formacion
del Gabinete.

La ausencia de una normativa para regular la participacion del EDB en los
procesos de seleccion y promocion del personal.

Lafalta de evaluacion documentada de |os parametros de personal.

La ausencia de procedimientos documentados en relacion con la
planificacion y estrategias en materia de persond.

La ausencia de un Reglamento documentado que apoye la implicacion en la
mejora.

Lafata de incentivos personales.

Laausencia de evaluacion del grado de comunicacion en las unidades.

Propuestas de mejora:

1 La

elaboracion de Reglamentos y normativas que regulen en forma

documentada:

a. Laplanificaciony estrategias en materia de personal.

b. El funcionamiento del 6rgano directivo y colectivo de carécter técnico de
laBiblioteca.

c. La participacién del EDB en los procesos de seleccién y promocion del
personal.

d. Larenovacién de tareas del personal.

Laimplicacion del personal en la mejora continua.

Los incentivos parala plantilla

-, o
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2. Laevauacion y auditorias continuadas que faciliten lagestion y el andlisis de:

a

b.

C.

d.

e.
f

Los Recursos Humanos disponibles y sus funciones en relacion con los
objetivos.

L as capacidades del persona en relacion con las funciones asignadas.

La medicién de “Cargas de Trabgo” para equilibrar la asignacion de
tareas.

Los niveles de satisfaccion del personal.

Los parametros del personal.

El grado de comunicacion en las unidades de trabgjo y la eficacia en la
delegacion de funciones.

3. Completar integramente la RPT del servicio, y su revision y puesta a dia
periddica.

4. Aumentar € apoyo y financiacion para asistir a cursos y jornadas externos de
caracter especifico.

5. Facilitar € acceso a los resultados de la evaluacion dgl Plan de Formacion de la
Biblioteca
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CRITERIO 4: ALIANZASY RECURSOS

Se evala como planifica y gestiona la organizacién de sus alianzas externas y sus
recursos internos en apoyo de su politica y estrategia, y del eficaz funcionamiento de
SUS Procesos.

Subcriterio 4a: Gestion delas alianzas.

En lineas generales, las alianzas que ha establecido la Biblioteca universitaria en los
ultimos cinco afios, han sido sobre todo en € ambito bibliotecario y, en cierta medida,
en el profesional.

En esos afios, uno de los objetivos planteado ha sido la implicacion de la Biblioteca,
partiendo la iniciativa en la mayoria de los casos de ella, y en otros de la Universidad,
en dianzas que redundaran en un beneficio para €ella, fuera éste e econdmico
(posibilidad de contratar més recursos sin incrementar los costes, establecer servicios
sn tasas, etc), ampliar los servicios ofrecidos a los usuarios (préstamo
interbibliotecario, revistas electronicas, etc.), contrastar experiencias para su posible
aplicacion, disponer de informacion vaida parala gestion, etc.

La importancia asignada a este criterio viene avalada por |a participacion directa de
los responsables académicos de la Biblioteca en agunos casos, y del Coordinador de
Bibliotecas en la mayor parte.

En este sentido, también se ha considerado que la comunicacion interna es vita y
clave para que todos los puestos de responsabilidad, los mas afectados directamente en
sus funciones, y toda la plantilla conocieran, entendieran y asumieran las razones y
objetivos estratégicos que han llevado a establecer las dianzas, asi como los beneficios
que aportan.

La Biblioteca participa en actividades consorciadas a través de:

- Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andaucia: participando en todos
los proyectos puestos en marcha (contratacién de revistas electronicas,
catalogo colectivo, etc.) y en todas las reuniones cel ebradas.

REBIUN: ha coordinado dos de sus Grupos de trabajo (Recursos Humanos y
el de Actividades de Documentacion) y formando parte de otros (Gestion de
la Coleccion), asistencia a sus asambleas, aplicacion de normativa
(Reglamento general, reglamento de préstamo interbibliotecario, etc.), tasas
(préstamo interbibliotecario) y aportando datos estadisticos (para la actividad
delos Gruposy parael Anuario).

Forma parte de ISTEC (Ibero American Science and Technology Education
Consortium), con una gran actividad en lo que se refiere a préstamo
interbibliotecario.

Con € Ingtituto Tecnol6gico de Monterrey de México, existe un convenio de
préstamo interbibliotecario.

Grupo de usuarios de INNOPAC, con la asistencia a todas sus asambl eas.

Forma parte de otras redes bibliotecarias como:
- DOCUMAT: a través de la Biblioteca de Ciencias, quien organiz6 en junio
de 2000 la XV Reunion de Bibliotecarios y Profesores de Mateméticas y la
XI Reunion de la Comision DOCUMAT.
MECANO: principamente las bibliotecas de Politécnica e Industriales y la
de Informaticay Telecomunicacion.
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También, gracias a los convenios que tiene suscritos la Universidad, atiende a
usuarios externos:
Colegio de Peritos Industriales de M aga.
Colegio de Economistas de Mdaga.
Asociacion de Antiguos Alumnos de Econémicas.
Academia Malagueiia de Ciencias.

Normamente, la vigencia de todos estos convenios es sine die, estando todos ellos
vigentes en la actualidad. Si acaso, son revisados en sus asambleas, cuando se celebran,
y por tanto se produce una renovacién de los mismos en ese momento.

En dichos convenios se establecen las condiciones en las que se redizarén las
prestaciones de servicios, tarifas, descuentos, reclamaciones, etc.

Otro capitulo de las alianzas vendria determinado por los proveedores, con los que
también se establecen para suministros o prestacion de servicios, reflgjados en los
contratos con la consideracién de servicios de vaor afladido, o fuera de €los,
considerandose como prestaciones adicionales (pruebas de acceso a bases de datos,
libros a examen, etc.)

Como se puede apreciar, las alianzas se han establecido principalmente en un ambito
marcado por la proximidad (instituciones de la ciudad o consorcios y redes del pais) y
por lalengua (con las entidades mencionadas de Hispanoamérica).

La prestacion de servicios a otros usuarios foraneos viene contemplada, de forma
general, en los presupuestos de la Universidad, donde, en su apartado 3.20, se
establecen |os derechos econdmicos de servicios realizados por la Biblioteca.

Aparte de esto, la normativa o reglamentos de cada biblioteca de centro contempla a
estos usuarios, donde se refiere a ellos de forma mas o menos explicita para € servicio
de préstamo (podrén utilizarlo con la debida autorizacion) y la consulta en saa
(cualquier usuario).

No obstante, no se han realizado estudios del entorno geogréfico de la Biblioteca, de
las ingtituciones proximas, ni de areas de interés, para detectar las necesidades de otros
usuarios externos y cémo se les podria atender.

Subcriterio 4b: Gestion de los recur sos econdmicos y financier os.

Los recursos econdmicos y la financiacion de la Biblioteca se establecen en los
Presupuestos anuales de la Universidad, donde, por una parte, se determinan cuaes son
las cantidades con las que dispone para llevar a cabo su gestion y funcionamiento para
ese gercicio y, por otra, la financiacion procedente de la aplicacion de tarifas por la
prestacion de servicios.

No hay un presupuesto netamente diferenciado para Biblioteca, 1o que dificulta
establecer el coste exacto del servicio, pues lo referente a personal, gastos de
mantenimiento de equipo e instalaciones, eectricidad, limpieza, vigilancia, etc., se
contemplan con carécter general.

Son los referidos a la gestion de la colecciéon (crédito estructural y crédito
docente) y al funcionamiento (material fungible) los Unicos que figuran dentro del area
de bibliotecas, asignando cantidades a cada una de ellas seguin unas ratios establecidos
(nimero de alumnos, de profesores -aunque este se excluyé a contemplarse una
cantidad para suscripciones de revistass y ciclos impartidos) para adquisiciones
exclusvamente de monografias y material fungible. Aparte, se consigna una partida
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para suscripciones de revistas y contratacion de publicaciones electronicas (revistas,
librosy bases de datos).

La evolucion del presupuesto asignado y de los gastos de |os Ultimos cinco afios
muestran un incremento constante y continuado, tal como se aprecia en latabla 2.4. del
Anexo, donde se incluye lo destinado a la adquisicion de recursos de informacion, en la
tabla 1.2 que recoge la inversion en la plantilla de la Biblioteca, asi como en todos los
indicadores que tienen que ver con la gestion econdémica.

No obstante, esto no ocurre de esta forma en el apartado de adquisiciones de
monografias, donde la tendencia esinversa, salvo en 2002.

Por otro lado, existe una politica de tarifas con € establecimiento derechos
econdmicos por la prestacion de servicios en los propios Presupuestos de la
Universidad, dirigidos principalmente a usuarios externos (préstamo domiciliario,
interbibliotecario e informacion bibliografica).

Sobre este aspecto, cabe destacar que son los referidos a préstamo
interbibliotecario los que han tenido una mayor repercusion, limitandose €l resto a casos
muy puntuales.

Desde la Biblioteca se hace un seguimiento del presupuesto asignado y de la
politica presupuestaria a través de la confeccion de las memorias del curso, donde se
reflggan los gastos que han tenido lugar, las deficiencias y tendencias con respecto a
periodos anteriores, asi como las necesidades futuras; a través de informes, donde se
vaora desde un punto de vista econdmico la viabilidad de la implantacion de nuevos
servicios (p.e. autopréstamo), adquisiciones de equipos, etc., o la repercusion de los que
estan en marcha (informes al Gerente sobre e control del suministro de publicaciones
periddicas); asi como estudios de previsiéon de gastos que concluyen en propuestas para
ser consideradas en |os presupuestos de | os gjercicios venideros.

La Biblioteca participa en los procesos de contratacion de forma diferente en sus
distintas fases, dependiendo del bien objeto de contrato. La intervencion es mayor
cuando se trata de documentacion, es el caso del suministro de revistas, y en € del
sstema automatizado, donde se trabgja en la confeccion del pliego de clausulas
técnicas, preparacion de anexos con la relacion de titulos, participacion en la comisiéon
técnica de valoracion, contratacion de revistas electronicas, etc. ES menor cuando se
trata de equipamiento y préacticamente nula alos referidos a instal aciones.

Tras un primer control de recepcién de los gastos producidos en la Biblioteca, en
el que intervienen normamente los Técnicos Especidistas de Apoyo a Tareas Técnicas
(facturas de adquisiciones), los bibliotecarios encargados de las tareas de hemeroteca
(facturas de suscripciones), los directores de bibliotecas (para €l resto de facturas y la
certificacion de todas) y € Coordinador de Bibliotecas de Area (para la certificacion de
facturas del suministro de revistas y otras referentes a los servicios generales), la gestion
econdmica propiamente dicha es realizada por personal geno, dependiente de Gerencia,
especializado en estas funciones y destinado a las facultades y escuelas para la gestion
econdmica en general, incluida la de las bibliotecas. Esto permite un control mas acorde
con los principios establecidos por la Gerencia, aunque la informacion sobre los pagos y
cobros no llega suficientemente ala Biblioteca.

Subcriterio 4c: gestion de edificios, equiposy materiales.
En cuanto a las instalaciones, la Biblioteca de la Universidad de Maaga cuenta con 11

ubicadas en edificios de escuelas y facultades y una mas, donde se sitlian los Servicios
Generdes de lamismay laBiblioteca Generd.
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Existe una gran variedad en cuanto a sus caracteristicas, encontrandonos con
casos de edificios rehabilitados (Ciencias del Trabgjo, Politécnica e Industriades y
Ciencias de la Salud), donde han tenido que adaptar los espacios disponibles, sin llegar
a conseguir una situacién Gptima, a otros de nueva construccion pero que, por €l tiempo
transcurrido o debido a gran crecimiento que han experimentado, o0 a ambas
circunstancias, los espacios no son suficientes, requiriendo adaptaciones y reformas
(Econémicas, Educacion y Psicologia, Derecho, Turismo y Ciencias de la
Comunicacion, Medicina y Humanidades), o aquellos edificados en los Ultimos afios y
donde se han podido aplicar plenamente todas las normas de infraestructuras (Ciencias e
I+D, Informética y Telecomunicacion, Biblioteca General y € médulo de ampliacién
de la de Humanidades).

Como se desprende de |o anterior, en muchos casos no se han podido cumplir las
recomendaciones internacionales en cuanto a espacios, puestos de consulta, etc.
Situacion que previsiblemente ird megjorando ante las perspectivas futuras de ampliacién
del Campus de Teatinos, conforme se vaya contando con los nuevos edificios que
albergardn los centros que ahora se encuentran fuera de é en instalaciones mas
precarias.

En las encuestas redlizadas a los usuarios, se pone de manifiesto que las
instal aciones son uno de |os aspectos més valorados.

La plantilla de biblioteca aprueba (2,5) su espacio de trabajo, aunque la
valoracion es menor para otros espacios adicionales (salas de reuniones y de formacion
de usuarios) y la climatizacion. Si es positiva (3 0 mas puntos) la que se asigna a los
instrumentos con los que cuenta para su trabajo (ordenadores, software...)

Con todo €llo, se advierten las deficiencias existentes en las instalaciones, sobre
todo en lo referido al espacio destinado a estudio, los depésitos y los lugares de trabajo
interno, asi como la necesidad de incrementar la coleccion de monografias y su
disponibilidad para e uso y e numero de equipos, sobre todo ordenadores y
fotocopiadoras.

Las necesidades actuales de ordenadores vienen derivadas del cambio de sistema
automatizado y del desfase de los equipos con e transcurso del tiempo. Esto es algo que
se deja notar tanto en los destinados al personal de plantilla (aunque la valoracion en la
encuesta no lo reflgja asi), como a usuario en las sdas de consulta (s bien, la
satisfaccion manifestada en las encuestas de estudiantes no es excesivamente baja, 2,2,
al igua que en lasde PDI: 2,4).

Como elementos para la gestion de o referido a este subcriterio, sefidar que en
la mayoria de las bibliotecas disponen de los planos de sus instalaciones, se tiene
incluido todo € equipamiento dentro del inventario general de la Universidad, asi como
los materiaes bibliograficos, y es comun disponer de buzones para recibir las quejas o
sugerencias que quieren dirigir los usuarios sobre estas y otras cuestiones.

Como se ha apuntado anteriormente, es significativa la intervencion de la
Biblioteca en los contratos referidos a mantenimiento del software de gestién de
biblioteca y dd suministro de materiales bibliograficos, especiamente de las
suscripciones a revistas, tanto en su preparacion, como en su evaluacién posterior.

No ocurre o mismo en lo concerniente a edificios y equipamiento. De igual
forma, la Biblioteca no tiene un plan especifico de seguridad de sus edificios, ya que
esto se realiza con caracter general para todos los centros universitarios, encargandose
de dlo & Servicio de Prevencion y € Comité de Seguridad y Salud de la Universidad, y
en e que participa la Mutua que presta sus servicios a la ingtitucién, encontrandose en
este momento realizada una primera revisiéon integral, en la que ha colaborado la
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Biblioteca cuando se han visitado sus instalaciones. Si bien, no se trata de una
documentacién facilmente accesible.

Otro aspecto esencial de este subcriterio es lo referido a los materiales
bibliogréficos. En la Biblioteca de la Universidad de Médaga existe una gran division en
cuanto a planteamiento de la gestion de la coleccion, contemplandose por una parte las
monografias, y por otra las publicaciones periodicas, con una politica y dindmica de
gestion diferente en cada caso.

Para las monografias, la politica de adquisiciones viene determinada en los
Presupuestos de la Universidad, donde se establecen la cantidad destinada a incrementar
esta coleccion y los criterios de distribucion por centros. Esto, a su vez, se completa con
los acuerdos establecidos en € ambito de cada centro, donde, aunque no de forma
homogénea, se destinan cantidades para la renovacion de los manuales bésicos
destinados a estudio y para atender las necesidades docentes e investigadoras,
asignando lo restante entre los departamentos o &reas de conocimiento implicadas,
conforme a los acuerdos acanzados en la comisién de biblioteca respectiva o en la de
centro. De esta forma, cada afio quedan atendidas todas |as materias.

Son una excepcion las partidas que puntualmente son destinadas a apoyar la
creacion del fondo inicial o la asignacion porcentual mayor a la hora de admitir nuevas
suscripciones arevistas, en € caso de nuevas titulaciones.

No obstante, la gestion de las adquisiciones de monografias se realiza de forma
totalmente descentralizada, determinandose en cada biblioteca la politica de compra, no
existiendo criterios generales para la seleccion del proveedor teniendo en cuenta ofertas
globales, tiempos de respuesta, servicios de valor afiadido, etc.

Por otra parte, en cuanto a la calidad, pertinencia, relacion con las lineas de
investigacion, actualizacion, amplitud, etc., de los fondos adquiridos, puede quedar
asegurada a partir la desiderata de compra, en un porcentgje mayoritario, de los
profesores e investigadores, y de las propias bibliotecas para completar dichas
colecciones bésicas.

En este sentido, se puede tener en cuenta € dato de uso de la coleccion, e
préstamo, cuestion que marca un volumen total e indicadores bastante elevado, incluso
en comparacion con otras universidades similares del entorno. También, avaa esta
apreciacion € resultado de las encuestas, analizado en parrafos anteriores, a ser uno de
los mejor considerados.

También, existe un proyecto de elaborar un reglamento de expurgos, que
contribuya a mantener la coleccién en esos parametros de calidad, pertinencia, etc.,
dando solucién de esta manera a situaciones que ya se estdn presentando en algunas
bibliotecas, y donde, provisionamente, se ha optado por crear secciones aparte para
albergar los fondos obsoletos. Dicho proyecto podria estar enmarcado en un plan
genera de conservacion de la coleccion.

Ante las dtuaciones de hurtos, mutilaciones, etc., son los reglamentos
particulares de las bibliotecas los que establecen las sanciones a aplicar tendentes a
reponer e material dafiado o extraviado. En todo caso, existe la preocupacion por
reponerlo.

Como complemento, se mantiene una base de datos estadistica donde dos veces
al afo se nutre con los datos relativos a la gestion de la Biblioteca, incluyendo también
los referentes ala coleccion.

El otro gran apartado de la gestion de la coleccion es el dedicado a las
publicaciones periodicas y bases de datos, con su partida presupuestaria especifica,
superior a la de monografias, y con una tendencia a diferenciarse cada vez mas. Dicha
partida es Unica, no efectuandose reparto alguno entre los centros. Con €ella se atienden
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tanto las necesidades de suscripciones impresas, como a revistas electronicas y a bases
de datos.

En los Ultimos afios se han atendido la mayoria de las propuestas de nuevas
suscripciones que parten de los profesores e investigadores de cada centro, gracias a
aumento en la cantidad asignada, y a ahorro que ha supuesto la supresion de
suscripciones en papel que estaban incluidas en los paquetes de revistas electronicas
contratadas.

La gestion de esta coleccion se rediza totalmente centralizada, s bien los
nimeros y fasciculos se ubican en las bibliotecas de centro. De esta manera se
consiguen grandes ventgjas en cuanto a un mayor control, a evitar duplicados, ahorro
econdmico, homogeneidad en la gestion de renovaciones, reclamaciones, etc. (se
emplea una base de datos de desarrollo propio muy consolidada y efectiva) y servicios
de valor afadido, entre otros. Por e contrario, l0os procesos son més compleos y
laboriosos para | os servicios centrales, descargando en parte de trabajo alos centros.

La Unica cuestiéon que se aparta de esta forma de trabgjar es el canje, labor en la
qgue estan implicadas varias bibliotecas (Ciencias, Econdmicas y Humanidades), y
mediante la que consiguen ampliar € nimero de titulos en cantidad significativa.

A todo €ello hay que afadir las grandes ventagjas obtenidas por la participacion en
el CBUA, a través del cua se contrataron précticamente todos los servicios que dan
acceso a las publicaciones €electronicas y algunas bases de datos actualmente
disponibles.

La gestion de la coleccién se completa con € seguimiento que se realiza de los
fasciculos duplicados destinados a intercambio, con € mantenimiento de una base de
datos de desarrollo propio donde, ademas de todos los procesos, se obtienen las
relaciones (general y por centros) de caraa su publicacién en la Web de la Biblioteca.

Todo esto determina lo referente a la gran actualidad, pertinencia, etc. de la
coleccion, apoyado ademas por los resultados de las encuestas ya vistos para
investigadores y docentes, principales usuarios de este fondo, por los datos estadisticos:
el nimero de titulos y afios disponibles se ha duplicado en los tres dltimos afios, y ©
gran uso, tanto de suscripciones impresas, como electronicas, asi como de acceso a
bases de datos.

Subcriterio 4d: Gestion de la tecnologia.

En la Biblioteca ha existido en los dltimos afios una gran preocupacién por la
integracion de las Ultimas tecnologias de la informacion en la gestion y en la prestacion
de servicios, sabedores de las grandes ventajas que supondria su aplicacién. Muestra de
ello ha sido € trabajo desarrollado en automatizacién, la creacion de la Seccion de
Proyectos, € seguimiento de nuevas aplicaciones en bibliotecas, que dio como resultado
la publicacion de un boletin interno para conocimiento general de los bibliotecarios, que
més tarde pasd a ser €l Boletin Informativo Genera de Rebiun, entre otras acciones.
Se pueden establecer cuatro grandes areas de aplicacion de dichas tecnologias en la
Biblioteca
Una de dllas tiene que ver con la gestiéon de tareas, siendo e SIGB e elemento
fundamental, al que se incorporan otras herramientas como € SOD-GTBIB y
bases de datos de desarrollo propio (de gestion de las suscripciones, de uso de
revistas, de estadisticas, de materias, de generacion de cddigos de barras y de
gestion de duplicados), con excelentes resultados todos ellos (asi se pone
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también de manifiesto en las encuestas), acompafiado del equipamiento
necesario.

Por otro lado, nos encontramos con aquellas aplicadas a los servicios de
informacién y referencia, donde aparece € sistema de gestion de lared local de
bases de datos bibliograficas y documentales, CDROMBBL, e Internet para
acceso a otras bases externas y publicaciones electronicas, ademas de los
servicios derivados del SIGB (catalogo, boletines de novedades, bibliografia de
asignaturas, acceso directo arevistas electronicas, etc.)

Una tercera, la Intranet, que se ha constituido en un referente basico y de uso
diario para el personal de biblioteca.

La comunicacion interna basada en herramientas tecnol dgicas como las listas de
distribucion especidizadas, la Web o la propia Intranet. Todas €llas gestionadas
directamente por la Biblioteca.

En cuanto al software y hardware empleados en todo €llo, la Biblioteca ha realizado
su seleccion, valorando las digtintas ofertas existentes en e mercado y que podrian
gjustarse a sus necesidades, contando siempre con la colaboracién y e asesoramiento
del Servicio Centra de Informética de la Universidad, principalmente para determinar
los requerimientos y especificaciones técnicas necesarias, recogiéndose en los
correspondientes informes. Todos los sistemas y méguinas se encuentran debidamente
inventariados o con licencia de uso, segun los casos, contando con los correspondientes
contratos de mantenimiento. Igualmente, para mantener la integridad, esta contemplada
una politica de copias de seguridad, plasmado en un protocolo de actuacion, que
garantiza e restablecimiento en caso de fallos graves o catastrofes. En este sentido,
todos los PCs que se instalan para cualquier actividad cuentan con un antivirus activado
permanentemente.

Las necesidades son detectadas en la fase de estudio de viabilidad de la puesta en
marcha de un nuevo servicio, cambio de sistema, etc., de la consulta a los directores de
bibliotecas y revisando €l inventario del equipamiento existente.

La incorporacion de toda esta tecnologia ha sido sin solucion de continuidad, lo que
ha originado la convocatoria de cursos (incluidos en e plan de formacion de la
Universidad, la mayoria con carécter obligatorio), sesiones formativas, confeccion de
guias y manuales de procedimiento (disponibles en la Intranet) para que todo € personal
gue tuviera que utilizarla contara con e adiestramiento y conocimientos suficientes que
le permitieran obtener el mayor rendimiento posible.

Subcriterio 4e: Gestion de lainformacion y el conocimiento.

Este es uno de los aspectos en los que la Biblioteca ha centrando su esfuerzo debido a
las caracteristicas propias del recurso gestionado. En ella se adquiere, procesay difunde
informacion y conocimiento, siendo ésta su funcion fundamental.

De esta forma, son multiples los mecanismos que la Biblioteca pone en marcha
para comunicarse con los usuarios. Asi, podemos considerar a catédlogo, las bases de
datos, la pagina Web y las listas de distribucion, ademas de otros procedimientos mas
tradicionales.

Debido a los esfuerzos de catalogacion retrospectiva iniciados a finales de 1996,
pronto, tal como se pone de manifiesto en € indicador Vol imenes informatizados sobre
el total del fondo bibliogréfico, se conté con un porcentaje muy ato de informacién
bibliografica en e catdogo, tendencia rota sdlo por la incorporacion en 2002 de la
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coleccion de libros electrénicos EEBO, que por su nimero y por la revision de registros
que se lleva a cabo impiden una répidaincorporacion de los mismos.

Igualmente, con € cambio de sistema, la migracion de registros, € desarrollo del
entorno Web, inclusion de nuevas opciones, etc., permite acercarse mas al usuario con
este nuevo interface. Las nuevas opciones van a favorecer que € usuario pueda, ademas,
consultar la bibliografia por asignaturas y cursos, obtener las novedades bibliogréficas,
utilizar pantallas en inglés, emplear otros catdlogos mediante Z39-50, acceder a su
registro persona con suficientes garantias de seguridad, etc.

El catdlogo actla ademéas como enlace entre los resultados de busqueda en bases
de datos y la informacion sobre la existencia y accesibilidad de los articulos, bien en la
propia Biblioteca o directamente dirigiéndolo para que pueda descargar el texto
completo.

La Web de la Biblioteca supone un escaparate para dar a conocer sus
instalaciones, coleccion, servicios, etc., con informacion de actualidad y actuaizada
constantemente.

Las listas de distribucion de PDI (la general o de centros) son utilizadas
habitualmente para comunicar la puesta en marcha de nuevos servicios. Otra, especifica
sobre bases de datos, CDROMBBL, se emplea para difundir las novedades y
actualizacion de bases, yano sdlo en CD-ROM.

Otro procedimiento es la formacion de usuarios. Con la oferta de este servicio
se pretende que e usuario de la Biblioteca tenga un mayor conocimiento de ellay de lo
gue le puede ofrecer. En concreto, en las bibliotecas que se pone en marcha, se centra
principalmente en mostrar €l uso e informacion que se puede obtener de las bases de
datos en CD-ROM, en linea, revistas electrénicas, catdogo automatizado, etc., y la
conexién con e servicio de préstamo interbibliotecario y fotodocumentacion.

Con carécter genera, dirigidas principalmente a personal docente e
investigador, aumnos de tercer ciclo y de los Ultimos cursos, se convocan varias
sesiones durante 10s meses de noviembre y marzo.

Se cuenta con guias de elaboracion propia de la mayoria de las bases de datos
disponibles para orientacion de los usuarios.

Todas las novedades referidas a los servicios de informacién se comunican a
personal de biblioteca utilizando las Reuniones de Coordinacion, las listas de
distribucion DIRSBBL, TODOSBBL, CDROMBBL y BUMA, y la seccién de
Actudidad y Noticias Bibliotecarias de la Web. No obstante, habra que incidir mas en
esta cuestion, tal como se desprende del andlisis de la encuesta de la plantilla, haciendo
més frecuente la comunicacion a través de reuniones.

En general, € acceso a la informacién por parte de los usuarios internos y
externos esta reglamentado por cada una de las bibliotecas, en su normativa respectiva,
s bien con un tratamiento, extensién, etc. diferentes, lo que hace més evidente la
necesidad de una reglamentacion genera y mas homogénea, de aplicacion en todas
ellas. Los reglamentos y normas se encuentran disponibles en tablones de anuncios,
guias de titulaciones (las que se editan) y, todos, en la Web de la Biblioteca.

También afecta en este sentido lo dispuesto en los Presupuestos de la
Universidad, donde se precisan los servicios que se ofertan a usuarios externos, y los
derechos econdmicos que generan seglin sea €l caso.

La informacién de carécter personal se garantiza desde una doble perspectiva,
fisca y légica La primera mediante la programacién de copias de seguridad y €l
mantenimiento actualizado de los ficheros correspondientes. La l6gica, mediante
empleo de claves para acceder a ella por parte del persona autorizado, o por € propio
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interesado, a través del Catdlogo JABEGA, mediante la introduccion de tres claves, una
de las cuales sdlo conoce €, a ser asignada directamente.

Puntos fuertes:

1.

0.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

La trayectoria, preocupacion e implicacion de la Biblioteca en € establecimiento
de dianzas.

Los logros conseguidos con la participacion de la Biblioteca en determinadas
alianzas.

La dotacion econémica para las adquisiciones de publicaciones el ectronicas.

El equilibrio en lafinanciacion del servicio de préstamo interbibliotecario.

El seguimiento del presupuesto asignado a Biblioteca y de la politica
bibliotecaria.

La participacién de la Biblioteca en la contratacién de provision de documentos,
del sistema automatizado y en los de acceso a servicios electrénicos.

La coleccion de revistas especidizadas amplia, variada y gustada a las
necesidades de la Universidad.

L as expectativas de incrementar € espacio bibliotecario y la oferta de puestos de
consulta y estudio, con la construccion de los nuevos edificios previstos en la
ampliacion y unificacion de Campus.

La gestiéon de los materiaes bibliogréficos, las inversiones dedicadas a éllos y la
preocupaciOn por su actualizacion y pertinencia

El gran uso de la coleccion.

El amplio aprovechamiento de la tecnologia para la gestién interna y la
prestacion de servicios al usuario.

El desarrollo de bases de datos propias para un mayor control de la gestion.

La formacion del persona de la Biblioteca en todas las tecnologias de la
informacion 'y del conocimiento aplicadas en lamisma.

Lamultiplicidad de mecanismos para comunicar con e usuario.

La proteccién de lainformacién de carécter personal

Puntos débiles;

L

Las alianzas se circunscriben en un area geogréficay linglistica determinada.

El descenso de la inversién destinada a la adquisicion de monografias y
manuales béasi cos.

La escasa participacion en las contrataciones referidas a las instal aciones,

La Biblioteca carece de la informacion completa sobre € estado de pagos y
cobros en servicios como € préstamo interbibliotecario.

No existe un plan de prestacion de servicios a usuarios externos que podria ser
una fuente de financiacion.

Algunas instalaciones no se gjustan a las necesidades espaciales y laborales.

La dotacion insuficiente de ordenadores para la plantilla y, sobre todo, para €l
usuario.

Las adquisiciones de monografias se rediza de forma totalmente
descentralizada.

Laausencia de un plan genera de conservacion de la coleccion.

.La necesidad de una mayor comunicacion ascendente, para contar con la

experiencia, conocimiento y participacion de toda la plantilla de Biblioteca
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Propuestas de mejora:

1.

2.

Establecer alianzas en &mbitos geogréficos mas amplios, sobre todo en e dmbito
de la Union Europea e Hispanoamérica, y potenciar |as de &reas més proximas.

El incremento de la dotacion econdmica para adquisicion de monografias y
manual es bésicos, sin que afecte al destinado a otro tipo de publicaciones.
Fecilitar a la Biblioteca una forma de acceso &gil y directa a la informacion
sobre el estado de pagos y cobros con cargo a su presupuesto, en servicios como
el préstamo interbibliotecario.

La puesta en marcha de un plan para extender € servicio a empresas y usuarios
externos con la aplicacion de las tarifas aprobadas, para conseguir recursos
econdmicos adicionales

La redizacion de un plan de ampliacién y mejora de las instalaciones y de
dotacion de ordenadores para la plantilla y para uso publico, contemplando la
renovacion constante de los mismos.

Ofertar a concurso publico la compra de monografias para aprovechar las
ventgjas que de ello se pueden derivar (ahorro econémico, servicios de valor
anadido, etc.)

La elaboracion de un plan genera de conservacion de la coleccion

La confeccién de un plan de comunicacion interna de la Biblioteca que complete
y mejore las herramientas y procedimientos empleados hasta ahora.
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CRITERIO 5: PROCESOS

En este criterio se evallla como planifica y gestiona la Biblioteca sus alianzas externas 'y
SUS recursos internos en apoyo de su politicay estrategiay del eficaz funcionamiento de
SUS Procesos.

Subcriterio 5a: Disefio y gestién sistematica de l0s procesos.

Una cuestion fundamenta para la Biblioteca ha sido siempre la identificacion de sus
procesos, entendiendo que éstos eran clave para la prestacion de los servicios a los
usuarios. Para su establecimiento se han seguido las recomendaciones y pautas
internacionalmente aceptadas, y son los procesos que habituamente se desarrollan en
bibliotecas universitarias. Su planificacion se redliza desde la Coordinacion de
Bibliotecas de Area conjuntamente con los servicios implicados més directamente y con
los Directores de Bibliotecas a través de las Reuniones de Coordinacién generales.

En este sentido, los responsables de los mismos aparecen en la estructura de la
Biblioteca, recogidos en la RPT, y sus cometidos recopilados en e Convenio Colectivo,
los perfiles de plazas y definicion de |los puestos de trabgjo.

La Biblioteca desarrolla una distribucién organizada y raciona de los procesos
dentro de cada unidad de trabgo, y se cuenta con los instrumentos necesarios para
[levarlos a cabo.

No hay un Reglamento General de Biblioteca, |0 que priva a la Biblioteca de un
referente indispensable para la gestion y para la organizacion de los procesos. Esta
carencia se compensa gracias a la existencia de “normas de uso” de las hibliotecas de
los centros, asi como ala Coordinacion de Bibliotecas de Area.

Se dispone de manuales, accesibles a través de la intranet, para las tareas de
catalogacion, circulacion, préstamo interbibliotecario, adquisiciones, control de las
publicaciones seriadas, MARC 21, SOD-GTBIB, cumplimentacion de estadisticas, etc.
A pesar de lo dicho, se echa en falta un manua de procedimiento para todas las
actividades desarrolladas en la Biblioteca, que estuviese contemplado en el sistema de
aseguramiento de la calidad.

Existen dificultades para realizar estudios pormenorizados sobre los costes de
los procesos técnicos, debido a laimposibilidad de conocer algunos gastos corrientes de
la Biblioteca, por contemplarse de forma global (electricidad, agua, limpieza, vigilancia,
mantenimiento de instalaciones, etc.) Estos estudios deberian tener en cuenta diferentes
criterios como tiempo necesario, retribuciones del personal, material utilizado,
instalaciones indispensables, etc., con € objetivo de conseguir una mayor rentabilidad y
racionalizacion del trabgjo.

Se cuenta con herramientas para evaluar € impacto de los procesos (estadisticas,
informes y memorias) y se crean grupos de trabgo para su seguimiento y mejora (de
préstamo interbibliotecario, de formacion de usuarios, de clasificacion, etc.). Si bien, no
se evalla dicho impacto en € cumplimiento de los objetivos de la UMA. Cuando se
cuente con € Plan Estratégico de la UMA, se derivarian necesariamente compromisos y
recursos materiales fundamentales para e cumplimiento de su servicio. Hasta €
momento no existe un sSistema ni documento de planificacion especifico de
aseguramiento de la calidad

Cada nuevo proceso adoptado por la Biblioteca, o0 modificacion de los mismos,
implica & reciclaje del personal afectado. Este se redliza mediante cursos de formacion
de caracter obligatorio (de atencion a usuario, instalacion de INNOPAC, adquisiciones,
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circulacion, catalogacion, publicaciones seriadas, etc.), organizados a través del
Gabinete de Formacion del PAS.

Subcriterio 5b: Se aplican procesos innovador es que generan mayor valor afiadido
para satisfaccion del cliente.

En la implantacion de procesos innovadores se utilizan estadisticas sobre el uso que los
clientes hacen de determinados servicios, se ponen a prueba las herramientas que se
podran utilizar en dichos procesos (autopréstamo, SOD, etc.), analizando sus ventgjas e
inconvenientes, se evalla € rendimiento en otras bibliotecas externas (INNOPAC
MILLENNIUM), se analizan conjuntamente con bibliotecas del entorno, etc. De forma
experimental se introducen nuevos procesos antes de su generalizacion.

La Biblioteca compara sus procesos con los de otras bibliotecas. Existe un
seguimiento documentado de los procesos a través de informes conjuntos, estadisticas
gue se proporcionan a Rebiun, etc.

La Biblioteca valora e coste humano a través de la RPT y ante la necesidad de
incremento temporal de la plantilla por la implantacion de procesos criticos. Igualmente,
se elaboran informes econdémicos sobre e coste de materiales y equipamiento.

No existe un documento de planificacion estratégica de la organizacién, que se
suple con las Reuniones de coordinacion generales, donde se establecen la renovacion y
mejora de |os procesos.

La biblioteca no cuenta con un plan sistemético de comunicacion e informacién,
aungue si con instrumentos que facilitan dicha comunicacién: lista de distribucion, web,
intranet, cursos, las mencionadas Reuniones de coordinacion, reuniones de grupos de
trabajo, atencién a publico, etc.

Subcriterio 5c¢: El disefio y desarrollo de productosy servicios estan basados en las
necesidadesy expectativas de los clientes.

Aungue la Biblioteca cuenta con datos estadisticos cuantitativos (memorias, informes,
estadisticas de uso, datos de REBIUN, etc.) faltan datos cualitativos para conocer més
profundamente las necesidades de los usuarios en cuanto a productos y servicios
(sondeos de opinion, grado de satisfaccion, reuniones, contacto directo, etc.) Hasta
ahora no se ha contado con estudios periodicos de usuarios para €l desarrollo de nuevos
productos, diagnésticos de habitos, necesidades y expectativas de | os clientes.

Si se ofrecen nuevos productos que intentan satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes. Podemos destacar las publicaciones electrénicas, OPAC,
Web, etc. aunque, algunas veces, estos nuevos productos no estan suficientemente
difundidos.

Se recogen quejas y sugerencias de los clientes principalmente a través de la
atencion directa en los mostradores de informacién y préstamo, y también haciendo uso
de buzdn de sugerencias, impresos normalizados y correo electronico (buzén de
sugerencias electronico en la Web y en e catdlogo JABEGA). Esta informacion, asi
como la procedente de la plantilla, es utilizada en la toma de decisiones en relacion con
los procesos (préstamo, formacién de usuarios, gestion del OPAC, elaboracion de
manual es, gestion de adquisiciones, etc.)
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Subcriterio 5d: Produccion, distribucién y servicios de atencién de productos y
Servicios.

La Biblioteca comunica y distribuye los productos y servicios a sus usuarios de forma
sstematica, mediante las herramientas y procedimientos disponibles (demostraciones
con grupos de interés, listas de distribucion, pagina Web, mostradores de informacién,
tablones de anuncios, impresos de servicios, circulares, etc.) Se hace especial énfasis en
la difusién de los nuevos servicios o productos. Otro instrumento empleado es la
formacion de usuarios puesta en marcha en las bibliotecas y, con carécter genera, la
edicion que se convoca a inicio de cada cuatrimestre, y donde se muestra el
funcionamiento y contenido de los distintos productos y servicios de informacion que
estdn a su disposicion. No obstante, a pesar de lo apuntado, seria necesario contar con
un plan de marketing y distribucion de productos y servicios que los acerquen alin mas a
los usuarios

La Biblioteca tiene definida su &ea de mercado, a tener identificados sus
clientes y los servicios y productos dirigidos a ellos. Si bien, todo ello deberia
contemplarse en un Reglamento general del servicio, a no estar desarrollado éste en los
nuevos Estatutos de la Universidad.

La calidad a los proveedores es exigida explicitamente en los contratos que la
Universidad firma con elos, donde, principamente en las clausulas técnicas, vienen
definidos los requisitos para la prestacion del servicio o suministro, que son tenidas en
cuenta para su seguimiento y control. En los casos que no se precisa contrato, se redliza
directamente por parte de las bibliotecas de centro en cuanto a la calidad del producto
suministrado, tiempos de respuesta, etc.

Puntos fuertes:

1. La coordinaciéon entre las distintas bibliotecas de la UMA en cuanto a la
planificacion de procesos.

2. Ladisponibilidad de manuales de ayuda para las distintas tareas y procesos.
3. Lapredisposicion favorabley participativa del persona de Biblioteca para:

a. afrontar cambiosy asumir tareas diferentes.

b. detectar puntos débiles y establecer las correspondientes &reas de mejora

en relacion alaimplantacién de |os nuevos procesos.

c. atender y solucionar las quejas de |os usuarios.

d. dar aconocer los servicios, los procesos y |as tareas que éstos conllevan.
4. La Existencia de instrumentos de comunicacion y formacion eficaces
relacionados con laimplantacién y seguimiento de |os nuevos procesos.
Ladisponibilidad de datos objetivos cuantitativos suficientes sobre procesos.
La difusion de nuevos productos y servicios a través de la red agiliza su
difusion.
7. Losservicios que se ofrecen son ampliosy diversos.

o Ui
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Puntos débiles;

1. Lainexistencia de un Reglamento General de Biblioteca.

2. No existe un plan sistemético de comunicacion e informacion, que potencie €
uso de los diferentes productos y servicios.

3. No seredlizan andisis sisteméticos de |os procesos.

4. La fadta de mecanismos para € conocimiento, en términos cuditativos, de las
expectativas y opiniones de los clientes.

Propuestas de mejora:

1. Laredacciony aprobacion de un Reglamento General de la Biblioteca

2. La redaccion y desarrollo de un Plan de Aseguramiento de la Calidad que
contemple:

a. La formaizacion de grupos de trabajo para € aseguramiento de la
calidad de los procesos.

b. El establecimiento de indicadores sobre la evolucién de los procesos y
sobre el grado de satisfaccion del usuario.

3. El establecimiento de métodos para € andlisis de costes y valoracion de la
eficiencia de los procesos, incluidos estudios sobre centralizacion de los
MiSMos.

4. Ladifusion de los nuevos productos y servicios mediante un plan sistemético de
comunicacion.

5. Una mayor implicacion institucional de los distintos sectores de la comunidad
universitaria en la toma de decisiones sobre € disefio, difusion y desarrollo de
nuevos productos.

6. La elaboracion de un plan sistemético de marketing y comunicacion, haciendo
especial esfuerzo a comienzo de cada curso.

7. La puesta en marcha de un plan para recoger las necesidades y expectativas de

|os usuarios.
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CRITERIO 6. RESULTADOSEN LOSCLIENTES

Se eva Ua qué logros esté alcanzando la Biblioteca en relacion con los usuarios.

Subcriterio 6a: Medidas de percepcion.

En la Biblioteca, e contacto es continuo con los usuarios y el personal resuelve
la mayoria de las quejas 0 sugerencias que se formulan. Con carécter general, no se
recogen datos, ni hay un procedimiento comin paratratar las quejas. No obstante, en las
sesiones generales de Formacién de usuarios si se realizan encuestas, y sus resultados
son tenidos en cuenta para la planificacién de las sucesivas.

Como se ha apuntado anteriormente, las categorias de usuarios pertenecientes a
la comunidad universitaria estan identificadas: profesores, investigadores, alumnos de
distintos ciclos, visitantes, PAS, etc. Existen también ingtituciones y colectivos con los
que la Universidad ha llegado a acuerdos de prestacion de servicios. El contador de
vidgtas a la pagina Web de la Biblioteca arroja también informacion de usuarios
potenciales.

La informacion sobre los resultados en los clientes también se puede apreciar en
las actas de las reuniones de las Comisiones de Biblioteca de los centros, donde ellos
estan ampliamente representados, asi como en las actas de las Juntas de Centro, en la
Memoria general del cursoy en las de los centros.

Las encuestas reflegjan que los clientes en general destacan la importancia de los
distintos aspectos, recursos y servicios de la Biblioteca, que e uso que hacen de los
mismos es algo menor y que la satisfaccion es levemente inferior

Segun dichas encuestas, para los estudiantes |0 mas importante son |os servicios,
seguido de las instalaciones y e personal de biblioteca. Lo menos interesante para ellos
es la formacion de usuarios. En una posiciéon intermedia se sitlan la atencién que
pueden recibir y los recursos. Aun asi, lo més valorado en cuanto a uso son las
instalaciones y €l trato con el personal, y su satisfaccion se centra en esos dos aspectos y
en el de servicios; en concreto, |os asuntos en los que se muestran mas satisfechos son €
horario, la coleccion de libros, e préstamo, localizar y obtener informacién por su
cuenta, la atencion del personal y la accesibilidad y disponibilidad de los recursos. Por
el contrario, la formacién de usuarios, parte de la coleccién (materiales especiales y
revistas electronicas), préstamo interbibliotecario y comunicacion biblioteca/usuario
presentan un bajo uso y satisfaccion.

Los resultados en e PDI, segin las encuestas, son satisfactorios. Asigna una
importancia ata a todos los aspectos, salvo a la formacion de usuarios. En cuanto al
uso, destacan por su vaoracion la atencién a usuario, los servicios y los recursos. La
satisfaccion mayor también es en esos tres apartados. En este sector de clientes vuelve a
ser laformacion de usuarios € punto débil.

El PAS asigna una importancia ata a todos los apartados, con un uso y
satisfaccion considerable de los mismos, salvo formacion de usuarios.

Con los alumnos de tercer ciclo la valoracion es similar, en lineas generaes, a
anterior.



Subcriterio 6b: Indicadores derendimiento.

Los indicadores empleados son los sugeridos por la Guia, y revisados por €
Comité de Coordinacion de la Evaluacion de las Bibliotecas Universitarias, constituido
en e seno dela UCUA, y que seincluyen en € Anexo.

A través de los referidos a los resultados en |os clientes, se puede observar que la
tendencia en genera es positiva, puesto que se ha ido mejorando en todos |os aspectos.
Asi, destacan especialmente los indicadores relacionados con la coleccion (revistas
electroénicas, suscripciones y volumenes). No ocurre lo mismo con e equipamiento de
ordenadores para € uso publico, motivado principalmente por € cambio de sistema
automatizado (ahora se utilizan ordenadores en lugar de terminales) y € préstamo que, a
pesar del gran volumen de transacciones, ha experimentado un descenso en los tres
ultimos afos.

En cuanto a las instalaciones destaca el incremento del indicador usuario
potencial por puesto de lectura, debido a la inauguracién de nuevas instalaciones en
bibliotecas de centros y al leve descenso en € nimero de aumnos, y € de usuario
potencial por lector/reproductor. El aspecto negativo es € del equipamiento de
ordenadores ya indicado, y, en menor medida, €l de fotocopiadoras.

En recursos, todos los indicadores experimentan un avance significativo,
especialmente, y como se apuntaba anteriormente, todo lo relacionado con la coleccion.
También, latendencia en € de consultas a bases de datos va aumentando.

Los indicadores de servicios muestran una evolucion positiva, excepto € de
préstamo, tal como se indica mas arriba. Asi, la Biblioteca avanza en préstamo
interbibliotecario, aumentando en los documentos servidos a otras bibliotecas, estando
por encima del nimero de solicitudes que se hacen a otras bibliotecas. También, se
aprecia que por nimero de investigadores va descendiendo € volumen de peticiones a
otras bibliotecas, lo cua se valora positivamente, entendiendo que la coleccion propia
satisface sus necesidades documentales. Por otro lado, € uso de las instalaciones se
reflega en e indicador entradas a la biblioteca por usuario potencial, con un gran
incremento, aungue los datos més fiables corresponden a los dos Ultimos afios, 2001 y
2002, ya que paralos anteriores no todas |as bibliotecas de centro aportaban e dato. Las
consultas a bases de datos por usuario potencial también reflgjan unatendenciaa aza.

La atencién a cliente se ha favorecido como se desprende de los indicadores
relativos al personal.

Por otro lado, en las tablas incluidas en los anexos aparecen algunas relativas a
los servicios y otros aspectos orientados al usuario, donde se aprecia la situacion actual
o la evolucion de los cinco Udltimos afios. En ellas se observa la misma tendencia
apuntada para los indicadores.

Ademés, en la Biblioteca se mantiene actualizada una base de datos de
estadigticas, se realizan memorias anuales en las que se andizan los resultados de la
actividad de la misma y se participa en e Anuario de Rebiun, donde se incluye
informacién sobre laincidencia de los servicios en los clientes.

Todo €ello pone de manifiesto la preocupacion de las autoridades académicas y
de la Biblioteca por apostar en la mejora del servicio a los clientes, entendido éste como
el objetivo primordial.
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TABLA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS CLIENTES

(Aprobados por el Grupo de Coordinacién de Evaluacion de Bibliotecas de la UCUA)

INDICADOR 1998 1999 2000 2001 2002 | +/-
INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Usuario potencial / espacio total 3,3 3,3 2,6 2,8 27| +
Estudiantes / espacio total 3,1 3,1 2,4 2,6 25| +
Horas puestos lectura anuales / usuario potencial 209,2 205,7 228,0 235,8 246,7| +
Usuario potencial / puesto lectura 14,8 14,9 12,9 12,9 125 +
Usuar_ios poter)ciales por nimero de ordenadores

(trabajo + publico) 2157| 217,7| 2153| 2129 248,2| -
Estudiantes (3 ciclos) por numero de ordenadores

(trabajo + publico) (opcional) 202,8| 202,8| 2000| 1976 229.7| -
Usuario potencial / ordenadores uso publico 854,3 559,8 662,4 697,0 7359 -
Estudiantes / ordenadores uso publico 803,1 521,5 615,4 646,9 681,1| -
Usuario potencial / Fotocopiadoras 1.525,6| 1.539,4| 1.388,8| 1.543,4 1.6779| -
Usuario potencial / Lectores y reproductores (CDs,

videos, etc.) 837,6 695,2 812,3 745,1 5244 +
RECURSOS

Usuario potencial / suscripciones de revistas 8,2 9,2 6,9 52 51| +
Gasto adquisiciones informacién / usuario

potencial 36,4 38,0 43,5 45,4 515| +
Revistas vivas / investigador (PDI + 3er. ciclo) 1,8 1,6 2,0 2,8 28| +
Incremento anual volimenes / usuario potencial 0,5 0,5 0,7 0,6 22| +
Usuario potencial / revistas electronicas 496,7 391,8 46,0 15,6 106] +
Volumenes informatizados sobre total fondo 71,6 83,4 95,3 99,7 90,0 +
Articulo a texto completo de revista electrénica /

usuario potencial 0,0 0,0 0,0 0,9 1,3| +
SERVICIOS

Préstamos / usuario potencial 12,0 12,3 12,2 10,0 10,8| -
Solicitudes Pl enviadas otras bibliotecas /

investigadores 2,3 2,5 1,5 2,5 12| +
Pl solicitados por otras bibliotecas / Pl solicitado a

otras bibliotecas 0,3 0,3 0,6 0,9 1,3] +
Entradas a biblioteca / usuario potencial 0,0 24,5 45,1 129,2 217,2| +
Consultas en bases de datos / usuario potencial 11 1,6 11 1,2 15| +
FORMACION DE USUARIOS

Usuarios que han asistido a cursos de formacién /

usuario potencial

PERSONAL

Usuario potencial / personal 336,3 312,3 264,1 258,8 267,2| +
Gasto de personal / usuario potencial 49,0 60,8 60,5 71,0 76,6 | +

Puntos fuertes:
1. El buzoén de sugerencias en la pagina Web.
2. ladisposicion del persona de Biblioteca para resolver las quejas de los usuarios.
3. Lacoleccion bibliogréfica.
4. Laimportanciade laBiblioteca paralos clientes.
5. El uso que seredliza de |a Biblioteca
6. Lasatisfaccion del PDI.
1.

La mejora continuada de préacticamente todos los servicios orientados al cliente.
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Puntos débiles;

1.

2.

o s

La falta de un procedimiento o protocolo de actuacién comin para candizar y
obtener informacion de las quejas y sugerencias de los usuarios de la Biblioteca.
Hasta ahora, la fata de procedimientos periddicos de percepcion de la
satisfaccion de los usuarios.

La satisfaccion del sector de estudiantes en cuanto a parte de la coleccion,
formacion de usuarios, préstamo interbibliotecario y comunicacion
biblioteca/usuario.

La opinién de los usuarios sobre la formacion de usuarios.

Lafalta de equipamiento de ordenadores para el uso publico

Propuestas de mejora:

1.

2.
3.

Potenciar la recopilacion y andlisis de encuestas sobre uso y satisfaccion de los
clientes de la Biblioteca dentro del Plan de calidad.

Establecer un protocolo comun para atender quejas'y sugerencias.

Elaborar un plan de marketing para la mejora de los servicios dirigidos a los
estudiantes.

Establecer un plan de marketing sobre la formacion de usuarios y aumentar la
ofertaalos tres ciclos de estudiantes.

Incrementar €l nimero de ordenadores para el uso publico.
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CRITERIO 7. RESULTADOSEN EL PERSONAL

Evalla qué logros esta acanzando la Biblioteca que evidencien la mejora continua en
relacion con el persondl.

Subcriterio 7a: Medidas de per cepcion.

Hasta € inicio del proceso de evaluacion, la satisfaccion de la plantilla se
identificaba formalmente a través de las reuniones mantenidas en las bibliotecas y en las
Reuniones de coordinacion generales.

En la encuesta readlizada con motivo del proceso mencionado, se recaba
informacion detallada sobre los diferentes aspectos relacionados con los resultados en €l
personal.

En este sentido cabe resefiar las diferencias existentes segiin sea € asunto en
cuestion. Asi, lo que més destaca es la satisfaccidon con la atencidén que se presta a
usuario, los niveles de motivacion y satisfaccion, software y conexiones informaticas
para el trabajo, € climalaborar y € plan de formacion.

Para esto Ultimo, destacar |a elevada presencia del personal de Biblioteca en los
cursos organizados por € Gabinete de Formacion del PAS de la UMA, tanto como
formadores como alumnos de los mismos. La asistencia a los cursos es favorecida con
compensaciones horarias y es valorada para la promocion profesional en la UMA.
Posiblemente, la formacidn externa necesita un mayor apoyo. Por otro lado, se percibe
la voluntad de resolver las quejas del personal, pero actualmente no hay datos sobre las
mismas.

Por e contrario, son la promocion, las instalaciones, la participacion en los
organos de representacion y los mecanismos de comunicacion, los aspectos menos
valorados.

En una posicion intermedia y con vaoracion positiva estan los aspectos
recogidos en la encuesta referidos a los recursos, los procesos, € liderazgo y €
desempefio de funciones.

Subcriterio 7b: indicadores derendimiento.

En este caso, a igual que ocurria en e criterio anterior, los indicadores
empleados son los sugeridos por la Guia, y revisados por € Comité de Coordinacién de
la Evaluacion de las Bibliotecas Universitarias, congtituido en € seno de la UCUA, y
gue se incluyen en e Anexo. No obstante, se han aportado més, también incluidos en €
Anexo de referencia, con el animo de obtener un mayor conocimiento de los resultados
en el personal de Biblioteca

Asi, se puede observar una tendencia positiva en la formacion, tanto por la
mayor asistencia a cursos, como por € cada vez mayor niUmero de cursos ofrecidos al
personal.

También, los indicadores muestran una tendencia positiva en cuanto a la
promocion, que se reflgja en un aumento del Grupo Il1, y de la Escala de Facultativos,
provocado por la aplicacion del dltimo plan de promocion quinguena. Llama la
atencion € contraste entre los datos (estadistica e indicadores) y las evidencias (plan de
promocion de la Universidad), frente ala opinién vertida en las encuestas.
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El Grupo IV no se ve disminuido por e gran nimero de contrataciones
temporales para cubrir bajas laborales, por la dotacion mediante este sistema de las
plazas ampliadas en las modificaciones de la RPT antes de su convocatoria a concurso y
por la promocién desde otros grupos distintos a Biblioteca.

En la Escala de Ayudantes funcionarios se observa un descenso, provocado por
la promocién a la Escala de Facultativos y por la conclusion del proyecto de
catalogacion retrospectiva, € cual, iniciado en noviembre de 1996, llegd a contar con
hasta 13 bibliotecarios.

En cuanto a la estabilidad en e puesto de trabgo, a un descenso inicid,
motivado por las circunstancias citadas para el Grupo |V y Escala de Ayudantes, la
tendencia en |os Ultimos afios es muy positiva, superando los indices de los primeros.

Con respecto a la comunicacion, se dispone de los datos cuantitativos del
nimero de mensajes enviados los dos Ultimos afios utilizando las listas de distribucion
internas (Pl, TODOSBBL y DIRSBBL), los cuales muestran un flujo importante y un
aumento destacable. En e indicador correspondiente no figuran los mensajes de otras
listas de distribucién creadas mas recientemente (BUMA, para todo € persona de
Biblioteca, y ADQUISICIONESBBL, paralos que trabajan en esta actividad), en €l afio
2003, que, sin duda, vendran aiincrementar dicho flujo.

En d equipamiento de estaciones de trabgo se observa una disminucion
constante, originada principalmente por el cambio de sistema automatizado y e desfase
de los equipos. Con LIBERTAS se empleaban terminales y para otras tareas se disponia
de ordenadores, por lo que una misma persona podia requerir ambos, con INNOPAC
MILLENNIUM € acceso sdlo es mediante ordenadores, 10 que supone reemplazar
todas las terminales. No obstante, el resultado que aparece en la encuesta con respecto a
este equipamiento es satisfactorio.

Para este criterio se puede tener en cuenta lo apuntado en el anterior en cuanto a
las tablas de datos de los anexos, la base de datos de estadisticas, informes, memorias y
Anuario de Rebiun.

Las tablas, ademés de lo apuntado, muestran un perfil de platilla entre los 30 y
50 afios (un 80%) y sexo mujer (un 69%).

TABLA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO DEL PERSONAL

(Aprobados por el Grupo de Coordinacién de Evaluacion de Bibliotecas de la UCUA)
INDICADOR 1998 1999 | 2000 2001 2002 | +/-
INSTALACIONES
Ordenadores para personal / personal 0,94 1,12 0,83 0,83 0,87 -
FORMACION
N° total de asistentes diferentes a curso s Universidad /
personal 1,30 0,97 1,18 0,80 2,16 +
N° total de cursos / personal 0,16/ 0,23 0,24, 0,26| 0,30 +
PROMOCION
Funcionarios A / personal 0,05 0,07 0,06 0,077 0,08 +
Funcionarios B / personal 0,53 0,28 0,25 0,200 0,21 +
Funcionarios C / personal 0,01f 0,014 0,01) 0,014 0,01
Laborales Ill / personal 0,420 0,44 055 0,66 059 +
Laborales IV / personal 0,24, 0,26 0,33 0,28 0,28
ESTABILIDAD
personal fijo / personal 0,73 0,71 0,69 0,74 0,86 +
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COMUNICACION

Correos listas distribucién internas / personal s/d s/d s/d 0,67 1,025 +
Puntos fuertes:
1. Los cursos de formacion organizados por parte de la Biblioteca, conjuntamente

SN

7.

con el Gabinete de Formacion de PAS delaUMA.

Lapresencia (asistenciay docencia) del personal de Biblioteca en los cursos.

El nimero de cursos especificos de Biblioteconomia.

La satisfaccion de la plantilla con la atencidn que se presta al usuario.

Los niveles de motivacion y satisfaccion en € trabgjo.

La satisfaccion con las herramientas de software y conexiones informaticas
utilizadas en €l trabgo.

El buen climalabora.

Puntos débiles;

NP

Noogkw

Lafaltade difusién y oportunidades para la formacion externa.

La fata de procedimientos para la candizacion y estudio de las quegjas dd
personal de la Biblioteca.

Lafaltade difusion de datos de |os cursos del Gabinete de Formacion.

La satisfaccion del personal en cuanto ala promocion.

Las instalaciones utilizadas por la plantilla en agunas de las bibliotecas.
Lavaloracion de la participacion en los 6rganos de representacion.

Algunos mecanismos de comunicacion interna.

Propuestas de mejora:

agrwNPE

o

El apoyo alaformacion externa

La creacion de un procedimiento y control de quejas.

Larevision de la promocion.

Elaborar un plan de comunicacion interna.

Preparar un plan de revison y meora de las instalaciones dedicadas a los
espacios de trabajo.

Diseflar un plan de revision, meora y ampliacion del equipamiento de
ordenadores dedicados al trabgjo interno.
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CRITERIO 8: RESULTADOSEN LA SOCIEDAD

En este criterio se evalla qué logros esta alcanzando la Biblioteca para satisfacer las
necesidades y expectativas de la sociedad.

Subcriterio 8a: Medidas de percepcion.

La Biblioteca desarrolla una serie de actividades que trascienden de la propia institucién
y repercuten en la sociedad.

Asi, la participacion en redes nacionales o internacionales, tal como se ha apuntado
en e criterio 4, o en los Consorcios de Bibliotecas ya mencionados, destacando el
CBUA, que entre sus finalidades destaca la de “meorar € acceso de la comunidad
universitaria integrada en e Consorcio y de la sociedad en general a las colecciones
documentales existentes a través de la informacién bibliogréfica y del préstamo
interbibliotecario.” En & Consorcio, la Biblioteca trabaja activamente en dos proyectos
gue van a tener una gran repercusion en la sociedad en genera y en particular en €
ambito andaluz como son: la coordinacién del proyecto de digitalizacion de las revistas
editadas por la universidades andaluzas y su puesta a disposicién a toda la comunidad
universitaria ; y la creacion de un catdlogo colectivo en linea que ponga a disposicion
todos los fondos documental es de | as bibliotecas universitarias de Andalucia

En cuanto a Congresos, la asistencia por parte del personal de la Biblioteca ha sido
notoria. Por otro lado, la Biblioteca ha organizado las Jornadas sobre Gerencia, dentro
de los actos del SIE'98 (Salon Internacional del Estudiante), y la XV Reunion de
Bibliotecarios y Profesores de Mateméticas (DOCUMAT’99). También ha formado
parte de la Comision organizadora de las X y X1l Jornadas bibliotecarias de Andalucia
(celebradas en 1998 y 2002, respectivamente), y ha recaido en persond de la Biblioteca
la coordinacion general y del Comité cientifico de las Xl Jornadas Bibliotecarias de
Andalucia de 2002. Igualmente con las Jornadas de Bibliotecas de Salud, recientemente
organizadas en Médaga. Se ha completado su actividad formando parte de otros comités
cientificos nacionales.

Por otro lado, se ha asistido a todas las asambleas plenarias de REBIUN, a las
reuniones del GEUL (Grupo de Usuarios de Libertas), a las asambleas anuales de
GEUIN, alas reuniones de las distintas comisiones del CBUA, etc.

El persona de la Biblioteca ha participado en jornadas y congresos profesionales
nacionales e internacionaes, en cdidad de asistentes, 0 mediante la presentacion de
ponencias y comunicaciones y formando parte de mesas redondas.

La Biblioteca ha organizado varias exposiciones de fondos bibliograficos. Entre
ellas destacan la Exposicion de libros antiguos ubicados en la Biblioteca de Derecho de
la UMA, de 1990, la Exposicién de los fondos bibliogréficos de la Sociedad Malagueia
de Ciencias, de 1995, la Exposicién de fondos bibliogréficos antiguos de la Facultad de
Medicina, que tuvo lugar en 1998, la Exposicion Ex libris Univeritatis: € Patrimonio de
las bibliotecas universitarias espafiolas, en 2000, la Exposicién bibliografica organizada
con motivo del SIE’2000, en octubre de 2000 se incluye en la Web de la Biblioteca
universitaria una "Exposiciéon virtua" que nace con animo de ser permanente, la
Exposicion bibliografica con motivo de la 12 Jornada sobre Patrimonio Bibliogréfico
Malaguefio, que tuvo lugar en 2001, y, por ultimo, en 2003 una organizada por la
Biblioteca de la Diputacion sobre libros de vigies. En la mayoria de elas se ha
publicado un catd ogo.

41



A través de las donaciones y depésitos que posee la Biblioteca detectamos €
impacto de la Biblioteca en la sociedad, pues ésta es consciente del interés de la
Universidad por los temas de su entorno y recibe y destina a su Biblioteca donaciones
de Instituciones y personalidades tanto locales, como extranjeras.

La Biblioteca cuenta con importantes donaciones de juristas malaguefios, cientificos
extranjeros, etc. que han residido en su provincia, como el caso del profesor W. W.
Novinski, entre otras; o en depdsito como la Biblioteca de la Academia Maaguefia de
Ciencias. Igualmente, en las distintas bibliotecas de centro se reciben donaciones con
frecuencia.

La Biblioteca tiene identificados grupos de interés a través de |os usuarios externos a
los que presta una serie de servicios. Actualmente estos usuarios y grupos de interés son
principalmente investigadores de otras universidades que realizan sus trabgjo en la
Universidad de Malaga, o colectivos como e Colegio Oficial de Peritos de Méaga y
Miembros de la Academia Maaguefia de Ciencias. Con estos ultimos la Universidad ha
llegado a un acuerdo institucional para que puedan hacer uso de los servicios
bibliotecarios, fundamentalmente del servicio de préstamo.

La Biblioteca ademas tiene identificados otra serie de usuarios como son los
proveedores (librerias, editores, distribuidores, etc) con los que mantiene relaciones
comercides para la compra y suministro de documentos, y también relaciones
institucionales con las universidades miembros de REBIUN con las que comparte €
servicio de préstamo interbibliotecario.

La Biblioteca se abre a la sociedad en genera permitiéndole hacer uso de algunos
servicios como e de consulta de documentos.

Difunde actividades y servicios a toda la comunidad principamente a través de su
pagina web, donde se muestran los servicios y las novedades y noticias de actualidad.
También mediante entrevistas a la prensa con motivo de la puesta en marcha de nuevos
servicios, y difunde sus fondos mediante exposicionesy publicaciones.

La Biblioteca recibio en 1998 € premio del V Concurso dia del libro en Andalucia,
dedicado a Vicente Aleixandre; y ha recibido felicitaciones por la gestion realizada en
las distintas bibliotecas que conforman la Biblioteca.

La prensa escrita constituye una fuente de gran importancia para medir el impacto
de la Biblioteca Universitaria en la sociedad. Tras estudiar €l dossier de prensa en € que
se han incluido las noticias aparecidas en los Ultimos afios sobre la Biblioteca
Universitaria, se han detectado opiniones sobre ella tanto positivas como negativas.

Entre las primeras se encuentran las instalaciones y los servicios ofrecidos,
concretamente el horario nocturno de la Biblioteca General, €l nuevo Sistema integrado
de gestiéon hibliotecaria, € servicio de busguedas bibliogréficas automatizadas y
servicio de préstamo. Igualmente valorado es € hecho del aumento significativo de los
fondos que se viene operando en los Ultimos afios, asi como los actos de extension
universitaria, tales como exposiciones bibliogréficas.

Por € contrario, también se detectan opiniones negativas a través de la prensa.
Entre dllas, podemos diferenciar las que se refieren a carencias concretas de la
Biblioteca (de personal para atender determinados servicios, de puestos de lecturay de
reserva de algunos de los mismos para determinados colectivos, especiamente
profesores e investigadores y falta de seguridad en las instalaciones), las referidas a
servicios, como la peticién de ampliacion del horario de apertura de las instalaciones, la
constatacion del desconocimiento por parte de los usuarios de agunos servicios
ofertados, y € deterioro a que se ven sometidas |as colecciones por su uso.
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Pero entre todas las necesidades detectadas a través de la prensa, la mas
destacable es la de un Reglamento Unico para todas las bibliotecas de la UMA, que
resolveria muchos de los problemas que se le plantean alos usuarios.

Subcriterio 8b: Indicador es de rendimiento.

La evaluacion del impacto en la sociedad se redliza a través de los datos
estadisticos recogidos de |os servicios prestados a los usuarios como son: €l préstamo, €l
préstamo interbibliotecario, busquedas bibliogréficas, etc., y de las noticias aparecidas
en la prensa, en ausencia de indicadores para este criterio.

En cuanto a los datos recogidos por la Guia para e criterio 8, tanto
recomendados como imprescindibles, podemos destacar que:

- El persond de la Biblioteca ha publicado en monografias, actas de congresos y
revistas profesionales.

La Biblioteca cuenta con usuarios externos. 388 personas.

Se redliza provision de servicios a usuarios discapacitados. se han adoptado

agunas medidas tendentes a la eliminacion de barreras arquitectonicas, como

instalacion de ascensores, servicios adaptados, instalacion de equipos de
ampliacion de texto parainvidentes.

Esporadicamente son publicadas noticias sobre la Biblioteca en periddicos

nacionales.

El servicio de Biblioteca ha recibido un premio y ocasionalmente de los usuarios

muestras de satisfaccion por determinados servicios realizados, pero en todo

caso son felicitaciones verbales de las que no hay constancia escrita.

Es a través de los datos estadisticos como la Biblioteca detecta e identifica
problemas y pone en marcha medidas correctoras, revisando los objetivos en funcion
de andlisis de los datos obtenidos. Estos datos se hacen publicos a través de las
memorias anuales y del Anuario estadistico de REBIUN comparando los resultados con
las distintas Bibliotecas Universitarias que forman parte de dicha Red.

Puntos fuertes:

Laexistenciade un horario nocturno de apertura de la Biblioteca General.
Lamodernizacién del sistema integrado de gestion bibliotecaria

El aumento de los fondos bibliogréficos

Laaprobacion y construccién de la nueva biblioteca de Letras.

La celebracion de sesiones informativas de las bases de datos disponibles.
Larealizacion de exposiciones de libros.

El buen funcionamiento del servicio de préstamo.

La alta participacion e implicacion de la Biblioteca en proyectos y redes a nivel
nacional y regiond.

La asistencia sistematica y participacion activa de los bibliotecarios en jornadas
y congresos.

N OAWNE
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Puntos débiles;

=

a b w

© N

Lafalta de personal.

La necesidad de renovar equipos informéticos para €l nuevo Sistema integrado
de gestién bibliotecaria

El deterioro de libros de los fondos y desaparicion de volimenes.

Lafalta de puestos de lectura.

El desconocimiento de las bases de datos bibliogréficas ofertadas por la
Biblioteca por parte del alumnado.

Laausencia de un Reglamento Unico parala Biblioteca.

Lafalta de indicadores para medir e impacto de la Biblioteca en la sociedad.
Lainexistencia de relaciones y financiacion con empresas del entorno.

L a escasa adaptacion de |as instal aciones a usuarios discapacitados.

Propuestas de mejora:

1
2.
3

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Aumentar € persona en los puntos de servicio mas demandados.

La renovacion de equipos informéticos.

La unificacion de los reglamentos de las distintas bibliotecas de centro,
elaborando un reglamento Unico parala Biblioteca.

Aumentar € nimero de puestos de lectura en las distintas bibliotecas de centro,
teniendo en cuenta las distintas necesidades en funcion de los colectivos de
usuarios.

Reforzar la eliminaciéon de barreras arquitectonicas para ofrecer un servicio de
calidad a usuarios discapacitados.

Ampliar e periodo de apertura de las bibliotecas.

Potenciar la celebracion de exposiciones y la edicion de catdogos de las
mismas. Organizar estos actos y otros similares en la sede del nuevo Rectorado,
mas cercana por su ubicacién en e centro de la ciudad a la sociedad en general,
gue debe convertirse en € “escaparate” delaUMA.

Potenciar los acuerdos con otras entidades y colectivos.

Realizar una promocién activa de la Biblioteca universitaria, de las mejoras
conseguidas, servicios ofertados, etc.

Definir una lista de indicadores que constituyan una herramienta eficaz que
permita valorar la repercusion del servicio en la sociedad.

Potenciar, en colaboracién con e Vicerrectorado de Investigacion y Doctorado,
la busqueda de financiacién externa o la venta de servicios de informacion.
Ofrecer formacion a colectivos sociaes interesados en temas relacionados con la
Bibliotecay con las nuevas tecnologias.

Desarrollar formulas de actuacion consorciada que repercutan en la totalidad de
la sociedad, y mas concretamente en la sociedad andaluza.

Fomentar la implicacién activa en los grupos de trabgjo dentro del marco de
REBIUN y del CBUA mediante la presentacién de proyectos.

Proyectar |a Biblioteca universitaria sobre la sociedad malaguefia como forma de
mejorar laimagen de lamisma.



CRITERIO 9: RESULTADOSCLAVE

Se redliza un andlisis del rendimiento obtenido por la Biblioteca en relacion con los
objetivos definidos en términos de servicios y en € cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los usuarios.

Subcriterio 9a: Medidas de percepcién

Dd andlisis de los resultados de |as encuestas se extraen las siguientes conclusiones:
En todos los colectivos se observa un grado de satisfaccion equiparable a uso
gue se declara hacer de la biblioteca.
El grado de satisfaccion en & que se observan més carencias se refiere a la
formacion de usuarios, excepto en € colectivo PDI, que si manifiesta
satisfaccion alta referida a este servicio. En e colectivo de Alumnos de primer
ciclo y PAS puede deberse a que @ servicio de formacion de usuarios en bases
de datos se oferta solamente a alumnos de los Ultimos cursos, tercer ciclo 'y PDI,
con lo que quedan, en parte, excluidos. No obstante, la baja satisfaccion en e
colectivo de alumnos de tercer ciclo, equiparable a uso también bgo, puede
deberse a un falo en los canaes de distribucién de la informacion por parte de
la Biblioteca.
Las cuestiones que producen una satisfaccion mayor en todos los colectivos
estén relacionadas con los recursos, a servicios y atencion a usuario en €
colectivo PDI; los servicios y persona en e PAS, los servicios en € colectivo de
alumnos de tercer ciclo, y € persona e instalaciones en el colectivo de alumnos
de primer y segundo ciclos.

Con anterioridad a proceso de evaluacion se vienen redizando encuestas de
satisfaccion y uso de distintos servicios. sesiones de formacion de usuarios en bases de
datos, cursos de formacién sobre bibliotecas organizados por el Gabinete de Formacién
dd PAS. de la Universidad en coordinacion con la Biblioteca, uso de instalaciones y
servicios durante e horario nocturno y encuestas de uso de publicaciones periddicas.
Dd mismo modo, la Biblioteca recibe sugerencias por parte de los usuarios a través de
la su pagina Web y de su catdlogo, asi como a través de los buzones de sugerencias
instalados en distintas bibliotecas de centro.

La Biblioteca realiza sesiones de trabajo con |os siguientes grupos de interés:
Sesiones de formacién en bases de datos, que abarcan distintas areas de
conocimiento. Estas sesiones estdn documentadas tanto en la pagina web de la
Biblioteca como en la informacion escrita que se envia a bibliotecas, Seccién de
Tercer Cicloy PDI.

Reuniones generales de coordinacién celebradas con € persona que gestiona la

Biblioteca. Se encuentran documentadas por escrito a través de las convocatorias

de dichas reuniones.

La evolucion del volumen de los servicios ofertados se detecta en las estadisticas
que la Biblioteca elabora dos veces a afio para su andlisis por parte de la misma, en las
memorias anuales 'y en la inclusién y divulgacion en € Anuario estadistico de
REBIUN.
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Existen acuerdos formales para la prestacion de servicios con los proveedores de
publicaciones periddicas recogidas en contrato; y a través del CBUA para publicaciones
electrénicas.

En cuanto a las disconformidades, entre otras iniciativas, las méas destacables son las
que se redlizan sobre los gjemplares de publicaciones periddicas no recibidos, que se
recogen y cuantifican de forma exhaustiva y muy precisa a través de las reclamaciones
compilatorias de nimeros no servidos en las digtintas bibliotecas y los informes
globales remitidos a la Gerencia, las devoluciones de monografias que habiendo sido
adquiridas llegan en mal estado, etc.

Se andlizan los tiempos de entrega y provisién de servicios de los proveedores de
publicaciones periddicas. Ademas, € nuevo sistema integrado de gestion bibliotecaria
permitird analizar estos conceptos en el caso de monografias.

Subcriterio 9b: Indicadores de rendimiento

Si analizamos los datos estadisticos de los Ultimos cinco afios, asi como los indicadores
establecidos para € proceso de evaluacion de la Biblioteca, se desprende de forma
globa que ha habido una mejora en cuanto a la prestacion de servicios por parte de la
misma.

Se produce un aumento importante de la coleccion basica de monografias, se ha
pasado de 443.837 volumenes en 1988 a 606.065 en e 2002.También, queda
demostrado este incremento por € indicador de Incremento anual de volumenes
(monografias) por usuarios potenciales, que muestra en 1998 un 0,53 frente a 2,22 en
el 2002.

Con respecto a la coleccion de publicaciones electronicas, fundamental para el
desempefio de las funciones investigadoras en la Universidad, se produce una evolucion
muy satisfactoriay un progresivo aumento en estos cinco anos, tal como se reflga en €
indicador Usuarios potenciales por total de revistas electronicas, que ha pasado de
496,69 en 1998 a 10,57 en el 2002. Toda esta evolucion viene avalada por un aumento
del gasto en adquisiciones de recursos de informacién por usuario potencial, de 36,43 €
en 1998 a 51,46 € en e 2002.

En e apartado de instalaciones y equipamiento habria que destacar que
précticamente todos los indicadores experimentan una tendencia positiva. El Unico
indicador que no evoluciona de forma adecuada es e de Usuarios potenciales por
numero de ordenadores (trabajo+ publico). Se debe a que recientemente se ha cambiado
a un nuevo sistema integrado de gestion de bibliotecas (INNOPAC MILLENNIUM), y
para acceder al mismo se necesitan PCs, en estos momentos se estan renovando todas
las terminales, tanto de trabajo interno como de consultaal OPAC Web.

En lo referente a las consultas, préstamos y fotodocumentacion, destacamos que
en cuanto a los indicadores de préstamo interbibliotecario, la Biblioteca sirve mas
documentos a otras bibliotecas peticionarias de |os que solicita.

Se resalta que e indicador Total de préstamos al afio por usuario potencial baja,
hecho que puede deberse a uso de otros servicios que ofrece la Biblioteca, como
consultas a Internet, publicaciones electronicas, etc.

En & presupuesto se produce un incremento en todos los indicadores de gasto,
especiamente destaca €l referido a recursos electrénicos.
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Puntos fuertes:

1.
2.
3

No o

Los recursos que la Biblioteca pone a disposicion de los usuarios.

Lavaloracion positiva de los demés aspectos resaltados en |as encuestas.

La existencia de encuestas que venian reaizandose para medir algunos servicios
con anterioridad a la evaluacion.

L os datos obtenidos de las encuestas realizadas durante € proceso de evaluacion
proporcionan una base para futuras actuaciones.

La celebracion de sesiones de trabajo con grupos de interés.

La existencia de un contrato de suministro de publicaciones periddicas.

El incremento en cuanto a prestacion de servicios demostrable a través de
indicadores.

El aumento de la coleccion bibliogréfica, especialmente de publicaciones
periddicas.

Lameora progresiva de las instalaciones.

Puntos débiles;

1.

2.
3.
4.

La inexistencia de encuestas anteriores al proceso de evaluacion para la
valoracién de algunos servicios.

El servicio de formacién de usuarios.

Lainsuficiencia de equipamiento informético (baja ratio ordenadores/usuario).
Lafalta de puestos de lectura en relacion al 1os usuarios potenciales.

Propuestas de mejora:

1.
2.
3

o &

La consolidacion del proceso de evaluacion.

Laampliacion de las sesiones de trabajo a otros grupos de interés.

La redizacion de contratos de suministro de monografias, potenciando los
acuerdos formales con proveedores.

La dotacion de equipamiento informatico adecuado para las bibliotecas.

El aumento del nimero de puestos de lectura.
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ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
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ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Coordinacion de Bibliotecas de Area
Servicios Generales
Servicio de Automatizacion y Proceso Técnico

Seccién de Adquisiciones, Préstamo Interbibliotecario e Informacion y
Referencia

Seccion de Proyectos
Bibliotecas de Area
Biblioteca General
Biblioteca de Ciencias
Biblioteca de Ciencias de la Comunicacion
Biblioteca de Ciencias de la Educacién y Psicologia
Biblioteca de Ciencias de la Salud
Biblioteca de Medicina
Bibliotecade CienciasdelaSaudy Fisioterapia
Biblioteca de Ciencias Econdmicas
Biblioteca de Econémicas y Empresariaes
Biblioteca de Turismo
Biblioteca de Ciencias Juridicas
Biblioteca de Derecho
Biblioteca de CC. del Trabajo
Biblioteca de Ciencias Técnicas
Biblioteca de Informaticay Telecomunicacién
Biblioteca de Industriales y Politécnica

Biblioteca de Humanidades



TABLA RESUMEN DE PUNTOSFUERTESY DEBILES
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PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

CRITERIO 1

1. La celébracion de Reuniones deg 1. No hay documento considerado
Coordinacion generaes para desarrollar, Plan Estratégico de la Biblioteca.
revisar y actualizar las lineas estratégicas,
los objetivos a cumplir y las acciones que
se aplicaran

2. Laapuesta del EDB por un buen sistema 2. No hay un documento donde se
automati zado de gestion bibliotecario. explicite d liderazgo

3. La potenciacion de los recursos dg 3. No hay reconocimiento expreso
informacién:  monografias, bases de del trabajo de personas 0 grupos
datos, revistas vy publicaciones concretos.
electronicas.

4. El apoyo alaformacion y capacitacion de| 4. El EDB no potencia
laplantilla suficientemente la participacion €

implicacion de la plantilla en los
objetivos a cumplir, en los
cambios organizativos y en los
proyectos de trabajo.

5. La implicacion en la formacion de
usuarios.

6. La colaboracion con otras unidades
administrativas.

7. Laapuesta por una pagina web propia de
la Biblioteca que integre toda |4
informacion.

8. La participacibn en proyectos de
cooperacién con otras instituciones.

CRITERIO 2

1. La ceébracion de Reuniones del. No existe aun un Plan Estratégico que
Coordinacion generales y de comisione§  establezca criterios comunes de
de bibliotecas donde se transmite lg  accion.
politicay estrategia de la Biblioteca

2. La Biblioteca es receptiva a lag2. La ausencia de un reglamento comun
desideratas de |os usuarios. gue homogeneice los criterios de

funcionamiento de las distintas
bibliotecas que permita un modelo de
Biblioteca consensuado y definido.

3. Lapresenciade los usuariosy laplantillas. La fdta de mecanismos que
en los Organos de participacion de lag  estructuren formalmente la
bibliotecas. comunicacién entre los usuarios y

grupos de interés con la Biblioteca.
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4. La existencia de mecanismos formales de4. No se dispone de herramientas parg
relacibn 'y comunicacion entre la  detectar €l grado de conocimiento €
Bibliotecay sus usuarios. implantacién de la politica y |4

estrategia.

5. La existencia de contactos no formales,
pero en agunos casos fuertes y
permanentes entre la Biblioteca vy
profesores.

CRITERIO 3

1. La existencia de un érgano directivo de1. La ausencia de un Reglamento que
carécter bibliotecario. regule e funcionamiento del 6rgano

directivo de la Bibliotecay del érgano
técnico de carécter colectivo.

2. Lacudlificacion de los gestores y de todo2. La ausencia de un documento que
el personal que trabaja en la Biblioteca. analice los recursos  humanos

disponibles y sus funciones en
relacion con los objetivos.

3 La participacion en O0rganos3. La ausencia de mecanismos de
extrabibliotecarios relacionados con log auditoria y evauaciéon de las
Recursos Humanos. capacidades del persona en relacion

con sus funciones.

4. La existencia de un Plan de Formaciénia. La ausencia de un método o estudio
anual. de las “Cargas de Trabgo’ parg

acanzar € equilibrio en la asignacion
de tareas.

5. La difuson y conocimiento de lass. El desconocimiento de los resultados
responsabilidades éticas y legales. de la evaduacion dd Plan de

Formacion del Gabinete.

6. La misién y metas de la biblioteca estane. La ausencia de una normativa parg

ampliamente difundidas. regular la participacion del EDB en
los procesos de seleccion y
promocion del personal.

7. La participacion del EDB en € disefio y|7. La fata de evaluacion documentada
procesos de seleccién y promocion de  delos parametros de personal.
personal.

8. Laofertavariada de funciones. 8. La ausencia de procedimientos
documentados en relacion con Ia
planificacion y estrategias en materia
de personal.

9. La formulacion de objetivos de meorae. La ausencia de un Reglamento

continua. documentado que apoye |4
implicacién en lameora

10. El ambiente de trabajo cooperativo. 10. Lafaltadeincentivos personales.

11. La existencia de un érgano colectivo de11. La ausencia de evaluacion del grado

caracter técnico.

de comunicacién en las unidades.
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12. La existencia de perfiles profesionales
para cada puesto de trabajo, revisados y
actualizados peri6dicamente.

13. La reciente aprobacion de un incentivo
econdmico, en e ambito de las
universidades andal uzas.

14. Ladelegacion en latoma de decisiones.

15. La existencia de cauces de comunicacion
multidireccionales.

CRITERIO 4

1. La trayectoria, preocupaciéon € Las dianzas se circunscriben en
implicacion de la Biblioteca en € un area geografica y linglistica
establecimiento de alianzas. determinada

2. Los logros conseguidos con |4 El descenso de la inversion
participacion de la Biblioteca en destinada a la adquisicion de
determinadas alianzas. monografias y manuales basicos.

3. La dotacibn econdmica para las La escasa participacion en las
adquisiciones de publicaciones contrataciones referidas a las
electronicas. instalaciones.

4. El equilibrio en la financiacion de La Biblioteca carece de la
servicio de préstamo interbibliotecario. informacion completa sobre €

estado de pagos y cobros en
servicios como €  préstamo
interbibliotecario.

5. El seguimiento del presupuesto asignado No existe un plan de prestacion de
aBibliotecay de la politica bibliotecaria. Servicios a usuarios externos que

podria ser una fuente de
financiacion.

6. La participacion de la Biblioteca en la Algunas ingtalaciones no se
contratacion de provision de documentos, gustan a las necesidades
del sistema automatizado y en los de espaciaesy laborales.
acceso a servicios electrénicos.

7. La coleccion de revistas especializadas La dotacion insuficiente de
amplia, variada y qustada a las ordenadores para la plantilla v,
necesidades de la Universidad. sobre todo, para €l usuario.

8. Las expectativas de incrementar el Las adquisiciones de monografias
espacio hibliotecario y la oferta de se redliza de forma totalmente
puestos de consulta y estudio, con lq descentralizada.
construccion de los nuevos edificios
previstos en la ampliacion y unificacion
de Campus.

9. La gedtibn de los materiales La ausencia de un plan genera de

bibliogréficos, las inversiones dedicadas
a €dlos y la preocupacién por su
actualizacion y pertinencia

conservacion de la coleccion.




10. El gran uso de la coleccion.

10. La necesidad de una mayor
comunicacion ascendente, parg
contar con la experiencia,
conocimiento y participacion de
toda la plantilla de Biblioteca

11. EIl  amplio aprovechamiento de Ia
tecnologia para la gestion interna y g

prestacion de servicios a usuario.

12. El desarrollo de bases de datos propias

para un mayor control de la gestion.

13. La formaciéon del persona de |a
Biblioteca en todas las tecnologias de |a
informacién y del conocimiento aplicadas

en lamisma

14. La multiplicidad de mecanismos para

comunicar con & usuario.

15. La proteccion de la informacién de

caracter persona

CRITERIO 5

1. La coordinacion entre las distintas bibliotecas de | a|
UMA en cuanto ala planificacion de procesos.

1. La inexistencia de un Reglamento General de|
Biblioteca.

2. La disponibilidad de manuales de ayuda para lag
distintas tareas y procesos.

2. No existe un plan sistemético de comunicacion
e informacién, que potencie € uso de los
diferentes productos y servicios.

3. La predisposicion favorable y participativa del
personal de Biblioteca para:

3. No se redizan andlisis sisteméticos de los
procesos.

a. afrontar cambios y asumir tareas diferentes.

4. La falta de mecanismos para €l conocimiento,
en términos cualitativos, de las expectativas y
opiniones de los clientes.

b. detectar puntos débiles y establecer lag
correspondientes areas de mejora en relacion a lag
implantacion de |0s nuevos procesos.

c. atender y solucionar las quejas de |os usuarios.

d. dar a conocer los servicios, |os procesos y |as tareas|
gue éstos conllevan.

4, La Existencia de instrumentos de
comunicacion y  formacion  eficaces
rdlacionados con la implantacion y

seguimiento de |os nuevos procesos

5. La disponibilidad de datos objetivos cuantitativos
suficientes sobre procesos.
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6. Ladifusion de nuevos productos y servicios a través
delared agiliza su difusion.

7. Los servicios que se ofrecen son amplios y diversos.

CRITERIO 6

1

El buzon de sugerencias en la pagina
Web.

La falta de un procedimiento 0
protocolo de actuacion comun
paa candlizar 'y  obtener
informacion de las qugas vy
sugerencias de los usuarios de la
Biblioteca.

2. la disposicion del personal de Biblioteca Hasta ahora, la fata de
pararesolver las quejas de los usuarios. procedimientos periodicos de
percepcion de la satisfaccion de

los usuarios.

3. Lacoleccion bibliogréfica. La sdatisfaccion del sector de
estudiantes en cuanto a parte de |
coleccion, formacion de usuarios,
préstamo interbibliotecario y
comunicacion biblioteca/usuario.

4. La importancia de la Biblioteca para los La opinién de los usuarios sobre

clientes. laformacién de usuarios.

5. El uso que seredliza de la Biblioteca. La fata de equipamiento de
ordenadores para € uso publico

La satisfaccion del PDI.
La mejora continuada de practicamente
todos los servicios orientados a cliente.

CRITERIO 7

1. Los cursos de formacion organizados por La fdta de difusén vy

parte de la Biblioteca, conjuntamente con oportunidades para la formacion
el Gabinete de Formacion de PAS de la externa.
UMA.
2. La presencia (asistencia y docencia) del La falta de procedimientos para la
personal de Biblioteca en |os cursos. candlizacion y estudio de las
gugas del personad de Iq
Biblioteca.
3. El nimero de cursos especificos de La fata de difusion de datos de
Biblioteconomia. los cursos del Gabinete de
Formacion.

4. La satisfaccion de la plantilla con g La satisfaccion del persona en

atencion que se presta a usuario. cuanto a la promocion.

5. Los niveles de motivacion y satisfaccion Las instalaciones utilizadas por |a

en e trabgjo.

plantila en agunas de lag
bibliotecas.
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6. La satisfaccion con las herramientas de La vaoracion de la participacion
software 'y conexiones informaticas en los 6rganos de representacion.
utilizadas en €l trabgjo.

7. El buen climalaboral. Algunos mecanismos de

comunicacion interna.

CRITERIO 8

1. Laexistencia de un horario nocturno de Lafaltade personal.
apertura de la Biblioteca General.

2. La modernizacion del sistema integrado La necesidad de renovar equipos
de gestion bibliotecaria informéicos para € nuevo

Sistema integrado de gestion
bibliotecaria.

3. El aumento de los fondos bibliogréficos El deterioro de libros de los
fondos y desgparicion de
volumenes.

4. Laaprobacion y construccion de la nueval Lafalta de puestos de lectura.

biblioteca de Letras.

5. La celebracion de sesiones informativas El desconocimiento de las bases
de | as bases de datos disponibles. de datos hibliogréficas ofertadas

por la Biblioteca por parte del
alumnado.

6. Laredizacion de exposiciones de libros. La ausencia de un Reglamento
Unico paralaBiblioteca

7. El buen funcionamiento del servicio de La falta de indicadores para medir
préstamo. el impacto de la Biblioteca en Ig

sociedad.

8. La dta participacion e implicacion de la La inexistencia de relaciones y
Biblioteca en proyectos y redes a nivel financiacion con empresas del
nacional y regiond. entorno.

9. La asistencia sistemética y participacion La escasa adaptacion de las
activa de los bibliotecarios en jornadas y instalaciones a usuarios
CoNgresos. discapacitados.

CRITERIO 9

1. Los recursos que la Biblioteca pone a La inexistencia de encuestas
disposicion de los usuarios. anteriores a  proceso  de

evaluacion para la valoracion de
algunos servicios.

2. La valoracion postiva de los demas El servicio de formacién de
aspectos resaltados en las encuestas. usuarios.

3. La existencia de encuestas que venian La insuficiencia de equipamiento

realizandose para medir algunos servicios
con anterioridad a la evaluacion.

informético (bgja ratio
ordenadores/usuario).
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Los datos obtenidos de las encuestas
redizadas durante e proceso de
evaluacion proporcionan una base para
futuras actuaciones.

4. La falta de puestos de lectura en
relacion a los usuarios potenciales.

La celebracion de sesiones de trabajo con
grupos de interés.

La exisencia de un contrato de
suministro de publicaciones periodicas.

El incremento en cuanto a prestaciéon de
servicios demostrable a través de
indicadores.

El aumento de la coleccion bibliogréfica,
especialmente de publicaciones
periddicas.

Lameora progresiva de las instalaciones.
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TABLA DE PROPUESTASDE MEJORA
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Tabla de propuestas de mejora

Ndmero Texto dela propuesta Prioridad Plazo para | Responsabilidad
lagecucion | delagecucion
dta | media | baja
Criterio 1 : Liderazgo
11 Promover un mayor conocimiento de las necesidades de los grupos de interés atravésde | X Diciembre EDB, JS
reuniones, entrevistas, encuestas y estudios. 2004
12 Facilitar la participacion e implicacion del personal en los cambios organizativosy enlos | x Diciembre EDB, JS
proyectos de trabgjo 2004
13 Desarrollo e implantacién de un Plan Estratégico del servicio de Bibliotecasenmarcadoen |  x Diciembre EG, EDB, JS,
(igual a2.1) el Plan Estratégico de la Universidad 2004 Personal, CB
14 La elaboracion de documentos de planificacién operativa anuales o plurianuales. X Curso 04/05 | EDB, JS,
(igual a2.4)
Criterio 2 : Paliticay estrategia
21 La elaboracion de una Plan Estratégico de Bibliotecas, que coordine, y homogeneice €l X Diciembre EG, EDB, JS,
(igual al1.3) funcionamiento y estructura de las distintas bibliotecas de la Universidad, estableciendo 2004 Personal, CB
lineas de trabajo, prioridades, y formas de participacion en la gestion de las bibliotecas.
22 Laelaboracion y aprobacion de un reglamento coman. X Diciembre Elaboracion: EDB, JS,
(igual ab.ly 2004 CB,
8.3) Personal .
Aprobacion: CG, EG
2.3 Articular un modelo de Biblioteca mas conveniente para hacer frente alas necesidades X Diciembre EDB, CB
reales. 2004
24 Estructurar procedimientos para la definicion y seguimiento de los objetivos anuales. X Diciembre EDB, JS
(igual al.4) 2004
25 Desarrollar una programacion sistematica de recogida de opinidon de los diferentes | x Diciembre EDB, JS
colectivos. 2004
2.6 Mejorar los canales y formas de comunicacion entre la Bibliotecay los alumnos, docentes | X Diciembre EDB, JS, CB, DDD
(relacion con einvestigadores. 2004
27,54y 5.6)
2.7 Establecer mecanismos formales de coordinacion de la Biblioteca con los 6rganos de X Curso 04/05 | EDB, JS, CB, DDD
(relacion con gobierno de las facultades y, fundamentalmente, con |os directores de departamento, para
26,54y 5.6) potenciar la comunicacion profesores y bibliotecarios.

60




Tabla de propuestas de mejora

2.8

| Plan para detectar €l grado de conocimiento e implantacion de lapoliticay laestrategia |

| Curso 04/05 | EDB, JS

Criterio 3 : Gestion del personal

3.1 La elaboracion de Reglamentos y normativas que regulen en forma documentada:
3.1la La planificacion y estrategias en materia de personal. Curso 04/05
3.1b El funcionamiento del érgano directivo y colectivo de carécter técnico de la Biblioteca. X Diciembre
2004 Elaboracion: EDB
3.1lc La participacion del EDB en los procesos de seleccién y promocion del personal. Curso 04/05 S RGC '
3.1d Larenovacion de tareas del personal. Curso 04/05 y Pe,rsonal.’
siguientes o
31le Laimplicacion del personal en la mejora continua X Diciembre Aprobacion: CS, EG
2004
3.1f Losincentivos paralaplantilla. Curso 04/05y
siguientes
3.2 Laevaluacion y auditorias continuadas que faciliten lagestion y el andlisis de: L 1 1 1]
3.2.a L os Recursos Humanos disponibles y sus funciones en relacion con |os objetivos. X Curso 03/04
3.2b L as capacidades del personal en relacion con las funciones asignadas. Curso 04/05
3.2¢c Lamedicion de “Cargas de Trabajo” para equilibrar la asignacién de tareas. Curso 03/04 y
siguientes EDB, JS
3.2d Los niveles de satisfaccion del personal. X Curso 03/04
3.2.e L os parametros del personal. X Curso 03/04
3.2.f (relacion El grado de comunicacion en las unidades de trabajo y la eficacia en la delegacion de X Curso 03/04
con 4.8) funciones.
3.3 Completar integramente la RPT del servicio, y su revision y puesta al dia periddica. X Curso 03/04y | Gerencia, EDB, JS
siguientes
34 Aumentar € apoyo y financiacion para asistir a cursos y jornadas externos de caracter Curso 04/05 | Gabinete de
(igual a7.1) especifico. Formacion, EDB
35 Facilitar el acceso alos resultados de |a evaluacion del Plan de Formacién de la X Curso 03/04 y | Gabinete de
Biblioteca. siguientes Formacion, EDB
Criterio 4 : Alianzasy recursos
4.1 Establecer alianzas en ambitos geogréficos més amplios, sobre todo en €l dmbito de la Curso 04/05 | EG, EDB

Unién Europea e Hispanoamérica, y potenciar las de dreas mas proximas.
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Tabla de propuestas de mejora

4.2 El incremento de la dotacion econdmica para adquisicion de monografias y manuales X Curso 04/05y | EG, Gerencia, EDB
basicos, sin que afecte a destinado a otro tipo de publicaciones. siguientes
4.3 Facilitar alaBiblioteca unaforma de acceso &gil y directaalainformacién sobre el estado |  x Curso 03/04 | Gerencia
de pagos y cobros con cargo a su presupuesto, en servicios como e préstamo
interbibliotecario.
4.4 La puesta en marcha de un plan para extender el servicio aempresasy usuarios externos Curso 04/05 | EG, CB, EDB
con la aplicacion de las tarifas aprobadas, para conseguir recursos econdmicos adicionales
45 Larealizacion de un plan de ampliacion y mejora de las instalaciones y de dotacion de X Curso 03/04y | Gerencia, EDB
(relacion con ordenadores paralaplantillay parauso publico, contemplando la renovacion constante de siguientes
6.5, 7.5, 7.6, |os mismos.
8.2y 9.4)
4.6 Ofertar a concurso publico la compra de monografias para aprovechar las ventgjas que de Curso 04/05 | Gerencia, EDB
(igual a9.3) ello se pueden derivar (ahorro econdmico, servicios de valor afiadido, etc.)
4.7 La elaboracion de un plan general de conservacion de la coleccion Curso 04/05 | Gerencia, EDB
4.8 La confeccion de un plan de comunicacion interna de la Biblioteca que completey mejore | x Diciembre 04 | EDB
(relacion con las herramientas y procedimientos empleados hasta ahora.
3.2.1)
(igua 7.4)
Criterio 5 : Procesos
1 Laredaccion y aprobacion de un Reglamento General de la Biblioteca. X Diciembre Elaboracion: EDB,
(igual a2.2y 2004 JS, RGC,
8.3) Personal .
Aprobacion: CS, EG
2 Laredaccion y desarrollo de un Plan de Aseguramiento de la Calidad que contemple: X Curso 04/05 | EDB, DEME
2.a Laformalizacion de grupos de trabajo para €l aseguramiento de la calidad de los procesos. | X Curso 04/05 | EDB, JS
2b El establecimiento de indicadores sobre la evolucion de los procesos y sobre € grado de | x Curso 04/05 | EDB, JS
satisfaccion del usuario.
3 Establecimiento de métodos para € andlisis de costes y valoracion de la eficiencia de los Curso 04/05y | EDB
procesos, incluidos estudios sobre centralizacion de |os mismos. siguientes
4 Ladifusion de los nuevos productos y servicios mediante un plan sistemético de Curso 03/04 | EDB, JS
(relacion con comunicacion.
2.6,2.7y 5.6)
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Tabla de propuestas de mejora

5 Una mayor implicacion institucional de los distintos sectores de la comunidad Curso 04/05y | CB, DDD, EDB
universitaria en latoma de decisiones sobre el disefio, difusién y desarrollo de nuevos siguientes
productos.

6 La elaboracion de un plan sistemético de marketing y comunicacion, haciendo especia Curso 04/05y | EDB, JS, personal

(relacion con esfuerzo al comienzo de cada curso. siguientes

26,27,54y

8.15)

7 La puesta en marcha de un plan para recoger las necesidades y expectativas de los Curso 03/04 | EDB, persond
usuarios.

Criterio 6 : Resultados en los clientes

1 Potenciar larecopilacion y andlisis de encuestas sobre uso y satisfaccion de los clientes de Curso 03/04y | EDB, JS, DEME
la Biblioteca dentro del Plan de calidad. siguientes

2 Establecer un protocolo comun para atender quejas'y sugerencias. Diciembre 04 | EDB

(igual a7.2)

3 Elaborar un plan de marketing parala mejora de los servicios dirigidos a los estudiantes. Diciembre 04 | EDB

4 Establecer un plan de marketing sobre la formacion de usuarios y aumentar la ofertaalos Diciembre 04 | EDB, Vicerrec
tres ciclos de estudiantes.

5 Incrementar €l nimero de ordenadores para el uso publico. Curso 03/04y | Gerencia, EDB

(relacion con siguientes

45,75, 7.6,

8.2y 9.4)

Criterio 7: Resultados en € personal

1 El apoyo alaformacion externa. Curso 04/05 | Gabinete de

(igual a3.4) Formacion, EDB

2 La creacién de un procedimiento y control de quejas. Diciembre 04 | EDB

(igua a6.2)

3 Larevision de la promocion. Diciembre 04 | EDB, Gerencia

4 Elaborar un plan de comunicacion interna. Diciembre 04 | EDB

(igual 4.8,

relacion con

3.2.1)
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Tabla de propuestas de mejora

5 Preparar un plan de revision y mejora de las instal aciones dedicadas a los espacios de Curso 04/05y | Gerencia, EDB
(relacion con trabajo. siguientes
45,76,82y
9.4)
6 Disefiar un plan de revisién, mejoray ampliacién del equipamiento de ordenadores Curso 04/05y | Gerencia, EDB
(relacion con dedicados a trabajo interno. siguientes
45,76,82y
9.4)
Criterio 8 : Resultados en la sociedad
1 Aumentar € personal en los puntos de servicio mas demandados. Diciembre 04 | Gerencia
2 La renovacién de equipos informéti cos. Curso 03/04y | Gerencia, EDB
(relacion con siguientes
4.5, 6.5, 7.5,
7.6y 9.4)
3 Launificacion de los reglamentos de las distintas bibliotecas de centro, elaborando un Diciembre Elaboracion: EDB,
(igual a2.2y reglamento Unico parala Biblioteca 2004 JS, RGC,
5.1) Personal .
Aprobacion: CS, EG
4 Aumentar € nimero de puestos de lectura en las distintas bibliotecas de centro, teniendo Curso 04/05 | JS, DDD
(igual a9.5) en cuenta las distintas necesidades en funcidn de los colectivos de usuarios.
5 Reforzar la eliminacion de barreras arquitectonicas para ofrecer un servicio de calidad a Curso 03/04y | EDB, Comité de
usuarios discapacitados. siguientes Salud Laboral,
Servicio de
Prevencion
6 Laampliacion del periodo de apertura de las bibliotecas. Curso 04/05 | Gerencia, EDB, DDD
7 Potenciar la celebracion de exposiciones y la edicion de catalogos de las mismas. Curso 04/05y | EDB, JS
Organizar estos actos y otros similares en la sede del nuevo Rectorado, méas cercana por su siguientes
ubicacion en el centro de la ciudad a la sociedad en general, que debe convertirse en €
“escaparate’ delaUMA.
8 Potenciar |os acuerdos con otras entidades y colectivos. Curso 04/05y | EG, EDB
siguientes
9 Realizar una promocién activa de la Biblioteca universitaria, de las mejoras conseguidas, Diciembre EDB, JS
servicios ofertados, etc. 2004




Tabla de propuestas de mejora

10 Definir una lista de indicadores que constituyan una herramienta eficaz que permita Curso 04/05 | EDB
valorar larepercusion del servicio en la sociedad.
11 Potenciar, en colaboracion con € Vicerrectorado de Investigacion y Doctorado, la Curso 05/06 'y | EDB, otros servicios
busqueda de financiacion externa o la venta de servicios de informacion. siguientes delaUMA con
relacion con empresas
12 Ofrecer formacion a col ectivos socia es interesados en temas relacionados con la Curso 05/06 y | EDB, JS, personal
Bibliotecay con las nuevas tecnologias. siguientes
13 Seguir desarrollando formulas de actuacién consorciada que repercutan en la totalidad de Curso 04/05 | EG, EDB
la sociedad, y mas concretamente en la sociedad andaluza.
14 Fomentar laimplicacion activa en los grupos de trabajo dentro del marco de REBIUN y Curso 03/04 | EDB
del CBUA mediante la presentacion de proyectos.
15 Proyectar la Biblioteca universitaria sobre la sociedad malaguefia como forma de mejorar Curso 04/05 | EG, EDB
(relacion con laimagen de lamisma.
5.6)
Criterio 9 : Resultados clave
1 La consolidacion del proceso de evaluacion. Curso 03/04y | EG, EDB, DEME
siguientes
2 Laampliacion de las sesiones de trabajo a otros grupos de interés. Curso 04/05 | Todos
3 La redlizacion de contratos de suministro de monografias, potenciando los acuerdos Curso 04/05 | Gerencia, EDB
(igual a4.6) formales con proveedores.
4 La dotacion de equipamiento informatico adecuado para las bibliotecas. Diciembre 04 | Gerencia, EDB
(relacion con
45, 6.5, 7.5,
76y 8.2)
5 El aumento del nimero de puestos de lectura. Curso 04/05 | JS, DDD
(igual a8.4)

CB: Comision de Biblioteca (se contemplaria en €l Reglamento de Biblioteca)
CG: Consgjo de Gobierno

DDD: Decanos, Directores de Centros y de Departamentos

DEME: Direccion de Evaluacion y Megjora de la Ensefianza

EG: Equipo de Gobierno.

JS: Jefes de Servicio y Directores de Bibliotecas
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TABLA 1: Caracteristicas globales de la Universidad de Malaga ANO 2002

Profesorado estable® 1.933
Catedréaticos de Universidad 175
Profesores titulares de Universidad 702
Catedréaticos de EE.UU. 63
Titulares de EE.UU. 316
Ayudantes 56
Asociados 595
Otros PDI 26
Personal de Administracion y Servicios= 1.191
Funcionarios 550
Laborales 641
Otro Personal®
Becarios 174
Contratados
Otros
Titulaciones Impartidas 55
N° de Departamentos 78
Ensefianzas 1° y 2° Ciclo (Alumnos totales) 37.778
Tercer Ciclo (Alumnos matriculados en Cursos de Doctorado) 1.043
Ensefianzas Propias®
Numero de alumnos 2.961
Numero de Cursos, Mésters, etc. &7
Numero de grupos de Investigacion 24
Numero de Proyectos de Investigaciéon en vigor®
Locales, regionales
Nacionales 151
UE
Internacionales
Ingresos anuales por proyectos de Investigacion (€) 3.697.749,95
Contratos de Servicios®
Numero de Contratos 2
Ingresos brutos anuales 0
Presupuesto de la Universidad (€) 153.149.800.98
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TABLA 2: Caracteristicas globales de la
Biblioteca de la Universidad de Malaga

Afio 2002

Bases de datos

Usuarios?>
Estudiantes 41.782
Personal Docente e Investigador 1.942
Personal de Administracion y Servicios 1185
Usuarios externos registrados 211
Instalaciones y Equipamiento®
Puntos de Servicio 12
Superficie (m?2) 15.314
Puestos de lectura 3.343
PC's + Terminales 194
PC’s + Terminales de uso publico 57
Presupuestos Total en € 1.859.117,82 €
Monografias
622.781,00 €
Publicaciones periédicas | 1.232.715,82 €
Bases de datos [ 3.621,00 €
Otros materiales documentales
Fuentes de Financiacion® 265.815.079,11€
Presupuesto de la Biblioteca | 811.378,94 €
Presupuesto central de la Universidad | 109.024.775,27€
Presupuesto de los Centros | 883.992,65 €
Presupuesto de los Departamentos | 2.626.348,42 €
Financiacion Externa (proyectos, etc.) | 152.468.583,83€
Plantilla®
Platilla total 166
Coste total
Coste plantilla biblioteca (€) | 3.213.994,38
Recursos Documentales=
Monografias 606.065
Publicaciones periédicas 15.775
Material no librario 10.532
156
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TABLA 3: Usuarios
ANO 1998 1999 2000 2001 2002
}%’
Estudiantes® 40.156 40.156 39.998 40.106 38.821
ler y 2° Ciclo 39.006 39.006 38.878 38.986 37.778
Tercer Ciclo 1.150 1.150 1.120 1.120 1.043
Profesores® 1.722 1.777 1.922 1.914 1.942
Dedicacion completa 1.401 1.440 1.579 1.550 1.541
Dedicacion parcial 321 337 343 364 401
P.A.S. 838 1.170 1.133 1.194 1.185
Total Usuarios Potenciales 42.716 43.103 43.053 43.214 41.948
Usuarios externos
registrados 110 388
TABLA 4: Recursos de Informacion )
ANO 1998 1999 2000 2001 2002
N° Monografias= 22.760 23.695 28.986 24.764 93.155
Adquisiciones 17.526 16.494 20.353 12.833 84.967
Donaciones e intercambios 5.234 7.201 8.633 11.931 8.188
Ne Publicaciones
Periodicas® 5.201 4,705 6.236 8.391 8.292
Adquisiciones 3.639 3.686 3.426 3.545 3.145
Donaciones e intercambios 1.476 909 1.875 2.083 1.179
Revistas electrénicas 86 110 935 2.763 3.968
N° Bases de Datos 355 82 72 74 156
Documentos catalogados 36.646 4.474 44.817 27.187 45.548
N° Registros bibliogréaficos
informatizados ®
Volimenes 58.321 78.083 75.783 47.193 33.988
Titulos 26.632 41.727 44.817 27.187 83.270
Volumenes totales 319.629 397.712 473.495 520.688 554.676
Titulos totales 206.141 247.868 292.685 319.872 403.142
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TABLA 5: Recursos humanos
ANO 1998 1999 2000 2001 2002
2.2.1 Personal por categorias 2
Funcionarios A 6 9 9 12 12
Funcionarios B 67 39 41 34 33
Funcionarios Ay B 43 48 50 46 45
Funcionarios C 1 1 1 2 2
Funcionarios D
Funcionarios E
Laborales |
Laborales 11
Laborales 111 53 56 70 84 75
Laborales IV 30 33 42 35 35
Laborales V
Funcionarios C-E y Laborales 84 90 113 121 112
N° Total de personal
adscrito al Servicio 127 138 163 167 157
2.2.2 Personal por funciones 2
Directivas 10 12 14 14 15
Técnicas 23 36 36 32 30
Técnicas / Auxiliares 83 89 112 120 120
N° Total de personal adscrito 126
al Servicio 137 162 166 166
2.2.3 Personal por tipo de vinculaciéon y dedicacion 2
Personal interino o eventual 33 39 50 42 30
Horas/afo del personal 1.460
interino o eventual 1.460 1.460 1.460 1.460
Personal fijo 93 08 112 124 135
Horas/afo del personal fijo 1.460 1.460 1.460 1.460 1.460
Con contrato a tiempo
parcial
Con dedicacion en jornada
partida
N° Total de personal adscrito
al Servicio 126 137 162 166 166
2.2.4 Personal por edad y sexo
Inferior o igual a 30 afios 6 7 6
31-40 73 73 74
41-50 69 73 72
51-60 11 11 11
Superior a 60 3 3 3
N° de mujeres 116 116 114
N° Total de personal adscrito
al Servicio 162 166 166
2.2.6 Formacion del Personal. 2.2.6.1 Cursos organizados por la Universidad 2
Ne° total de asistentes a
Cursos 164 133 191 133 359
Ne° total de asistentes
diferentes a cursos 87 81 109 78 166
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N© asistentes a cursos de

formacion especifica 40 33 59 295
N° asistentes a cursos de
formacion generales 124 100 132 133 34
N° de cursos especificos
ofertados al personal del
Servicio 2 2 2 6
N° de cursos genéricos
ofertados al personal del
Servicio 18 30 37 44 41
2.2.6 becarios - 13 6 12 20
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TABLA 6: Recursos econémicos destinados a adquisicion de recursos de informaciéon en los

ultimos afios

Presupuesto del 1998 1999 2000
Ejercicio En Euros En Euros En Euros 2001 2002
Capitulo I1. Total 1.556.175,51 1.638.597,35 1.873.440,89 1.962.456,00 2.159.029,22
Capitulo I1.
Cddigo Conceptos
Monografias 581.356,55 544.905,39 536.600,85 531.723,00 622.781,00
P.Periddicas 957.375,24 1.056.081,50 1.232.716,00 1.292.895,00 1.232.715,82
Bases de datos 35.356,71 47.969,11 37.794,00 3.621,00
601,01 2.253,74 6.287,76 2.780,00
Encuadernacion 16.842,70
Inf.electrénica 49.867,16 97.264,00 299.911,40
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TABLA 7: Instalaciones vy

equipamiento 1998 1999 2000 2001 2002

1. Superficie de la Biblioteca® en

metros cuadrados 13.062 13.062 16.600 15.314 15.414
Oficinas

Espacios de informacién y
atencion al usuario

Salas de lectura

Salas de estudio

Salas de formacion de
usuarios

Otros (carrels, etc.)

2. Puestos de lectura y trabajo®

Puestos de lectura 2.886 2.886 3.339 3.343 3.343
Puestos de trabajo
informatico -
3. Infraestructuras. 3.1 Para uso
publico ®

PCs para consulta del
catalogo y los recursos de

la Biblioteca 50 77 65 62 57
Impresoras 4 4 1 6 2
Fotocopiadoras 28 28 31 28 25
Escéaneres 0 0 1 3 2
Lectores y reproductores
(CDs, videos, etc.) 51 62 53 58 80
3. Infraestructuras. 3.1 Uso interno
}%’
Estaciones de trabajo 120 155 135 138 137
Maquinas de impresion y
copia
Escéaneres 2 2 9 10 8

5. Otro equipamiento 2

Disponibles para Formacion de

usuarios 2
Equipos de
otros servicios utilizados
habitualmente
De uso comparitido
con otros Servicios de
la Universidad >
De uso exclusivo %
de la Biblioteca %—’
|0/ 8%
(0]
1.Aula de
informatica
Lopez
Pefialver X X
2.Sala de
reuniones
Biblioteca
General X X
3.Servicio
Central de
Informatica X




4.Aula de
informéatica
Biblioteca
Fac. de
Informatica

5.Aula de
informéatica
Fac. de
Econdémicas

6.
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TABLA 8: Servicios

ANO 1998 1999 2000 2001 2002
Horas y dias de apertura 2
Dias de apertura anual 258 256 245 254 258
Horas de apertura semanal 70 70 70 70 70
Entradas a la Biblioteca 1.055.469 | 1.943.841| 5.582.188 9.110.376
Consulta de materiales impresos
2 85.358 621.098 527.351 431.268 453.375
Libros 42.380 557.940 527.351 431.268 453.375
Publicaciones periddicas 63.158
42.978
Consulta de materiales 45.627 68.398 49.182 123.546 158.780
electrénicos X
Catélogo de la Biblioteca
Bases de datos 68.398 49.182 53.371
45.627 60.923
Revistas electronicas 29.649
42.791
Articulos a texto completo 40.526
consultado de rev. Electrénicas 55.066
Préstamo a domicilio 530.463 527.351 431.268
511.576 453.375
Préstamo entre bibliotecas /
intercampus
Préstamo Interbibliotecario ® 5.232 5.700 4.635 9.128 5.396
Solicitados a otras bibliotecas / 4.437 2.842
usuarios 4.038 4,752 2.305
Enviados a otras bibliotecas / 1.263 1.793
usuarios 1.194 4.376 3.091
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TABLA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO GENERALES

(Aprobados por el Grupo de Coordinacién de Evaluacion de Bibliotecas de la UCUA)

nO

INDICADOR 1998 1999 2000

2001

2002

+/-

Usuarios potenciales por total de
personal (-becarios) 336,3 312,3 264,1

258,8

267,2

Usuarios potenciales por total de
personal (+becarios) 336,3 285,5 2548

2414

237,0

Gasto en personal (-becarios) por
usuarios potenciales 49,0 60,8 60,5

71,0

76,6

Gasto en persona (+becarios) por
usuarios potenciales (OPCIONAL)

Usuarios potencial es por espacio
total en metros cuadrados 3,3 3,3 2,6

2,8

2,7

NuUmero de estudiantes (3 ciclos) por
espacio total en metros cuadrados 31 31 24

2,6

2,5

Usuarios potenciales por nimero de
ordenadores (trabajo + publico) 251,3 185,8 215,3

216,1

216,2

Estudiantes (3 ciclos) por nUmero de
ordenadores (trabajo + publico) 236,2 1731 200,0
(opcional)

200,5

200,1

Horas de puestos de lectura a afio
por usuarios potenciales 209,2 205,7 228,0

235,8

246,7

10

Usuarios potenciales por puestos de
lectura 14,8 14,9 12,9

12,9

12,5

11

Gastos en recursos electronicos
sobre total de gastos en recursos de - 2,7 2,7
informacién

50

139

12

Usuarios potencial es por
suscripciones de revistas 8,2 9,2 6,9

5,2

51

13

Gastos en adquisiciones de recursos
de informacién por usuarios 36,4 38,0 435
potenciales

454

51,5

14

Total de revistas vivas por
investigadores (Profesores + 3° 1,8 1,6 2,0
ciclo)

2,8

2,8

15

Incremento anual de volimenes
(monografias) por usuarios 0,5 0,5 0,7
potenciales

0,6

2,2

16

Volimenes informatizados sobre €
total del fondo bibliogréfico 71,6 83,4 95,3

99,7

90,0

17

Usuarios con préstamo en fechafija
por usuarios potenciales

18

Alumnos de pregrado con préstamo
en fecha fija por usuarios
potenciales

19

Alumnos de postgrado con préstamo
en fecha fija por usuarios
potenciales

20

Profesores/Investigadores con
préstamo en fecha fija por usuarios
potenciales

21

Total de préstamos al afio por
usuario potencial 12,0 12,3 12,2

10,0

10,8
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n° | INDICADOR 1998 1999 2000 2001 2002 +/-
22 | Préstamos interbibli. solicitados a
otras bibliotecas por total 2,3 25 15 25 1,2
profesores/invest. +
23| Préstamos interbibl. servidos a otras
bibliotecas por idem solicitados a 0,3 0,3 0,6 0,9 1,3
otras hibl. +
24| Total de consultas a bases de datos
por total de usuarios potenciales 11 1,6 11 1,2 15 +
25 | Usuarios potenciales por total de
revistas electronicas 496,7 391,8 46,0 15,6 10,6 +
26 | Articulos a texto completo de
revistas electr. consultados por - - - 0,9 1,3
usuarios potenciales +
TABLA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO EN LOS CLIENTES
(Aprobados por el Grupo de Coordinacién de Evaluacion de Bibliotecas de la UCUA)
INDICADOR 1998 1999 2000 2001 2002 | +/-
Usuario potencial / espacio total 3,3 3,3 2,6 2,8 27| +
Estudiantes / espacio total 3,1 3,1 2,4 2,6 25| +
Horas puestos lectura anuales / usuario
potencial 209,2 205,7 228,0 235,8 246,7| +
Usuario potencial / puesto lectura 14,8 14,9 12,9 12,9 125 +
Usuarios potenciales por nimero de
ordenadores (trabajo + pﬂbliCO) 2157 217.7 2153 2129 248 .2 _
Estudiantes (3 ciclos) por numero de
ordenadores (trabajo + publico) (opcional) 202.8 202.8 200.0 197.6 229 7 _
Usuario potencial / ordenadores uso publico 854,3 559,8 662,4 697,0 7359 -
Estudiantes / ordenadores uso publico 803,1 521,5 615,4 646,9 681,1| -
Usuario potencial / Fotocopiadoras 1.525,6| 1.539,4| 1.388,8| 1.543,4 1.6779| -
Usuario potencial / Lectores y reproductores
(CDs, videos, etc.) 837,6 695,2 812,3 745,1 5244 | +
Usuario potencial / suscripciones de revistas 8,2 9,2 6,9 52 51| +
Gasto adquisiciones informacién / usuario
potencial 36,4 38,0 43,5 45,4 515| +
Revistas vivas / investigador (PDI + 3er. ciclo) 1,8 1,6 2,0 2,8 28| +
Incremento anual volimenes / usuario potencial 0,5 0,5 0,7 0,6 22| +
Usuario potencial / revistas electronicas 496,7 391,8 46,0 15,6 106| +
Voliimenes informatizados sobre total fondo 71,6 83,4 95,3 99,7 90,0| +
Articulo a texto completo de revista electrénica /
usuario potencial 0,0 0,0 0,0 0,9 1,3| +
Préstamos / usuario potencial 12,0 12,3 12,2 10,0 10,8 -
Solicitudes Pl enviadas otras bibliotecas /
investigadores 2,3 2,5 1,5 2,5 1,2| +
Pl solicitados por otras bibliotecas / Pl
solicitado a otras bibliotecas 0,3 0,3 0,6 0,9 1,3| +
Entradas a biblioteca / usuario potencial 0,0 245 451 129,2 2172 | +
Consultas en bases de datos / usuario potencial 11 1,6 11 1,2 15 +
Usuarios que han asistido a cursos de
formacion / usuario potencial
Usuario potencial / personal 336,3 312,3 264,1 258,8 267,2| +
Gasto de personal / usuario potencial 49,0 60,8 60,5 71,0 76,6 | +
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TABLA DE INDICADORES DE RENDIMIENTO DEL PERSONAL
(Aprobados por el Grupo de Coordinacién de Evaluacion de Bibliotecas de la UCUA)

INDICADOR 1998 1999 2000 2001 2002 +/-
Ordenadores para personal / personal 0,94 1,120 083 0,83 0,87 -
N° total de asistentes diferentes a cursos Universidad /

personal 1,300 0,97, 1,18 0,80 2,16/ +
N° total de cursos / personal 0,16 0,23 0,24 0,26f 0,30 +
Funcionarios A / personal 0,05 0,07, 0,06 0,07 0,08 +
Funcionarios B / personal 0,53 0,28 0,25 0,200 0,21 +
Funcionarios C / personal 0,01 0,013y 0,01y 0,014 0,01
Laborales Ill / personal 0,420 0,44 055 0,660 059 +
Laborales IV / personal 0,24, 0,260 0,33 0,28 0,28
personal fijo / personal 0,73 0,714 0,69 0,74 0,86 +
Correos listas distribucién internas / personal s/d s/d s/d 0,67 1,025 +
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CALENDARIO DE LA EVALUACION
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ASUNTO

RECEPTOR

COMUNICACION

FECHA

FASE PRELIMINAR

Coordinador de
Bibliotecas de Areay
Directores de Bibliotecas

centros (coincidente con la
anterior)

Configuracién del Comitéde | Direccion de Mejoray Coordinador de Bibliotecas Oficio Nov. 2002
Evaluacion Interna (CEI) Evaluacion Directores de Bibliotecas de Reunién de Coordinacion 19 Dic. 2002
areay centros Teléfono Febr. 2003
Miembros del CEl Teléfono/ carta Febr. 2003
Jornadas para miembros de UCUA Miembros del CEl E-mail Febr. 2003
comitésinternos de las univ.
andaluzas
FASE DE INICIO DE LA EVALUACION INTERNA
Convocatoriadel CEl Vicerrectorade Miembros del CEl Carta 26 febr. 2003
Investigaciony D.T.
Condtitucion del CEl Vicerrectorade Miembros del CEl Reunién 4 marzo 2003
Investigaciony D.T.
Difusién del actadela Secretario del CEl Miembros del CEl Carta Marzo 2003
reunién constitutivadel CEI
Creacion del espacio virtual Coordinador de Miembros del CEl Reunién Febr. 2003
de trabajo Bibliotecas de Area
Jornada de formacion del Direccion de Evaluaciony | Miembros del CEl Reunién Marzo 2003
CEl (metodologiadetrabajo) | Megora
Formacion de los Subcomités | Miembrosdel CEl CEl E-mail / carta Marzo 2003
de evaluacion
Convocatoriade los Coordinadores de Miembros del CEl E-mail / carta Marzo / Abril 2003
Subcomités de evaluacion Subcomités
Creacion deespacioen la CEl Todala comunidad Web Marzo 2003
Web de laBiblioteca sobre la
evaluacion del servicio
Informacion sobre el inicio Vicerrectorade Decanos, Directores de Carta Marzo 2003
del proceso Investigaciony D.T. centros y de Departamentos
Director de Evauacion Representantesy asociaciones | Carta Marzo 2003
de estudiantes
Coordinador de Directores de Bibliotecas de Reunién de Coordinacion Marzo 2003
Bibliotecas de Area &reay centros
Todo el personal debiblioteca | Carta Marzo 2003
Director de Evaluacion, Todo el personal debiblioteca | Reuniones en bibliotecas de Marzo/abril 2003
Coordinador de centros
Bibliotecas de Areay
Directores de Bibliotecas
de dreay centros
CEl Todala comunidad Web Marzo 2003
Difusién del calendario de CEl Todalacomunidad Web Abril 2003
trabajo Coordinador de Directores de Bibliotecas de Reunién de Coordinacion Abril 2003
Bibliotecas de Area &reay centros
FASE DE RECOPILACION DE INFORMACION
Recopilacion de Coordinador de CEl Espacio virtual de trabajo/ e-mail Marzo-Mayo 2003
documentacin Bibliotecas de Area
Miembros del CEl
Directores de Bibliotecas E-mail
de dreay centros
Todo el persona de E-mail /carta
biblioteca
Distribucién de Coordinadores de Miembros de subcomités Espacio virtual de trabajo/ e-mail Marzo-Mayo 2003
documentacion subcomités
Andisisdeladocumentacion | Miembros de subcomités | Coordinadores de subcomités | Espacio virtual de trabajo/ e-mail/ Marzo-Mayo 2003
reuniones
Informacion sobre las Coordinador de Directores de Bibliotecas de Reunién de Coordinacion Marzo 2003
encuestas y recogida de Bibliotecas de Area areay centros
sugerencias Director de Evaluacion, Todo e personal dehiblioteca | Reuniones en bibliotecas de Marzo/abril 2003

de dreay centros
Difusién de encuestas a Vicerrectorade Todo € profesorado Carta Abril/mayo 2003
profesorado Investigaciony D.T.

Difusién de encuestas a
aumnado

Directores de Bibliotecas
de dreay centros, personal
debibliotecadel CEl y

Alumnos

Explicacion en aulasy en
bibliotecas

Abril/mayo 2003
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personal de apoyo

Difusién de encuestas a Todo el persona de Alumnos Explicacion en bibliotecas Abril/junio 2003
alumnado de 3er. ciclo biblioteca
Difusién de encuestasatodo | Coordinador de Todo el personal debiblioteca | Carta Mayo/junio 2003
el personal de hiblioteca Bibliotecas de Area
Andlisis delas encuestas Direccion de Evaluaciony | CEl Espacio virtual de trabajo/ e-mail Junio/ Sept 2003

CEl
FASE DE ELABORACION DE BORRADORES
Elaboracion de borradoresde | Subcomités CEl Espacio virtual de trabajo/ e-mail Sept./Nov. 2003
informes de Subcomités
Elaboracion del borrador del Miembros del CEl CEl Espacio virtual de trabajo/ e-mail Nov./Enero 2004
informe de evaluacion interna
Difusién del borrador del CEl Todala comunidad Web/ e-mail (listas de distribucion) | Febrero 2004
informe de evaluacion interna
Sugerencias a borrador del Todala comunidad CEl E-mail/ Web (formularios) Febrero 2004
informe
FASE DE ELABORACION DEL INFORME DE EVALUACION INTERNA
Elaboracion del informe de Miembros del CEI CEl Espacio virtual de trabajo/ e-mail/ Febrero 2004
evaluacion interna reunion
Difusion del informe de Vicerrector de Decanos, Directores de Carta Marzo 2004
evaluacion interna Investigacion centrosy de Departamentos

UCUA / Comité Externo de Ev. | Carta Marzo 2004
Director de Evauacion Representantesy asociaciones | Carta Marzo 2004
de estudiantes
Coordinador de Directores de Bibliotecas de Carta Marzo 2004

FASE DE ELABORACI

Andlisisded informe de
evaluacion interna

Bibliotecas de Area

areay centros

CEl

Todalacomunidad

Web/ e-mail (listas de distribucién)

ON DEL INFORME DE EVALUACION EXTERNA

Miembros del CEE

CEE

E-mail/ reunién

Marzo 2004

Abril 2004

Visitay entrevistas del CEE

CEE

Todala comunidad

Entrevistas

Abril 2004

Redaccién del informe de
evaluacion externa

FASE DE ELABORACI

CEE

ON DEL INFORME FINAL DE EVALUACION

CEl

Carta

Abril 2004

Integracion de losinformes Miembros del CEl CEl Espacio virtual detrabagjo/ email/ | Abril/Mayo 2004
de evaluacion internay reunion
externa (redaccion del
informefinal de evaluacion)
Difusién del informefina de | Vicerrector de Decanos, Directores de Carta Abril/Mayo 2004
evaluacion Investigacion centrosy de Departamentos
Presidentesde Comisionesde | Carta Abril/Mayo 2004
Bibliotecas de centros
Coordinador de Directores de Bibliotecas de Carta Abril/Mayo 2004
Bibliotecas de Area &reay centros
CEl Todalacomunidad Web/ eemail (listas de distribucion) | Abril/Mayo 2004
Comunicacién oficial del Vicerrector de Rector Oficio Abril/Mayo 2004
informe final Investigacion
Director de Evauaciony | UCUA / ANECA Oficio Abril/Mayo 2004

Mejora

Habra un proceso de puesta en comun periddico con el resto de universidades de Andalucia que evalGan
sus hibliotecas en 2003, para ello se participaraen el Comité parala Coordinacion dela Evaluacion delas
Bibliotecas universitarias de Andalucia constituido al efecto.
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UNIVERSIDAD DE MALAGA
Direccion de Evaluacion y Mejora
de la Ensefianza

MEDIAS DEL CUESTIONARIO DEL PERSONAL
DOCENTE E INVESTIGADOR



INSTRUCCIONES

Este documento recoge las medias, que a continuacion se indican, del cuestionario
del personal docente e investigador de la Universidad de Mélaga

Su finalidad es la de proporcionar aquella informacion que se tiene que analizar en
el protocolo para realizar el Autoinforme.

A la hora de analizar los resultados se ha de tener en cuenta que la opcion 1
corresponde a nula y la opcion 5 a alta

Se analizan las siguientes medias:

- Medias por bloques.

- Medias por subgrupos.

- Medias por bloques seglin sexo.

- Medias por subgrupos segun sexo.

- Medias por bloques segtin biblioteca.

- Medias por subgrupos segun biblioteca.

Los Blogues son los siguientes:

- Instalaciones.

- Recursos.

- Servicios.

- Atencion al usuario.

- Formacion de usuarios.
- Personal.

- Preguntas BUMA

Los Subgrupos son los siguientes:

- Instalaciones-Importancia (INSIMP).
- Instalaciones-Uso (INSUSO).
- Instalaciones-Satisfaccion (INSATIS).
- Recursos-Importancia (RECURIMP).
- Recursos-Uso (RECURUSO).
- Recursos-Satisfaccion (RECURSAT).
- Servicios-Importancia (SERVIMP).
- Servicios-Uso (SERVUSO).
- Servicios-Satisfaccion (SERVSATI).
- Atencion al usuario-Importancia (ATENIMP).
- Atencion al usuario-Uso (ATENUSO).
- Atencion al usuario-Satisfaccion (ATENSATI).
- Formacion de usuarios-Importancia (FORMAIMP).
- Formacion de usuarios-Uso (FORMAUSO).
- Formacion de usuarios-Satisfaccion (FORMASAT).
- Personal-Importancia (PERSOIMP).
- Personal-Uso (PERSOUSO).
- Personal-Satisfaccion (PERSOSAT).
- Preguntas BUMA (PREGIMP).
- Preguntas BUMA (PREGUSO).
- Preguntas BUMA (PREGSATI).
85



Las Bibliotecas que han evaluado son las siguientes:

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias.

- Biblioteca de la Facultad de Derecho.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

- Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras.

- Biblioteca General.

- Biblioteca de la E.T.S. de Ingenieros Industriales.

- Biblioteca de la Facultad de Medicina.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

- Biblioteca de la E.U. Politécnica.

- Biblioteca de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

- Biblioteca de la E.U. de Ciencias de la Salud

- Biblioteca de la E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacion e Ingenieria en
Informatica.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

- Biblioteca de la E.U. de Turismo.
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MEDIAS POR BLOQUES DEL PDI

Minimo Maximo Media
INSTALACIONES 1,00 5,00 3,2427
RECURSOS 1,30 5,00 3,5168
SERVICIOS 1,00 5,00 3,6034
ATENCION AL USUARIO 1,00 5,00 3,6030
FORMACION DE USUARIOS 1,00 5,00 2,9979
PERSONAL 1,00 5,00 3,3656
PREGUNTAS BUMA 1,00 5,00 3,0708
PDI

Media

38

2 % 3
: 8 oz

w
g % o

ATENCION
FORMAC
PERSON

PREGUNT
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MEDIAS POR SUBGRUPOS. PDI

Maximo Media Desv. tip.
INSTALACIONES-IMPORTANCIA 5,00 3,8574 91477
INSTALACIONES-USO 5,00 2,9361 ,81255
INSTALACIONES-SATISFACCION 5,00 2,9489 ,81642
RECURSO-IMPORTANCIA 5,00 4,0405 ,93078
RECURSO-USO 5,00 3,5026 , 71763
RECURSO-SATISFACCION 5,00 3,1482 , 78432
SERVICIO-IMPORTANCIA 5,00 4,0626 ,96167
SERVICIO-USO 5,00 3,5789 ,90762
SERVICIO-SATISFACCION 5,00 3,3193 ,95734
ATENCION AL USUARIO-IMPORT 5,00 4,0124 ,98845
ATENCION AL USUARIO-USO 5,00 3,6304 ,89586
ATENCION-SATISFACCION 5,00 3,3005 ,91978
FORMACION DE USUARIOS-IMPT 5,00 3,6271 1,08606
FORMACION DE USUARIOS-USO 5,00 2,0838 1,17975
FORMACION DE USUARIOS-SATF 5,00 3,1187 1,21506
PERSONAL-IMPORTANCIA 5,00 3,7805 1,00422
PERSONAL-USO 5,00 2,8750 ,86996
PERSONAL-SATISFACCION 5,00 3,4117 1,12262
PREGUNTAS BUMA-IMPOR 5,00 3,8247 1,03556
PREGUNTAS BUMA -USO 5,00 2,4886 1,14715
PREGUNTAS BUMA-SATF 5,00 2,8133 1,04797

PDI

Media

INSIMP
INSUSO
INSATIS
RECURIMP
RECURUSO
RECURSAT
SERVIMP
SERVUSO
SERVSATI

ATENIMP
ATENUSO
ATENSATI

FORMAIMP
FORMAUSO

FORMASAT

PERSOIMP

PERSOUSO
PERSOSAT
PREGIMP
PREGUSO
PREGSATI
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ENCUESTA DE ESTUDIANTES



1 2% 3 4 5 NC uso 1 2 3 4 5 nc 3 3 4 5 nc
1. Bibliotecacomo lugar de estudio | 9,12 10,56 21,58 2542 32,85 0,46 P 1650 21,17 28,04 20,81 12,25 1,23 2424 3475 17,79 4,72 1,28
2. Comodidad para el estudio y accesibilidad , 415 1333 2127 2460 3552 1,13 2855 3562 17,63 3,74 2,87
3. Silencio I 538 11,07 13,94 1820 50,28 1,13 27,37 2583 16,15 5,18 3,08
4. Climatizacion f 4,97 6,87 17,22 30,14 3885 1,95 18,40 29,11 23,22 9,64 4,36
5. Horario delabiblioteca ’ 1,79 4,61 13,89 31,27 47,41 1,03 2,92 12,92 36,19 27,00 1230 8,66 14,97 30,80 31,62 1353 2,51
6. NUmero de puestos de lecturay/o estudio f 3,69 10,46 1594 20,55 47,41 1,95 6,10 17,27 33,68 23,42 13,28 6,25 30,24 33,98 13,84 3,84 3,38
7. Puestos informéticos ’ 9,07 13,94 20,14 21,63 33,01 2,20 19,07 24,09 24,45 17,12 10,46 4,82 20,68 22,71 11,48 3,49 3,59
8. Fotocopiadoray otros recursos de reprografia b 8,66 9,58 1543 2332 42,08 0,92 1563 13,94 20,09 23,78 23,37 3,18 27,68 24,04 10,81 4,25 2,26
9. Sefializacion adecuada de |os distintos servicios
3,69 9,89 29,52 28,29 26,55 2,05 7,59 16,86 39,06 22,45 8,71 5,33 20,14 39,77 19,89 7,38 3,49
10. Paginaweb delabiblioteca f 9,84 13,99 26,50 24,14 22,04 3,49 3598 21,37 20,30 10,81 6,30 5,23 18,61 31,01 11,28 5,74 7,89
11. Libros i 1,79 3,95 10,56 16,50 66,43 0,77 3,33 8,56 24,86 29,88 30,86 2,51 18,35 33,52 28,34 9,58 2,00
12. Revistas ; 7,79 1317 27,01 2501 2486 2,15 32,91 2358 2255 11,94 5,43 3,59 18,76 33,37 15,33 4,92 5,84
13. Revistas electrénicas I 15,79 14,76 30,04 18,96 16,61 3,84 52,23 19,84 1553 5,38 2,05 4,97 18,86 27,52 6,00 1,90 9,07
14. Videos, DVD y otros materiales audiovisuales \ 14,35 1225 23,68 2153 24,09 4,10 55,61 18,09 13,53 5,02 2,51 5,23 19,12 20,14 5,48 1,95 8,82
15. Bases de datos y otros recursos el ectrénicos para uso directo
0 mediante ayuda del bibliotecario 7,38 9,74 2250 24,96 31,32 4,10 28,29 19,58 28,60 12,87 574 4,92 21,27 30,70 11,94 4,72 6,51
16. Catél ogo automatizado de la biblioteca
554 10,40 1891 24,76 3634 4,05 19,78 16,50 26,60 19,63 12,40 5,07 20,66 29,32 17,48 7,53 6,05
17. Préstamo a domicilio 5,07 5,23 10,92 17,32 5920 2,26 13,53 9,07 1861 24,19 30,34 4,25 17,32 26,04 22,81 1343 4,00
18. Plazos de préstamo 4,15 6,36 14,04 21,73 47,67 6,05 2394 2471 19,58 9,84 3,54
19. NUmero de documentos en préstamo 3,90 5,13 9,23 18,40 61,15 2,20 25,73 26,40 16,56 7,28 6,61
20. Obtener documentos (originales o copias) de otras
bibliotecas de fuerade la Universidad através del préstamo
interbibliotecario 7,89 8,66 21,07 2424 3306 507 47,31 1850 19,07 6,66 2,92 5,54 18,45 26,70 7,12 3,38 9,28
21. Informacion de labibliotecaal iniciar tus estudios
9,89 9,53 18,76 24,19 36,19 1,44 28,86 22,60 29,27 9,94 5,38 3,95 25,68 24,60 6,92 1,74 2,92
22. Sesiones de formacién a usuarios sobre recursos disponibles
10,97 12,05 27,83 21,48 2271 4,97 42,95 21,94 21,01 5,59 2,46 6,05 21,32 21,58 4,10 1,44 7,23
23. Bibliotecarios para ayudarme a encontrar la informacion o
|0s materiales que necesito 4,36 6,82 14,81 27,37 4505 1,59 1855 21,27 27,78 18,76 10,92 2,72 21,73 2430 17,68 10,56 2,36
24. Bibliotecarios para consultas por teléfono, e-mail, chat o por
otros medios 11,07 12,35 2353 2327 2547 431 49,62 18,30 16,86 6,82 3,38 5,02 20,50 19,37 6,00 2,67 8,76
25. Localizar/obtener informacion por mi cuenta
2,67 5,33 22,76 29,93 36,65 2,67 7,12 11,33 27,27 27,32 2307 3,90 18,30 38,34 20,66 9,99 3,74
26. Atencion y trato recibidos del personal de biblioteca
1,74 4,15 1512 2558 48,08 5,33 6,56 12,51 30,39 23,73 19,07 7,74 16,09 26,70 19,73 1861 6,05
27. Accesibilidad y disponibilidad de los recursos de la bibliote
1,64 5,38 15,17 28,40 47,00 2,41 4,20 13,07 3844 26,50 1399 3,79 22,91 37,06 20,60 7,43 2,82
28. Canales de comunicacion Biblioteca/alumnos (tablones,
correo efectronico, mviles, etc.) 6,36 10,25 29,06 2629 2527 2,77 2450 2691 3029 1025 420 3,84 28,14 29,73 7,69 3,43 513
29. Medios parala presentacion de quejasy sugerencias
(buzones, formularios web, etc.) 7,12 1020 24,24 26,40 29,47 2,56 46,85 22,09 19,07 5,74 2,67 3,59 24,76 23,63 5,95 2,26 6,20
30. Tratamiento delas quejas y sugerencias por |laBiblioteca
(respuestas, soluciones, etc.) 7,79 9,17 21,78 2542 3224 359 46,59 20,09 20,50 5,23 3,13 4,46 21,37 23,73 5,33 3,02 7,28
BLOQUE 1: Instalaciones 3,78 562 10,03 18,77 24,82 3933 1,42 2,96 11,30 17,71 30,25 22,43 13,39 491 2,62 17,46 2459 30,74 18,05 6,20 2,98
BLOQUE 2: Recursos 3,59 7,75 9,95 21,12 22,87 3523 3,06 251 2805 17,03 2430 1589 1043 4,30 242 2345 1999 30,23 15,03 5,43 5,87
BLOQUE 3: Servicios 3,79 6,17 7,87 16,35 21,17 44,62 3,81 2,45 3227 1632 19,32 13,89 13,19 501 2,47 22555 20,81 2697 1547 7,93 6,26
BLOQUE 4: Atencién al usuario 3,60 5,98 8,74 24,46 27,01 30,91 2,90 2,34 3127 20,11 2428 12,13 8,26 3,95 2,24 2783 2314 2886 9,91 4,68 5,59
BLOQUE 5: Formacion de usuarios 341 1043 10,79 2330 22,83 2945 3,20 2,07 3590 22,27 2514 7,77 3,92 5,00 1,88 41,24 2350 23,09 5,51 1,59 5,07
BLOQUE 6: Personal 3,75 5,72 7,77 17,82 2541 3954 3,74 2,57 2491 17,36 2501 16,44 11,12 5,16 2,47 26,29 19,44 2346 14,47 10,61 5,72
TOTALES 3,69 6,59 9,31 19,88 23,98 37,50 2,75 2556 2530 18,06 2528 16,03 10,69 4,63 243 2356 22,10 2850 14,63 6,24 4,96
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

Direccion de Evaluacion y Mejora
de la Ensefianza

MEDIAS DEL CUESTIONARIO DE
ESTUDIANTES DE TERCER CICLO



INSTRUCCIONES

Este documento recoge las medias, que a continuacion se indican, del cuestionario
de estudiantes de tercer ciclo.

Su finalidad es la de proporcionar aquella informacidon que se tiene que analizar en
el protocolo para realizar el Autoinforme.

A la hora de analizar los resultados se ha de tener en cuenta que la opciéon 1
corresponde a nula y la opcion 5 corresponde a alta.

Se analizan las siguientes medias:

- Medias por bloques.

- Medias por subgrupos.

- Medias por bloques segun sexo.

- Medias por subgrupos segun sexo.

- Medias por bloques segun biblioteca.

- Medias por subgrupos segun biblioteca.

Los Bloques son los siguientes:

- Instalaciones.

- Recursos.

- Servicios.

- Atencion al usuario.

- Formacion de usuarios.
- Personal.

Los Subgrupos son los siguientes:

- Instalaciones-Importancia (INSIMP).

- Instalaciones-Uso (INSUSO).

- Instalaciones-Satisfaccion (INSATI).

- Recursos-Importancia (RECIMP).

- Recursos-Uso (RECUSO).

- Recursos-Satisfaccion (RECSAT).

- Servicios-Importancia (SERIMP).

- Servicios-Uso (SERUSO).

- Servicios-Satisfaccion (SERSAT).

- Atencion al usuario-Importancia (ATEIMP).

- Atencion al usuario-Uso (ATEUSO).

- Atencion al usuario-Satisfaccion (ATESAT).

- Formacion de usuarios-Importancia (FORIMP).
- Formacion de usuarios-Uso (FORUSO).

- Formacion de usuarios-Satisfaccion (FORSAT).
- Personal-Importancia (PERIMP).

- Personal-Uso (PERUSO).

- Personal-Satisfaccion (PERSAT).

93



Las Bibliotecas que han evaluado los Estudiantes de Tercer Ciclo son las siguientes:

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias.

- Biblioteca de la Facultad de Derecho.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

- Biblioteca de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

- Biblioteca de la E.U. de Ciencias de la Salud.

- Biblioteca de la E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacion e Ingenieria en
Informatica.
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MEDIAS POR BLOQUES DE ESTUDIANTES DE TERCER CICLO

Minimo Maximo Media
INSTALACIONES 2,00 4,33 3,2329
RECURSOS 1,86 4,48 3,4365
SERVICIOS 1,40 4,50 3,3265
ATENCION AL USUARIO 1,89 4,00 3,0556
FORMACION DE USUARIOS 1,00 5,00 2,5926
PERSONAL 1,00 5,00 3,2222

Media
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MEDIAS POR SUBGRUPOS. ESTUDIANTES DE TERCER CICLO

Minimo Maximo Media
Instalaciones-Importancia 2,00 5,00 3,7994
Instalaciones-Uso 1,67 5,00 3,0794
Instalaciones-Satisfaccion 2,33 3,56 2,9683
Recursos-Importancia 1,86 5,00 3,9241
Recursos-Uso 2,71 4,71 3,6259
Recursos-Satisfaccion 2,43 4,00 3,2063
Servicios-Importancia 1,40 5,00 3,8870
Servicios-Uso 1,33 5,00 3,3571
Servicios-Satisfaccion 1,60 4,00 3,2524
Atencion al Usuario-Importancia 2,00 5,00 3,8086
Atencion al Usuario-Uso 1,00 3,67 2,6984
Atencion al Usuario-Satisfaccion 1,00 3,50 2,6667
Formacién de Usuarios-Importancia 1,00 5,00 3,5741
Formacién de Usuarios-Uso 1,00 4,50 2,0714
Formacioén de Usuarios-Satisfaccion 1,00 4,50 2,0476
Personal-Importancia 1,00 5,00 3,8025
Personal-Uso 1,67 5,00 2,9841
Personal-Satisfaccion 1,33 5,00 3,0952
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UNIVERSIDAD DE MALAGA
Direccion de Evaluacion y Mejora
de la Ensefianza

MEDIAS DEL CUESTIONARIO DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS



INSTRUCCIONES

Este documento recoge las medias, que a continuacion se indican, del cuestionario

del personal de administracion y servicios de la Universidad de Malaga.

Su finalidad es la de proporcionar aquella informacion que se tiene que analizar en

el protocolo para realizar el Autoinforme.

A la hora de analizar los resultados se ha de tener en cuenta que la opcion 1

corresponde a nula y la opcion 5 corresponde a alta.
Se analizan las siguientes medias:

- Medias por bloques.

- Medias por subgrupos.

- Medias por bloques segun sexo.

- Medias por subgrupos seglin sexo.

- Medias por bloques segun biblioteca.

- Medias por subgrupos segun biblioteca.

Los Bloques son los siguientes:

- Instalaciones.

- Recursos.

- Servicios.

- Atencion al usuario.

- Formacion de usuarios.
- Personal.

Los Subgrupos son los siguientes:

- Instalaciones-Importancia (INSIMP).

- Instalaciones-Uso (INSUSO).

- Instalaciones-Satisfaccion (INSATI).

- Recursos-Importancia (RECIMP).

- Recursos-Uso (RECUSO).

- Recursos-Satisfaccion (RECSAT).

- Servicios-Importancia (SERIMP).

- Servicios-Uso (SERUSO).

- Servicios-Satisfaccion (SERSAT).

- Atencion al usuario-Importancia (ATEIMP).

- Atencion al usuario-Uso (ATEUSO).

- Atencion al usuario-Satisfaccion (ATESAT).

- Formacion de usuarios-Importancia (FORIMP).
- Formacioén de usuarios-Uso (FORUSO).

- Formacion de usuarios-Satisfaccion (FORSAT).
- Personal-Importancia (PERIMP).

- Personal-Uso (PERUSO).

- Personal-Satisfaccion (PERSAT).
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Las Bibliotecas que han evaluado son las siguientes:

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias.

- Biblioteca de la Facultad de Derecho.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

- Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras.

- Biblioteca General.

- Biblioteca de la Facultad de Medicina.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

- Biblioteca de la E.U. Politécnica.

- Biblioteca de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

- Biblioteca de la E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacion e Ingenieria en
Informatica.

- Biblioteca de la Facultad de Ciencias del Trabajo.

- Biblioteca de la E.U. de Turismo.
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MEDIAS POR BLOQUES DEL PAS

Minimo Maximo Media

INSTALACIONES 2,36 5,00 3,1671
RECURSOS 2,05 5,00 3,3197
SERVICIOS 1,80 5,00 3,3656
ATENCION AL USUARIO 1,50 5,00 3,0166
FORMACION DE USUARIOS 1,00 5,00 2,5755
PERSONAL 2,00 5,00 3,4386

.©

§o]

0]

=

INSTAL

RECUR

SERVIC

ATENCION

PA

w

FORMACI

PERSON

100



MEDIAS POR SUBGRUPOS. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Minimo Maximo Media
Instalaciones-Importancia 1,33 5,00 3,7113
Instalaciones-Uso 1,00 5,00 2,8992
Instalaciones-Satisfaccion 1,44 5,00 2,8198
Recursos-Importancia 1,43 5,00 3,9137
Recursos-Uso 1,00 5,00 2,9656
Recursos-Satisfaccion 1,43 5,00 2,9422
Servicios-Importancia 1,40 5,00 3,9053
Servicios-Uso 1,00 5,00 3,0299
Servicios-Satisfaccion 1,60 5,00 3,0724
Atencién al Usuario-Importancia 1,50 5,00 3,6301
Atencion al Usuario-Uso 1,00 5,00 2,5897
Atencion al Usuario-Satisfaccion 1,25 5,00 2,6798
Formacién de Usuarios-Importancia 1,00 5,00 3,3774
Formacién de Usuarios-Uso 1,00 5,00 2,0556
Formacién de Usuarios-Satisfaccion 1,00 5,00 2,1429
Personal-Importancia 2,00 5,00 3,9123
Personal-Uso 1,00 5,00 2,9402
Personal-Satisfaccién 2,00 5,00 3,1579

Media
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Direccion de Evaluacion y Mejora
de la Ensefianza

MEDIAS DEL CUESTIONARIO DEL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA



INSTRUCCIONES

Este documento recoge las medias, que a continuacion se indican, del cuestionario
del Personal de Administracion y Servicios de la Biblioteca.

Su finalidad es la de proporcionar aquella informacidon que se tiene que analizar en
el protocolo para realizar el Autoinforme.

A la hora de analizar los resultados se ha de tener en cuenta que la opciéon 1
corresponde a nula y la opcion 5 corresponde a alta.

Se analizan las medias por bloques, siendo los bloques analizados los siguientes:

Bloque 1. Instalaciones.

Bloque 2. Recursos.

Bloque 3. Software/Conexiones.

Bloque 3. Liderazgo.

Bloque 4. Clima laboral.

Bloque 5. Desempefio de funciones.

Bloque 6. Plan de formacion.

Bloque 7. Niveles de motivacion y grado de satisfaccion.
Bloque 8. Promocion.

Bloque 10. Procesos.

Bloque 11. Comunicacion.

Bloque 12. Nivel de formacién profesional.

Bloque 14. Atencion usuario.

Bloque 16. Participacion en 6rganos de representacion.
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PAS DE BIBLIOTECA. MEDIAS POR BLOQUES

Minimo Maximo Media
Bloque 2. Recursos 1,00 5,00 2,7714
Bloque 4. Clima Laboral 1,00 5,00 3,1048
Bloque 6. Plan de Formacion 1,00 5,00 2,9524
7. Nivel motivacion y grado de
catoracdon o aeeny9 100 | 425 | 25984
Bloque 10. Procesos 1,00 5,00 2,7746
Blogue 12. Nivel de formacion profesional 1,00 5,00 3,2733
Bloque 14. Atencion al usuario 1,00 4,75 3,3222
. icipacion en 6rganos d
Bloque 1. Instalaciones 1,00 5,00 2,1905
Bloque 3. Software/conexiones 1,00 5,00 3,3095
Bloque 3. Liderazgo 1,13 4,75 2,6343
Bloque 5. Desempefio de funciones 1,30 4,50 2,5473
Blogue 8. Promocion 1,00 5,00 2,0288
Bloque 11. Comunicacion 1,00 5,00 2,3524

Media
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Evaluacion del Autoinforme a través de la Matriz de
Excelencia
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Criterio 1. Liderazgo

Escala de medicidn

etapa Estandares de Excelencia Comentarios 1 > 3 2
10 | Todos los miembros del EDB son activos en el mantenimiento | Esto viene garantizado por la propia
de la mejora continua participacion del EDB en el CEl, en las
Reuniones generales de Coordinacion y
en grupos de trabajo.
9 | El EDB puede demostrar su implicacion externa en la promocion | Gran implicacion del EDB en el Grupo de 5
de la calidad total Coordinacion de la UCUA
8 | El EDB tiene un enfoque uniforme de las acciones de mejora Cualquier mejora se planifica y aplica en
continua en toda la biblioteca toda la Biblioteca
7 | El EDB es activo valorando, reconociendo y recompensando a | Principalmente de forma verbal.
toda la plantilla de la Biblioteca por su mejora continua Puntualmente por correo electronico.
6 | ElI EDB esta visiblemente implicado en el desarrollo y apoyo de | El Coordinador de Bibliotecas de Area y
los equipos de mejora y actian como lideres del mismo los jefes de servicos o secciones 5
generales coordinan y estan presentes en
€s0S equipos
5 | Existe un proceso establecido para asegurar que el EDB trabaja | En los contratos se establecen sus
con clientes y proveedores responsabilidades. Normas de servicios
4 | Existe un proceso establecido para asegurar que el EDB esté Planteamiento de objetivos y revision de
visiblemente implicado en papeles modelo para la mejora de la |los mismos en las Reuniones generales
Biblioteca dentro de la Universidad de coordinacion
3 | Se asegura la comunicacion entre el EDB vy la plantilla Amplio despliegue en el empleo de
mecanismos de comunicacion. Mejorable
la comunicacion personal
2 | Se crea e incrementa continuamente el desarrollo de la cultura | Se realizan acciones
corporativa de la Biblioteca
1 | El EDB tiene un proceso establecido para desarrollar su propia | El proceso establecido es el seguido en la

conciencia de los conceptos calidad total

evaluacion
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Criterio 2. Politica y estrategia
etapa Comentarios Escala de medicion
1 2 3 4 5
10 |La politica y estrategia definida por el EDB se adapta a las 4
expectativas de los grupos de interés
9 | Existe un proceso establecido de andlisis de las mejores
practicas para modificar los plantes de politica y estrategia de la
biblioteca, a fin de mantener su ventaja competitiva
8 | Los procesos de politica y estrategia se comparan con
referentes
7 | Existe un proceso establecido para modificar la politica y la Revisiones periodicas en reuniones
estrategia
6 | Existe un proceso establecido para evaluar la continua La informacion se analiza minimo 2 veces
relevancia de los planes como resultado de la informacion al afio para establecer la planificacién
5 |La Biblioteca tiene un enunciado de politica y estrategia que No esta enunciado, aunque si se
cubre los 8 criterios EFQM de acuerdo a esta matriz establecen en la Reuniones la politica y
estrategia para cada criterio
4 | Existe un proceso de comunicacion claro de la mision y vision y | Las Reuniones generales de coordinacion
de las ARC de la Biblioteca a todo el personal de la misma, de |y las reuniones en centros son 4
tal manera que son compartidas y entendidas por todos fundamentales
3 | Existe un proceso establecido para recoger toda la informaciéon | Boletin Informativo (confeccionado
relevante externa para permitir un examen de las ARC durante afios, paso a integrarse en la 4
Web de Rebiun), buzones, etc.
2 | Existe un proceso establecido para recoger toda la informacion | Base de datos de estadisticas, informes 4
relevante para permitir un examen de las ARC de bibliotecas de centro, SIGB, etc.
1 | El EDB tiene desarrollado una declaracion de la mision y las Recogida en anteriores Estatutos,
ARC reuniones, memoaorias, informes, etc.
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Criterio 3. Gestion del personal

Escala de medicidn

etapa Comentarios 1 > 3 Z
10 |Todas las acciones se dirigen hacia la realizacion del pleno 4
potencial de toda la plantilla de la biblioteca
9 | Se capacita a toda la plantilla para que proponga, elabore y lleve 3
a termino sus propios objetivos
8 | El plan de recursos humanos apoya la politica y estrategia de la 3
Biblioteca para una mejora continua
7 | Existe un proceso establecido para animar la creatividad e Se realiza a través del plan de formacion,
innovacion entre toda la plantilla prueba de productos, reuniones 4
informativas, etc.
6 |Los GM han sido establecidos y cuentan con el apoyo necesario 4
5 | Se revisan regularmente las necesidades de formacion y Anualmente
desarrollo para toda la plantilla y GM. Se identifican las lagunas 4
de formacion relativas a las aspiraciones de la plantilla y a las
necesidades de la hiblioteca
4 | Se ha establecido un sistema de estimacién para toda la plantilla
3 | Existe un proceso establecido de comunicacion bidireccional de | Principalmente listas de distribucion y
informacién dentro de la biblioteca reuniones
2 | Existe un compromiso publico para desarrollar a toda la plantilla 4
a fin de que alcancen los objetivos
1 | Existe un proceso establecido para sondear y seguir las Anteriormente a través de reuniones. Con
opiniones de la plantilla el proceso de evaluacion queda 4
asegurado
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Criterio 4. Alianzas y recursos

Escala de medicidn

etapa Comentarios 1 > 3 Z
10 |Los recursos de la Biblioteca se aplican eficazmente para 4
satisfacer los objetivos estratégicos
9 | Existe un proceso establecido para el aporte de recursos Se aportan recursos adicionales, aunque
adicional para fomentar las modificaciones a que obligue el no existe un proceso establecido 3
andlisis de las mejores practicas en la politica y estrategia formalmente
8 | Existe un proceso establecido para modificar y revisar la
asignacion de recursos basandose en las necesidades 4
cambiantes
7 | Existe un proceso establecido para identificar, estimar y evaluar | Seguimiento por el Coordinador, Servicio
las nuevas tecnologias y su impacto en la biblioteca de Automatizacion y Seccién de 4
Proyectos. Realizacion de pruebas y
estudios de viabilidad
6 | Existen sistemas establecidos para seguir, supervisar y revisar | Puntualmente 3
las ARC para reducir costes operativos
5 | Existen sistemas establecidos para reducir gastos de material 4
4 | Existe un proceso establecido para controlar la diseminacion de | El Coordinador y Jefes de
la informacidn correspondiente a usuarios, proveedores y Servicios se dirigen a las bibliotecas
plantilla (directores/as) y estas a su personal o
usuarios, segun corresponda. El 4
Coordinador también lo hace a toda la
plantilla, a todo el PDI, etc. Uso de la
Web
3 | Se desarrollan asociaciones con los proveedores para mejorar | Es exigida en los contratos. Se acuerdan
conjuntamente la calidad, velocidad de entrega y rendimiento los modos y herramientas con los que 4
proceder
2 | Existe un proceso establecido para identificar los suministros de | Revisiones trimestrales de suministro de
los recursos esenciales revistas. Revision a la hora de la
recepcion de monografias, etc.
1 | Existe un proceso establecido para identificar los recursos que

estan disponibles y como se estan aplicando
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Criterio 5. Procesos

etapa

Comentarios

Escala de medicidn

1

2

3

4

10

Se entienden los procesos de valor afladidos como formalmente
controlados y continuamente mejorados

9 | Puede demostrarse la existencia de un sistema de gestion de A raiz de la evaluacion
calidad
8 | El rendimiento del proceso se enlaza de manera demostrable
con los requisitos explicativos por los usuarios
7 | Existe un mecanismo establecido para desarrollar y utilizar las
medidas adecuadas que evallen los procesos clave
6 | El proceso resultante se revisa y se devuelve al ciclo de mejora
5 | Seidentifican y aplican mecanismo de mejora para los procesos
clave de valor afadido
4 | Se identifican mecanismos de mejora de los procesos y se
establecen objetivos de mejora
3 | Se estima la eficacia del proceso clave existente Se hace seguimiento (estadisticas e
informes) y valoracién periédica 5
(memorias)
2 | Se identifican los procesos claves de valor afiadido, se Se identifican, documentan y se
representan en una forma gréfica y/o se documentan. Se establece la pertinencia
establece la pertinencia del proceso
1 | Se identifican los principales procesos dentro de la biblioteca Todos estan identificados 5
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Criterio 6. Resultados en los clientes

Escala de medicidn

etapa Comentarios 1 > 3 7

10 | Existe una tendencia positiva en la satisfaccion del cliente. Se
cumplen los objetivos de satisfaccion.

9 | Se ha cumplido un 75% de los objetivos de satisfaccion del
cliente

8 | Se ha cumplido un 50% de los objetivos de satisfaccion del 4
cliente.

7 | Toda la plantilla comprende los objetivos relativos a la 5
satisfaccion del cliente.

6 | Se han identificado los elementos que controlan la satisfaccion 4
del cliente y la prueba se utiliza para modificar los objetivos.

5 | Comparte los niveles de satisfaccion del cliente dentro de la
Universidad.

4 | Puede demostrarse la importancia de los objetivos para la
satisfaccion del cliente.

3 | Se establecen objetivos de mejora en la atencion a usuarios 4

2 | Se utilizan los datos para representar graficamente las En la evaluacion ha sido la forma de
tendencias de la satisfaccién de los clientes. proceder con las encuestas de todos los 5

sectores
1 |Las reclamaciones de los usuarios se registran y producen un 4

resultado ad hoc
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Criterio 7. Resultados en las personas

Etapa

Comentarios

Escala de medicidn

1

2

3

4

10

La comparacion regular con otras bibliotecas universitarias
muestra que la satisfaccion del personal es similar al de otras
bibliotecas y muestra tendencias de mejora.

No se compara este aspecto

9 |Los resultados indican que el personal se siente integrado en el
entorno de trabajo.

8 | Los resultados indican que el personal se siente apreciado por | Motivacién y satisfaccion altas

su contribucion al trabajo.

7 | Los resultados deben indicar que el personal puede expresar

sus ideas de forma libre y continua.

6 | Se establecen y publican objetivos de mejora.

5 | Se establecen las tendencias. Las tendencias positiva y negativa son
parametros comprendidos y medidos de
la forma en que tienen importancia para
el personal

4 | Se mide la eficacia de la comunicacion bidireccional interna. Se usa un indicador especifico.

3 | Se utilizan los datos para representar graficamente las Se incluye asi en el anexo del 5

tendencias de satisfaccion del personal. autoinforme

2 | Se identifican las medidas claves de satisfacciéon del personal.

1 | Se identifican y registran las reclamaciones del personal y

producen un resultado ad hoc

112



Criterio 8. Impacto social.

Escala de medicidn

etapa Comentarios 1 > 3 Z

10 | Se sondean practicamente los puntos de vista de la sociedad
local. Los resultados se tienen en cuenta en la politica de la 3
biblioteca.

9 | Se hainiciado la comparacion de nivel para mas del 25% de los | No hay comparacion con otras bibliotecas 1
objetivos de impacto en la sociedad. en este aspecto

8 | Se ha cumplido el 50% de los objetivos de impacto en la >
sociedad.

7 | Los resultados se enlazan con la politica y estrategia. Se revisa
la politica.

6 | Existe concienciacion publica de la politica bibliotecaria.

5 | Existen tendencias de mejora uniforme de las areas de
resultados correspondientes

4 | Las opiniones y necesidades locales se investigan y se 3
establecen los objetivos de mejora.

3 | Se mide la conciencia de la plantilla en relacion con las Areas de 3
Resultado Clave.

2 | Se establecen las tendencias y existe un proceso establecido
para seguir el progreso.

1 | Se han establecido las reas de resultados. 5
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Criterio 9. Resultados clave
etapa Comentarios Escala de medicion
1 2 3 4 5
10 | Se mide el impacto de los servicios en la docencia y la >
investigacion de la Universidad.
9 | Serealizan actividades de innovacion (docencia, gestion...) 3
8 |La demanda de servicios externos e internos ha ido creciendo 4
en los Ultimos tres afios
7 | Se comparan los resultados obtenidos con los de otras 3
Bibliotecas Universitarias
6 | Existe un Programa de Evaluacion 5
5 | Estan identificados los Resultados Clave para la Biblioteca en El enfoque a procesos esta implantado en 4
términos de proceso y usuarios. la biblioteca
4 | Los resultados clave se miden. 4
3 | Se alcanzan todos los objetivos propuestos. 4
2 | Se alcanzan los objetivos presupuestarios. 4
1 | Se realizan memorias de resultados al menos con periodicidad | En todas las unidades y puntos de 5
semestral. servicio del sistema bibliotecario
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Matriz de Excelencia
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