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Breve formaciónf
en RSen RS







Qué es la Responsabilidad Social?Qué es la Responsabilidad Social?

Es la contribución activa y voluntaria a la mejora social, económica y 
ambiental por parte de las empresas. p p p
Generalmente con el objetivo de mejorar su situación competitiva y 
valorativa y su valor añadido. 

Es un esfuerzo voluntario por parte de la empresa por tener en cuenta:
• a las personas que la conforman, 

l bl i d d í d d t bl t bi t l• el pueblo, ciudad, país donde se establece y su entorno ambiental, 
• así como cualquier otra parte con quien interaccione.



Ventajas de la Responsabilidad SocialVentajas de la Responsabilidad Social













La RS en MRW



D  dó d  i  t  RS?  A ió  S i lDe dónde viene nuestra RS? : Acción Social

Desde 1993 

1,5%  facturación,

13 Planes Sociales

10 282 667 € (2009)10.282.667 € (2009)

7.420 ESAL

96 C ñ  S lid i96 Campañas Solidarias



De dónde viene nuestra RS? : Acción Social – nuestros Planes Sociales



Plan Sub-25

Creado en 1993  para que los estudiantes menores de 25 Creado en 1993, para que los estudiantes menores de 25 
años desplazados de su lugar habitual de residencia, 

puedan emitir o recibir, en cualquier Franquicia MRW, de 
sus familiares directos, un envío al mes de forma gratuita, sus familiares directos, un envío al mes de forma gratuita, 

desde y hasta cualquier lugar de Andorra, España, 
Gibraltar y Portugal.



Plan ForUn (Formación Universal)

Creado en 1994 para permitir a los estudiantes y 
profesores en el extranjero recibir en su centro 

docente, por parte de sus familiares directos, los 
í   i    50% d  d tenvíos que precisen con un 50% de descuento.



De dónde viene nuestra RS? : Políticas de Recursos Humanos

De Calidad en el EmpleoDe Calidad en el Empleo

Filosofía de Rotación cero

Contratos Indefinidos como práctica habitual

De Flexibilidad Laboral

Jornadas de 38 horas semanales de trabajo efectivo.

Jornada continuada de 8 a 16 horas en la mayoría de los casos. 

Facilidades para elegir horario cuando exista causa justificada...

Teletrabajo 

Trabajo a tiempo parcial o con reducción de jornada...

Flexibilidad laboral a la entrada y salida de la jornada laboral

Vacaciones anuales: Días laborables 

1/2 jornada festiva el día del cumpleaños NUEVO!

1 semana de vacaciones en los decenios de antigüedad NUEVO!

De Apoyo Profesional

Ayudas económicas en la formación subvencionando el 80% del costeAyudas económicas en la formación subvencionando el 80% del coste.

Promoción Interna siempre que se pueda en todos los puestos.

Asistencia al franquiciado en materia de asesoramiento políticas conciliación.

Propuesta Incentivada

De Apoyo a la Familia

Ampliación del periodo de lactancia 30 minutos más..

Reconocimientos médicos anuales.

ÍPlan PÍA de adopción.

Tickets guardería de 105€ al mes..

Envío gratuito al mes para todos los empleados.

Ofertas comerciales con condiciones especiales...

Excedencia para cuidar a hijos pequeños o a progenitores o familiares...

Abandono del lugar del trabajo para una emergencia familiar...

Flexibilidad para los días de permiso y vacaciones cortas...Flexibilidad para los días de permiso y vacaciones cortas...

Ampliación del permiso de matrimonio o unión (2 días naturales más).

12 horas anuales para medicos especialistas de los hijos. Hasta los 18 años

Ampliación al ámbito privado de las 12 hrs. de medico especialista anuales

Canastilla

ió l ld d d id dDe Apoyo e Integración y a la Igualdad de Oportunidades

Programa Óptima de igualdad de oportunidad en hombre-mujer...

Acuerdo Fundosa-contratación e inserción de personas con discapacidad.

Certificación SA8000 de RSC

Certificación EFR Empresa Familiarmente Responsable

Creación del tutor de discapacidad

Instalaciones Flexibles

Sillones relax

Gimnasio, con monitora de fitness

Sala de ocio- Intenet con 4 PCs

Biblioteca

Parking gratuito

Comedor office con nevera, calienta- platos, microondas ...



Qué es la Reputación Corporativa Qué es la Reputación Corporativa 

Es el resultado del 
comportamiento 
desarrollado por la empresa 
a lo largo del tiempoa lo largo del tiempo.  
Se obtiene observando las 
percepciones de los grupospercepciones de los grupos 
de interés.



Ranking de Reputación Corporativa: MERCO 2010Ranking de Reputación Corporativa: MERCO 2010

FACTURACIÓN 2009
Santander 63.782m €
Vodafone 58.858m €
Siemens 74.490m €

MRW 583 m €

Reflexión :
Estamos entre las grandesEstamos entre las grandes 
compañías
que además disponen de 
importantes presupuestos para RS y 
Acción Social

Podemos destacar 
que somos la 

primera compañía 
franquiciadorafranquiciadora 

entre las 100 
empresas con mejor 

reputación en 
España





Cómo se concreta la RS en el seno de la empresa?Cómo se concreta la RS en el seno de la empresa?

Encuestas de satisfacción a 
empleados, clientes, franquiciados
Estudios de mercado
F f i iFocus groups con franquicias,  con 
ruteros

Virtualización de documentos
Disminución del coste del   
transporte
Ordenación de servicios según 
contratación, tránsito, entrega
E-learning, formación

Encuestas de satisfacción a 
empleados, clientes, 
franquiciados

Crear un apartado en el portal para 
trámites y servicios de las 
franquicias, ofrecer un servicio de 
asesoramiento integral
Programa Suma
Presencia en redes sociales
A t f t ió d l f i i

franquiciados
Estudios de mercado
Focus groups con 
franquicias,  con ruteros

Autofacturación de las franquicias
Escaneado de albaranes 
Traspaso a GLP
Ahorro de costes, austeridad
Conciliación

Facturas en pdf
Informe tendencias
Impresoras multifunciones en 
todas las plantas
Catálogo cerrado de material 
de oficinade oficina
Foros transversales
Escaneado de albaranes
Comunicados
Portal de Central / Franquicia



Grupo RSGrupo RS



1er  Grupo RS (constituido en octubre de 2008)1er  Grupo RS (constituido en octubre de 2008)

Susana Muntaner
Directora de 
Franquicias Gestión

Silvia Vílchez
Directora de E th M tí

Miriam Molinero
Directora de 

Desarrollo Estratégico

Franquicias Gestión Directora de 
Relaciones Corporativas

Sara Pons

Esther Martín
Adjunta Dirección 
General

g Sara Pons
Capacitación 
Profesional

Paco Sosa
Di t dTono Rocamora

Director de Innovación

Carolina Rodríguez

Director de 
Relaciones Externas

g
Responsable de 
Acción Social Juan Marzá

Director de Calidad

Xavi Grau

Meritxell Trias
Directora de Compras

Director de Márketing



Nuevo Grupo RS 2010Nuevo Grupo RS 2010

Jordi Giménez Director de Área ComercialJordi Giménez Director de Área Comercial
Meritxell Trias Directora de Compras
Tono Rocamora Director de Innovación
Nuria Nieto Responsable de Área de Personas Internacional
Sonia Yanguas Directora de Área Personas
Elena Díaz de Zugazua Responsable de Área de Organización y Procesos en LogísticaElena Díaz de Zugazua Responsable de Área de Organización y Procesos en Logística
Miguel Edo Director de Área de Operaciones
Carmen Pellicero Directora de Área de Tecnologías
Susana Muntaner Directora de Área Franquicias
Rosa Briales Dpto. de Reingeniería de Procesos. Área de Organización

ÁSara Pons Directora de Área de Responsabilidad Social

José Miguel Valenzuela Director Corporativo de Administración y Finanzas 
Aurora Morilla Directora Corporativa de Marketing y Comunicaciónp g y
Miriam Molinero Directora Corporativa de Organización



Candidatos voluntarios para Grupo RSCandidatos voluntarios para Grupo RS

Susana Díaz
S t í d C ité

Pilar Cabrerizo
Á P

Wagner Goldulbeu
S id d

Alfonso López
Á d TISecretaría de Comité 

Área Franquicias
Área PersonasSeguridad

Área de Operaciones
Área de TI

Rosa Briales
R i i í d

Carmen Matesanz
A ió S i l

Reynaldo Falero
Pl t f dReingeniería de 

Procesos
Área Organización

Acción Social
Área RS

Plataforma de 
Barcelona

Área Operaciones 



Misión y visión del Grupo RSMisión y visión del Grupo RS

MISIÓN VISIÓN

Ser la conciencia de la 
compañía

Innovar para 
continuar siendo un 
referente en 
compromiso social



Grupo de trabajo RSGrupo de trabajo RS



Principales grupos de interés en MRWPrincipales grupos de interés en MRW



¿Qué esperan, en RS,¿
nuestros
Clientes, empleados y , p y
Franquiciados?q



Encuesta a Empleados  Clientes y FranquiciadosEncuesta a Empleados, Clientes y Franquiciados

1 Q é d MRW C ñí ?1. Qué esperas de MRW como Compañía?

2. Cómo ves a MRW?

3. Qué crees que deberíamos estar haciendo y no 
hacemos?



Encuesta a Empleados  Franquiciados y ClientesEncuesta a Empleados, Franquiciados y Clientes



Pl  E   RSPlan Estratégico de RS
Proyectos 2010



Misión de la compañíaMisión de la compañía

Hacer ganar tiempo, 
acercando personas 
y empresas, siendo y p ,
el referente en 

transporte urgente ytransporte urgente y 
compromiso social



Plan Estratégico de Responsabilidad Social 2010-2013Plan Estratégico de Responsabilidad Social 2010 2013

Plan 
éestratégico 

de RS

Objetivo 
del Plan 
Alba

Ser referente en 
Responsabilidad 

Social



Objetivos Plan RSObjetivos Plan RS



Cuadro de mando de RSCuadro de mando de RS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total año

REPORTA A LÍDER PROYECTO Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real

Esther Tono Análisis de combustibles alternativos 1.000 1.000

Propuesta y aprobación 900 900

Firma Repsol 100 100

Esther Esther Sobres biodegradables 1.000 1.000

Diseño y valoración de sobres 900 900 100 100

Aprobación de sobres

Esther Esther Estudiar  la viabilidad de la Fundación MRW 160 160

Elaborar  informe viabilidad  80 80

Aprobar informe viabilidad 80 80

Esther Miriam Diseño del plan para establecer mecanismos de diálogo  con todos  los grupos de interés 1.000 450

Definición canales grupos interés estratégicos 400 400

Definición canales grupos interés no estratégicos 100 50

Definición  indicadores 200

Puesta en  canales grupos estratégicos 100

Puesta en marcha canales grupos no estratégicos 200

Sara Carolina Estudio estratégico de pertenencia a entidades 200 200

Investigar 120 120

Elaborar  listado 80 80

Esther Meritxell T Implementar medidas establecidas por ISO 14001 1.000 0

Análisis de indicadores 100

Estudio de la situación inicial propuesta de mejora 900Estudio de la situación inicial, propuesta de mejora. 900

Compras verdes y responsables 140 0

Recogida y análisis 70

Homologación 70

Esther Meritxell T Auditoría  de emisiones de CO2 180 144

Recogida datos  144 144

Obtención de datos 36

Esther Sonia Programa T CuidaT 140 35

planificación 14 14

presentación grupo RS 7 7

presentación dirección + formación grupo riesgos psicosociales 14 14

formación plan emergencia 35

campaña vive activo 14

evaluación riesgos psicosociales + campaña vive saludable 28

comunicación evaluación riesgos psicosociales y plan de acción 14

finalización, presentación y planificación 2011 14

Esther Aurora Plan comunicación RS 1.000 500

Briefing agencias, presentación concurso 200 200

definición estrategia de comunic e inicio con agencia escogida 100 100

inicio acciones. Lanzamiento y comunic biosobre 200 200

lanzamiento y comunic coches glp 250

seguimiento y acciones en medios 100

seguimiento y acciones en medios 100

medición primeros  resultados 50

Sara Albert Web RS 900 45

Determinar  contenidos 45 45

Crear arbol contenidos, recopilar  info. textual y grafica + diseño web 405

Maquetación web, revision, publicación 450

Sara Sara Estudio estratégico de presentación  a premios, rankings y certificaciones 140 49

investigación 35 14

i i ió 35 35investigación 35 35

propuesta listado 35

Validación, listado definitivo 35

Sara Sara Reporte online acciones RS  1.000 250

estudiar informe progreso GC 100 100

reuniones directivos para valorar  indicadores… 150 150

predefinir tipos de indicadores, preparar herramienta  volcar indic 250

reuniones con dptos para fijar  indicadores,herramienta acabada 100

reuniones con dptos para fijar  indicadores, volcar indicadores 100

reuniones con dptos para fijar  indicadores, volcar indicadores 100

reuniones con dptos para fijar  indicadores, volcar indicadores 100

reuniones con dptos para fijar  indicadores, volcar indicadores 50

reuniones con dptos para fijar  indicadores, volcar indicadores 50

Sara Sara Establecer proyectos para  franquicias, empleados y clientes 1.000 0

Valoración resultados encuesta 200

l i d d 200Planteamiento de propuestas de proyectos 200

Valoración de las propuestas de proyectos con los directivos 100

Elaboración de listado borrador de proyectos y validación de listado definitivo. Calendarización de proyectos 200

Inicio de proyectos 150

Inicio de proyectos 150

Sara Sara Impulsar el reconocimiento  social de la RS de las franquicias 140 28

reuniones miembros del equipo 28 28

reuniones franquiciados 28

Propuesta plan de acciones 28

plan acciones validado y acabado 56

Sara Sara Relación Global Compact 1.000 300

Asociarnos a GC 50 50

Recibir  info certificado nueva ley 50 50

difundir colaboración GC. Presentación a CD y Foro transversal, preparar  informe progreso 200 200

preparar  informe progreso, colaborar en preparación guía 100

presentar candidatura, acabar  informe progreso, colaborar en preparación guía 150

estudiar incorporación de franquicias a GC, elaborar memoria  social, colaborar en preparación guía 100

colaborar en preparación de la guía 100

Preparar cuestionario piloto para franquicias, colaborar en preparación de la guía 100

Colaborar en preparación de la guía 50

guia implantación RS en pymes franquiciadas, caso MRW  instituto de empresa 100

994 994 1.330 1.330 812 791 1.096 1.046 1.339 0 1.347 0 1.656 0 170 0 328 0 400 0 264 0 264 0

994 994 2.324 2.324 3.136 3.115 4.232 4.161 5.571 4.161 6.918 4.161 8.574 4.161 8.744 4.161 9.072 4.161 9.472 4.161 9.736 4.161 10.000 4.161 10.000 4.161

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total año

Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real Meta Real

9,94% 9,94% 23,24% 23,24% 31,36% 31,15% 42,32% 41,61% 55,71% 41,61% 69,18% 41,61% 85,74% 41,61% 87,44% 41,61% 90,72% 41,61% 94,72% 41,61% 97,36% 41,61% 100,00% 41,61%



Proyecto transversalProyecto transversal

Diseñar plan para establecer 
mecanismos de diálogo mecanismos de diálogo 

con todos los grupos de interés 

Miriam Molinero



Objetivo : potenciar las relaciones institucionales cObjetivo : potenciar las relaciones institucionales c

Estudio estratégico de presentación de MRW a premios, 
incluyendo premios a nivel internacionalincluyendo premios a nivel internacional
Sara Pons

Estudio estratégico de ránkings en los que queremos posicionar Estudio estratégico de ránkings en los que queremos posicionar 
la marca. 
Sara Pons

GI : Franquicias – Clientes - Accionistas



Objetivo : potenciar las relaciones institucionalesObjetivo : potenciar las relaciones institucionales

Asistencia a los eventos internacionales organizados por el 
Global Compact

Difundir las buenas prácticas a través de la Web de la Difundir las buenas prácticas a través de la Web de la 
Asociación

Participar  de forma prioritaria en las actividades de la 
Asociación

Acceder a la base de datos de Buenas Prácticas exclusiva 
para socios

Recibir asesoramiento personalizado y gratuito para socios g
sobre la realización del Informe de Progreso

Contar con una análisis de Progreso con el equipo de 
analistas de la Asociación

Guía sobre cómo aplicar la RS en redes de Franquicias. 
Presentación en medios y al público el 27/10/10

Sara Pons



Objetivo : ser la empresa más medioambientalmente 
responsable del sector

Sobres biodegradables
Esther Martin

Combustibles alternativos 
Tono Rocamora

Implementar medidas establecidas por el Implementar medidas establecidas por el 
ISO 14001 
Meritxell Trias

Compras verdes y responsables 
Meritxell Trias

Auditoría de emisiones de CO2Auditoría de emisiones de CO2
Meritxell Trias

GI : Futuras generaciones



ComunicaciónComunicación

Diseñar Plan de Comunicación de RS y Acción Social
Aurora Morilla

Creación de una sección específica de Responsabilidad 
Social en la nueva web corporativa, en la que se explique 
todas las acciones que desarrollamos de RS y que sirva de 
memoria social de la compañía. 
Albert RàfolsAlbert Ràfols

GI : Franquicias – Clientes - Accionistas



Objetivo : incrementar el orgullo corporativo Objetivo : incrementar el orgullo corporativo 

TCuidaT: Desarrollar y dar relevancia al modelo CorporateTCuidaT: Desarrollar y dar relevancia al modelo Corporate
Fitness
Sonia Yanguas

ACCIONES

•Plan de formación sobre RS para el personal.  
Área de Personas

•Crear punto de recepción de donaciones para•Crear punto de recepción de donaciones para 
Campañas Solidarias en las instalaciones de Central. 
Área de Responsabilidad Social

GI : Personal vinculado - Franquicias



Objetivo : incrementar la RS en la RedObjetivo : incrementar la RS en la Red

•Elaboración de reporte online de las acciones de RS.
Sara Pons

•Inclusión en el contrato de Franquicias de los Principios 
del Pacto Mundial. 
Sara PonsSara Pons

•Impulsar al reconocimiento social de las Franquicias 
en la comunidad en la que desarrollan su actividad. 
S  PSara Pons

GI : Personal vinculado – Franquicias - Clientes



Muchas graciasMuchas gracias

sara.pons@mrw.es


