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Resolucion del Rectorado de la Universidad de Malaga, de 12 de junio de 2023, por la que se establecen las
normas reguladoras del procedimiento para la devolucion de tasas y precios publicos abonados a dicha

Universidad, correspondientes a la prestacion de servicios académicos y/o administrativos en Ensefianzas
Propias

El art. 3 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, establece que las Universidades
poseen autonomia para la elaboracion de sus Estatutos y de las demas normas de régimen interno, y el art. 50 de
dicha norma encomienda al Rector el ejercicio de la direccion, gobierno y gestion de la Universidad.

En consecuencia, y a propuesta de la Secretaria General de la Universidad de Méalaga, con el visto bueno de la
Gerencia de dicha Universidad, este Rectorado resuelve establecer las siguientes normas reguladoras del
procedimiento administrativo a seguir para la devolucién de las tasas y los precios publicos abonados a la Universidad
de Malaga correspondientes a la prestacion de servicios académicos y/o administrativos en ensefianzas propias.

Articulo 1. Ambito de aplicacion

Las presentes normas son de aplicacién a los precios publicos por la prestacion de servicios académicos y
administrativos, correspondientes a las ensefianzas propias de la Universidad de Méalaga.

Articulo 2. Forma de inicio
1. El procedimiento podra iniciarse de oficio 0 a solicitud de parte interesada.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de inicio a solicitud de parte interesada, procederé el inicio de oficio cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias, ademas de las establecidas en el Reglamento de Titulaciones Propias de la
Universidad de Malaga:

a) Lano prestacion del servicio abonado, por causa imputable a la Universidad de Malaga.

b) Un cambio en las condiciones de prestacion del servicio, por parte de la Universidad de Méalaga, con
posterioridad a la formalizacion de la solicitud de prestacion, que impida al interesado recibir dicha prestacion
en su totalidad.

¢) Elabono de una cantidad superior a la liquidada.

d) Laexistencia de un error material, de hecho o aritmético, que provoque la liquidacion de una cantidad superior
a la correspondiente.

e) La obtencion de una beca o ayuda que conlleve la compensacion a la Universidad de Malaga de la cantidad
abonada.

f) Ladenegacion de la solicitud de prestacion del servicio abonado.

g) Cualquier otra causa prevista de forma expresa en norma aplicable de rango superior.
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3. En los casos en los que el procedimiento se inicie de oficio, el acuerdo debera efectuarse, por quien ejerza la
Jefatura de la Unidad Administrativa responsable del procedimiento administrativo al que corresponda los precios
publicos cuya devolucion se solicita (Servicio de Ensefianzas Propias de la Universidad de Malaga) y sera notificada a
la parte interesada con arreglo al contenido que se establece en el ANEXO 1 a la presente.

4. En los casos en los que el procedimiento se inicie a solicitud de parte interesada, esta debera efectuarse a través
del Registro General de la Universidad de Malaga, con arreglo al contenido que se establece en el ANEXO 2 a la
presente. La parte interesada sera notificada con arreglo al contenido del ANEXO 3. En caso de ser necesaria la
subsanacion de la solicitud presentada por la parte interesada, le seré requerida con arreglo al contenido que se
establece en el ANEXO 4.

Articulo 3. Instruccion

1. Enlos procedimientos que se fundamenten en alguna de las causas que se indican en el articulo 2.2 de las presentes
normas, correspondera a quien ejerza la Jefatura de la correspondiente Unidad Administrativa (Servicio de
Ensefianzas Propias) la realizacion de los actos de instruccién que resulten necesarios para determinar, conocer y
comprobar los hechos alegados.

2. Las solicitudes que se fundamenten en causas distintas a las indicadas en el articulo 2.2 de las presentes normas,
seran resueltas por la Comision de Ensefianzas Propias de la Universidad de Méalaga, a los efectos previstos en el
punto 3 del articulo 4 de dichas normas, acompafiadas, en su caso, de un informe sobre la veracidad de los hechos
alegados cuando éstos puedan ser constatados con la informacion o documentacion que obre en poder de la
respectiva Unidad Administrativa. Dicha comprobacion y remision sera efectuada por quien ejerza la Jefatura de dicha
Unidad con arreglo al modelo que figura como ANEXO 5 a la presente.

Articulo 4. Finalizacion

1. En los procedimientos iniciados de oficio, la finalizacién del procedimiento se producira mediante resolucion
adoptada por quien ejerza la Jefatura de la correspondiente Unidad Administrativa y notificado a la parte interesada
con arreglo al modelo que figura como ANEXO 6 a la presente.

2. En los procedimientos iniciados a solicitud de parte interesada, en los que tras la fase de instruccion se constate la
existencia de alguna de las causas indicadas en el art. 2.2 de las presentes normas, la finalizacion del procedimiento
se producira mediante resolucién adoptada por quien ejerza la Jefatura de la correspondiente Unidad Administrativa y
notificada a la parte interesada, con arreglo al modelo que figura como ANEXO 6 a la presente.

3. Enlos procedimientos iniciados a solicitud de parte interesada, que no se correspondan con los previstos en el punto
2 inmediato anterior, la finalizacion del procedimiento se producira mediante resolucion adoptada por la Comision de
Ensefianzas Propias de la Universidad de Malaga, y notificada a la parte interesada, y a quien ejerza la Jefatura
de la correspondiente Unidad Administrativa a efectos de su ejecucion con arreglo a lo dispuesto en el articulo 5 de
las presentes normas. Dicha resolucion se fundamentara en el acuerdo adoptado al respecto por la Comision de
Ensefianzas Propias segiin modelo que figura como ANEXO 7.
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Articulo 5. Ejecucion

Las resoluciones que conlleven la devolucion de precios publicos seran ejecutadas por quien ejerza la Jefatura de la
correspondiente Unidad Administrativa, mediante la carga de los datos correspondientes en la aplicacion informatica
“Universitas XXI-Econoémico”, de acuerdo al procedimiento establecido por la Gerencia de la Universidad.

Disposicion Final. Entrada en vigor

Las presentes normas seran de aplicacion a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Universidad de Malaga.

Malaga, a 12 de junio de 2023
EL RECTOR

José Angel Narvaez Bueno
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Anexo 01

NERS,
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Asunto: Acuerdo de inicio de oficio de expediente de devolucion de ingresos

A la vista de los datos que figuran en el expediente académico del
estudiante ,y dela
informacién que consta en este Servicio, y en aplicacion de las
“Normas reguladoras del procedimiento para la devolucion de tasasy
precios publicos abonados a dicha Universidad, correspondientes a la
prestacion de  servicios  académicos  y/o  administrativos  en
Ensefianzas Propias”, aprobadas por Resolucion Rectoral de 12 de
junio de 2023, se ha acordado el inicio de oficio de
procedimiento administrativo para la devolucioén de ingresos a favor del
citado estudiante.

En consecuencia, por la presente se le comunica el mencionado acuerdo y se
le requiere para que comunique a este Servicio el Cadigo de la Cuenta
Bancaria (IBAN) en la que desea procedamos a efectuar el ingreso de la
citada devolucion.

Mélaga a de de

JEFA DEL SERVICIO DE ENSENANZAS PROPI/’1S DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Pabelién de Gobierno, 3 planta. Campus El Ejido. 29071 - ¥
Tel.: 952 13 11 10/ 26 87 Fax: 952 60
E-mail- tp@uma.es

EFOM ™ E

Committed to excellence
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Anexo 02

SOLICITUD PARA LA DEVOLUCION DE TASAS Y PRECIOS PUBLICOS ABONADOS A LA UNIVERSIDAD
DE MALAGA CORRESPONDIENTES A LA PRESTACION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y/O
ADMINISTRATIVOS EN ENSENANZAS PROPIAS

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL SOLICITANTE

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Nombre y apellidos: DNIne:
Domicilio: Municipio: Provincia:
Codigo Postal: .. .. Direccién Electrénica: Teléfono de contacto: ...

Codigo de Cuenta Bancaria (IBAN) en el que efectuar el ingreso de la devolucién:

CAUSA ALEGADA:

I:I La no prestacién del servicio abonado, por causa imputable a la Universidad de Malaga.

D Cambio en las condiciones de prestacion del servicio, por parte de la Universidad de Malaga, con posterioridad a
la formalizacion de la solicitud de prestacion, que impida al interesado recibir dicha prestacion en su totalidad.

El abono de una cantidad superior a la liquidada.

La existencia de un error material, de hecho o aritmético, que provoque la liquidacién de una cantidad superior a
la correspondiente.

La obtencidn de una beca o ayuda que conlleve la compensacion, a la Universidad de Malaga, de la cantidad
abonada.

Cualquier otra causa prevista de forma expresa en norma aplicable de rango superior (deberd hacerse mencién
expresa a dicha normativa).

Otros motivos (en este caso, serd obligatorio cumplimentar el siguiente apartado).

D La denegacion de la solicitud de prestacion del servicio abonado.

ACl ON SOBRE LOS MOTIVOS EN LOS QUE SE FUNDAMENTA LA SOLICITUD:

N QUE SE ADJUNTA { en

Milaga, ..... de .. o 42 20

(firma del solicitante)

JEFATURA DEL SERVICIO DE ENSENANZAS PROPIAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
bq Edificio Pabellén de Gobierno
Campus de El Ejido

EFQM @ AENOR m =
bequal 29071 Mélaga.

Coédigo Seguro de Verificacion (CSV) : PFIRMA-dd1f-f4ad-8987-2b24-307a-69d4-59bb-ab58
Verificable en : https://sede.uma.es/web/guest/verifica
FIRMANTE(1) : JOSE ANGEL NARVAEZ BUENO | FECHA : 13/06/2023 10:52 |

FIRMADO POR

FECHA FIRMA

UNIVERSIDAD DE MALAGA

13-06-2023 10:57:58

UNIVERSIDAD DE MALAGA

13-06-2023 12:43:04

Documento firmado electrénicamente - Universidad de Malaga - Avda. Cervantes, nim. 2 - 29071 MALAGA
www.uma.es - sede.uma.es

Pagina: 5/11




Codi go Seguro de Verificaci 6n (CSV)

pbn/ Vo+P4LI LI SDXKxkUOC3kTcg

Verificable en https://sede.uma.es/verifica

\NE.Rs,ﬂg
e %, UNIVERSIDAD &
W= DE MALAGA -

£4) q‘gg" ANDALUCIA TECH

e Campus de Excelencia Internacional

Anexo 03

P ERS)
4 UNIVERSIDAD

i
5
fg DE MALAGA

S5

Z

Asunto: Acuerdo de inicio de expediente de devolucion de ingresos

A la vista de los datos que figuran en el expediente académico del
estudiante ,ydela
informacién que consta en este Servicio, y en aplicacion de las
“Normas reguladoras del procedimiento para la devolucion de tasasy
precios publicos abonados a dicha Universidad, correspondientes a la
prestacion de  servicios  académicos  y/o  administrativos  en
Enseflanzas Propias”, aprobadas por Resolucion Rectoral de 12 de
junio de 2023, se ha acordado el inicio de oficio de procedimiento
administrativo para la devolucion de ingresos a favor del citado
estudiante.

Malaga a de de

JEFA DEL SERVICIO DE ENSENAN,ZAS PRO’PIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Pabellén de Gobiemno, 3 planta. Campus El Ejido. 2 a
Tel.: 9521311 10/ 26 87 Fax 25 60
E-mail- tp@uma.es

E EFQM @ AENOR %] bc:;; 4

Rectorado

Edificio Pabellon de Gobierno
Campus de El Ejido
29071 Malaga.
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25 ¢ Asunto: Requer: to de sub ion de solicitud de devolucion de
(% S O ingresos

T o
g)g g En relacion a su solicitud de devolucién, de fecha -- de --------- de ----
S5 E relativa a los precios publicos abonados por la prestacion de
52 g servicios académicos y/o  administrativos en Ensefianzas Propias de la

[=3

Universidad de Malaga, le indicamos que es necesario que nos aporte la
siguiente informacion y/o documentacién para que podamos continuar
con la tramitacion de su solicitud:

- Cddigo IBAN de la cuenta bancaria en la que desea que se
efectie la devolucion.

- Codigo SWIFT (solo en caso de cuentas bancarias no incluidas en
territorio SEPA).

- Descripcion clara y concisa de los motivos alegados.

- Aportacion de documentacion acreditativa de los motivos alegados.

En caso de no atender esta peticiéon y aportar la informacion y/o
documentacioén requerida en un plazo maximo de 10 dias habiles, desde el dia
siguiente a la recepcién de la misma, se le considerard desistido en su peticién
(Art. 68. 1. Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas).

Milaga a de de

JEFA DEL SERVICIO DE ENSENANZAS PROPIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Pabellén de Gobierno, 3% planta. Campus El Ejido. 29071 - Mélaga
— Tel.: 952 13 11 10/26 87 Fax: 952 13 25 60
EFQME * ‘

E-mail- fp@uma.es

Committed to excallence
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Anexo 05

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Asunto: Remision de solicitud de devolucion de tasas y precios publicos

Adjunto a la presente le remito, para su conocimiento y efectos oportunos, en
aplicacion de lo dispuesto en las “Normas reguladoras del
procedimiento para la devolucion de tasas y precios publicos abonados a
dicha Universidad, correspondientes a la prestacion de servicios
académicos y/o administrativos en Enseflanzas Propias”, aprobadas por
Resolucion Rectoral de 12 de junio de 2023, la solicitud de devolucién
presentada por

En relacién al objeto de la solicitud, y a los motivos y causas alegados
como fundamento de ésta, se remite expediente que obra en poder de este
Servicio.

Malaga a de de

JEFA DEL SERVICIO DE ENSENANZAS PROPIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Pabellon de Gobieno, 3 planta. Campus El Ejido. 23071 - Malaga
Tel.: 952 13 11 10/ 26 87 Fax: 952 13 25 60
E-mail- tp@uma.es

Committed to excellence

™ bq .
o ) -l Edificio Pabell
ECSUTECE: . () e e
3/ bequal 29071 Mélaga
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Anexo 06

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Asunto: Resolucion de expediente de devolucion de tasas y precios piblicos

A la vista de los datos que figuran en el expediente académico del
estudiante , y de la informacion que
consta en esta unidad administrativa, y en aplicacion de las “Normas
reguladoras del procedimiento para la devolucion de tasas y precios
publicos abonados a dicha Universidad, correspondientes a la prestacion de
servicios académicos y/o administrativos en Ensefianzas Propias”,
aprobadas por Resolucion Rectoral de 12 de junio de 2023, se
resuelve conceder la solicitud de devoluciéon de las tasas y precios
pulblicos que a continuacion se describe:

Destinatario de la devolucion.

Importe de la devolucion.

Tasa o precio publico afectado.

Motivo o causa que fundamenta la devolucion (art. 2.2).

Cddigo Cuenta Bancaria (IBAN) en el que efectuar el ingreso de la devolucién.

Malaga a de de

JEFA DEL SERVICIO DE ENSENANZAS PROP;AS DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Pabellon de Gobierno, 3¢ planta. Campus El Ejido. 29071 - Méalaga
e = Tel.: 95213 11 10/ 26 87 Fax: 952 13 25 60
EFQM ™ — 1 E-mail- tp@uma.es

Committed to excellence

E EFQM @ AENOR %] bc:;; 4
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Anexo 07
UNIVERSIDAD &
DE MALAGA -
('ﬁN??L‘fC'AITEC:'I COMISION DE ENSENANZAS PROPIAS
En relacion con la peticion presentada por D/Diia. con
fecha , con nimero de registro , en la que solicita
la devolucion del importe de €, correspondiente a la en el titulo
propio ,
por , y visto el
informe favorable de la direccion académica del titulo
propio,

, la Comision de Ensefianzas Propias, reunida el

ACUERDA:
Estimar/Desestimar la devolucion de € correspondiente al importe abonado en concepto
de en el mencionado titulo y procediendo a la anulacion de la matricula, de

acuerdo al informe emitido por la direccion académica del titulo propio.

Mediante este documento se le notifica la presente resolucion, haciéndole constar que, contra la
presente, que no agota la via administrativa, cabe interponer, de acuerdo con los articulos 121y 122
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, recurso de alzada ante el Sr. Rector Magfco. de la Universidad de
Malaga en el plazo de un mes, a partir del dia siguiente a su notificacion.

Malaga a de de
El Presidente de la Comision

Vicerrector de Estudios
NOTA: En un plazo estimado de un mes desde la tramitacion de la documentacion al servicio competente se procedera a la
devolucion del importe ingresado en concepto de matricula en la cuenta que nos indico. Puede solictar mas informacién sobre el

estado de su devolucion en el mail de la Unidad de Atencion a Terceros (terceros@uma.es) si, transcurrido ese plazo, no ha recibido
la correspondiente transferencia.
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