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Resolucién del Rectorado de la Universidad de Malaga, de 15 de marzo de 2024, por la que
se establecen las normas reguladoras del procedimiento para la devolucién de tasas y precios

publicos abonados a dicha Universidad, correspondientes a la prestacién de servicios

administrativos en Secretaria General (Seccién de Titulos)

El art. 3 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, establece que las
Universidades poseen autonomia para la elaboracién de sus Estatutos y de las demds normas de
régimen interno, y el art. 50 de dicha norma encomienda al Rector el ejercicio de la direccidn,
gobierno y gestién de la Universidad.

En consecuencia, y a propuesta de la Secretaria General de la Universidad de Malaga, con el visto
bueno de la Gerencia de dicha Universidad, este Rectorado resuelve establecer las siguientes
normas reguladoras del procedimiento administrativo a seguir para la devolucién de las tasas y los
precios publicos abonados a la Universidad de Mélaga correspondientes a la prestacién de servicios
administrativos en la Seccién de Titulos.

Articulo 1. Ambito de aplicacién

Las presentes normas son de aplicacién a los precios publicos por la prestacién de servicios
administrativos, correspondientes a los procedimientos desarrollados en la Seccién de Titulos de la
Universidad de Mélaga.

Articulo 2. Forma de inicio

El procedimiento se iniciard a solicitud de parte interesada a través del Registro General de la
Universidad de Mdlaga. En caso de ser necesaria la subsanacién de la solicitud presentada por la
parte interesada, le serd requerida con arreglo al contenido que se establece en el ANEXO 1, a
traveés la sede electrénica de la Universidad de Malaga.

Articulo 3. Instruccién

Correspondera a quien ejerza la Jefatura de la correspondiente Unidad Administrativa (Seccién
de Titulos) la realizacién de los actos de instruccion que resulten necesarios para determinar,
conocer y comprobar los hechos alegados.

Articulo 4. Finalizacién

La finalizacién del procedimiento se producira mediante resolucion adoptada por quien ejerza la
Jefatura de la correspondiente Unidad Administrativa y notificada a la parte interesada, a través
de la sede electrénica de la Universidad de Malaga, con arreglo al modelo que figura como

ANEXO 2 a la presente, en el caso de acceder a lo solicitado.

En el caso de que proceda denegar la devolucién solicitada por haberse realizado la prestacion del
servicio, se notificard de acuerdo al modelo que figura como ANEXO 3 a la presente, a través la
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sede electrénica de la Universidad de Malaga.
Articulo 5. Ejecucién

Las resoluciones que conlleven la devolucién de precios publicos seran ejecutadas por quien ejerza
la Jefatura de la correspondiente Unidad Administrativa, mediante la carga de los datos
correspondientes en la aplicacién informatica "Universitas XXI-Econdmico”, de acuerdo al
procedimiento establecido por la Gerencia de la Universidad.

Disposicién Final. Entrada en vigor

Las presentes normas seran de aplicacion a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Universidad de Malaga.

Malaga, a 15 de marzo de 2024
EL RECTOR

Juan Teodomiro Lépez Navarrete
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Anexo 01
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Asunto: Requerimiento de subsanacién de solicitud de devolucién de ingresos

En relacién a su solicitud de devolucién, de fecha ....de ................. de ..., relativa
a los precios publicos abonados por la prestacion de servicios administrativos en la Seccion
de Titulos de la Universidad de Malaga, le indicamos que es necesario que nos aporte la
siguiente informacién y/o documentacion para que podamos continuar con la tramitacion de
su solicitud:
- Codigo IBAN de la cuenta bancaria en la que desea que se efectie la
devolucion.
- Cobdigo SWIFT (solo en caso de cuentas bancarias no incluidas en territorio
SEPA).
- Descripcion clara y concisa de los motivos alegados.
- Aportacién de documentacion acreditativa de los motivos alegados.

En caso de no atender esta peticion y aportar la informaciéon y/o documentacion
requerida en un plazo maximo de 10 dias habiles, desde el dia siguiente a la recepcion de la
misma, se le considerara desistido en su peticion (Art. 68.1 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

MAIaGE, .- 65 i osmnses de 20..
EL/LA JEFE/A DE LA SECCION DE TiTULOS

— E dific de ( za de do s/n 29 Tel. 1 )
EFQM N E-mail- titulos@uma.es
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.% Asunto: Resolucién de expediente de devolucién de tasas y precios publicos
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o En relacién con la peticion presentada por D/DAa................cc.ccvcveeive e el..CON
> FECHIEY w0 (8 oo sammnnin 108 st y numero de registro ................., en la que solicita la
devolucion del importe de ........... €, correspondiente a la solicitud de envio de su titulo
universitario/expedicion de duplicado, esta Seccion de Titulos
ACUERDA:
Estimar la peticion y proceder a la devolucion correspondiente al importe abonado,
asi como a la cancelacion de la tramitacion y archivo del procedimiento para el que realizé el
abono objeto de la citada devolucion.
Mediante este documento se le notifica la presente resolucién, haciéndole constar
que, contra la presente, que no agota la via administrativa, cabe interponer, de acuerdo con
los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, recurso de alzada ante el Sr. Rector Magfco. de la
Universidad de Malaga en el plazo de un mes, a partir del dia siguiente a su notificacion.
Malaga, ....de ............... de 20..
EL/LA JEFE/A DE LA SECCION DE TITULOS
- —
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA
D./D2,
email

Asunto: Resolucién de expediente de devolucion de tasas y precios publicos

En relacién con la peticion presentada por D/Dfa.............cccccocoeeeiiiii e nnn.....CON
fecha ... de ................. de ...... y nUmero de registro .................,, en la que solicita la
devolucién del importe de ........... €, correspondiente a la solicitud de envio de su titulo
universitario/expedicion de duplicado, esta Seccion de Titulos

ACUERDA:

Desestimar la peticién dado que se ha procedido a la prestacion del servicio por el
que realizé el abono cuya devolucién solicita.

Mediante este documento se le notifica la presente resolucién, haciéndole constar
que, contra la presente, que no agota la via administrativa, cabe interponer, de acuerdo con
los articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, recurso de alzada ante el Sr. Rector Magfco. de la
Universidad de Malaga en el plazo de un mes, a partir del dia siguiente a su notificacion.

Malaga, ....de ............... de 20..
EL/LA JEFE/A DE LA SECCION DE TiTULOS
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