MASTER DIGITALIZACION DUAL 60 ECTS

ETAPAS PROCESOS TECNOLOGIAS Asignaturas

Innovacion y disefio de nuevos productos

Innovacion Metodologias agiles, Ccv
Modelado y simulacién, impresiéon 3D. Disefio

Disefio de nuevos productos industrial: CAD/CAM/CAE Al AD

Planificacion y ejecucion comercial. Marketing Intensifica

Aprovisionamiento

Planificacibn demanda/andlisis de mercado Visualizaciéon de datos/dashboard

Compras y aprovisionamiento intensifica

Planificacion de la cadena de suministro Andlisis de datos. Big Data. AD
Dispositivos 10T , sensorizacién, Geolocalizacion,

Cadena de suministro digitalizada recogida de datos CC

Trazabilidad de la cadena de suministro blockchain, cumplimiento normativo , ERP SICB

ERP, Disposit. 10T , sensorizacion, geolocalizacion,
Almacenamiento robotizacion CC SIROB

Produccion




Planificacion de ventas

Analitica predictiva/ML/Big Data

Digital Manufacturing

HoT
Sistemas ciberfisicos. Sistemas de supervision.

Monitorizacién y Recogida de datos interconectados.

Computacion distribuida.

Herramientas de vision artificial

Automatizacion de procesos. Robots colaborativos.
Mantenimiento predictivo (data mining). Digital twins
Deteccion de anomalias (data mining)

Visualizacion de datos /dashboard

Realidad mixta: RV y RA

Modelado, simulacién, Machine Learning
Fabricacion aditiva: impresién 3D

Ciberseguridad industrial

Assembly /Montaje

Visioén artificial+control de calidad. Robética y
automatizacion

Reciclaje

Robatica.
Gestidn inteligente de residuos

Distribucion

AD

CC IAl

IAl CB

IAI ROB
AD
AD

AD
IAl
CB

IAl
ROB
CCCB



Gestion inventario/pedidos ERP SI
Gestion de almacenamiento Dispositivos 10T, robdtica CC ROB
Logistica ERP, Machine Learning, Trazabilidad SI AD
Marketing Digital CRM + Machine Learning SI AD
Segmentacién de clientes Andlisis de datos: segmentacion de clientes AD
Seguridad Ciberseguridad. Proteccion de datos CB

Consumo/Cliente final

Gestidn de ventas/pedidos ERP S

Trazabilidad del producto vendido ERP, blockchain SI CB

Cliente conectado Realidad virtual, RA, wearables, apps,Social media ROB CB
(todas)

Asignaturas o Materias TRONCALES
ECTS
Ccv Cadena valor. Metodologias Innovacion 15



Sl

CC

AD

Vi

IAl

CB

ROB

Sistemas de Informacion y Estrategia Tecnolégica (ERP,CRM). Marketing digital |
0T y Cloud Computing

Analitica de datos (Big data, data mining, ML, modelado y simulacion) |
Visualizacion de datos y realidad mixta (RV,RA)

Industria 4.0 (automatizacion, supervision y fabricacion 3D) |
Ciberseguridad y blockchain. Proteccién de datos

Robdética de servicios (social y colaborativa)

Total Troncales =
Asignaturas INTENSIFICACIONES
Cadena Valor adaptada a la intensificacion (Revision de la CV en la empresa)
Normativa y regulacion del sector. Reciclaje (Compliance corporativo , calidad, Reciclaje)
Estrategias de Marketing del sector
Gestion de proyectos de Digitalizacion

TFM

Total Intensificaciones =

Algunas consideraciones:

30

o~ b~ O

10

30

e Los contenidos de las asignaturas deberian recoger los conceptos incluidos dentro de la cadena de valor, no hacer asignaturas largas

sino centradas en las aplicaciones. Deberian contener ejemplos, y casos de uso aplicados a los 4 sectores de las intensificaciones.



e La asignatura con mayor niumero de horas asignadas ha sido Analisis de Datos porque es tedrica y no se puede ampliar en la
empresa. El resto deberian ser complementadas durante la formacién en la empresa.

e Hay tecnologias y contenidos que estan recogidos en la tabla que no se pueden impartir dentro de los 30 ECTS (300 horas) de
troncalidad.

Temporizacion:
15 semanas x 20h = 300h
Cada bloque serian aproximadamente 5 semanas.

| CVv

Cv Cadena valor. Metodologias Innovacion
Si Sistemas de Informacion y Estrategia Tecnoldgica (ERP,CRM)

CC loT y Cloud Computing

AD Analitica de datos (Big data, data mining, ML, modelado y simulacion)
IAI Industria 4.0 (automatizacion, supervision y fabricacion 3D)

CB Ciberseguridad y blockchain. Proteccion de datos
VI Visualizacion de datos y realidad mixta (RV,RA)

ROB Robdética de servicios (social y colaborativa)

Cadena valor. Metodologias Innovacion

Cadena de Valor.
Metodologias de Innovacion.

1,5
4,5
4,5

1,5



1,5 ECTS

1. Estrategia de innovacion: Qué es, para qué sirve y como innovar
2. Ecosistemas de innovacion en modelos de innovacion abierta
3. Herramientas de innovacion. Venturing toolmix
4. Campos de innovacion a lo largo de la cadena de valor. Caso practico. Por especializacion (6 horas)
o Para una compafiia concreta, identificaremos a lo largo de la cadena de valor los retos principales de
innovacion, buscaremos en el ecosistema de innovacion los actores relevantes y definiremos la herramienta o
set de herramientas mas adecuadas

| Si Sistemas de Informacién y Estrategia Tecnoldgica (ERP,CRM) 4,5

Sistemas de Informacidn y Estrategia Tecnologica
4,5 ECTS

TEMA 1. Empresas, procesos de negocio y sistemas de informacion



1.1. Introduccion
1.2. La informacion en la empresa
1.3. Niveles de decision y estructura empresarial
1.4. Concepto, desarrollo y clasificacion de Sistema de Informacion
1.5. Direccion TIC, el rol del CIO
TEMA 2. Sistemas integrados de gestion (ERP)
1.1. La necesidad de un software de gestion integral
1.2. Caracteristicas de un Sistema Integrado de Gestion (ERP)
1.3. Metodologia y criterios para la seleccién de un Sistema ERP
1.4. Implantacion de un Sistema ERP
1.5. Ejemplos précticos y conclusiones
TEMA 3. Sistemas de informacion de marketing y aplicaciones CRM
3.1. Marketing en la Nueva Economia
3.2. Sistemas y modelos de Informacion de Marketing
3.3. Aplicaciones de CRM
3.4. Tecnologias web aplicadas al marketing online
SEO, SEM, Herramientas de Google (Analytics, Trends, Mybusiness, etc.)
TEMA 4. E-Business / E-Commerce
4.1. Introduccién
4.2. Venta a través de Internet: e-Commerce
4.3. De e-Commerce a e-Business
TEMA 5. Otras aplicaciones de las TIC.
5.1. Gestion de Recursos Humanos (HRM)
5.2. Gestion de la Cadena de Suministros (SCM)
5.3. Sistemas Gestores de Contenidos (CMS)
5.4. Sistemas Gestores de Documentos (DMS)
5.5. Gestion de los Procesos de Negocio (BPM)
5.6. Otras aplicaciones empresariales



TEMA 6. Herramientas de Business Intelligence para toma de decisiones

6.1. Herramientas de Business Intelligence

6.2. Sistemas de Datawarehousing

6.3. Explotacion del Datawarehouse

6.4 Explotacion de la informacion registrada en Internet

6.5. Aplicaciones y herramientas de Apoyo a Toma de Decisiones
TEMA 7. Plataformas de desarrollo de aplicaciones empresariales

7.1. Arquitecturas multicapa.

7.2. Servidores de aplicaciones.

TEMA 8. Comercializacién online
8.1. Tienda virtual y motores de reserva
8.2. Firma digital y e-factura.
8.3. Seguridad técnica de e-pagos.
8.4. Internacionalizacién (soporte de multiples lenguajes).
8.5. Herramientas para la creacién de tiendas virtuales.
8.6. Marco legal del comercio electronico

| CC 0T y Cloud Computing

loT y Cloud Computing
4,5 ECTS

e Tema 1. Conceptos basicos de IoT.
Definicién, caracteristicas principales, ventajas y desventajas, historia del 0T, convergencia IT/OT,

4,5



arquitectura en la nube.
Tema 2. Sistemas para la implementacion de una infraestructura 10T
Sensores para la monitorizacion, actuadores, almacenamiento, controladores
Tema 3. Protocolos de comunicacion, sistemas de extraccion de datos ETL, Modelo de datos 10T y Servicios REST API.
Tema 4. Cloud, Fog and edge (Conceptos generales de Cloud Computing, Tipos de nube, ..)
Tema 5. Servicios cloud. Plataformas IoT.
Software como Servicio (SaaS), Infraestructura como Servicio (laaS), Plataforma como Servicio (PaaS).
Tema 6. Evaluacion del rendimiento (benchmarking) y escalabilidad
Tema 7. Aplicaciones y Wearables en agroindustria, salud, turismo y aeroespacial

e Practica: Desarrollar un Dashboard 10T haciendo uso de un sistemas ETL para la extraccion, transformacion y carga
de datos, envio de datos a través de sensores, uso de protocolos de comunicacién y base de datos. Uso de clientes
para la extraccion de informacién a servicios REST y herramientas IoT.

AD Analitica de datos (Big data, data mining, ML, modelado y simulacion)

Analitica de Datos
6 ECTS

Preprocesamiento de datos.
o Discretizacion,
o Datos Perdidos,



o Reduccion de la dimensionalidad.
Andlisis exploratorio de datos: Analitica descriptiva
o Visualizacién (herramientas béasicas)
o Estadistica descriptiva
Andlisis de grupos (clustering).
o Métodos basados en centroide
o Meétodos jerarquicos
o Métricas de evaluacién de modelos (clusters)
Clasificacion.
o Regresién no lineal
o Arboles de Decisién, Bagging, Boosting y Random Forest.
o Magquinas soporte vectorial (SVM)
o Redes neuronales y deep learning
o Evaluacion y valoracion de modelos
Prediccidon: Andlisis de series temporales
o Regresion, ARIMA, LSTM
Deteccién de anomalias.
o Meétodos supervisados y no supervisados

BigData
o Almacenamiento masivo de datos: Data Warehouse, Data Lakes, etc.
o Procesamiento masivo de datos: Big Data Analytics
o Tecnologias BigData: Hadoop, Spark, etc.

Planificacion y mineria de procesos
o Gestion inteligente de procesos

o Mineria de procesos

Ejemplos de uso dentro de los procesos de la cadena de valor:
o Aprendizaje de modelos a partir de datos histoéricos



Caracterizacion de productos y descripcion de comportamiento (andlisis descriptivo) en funcion de diferentes variables (ventas,
costes, inversién, etc.)

Andlisis de dependencias entre productos (por ejemplo, para determinar la correlacion entre la venta de un producto u otro)
Despliegue y puesta en marcha de un modelo de almacenamiento de datos (big data) para su uso en procesos de inteligencia de
negocio

Prediccion de demandas, ventas, etc. de un determinado producto

Deteccién de agrupaciones (por ejemplo, de productos) en funcién de un conjunto de variables (p.e., zona de venta, categoria,

etc.).

Andlisis de comportamiento de clientes y segmentacion del mercado
Andlisis de riesgos y anomalias, prediccién de fraudes, etc.
Generacion de KPIs (Key Performance Indicator) para el analisis y toma de decisiones

e Ejemplos especificos para los sectores de las intensificaciones:
Turismo:

Agroalimentario:

TICS y sector salud:

@)
@)

o

o

Aprender el patron de comportamiento de un paciente (frecuencia de atencion sanitaria, sintomatologias habituales, etc.)
Aprender el patrén de flujo de personas en un hospital (por ejemplo, por areas).

Andlisis descriptivo de un hospital (qué es mas frecuente, anomalias, etc.)

Predecir la demanda de medicamentos (u otros recursos hospitalarios) y la necesidad de suministro (cuando y cuanto)
Andlisis de dependencias (p.e., entre perfiles de ingresos y necesidades de medicamentos, ubicaciones, etc.).

Andlisis de agrupaciones (p.e., de pacientes) en funcién de diferentes caracterizaciones (diagnostico, ubicacion, etc.).
Analisis del registro de atencion de un paciente en un hospital para inferir modelos que describan el flujo del paciente.
Comparar los registros de eventos (p.e., de atencion a pacientes) para contrastar la realidad con los modelos propuestos
y/o aprendidos

Definicién y andlisis de KPIs para la toma de decisiones en la gerencia de un hospital

Sector aeroespacial:



IAI Industria 4.0 (automatizacion, supervision y fabricacion 3D)

Tema 1.
Tema 2.
Tema 3.
Tema 4.
Tema 5.
Tema 6.
Tema 7.
Tema 8.

Industria 4.0
45 ECTS

Sistemas ciberfisicos

Industria conectada: 10T (IoT industrial), Comunicaciones industriales e integracion de sistemas
Automatizacion de procesos industriales

Robdética industrial

Supervision en la nube. Web SCADAs

Disefio asistido por computador

Fabricacién integrada por computador y Fabricacién aditiva (impresion 3D)

Sistemas flexibles y configurables de produccion

4,5



e Tema 9. Aplicaciones en industrias aeroespaciales, agroindustriales, médicas y uso en instalaciones no industriales como hoteles
(domética e inmética), distritos o smart cities.

Practica 1. Automatizacion de un proceso industrial usando sensores 0T y supervision en la nube
Practica 2. Disefio de un nuevo producto y fabricacion de un prototipo usando fabricacién aditiva

APLICACIONES:
e Ejemplos especificos para los sectores de las intensificaciones:

o

@)
@)
@)

Turismo: Domética, inmotica, gestion de consumos energéticos, fabricacion aditiva en restauracion

Agroalimentario: cualquier etapa de la fabricacién de productos agroalimentarios, gestion de consumos energéticos,

TICS y sector salud: cualquier etapa de la fabricacion de productos farmacéuticos y médicos, gestion de consumos energéticos,
Sector aeroespacial: cualquier etapa de la fabricacién de productos aeroespaciales, gestién de consumos energéticos,

Ver esta pagina de Fanuc
https://www.fanuc.eu/es/es/industrias

| CB Ciberseguridad y blockchain. Proteccion de datos

Ciberseguridad y Blockchain
3 ECTS

o Fundamentos de Ciberseguridad
m Servicios Basicos
m  Mecanismos de Confidencialidad y Autenticacion
m Protocolos de Intercambio de Claves
o Seguridad en Redes y en Web
m Firewalls
m IDS/IPS
m Protocolos y Autenticaciéon Web
m Ataques en entorno Web


https://www.fanuc.eu/es/es/industrias

o Seguridad y Privacidad en Aplicaciones

Entornos cloud y edge
Entornos loT
Tecnologias de Privacidad

o Ciberseguridad en ecosistemas inteligentes

Problemas de seguridad y privacidad en entornos inteligentes
Seguridad de interconexién de dispositivos

Sistemas industriales y ciberfisicos

Seguridad en redes y aplicaciones méviles

o Blockchain

Fundamentos

Aplicaciones blockchain

El caso de Bitcoin

Plataforma Ethereum y smart contracts
Blockchain permisionadas

| \ Visualizacion de datos y realidad mixta (RV,RA)

CONTENIDOS:

Visualizacion de Datos y Realidad mixta
3 ECTS

o Visualizacion de Datos
m Técnicas y herramientas de visualizacion de datos.
m Tablero de mando (Dashboard).
m Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard).

o Realidad Virtual: RV
m  Componentes principales. Tipos. Productos.
m Aplicaciones en ingenieria y robotica.



m Aplicaciones de entretenimiento y publicidad

m Aplicaciones en medicina y en el cuidado de la salud
o Realidad aumentada: RA

m Tecnologias y elementos.

m Aplicaciones en ingenieria.

m Aplicaciones en turismo.

m Aplicaciones en medicina.
o Realidad mixta. Aplicaciones.

m Aplicaciones en disefio e ingenieria: Modelos virtuales, Prototipos.

m Aplicaciones en salud

m Aplicaciones en turismo

m Aplicaciones en comercializacion

ROB Robdética de servicios (social y colaborativa)

Robdética de servicios: social y colaborativa
3 ECTS

Tema 1. Conceptos basicos de Robotica de servicio, Social y colaborativa

Tema 2. Arquitecturas de robética cognitiva

Tema 3. Aprendizaje de robots

Tema 4. Interaccion hombre-robot (gestos, habla, comunicacién multimodal)

Tema 5. Interaccién robot-robot. Cobots. Cloud robotics

Tema 6. Aplicaciones, impacto social y ética en entornos como medicina, turismo, agricultura y aplicaciones industriales que requieran
la colaboracion hombre-robot

e Practica 1. Programar un robot colaborativo para ensefiarlo a trabajar en alguna aplicacion de los sectores industriales de
interés



e Préctica 2. Disefiar una interfaz hombre-robot adecuada para de las necesidades de cada uno de los sectores industriales de
interés

APLICACIONES:
e Ejemplos especificos para los sectores de las intensificaciones:

o Turismo: guias de espacios turisticos (museos, etc.), informacion a clientes y recepcion en hoteles, restaurantes, ..., camareros
o Agroalimentario: apoyo a tareas en explotaciones agricolas como transplante, pulverizacién, practicas culturales (tutorado,

podas, ...), fertirrigacion individual y recoleccion. En industria agroalimentaria, cualquier tarea que requiera la colaboracion entre
un hombre y un humano

o TICS y sector salud: fisioterapia, terapia ocupacional a la geriatria, rehabilitacién cognitiva, tratamiento de autismo y alzheimer,
validacion clinica, cirugia, ...

o Sector aeroespacial: robots aéreos, en planta de produccién, cualquier tarea que requiera la colaboracién entre un hombre y un
humano, mantenimiento de aeronaves

Asignaturas INTENSIFICACIONES

Cadena Valor adaptada a la intensificacion (Revision de la CV en la empresa) 6
Normativa y regulacion del sector. Reciclaje (Compliance corporativo , calidad, Reciclaje) 4

Las agrupamos en una asignatura de 10 ECTS:

IN-CV-NOR | Cadena Valor adaptada a la intensificacion + Normativa 10
Cadena Valor y regulacion de
Empresas Turisticas 1. Cadena de valor en Empresas Turisticas

2. Normativa y Regulacion del sector
a. Compliance Corporativo



b. Reciclaje
3. Calidad

Cadena Valor y regulacion de Empresas
Agroalimentarias 1. Cadena de valor en Empresas Agroalimentarias
2. Normativa y Regulacién del sector
a. Compliance Corporativo
b. Reciclaje
3. Calidad

Cadena Valor y regulacion de Empresas del
Sector Salud 1. Cadena de valor en Empresas del sector salud
2. Normativa y Regulacién del sector
a. Compliance Corporativo
b. Reciclaje
3. Calidad

Cadena Valor y regulacion de Empresas sector
Aeroespacial 1.Cadena de valor en Empresas del sector aeroespacial
2. Normativa y Regulacién del sector
a. Compliance Corporativo
b. Reciclaje
3. Calidad



Estrategias de Marketing del sector
Gestidn de proyectos de Digitalizacion

Las agrupamos en una asignatura de 10 ECTS:

INBIIMARI Gestion de Proyectos de Digitalizacion. Marketing

Gestion de proyectos de digitalizacion y marketing

de Empresas Turisticas Digitalizacion de empresas turisticas
Casos de estudio de Proyectos de digitalizacion
Estrategias de marketing del sector

10



Gestidn de proyectos de digitalizacion y marketing de

Empresas Agroalimentarias Digitalizacion de empresas agroalimentarias
Casos de estudio de Proyectos de digitalizacion
Estrategias de marketing del sector

Gestidn de proyectos de digitalizacion y marketing de
Empresas del Sector Salud Digitalizacion de empresas del sector salud

Casos de estudio de Proyectos de digitalizacion
Estrategias de marketing del sector

Gestion de proyectos de digitalizacion y marketing de

Empresas sector Aeroespacial Digitalizacion de empresas del sector aeroespacial
Casos de estudio de Proyectos de digitalizacion
Estrategias de marketing del sector



