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COMISIONES DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

El siguiente documento presenta la estructura gidaes de las Comisiones con
competencias en materia de calidad en el ambiterglete la Universidad de Malaga.

1. ANTECEDENTES

En la mayoria de las Universidades existe un Or@amiegiado de maximo nivel
qgue ayuda, orienta y supervisa la Politica de lid&hde la Universidad. L&uia de
Evaluacion del Consejo de Universidagagsarecida en 1995, recomendaba el que en cada
Universidad se constituyese un organo de estastedsticas al que denominaBamité
de Evaluacion de la Calidad de la Universiddtsta recomendacion se mantuvo en el
Plan Andaluz de Calidad de las Universidades (PADO1-06)

En el caso de la Universidad de Méalaga, con ldidiad de asegurar la coherencia
con las decisiones estratégicas, y para dar rdspaek propia orientacion del Plan
Estratégico, asumié el papel del Comité propuesto @ entonces Consejo de
Universidades, la denominada, erPkln Estratégico de la Universidad de Malaga 2005-
2008 Comision Estratégica de la Universidad de Malaga

Ademas de la Comisién anterior, maximo oOrgano dafleg en relacion con la
Politica de la Calidad de la Universidad, el enésnConsejo de Universidades establecia
la posibilidad de nombrar u@omité de la Calidadde caracter mas técnico. Para la
Universidad de Malaga, se constituyé como t&ldemision de Evaluacion de la Calidad
en la Universidad de Malaga

La composicion y funciones de las citadas Comisiageexpusieron al Consejo de
Gobierno de la Universidad de Malaga en la seséfebcada por el mismo el dia 16 de
diciembre de 2005, procediéndose a la elecciéngimlembros del Consejo de Gobierno
en laComision de Evaluacion de la Calidad en la Univeasi de Malaga

En octubre del afilo 2007, kgencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECAJealiz6 la primera convocatoria detograma de Reconocimiento
de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de langgion Universitaria (Programa
AUDIT de la ANECA)La Universidad de Mélaga, en octubre del citaim aoncurrié a
la convocatoria con la presentacion deSesdemas de Garantia Interna de Calidhedtres
de sus centros: Facultad de Ciencias, EscuelacBéSniperior de Ingenieria Informatica y
Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud.

La ANECA, en diciembre de 2008, realizo la segucalavocatoria dePrograma
AUDIT, estableciendo en la misma que podrian particimellas universidades que
“habiendo obtenido una evaluacion positiva de IG&ICSpresentados en la primera
convocatoria, quieran ampliar el alcance de losnoss afiadiendo nuevos centros”. La
Universidad de Malaga acogiéndose a lo antericzdmaurrido a la nueva convocatoria
del Programa AUDITde ANECA con el resto de sus centros.

El disefio e implantacion en los centros de la Usigtad de Malaga de I&stemas
de Garantia de la Calidadprevistos en ePrograma AUDIT de ANECA, y como
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consecuencia de ello, la necesaria creacion enceati® de un&omision de Garantia de
la Calidad (su composicion fue aprobada por Consejo de Gubien sesion ordinaria de
22 de julio de 2008), requiere la revision y achaaion de laomisionegle Calidad de
la Universidad de Malagacuya denominacion, estructura y funciones seréiatmustar a
la propuesta que se formula en el siguiente egigraf

2.  COMISIONES DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE MALAG A

En relacién con la Politica de la Calidad de lavdrsidad de Malaga, existiran dos
comisiones: laComision Estratégica de la Universidad de Malagda Comision de
Garantia de la Calidad de la Universidad de Malaga

2.1. Comision Estratégica de la Universidad de Malaga

Su creacion se establece al constituir la estrucitganizativa para la elaboracion y
aplicaciéon dePlan Estratégico de la Universidad de Méalaga 20092y esta integrada
por:
- Presidenta: Rectora.
- Vicepresidente: Vicerrector de Calidad, Plandiéa Estratégica vy
Responsabilidad Social.

- Gerente.

- Vocales: Restantes Miembros del Consejo de Dércde la Universidad de
Méalaga.

- Secretaria: Directora de Secretariado de Caljdadsarrollo Estratégico.

En aquellos temas que estime conveniente la diadaision, podra ser aconsejada
u orientada por I€omision Asesora Exterr@apor laComision Asesora Interna del Plan
Estratégico de la Universidad de Malaga

Seran misiones de @omision Estratégica de la Universidad de Malagarelacion
con la calidad las siguientes (se mantienen lasestas al Consejo de Gobierno en su
sesion ordinaria de 16 de diciembre de 2005):

Impulsar y desplegar la Politica de la Calidad.

Promover la cultura de la calidad en la Universided/alaga.

Aprobar la planificacion y programacion de las aces en materia de calidad.
Aprobar elinforme Anual de Calidad en la Universidad de Malag

Fomentar la mejora continua y la busqueda de lelexcia.

Aprobar acciones de mejora derivadas dé&lsgeemas de Garantia de la Calidad
de los Centros.

Aprobar acciones de mejora relacionadas con laaimgtion de un sistema de
gestion por procesos en los Servicios Universgario

QA LNE
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2.2. Comisién de Garantia de la Calidad de la Universidhdde Malaga

Ademas de I&omision Estratégica de la Universidad de Malagg@ximo 6rgano
colegiado, en relacion con la Politica de la Cdlidie la Universidad de Malaga, es
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necesaria la creacion de @omité de la Calidadde caracter mas técnico. Para la
Universidad de Malaga, se propone que estas fuegiea asuman por @omision de
Garantia de la Calidad de la Universidad de Malagae estara integrada por:

Presidente: Vicerrector de Calidad, Planificaci@r&iégica y Responsabilidad

Social.

Vicepresidenta: Directora de Secretariado de Ghldaesarrollo Estratégico.

Vocales:

- Un representante por cada una de las cinco raraashitos de conocimiento
(arte y humanidades, ciencias experimentales, ieertte la salud, ciencias
sociales vy juridicas e ingenieria y arquitectunsigmbro de la Comision de
Garantia de la Calidad de su Centro, elegido mtar gntre los miembros de las
Comisiones de Garantia de la Calidad de los Ced&da rama o ambito de
conocimiento correspondiente.

- Vicegerente de Organizacion y Mejora de los Sasici

- El Coordinador o coordinadora de la Comision deaGi#ga de la Calidad del
Centro, o Responsable de la Unidad Funcional,ioglado con los temas que
se vayan a debatir.

Seran misiones de Bomision de Garantia de la Calidad de la Universidde
Malagalas siguientes:

1.

2.

No

©

Establecer acciones para el fomento de la mejoranoa y la busqueda de la
excelencia.

Analizar los Informes de seguimiento de los Sisted@Garantia de la Calidad
de los Centros.

Proponer a l&Comision Estratégica de la Universidad de Malagiones de
mejora derivadas de los Sistemas de Garantia@sittad de los Centros.
Proponer a l&Comision Estratégica de la Universidad de Malagaiones de
mejora relacionadas con la implantacion de unragstde gestion por procesos
en los Servicios Universitarios y la aplicacion les mismos de cartas de
servicio, procesos de autoevaluacion, etc.

Aprobar las modificaciones que, en su caso, sevaterde la revision del
Programa DOCENTIA-Malaga

Realizar elnforme Anual de Calidad en la Universidad de Malag

Aprobar la planificacion anual de medicion del gratk satisfaccion de los
grupos de interés.

Resolver los recursos de alzada derivadoPglrama DOCENTIA-Malaga
Realizar el seguimiento de las acciones en matergalidad.
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