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FORMULARIO DE SOLICITUD
PARA LA VERIFICACION DE
TITULOS OFICIALES DE GRADO

Denominacion del Titulo:
Graduado/a en Turismo por la Universidad de
Malaga

Rama del Conocimiento:
Ciencias Sociales y Juridicas

Centro responsable:
Escuela Universitaria de Turismo
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1.- DESCRIPCION DEL TITULO

1.0.- RESPONSABLE DEL TITULO

Cargo: Director

1° Apellido: | Gonzalez

2° Apellido: | Garcia

Nombre: Luis | NIF: | 25551057N
Centro responsable del titulo: | Escuela Universitaria de Turismo

1.1.- DENOMINACION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL TiTULO

Denominacion del titulo: Graduado/a en Turismo por la Universidad de Mélaga

1.2.- CENTRO RESPONSABLE DE ORGANIZAR LAS ENSENANZAS

Centro/s donde se impartird el titulo: | Escuela Universitaria de Turismo

Universidades participantes (anicamente si se trata de
un titulo conjunto, adjuntando el correspondiente convenio):

1.3.- TIPO DE ENSENANZA Y RAMA DEL CONOCIMIENTO A QUE SE VINCULA

Tipo de ensefanza: Presencial

Rama de conocimiento: Rama de Ciencias Sociales y Juridicas

1.4.- NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 1° afio de implantacién: 200
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 2° afio de implantacién: 200
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 3° afio de implantacién: 200
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 4° afio de implantacién: 200

1.5.- NUMERO DE CREDITOS DEL TiTULO Y REQUISITOS DE MATRICULACION

Numero de créditos ECTs del titulo: 240

Ndmero minimo de créditos ECTs de matricula por el estudiante y periodo lectivo

Sin perjuicio de lo que puedan establecer al respecto normas de rango superior, los alumnos
de nuevo ingreso en la titulacién deberan matricular un minimo de sesenta créditos. Los
restantes alumnos deberan matricularse de un nimero minimo de 30 créditos ECTS salvo que
sea menor el numero de créditos que al alumno le resten para finalizar sus estudios.

Normas de permanencia:

Sin perjuicio de la competencia que el art. 46.3 de la Ley Orgéanica 6/2001, de Universidades,
otorga al Consejo Social para establecer las nhormas que regulen el progreso y la permanencia
de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios, los Estatutos
de la Universidad de Malaga, en su art. 124, establecen con caracter general para todas las
titulaciones un nimero maximo de seis convocatorias de examen a las que podran concurrir
los estudiantes para superar cada una de las asignaturas que integran los respectivos planes




UNIV E RSIDAD
DE MALAGA

de estudios. A tales efectos, Unicamente serdn computadas las convocatorias de examen a las
que haya concurrido el estudiante. Los estudiantes que hayan agotado tres, 0 mas,
convocatorias tendran derecho a solicitar la constitucién de un tribunal que los examine.

1.6.- RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

Profesién regulada para la que capacita el titulo:

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: Castellano, Inglés, Francés y Aleman
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2.- JUSTIFICACION

2.1.- JUSTIFICACION DEL TIiTULO: INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO Y/O
PROFESIONAL
2.1.1. Justificacion del interés cientifico, académico y profesional.

El turismo es un complejo entramado de actividades que afecta tanto a agentes privados como
publicos. Compafias de transporte, hoteles, restaurantes, operadores y agencias de viaje,
productores de ocio, sector inmobiliario, comercio, son, entre otros, los encargados de proveer
al turista de las actividades y servicios que éste demanda. Los diversos niveles de la
administracion publica, por su parte, tienen las competencias para regular la actividad turistica,
ordenan el territorio y dotan a los destinos de las infraestructuras, equipamientos y servicios
publicos (seguridad, limpieza, sanidad, etc.) necesarios para dar cumplida satisfaccion a las
expectativas de la demanda. Por Ultimo, también la poblacién que acoge establece con los
visitantes una relacion de intercambio sociocultural.

Las reflexiones anteriores ponen de manifiesto el hecho singular y diferenciador del turismo,
que explica y justifica los estudios de turismo como una titulacién con un perfil profesional,
cientifico y formativo propio y especifico. La multidimensionalidad ha determinado que el
estudio del turismo se haya abordado desde distintas perspectivas cientificas que abarcan
desde la planificacion del territorio hasta el analisis econdémico, pasando por la gestion
empresarial, el marketing de servicios, los componentes culturales y psicosociales del
fendmeno, las normas juridicas que regulan la actividad, etc.

El Libro Blanco de Grado de Turismo, en adelante LBGT, recoge la opinién unanime de los
expertos de las distintas disciplinas que estudian el turismo en aceptar que el hecho turistico
admite multiples objetivos de estudio (LBGT, 26).

No menos cierto es el hecho de que la globalizacién de las actividades turisticas ha hecho
surgir nuevos mercados y, por tanto, un nivel de competitividad creciente entre los destinos,
que ha de ganarse con la oferta de nuevos y mejores productos y servicios, lo que exige la
formacién de profesionales con alto nivel de cualificacion, tanto para la gestion publica como
privada.

Por tanto, la existencia de un titulo de Grado en Turismo es una necesidad para posibilitar la
formacioén de profesionales que trabajen en el sector turistico en los siguientes &mbitos:

Alojamiento

Restauracion

Intermediacion

Transporte y logistica

Planificacion y gestion publica de destinos
Productos y actividades turisticas
Formacidn, investigacion y consultoria

Nogkrwdr

El ambito Alojamiento abarca todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros, incluyendo
camping, residencias rurales, alquiler de apartamentos, clubes de vacaciones y un largo
etcétera. Es un ambito muy variado donde los perfiles profesionales pueden cambiar, no sélo
por el tipo de establecimiento, sino por su categoria y su especializacion.

El ambito Restauracion incluye los trabajos relacionados con la gestién tanto de los diversos
tipos de restaurantes, como en empresas de hosteleria de colectividades o empresas de
catering, asi como en las unidades de negocio correspondientes al ambito de alojamiento.

El ambito Intermediacién comprende touroperadores, mayoristas, agencias de Vviajes
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receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos como CRS (centrales de
reservas), intermediarios independientes, GSA (General Self Agents), etc.

El &mbito Transportes y Logistica. El turismo por definicion implica un desplazamiento. Asi,
agrupamos en este ambito todas aquellas empresas vinculadas al transporte, ya sea aéreo,
maritimo, fluvial, por carretera o ferroviario. Ademas incluimos las de servicios logisticos como
las entidades de gestion de puertos, aeropuertos o estaciones que interactian con ellas. En
este mismo ambito se incluyen las empresas de alquiler de vehiculos por su vinculacion con el
transporte aunque su gestion difiera de las anteriores.

El ambito Planificacion y Gestion Publica de Destinos incluye todas aquellas instituciones,
generalmente de naturaleza publica, que, a través de diversos instrumentos, se ocupan de
definir un destino turistico a nivel local, regional, autonémico y nacional y de establecer las
bases para su gestion, planificacién y promocién.

El @mbito de Productos y Actividades Turisticas comprende lo que habitualmente se denomina
oferta complementaria. Este &mbito estd a menudo enmarcado dentro de todo lo relacionado
con la cultura, el ocio y la recreacién. Entre las diferentes empresas e instituciones vinculadas
a este ambito hay una larga lista en la que podemos destacar, sin animo de ser exhaustivos,
las siguientes: museos, parques tematicos, parques naturales, campos de golf, parques
acuaticos, clubes nauticos, centros termales, animacion turistica, estaciones de esqui y de
montafia, empresas de organizacion de congresos y convenciones, complejos recreativos y
comerciales, empresas de deportes y aventura, etc.

El ambito Formacién, Investigacién y Consultoria incorpora, finalmente, las necesidades de
profesores para los diversos niveles, ya sea para los ciclos formativos, Universidad y para la,
cada vez mas importante, formacién continua. En este mismo ambito se incluyen las
necesidades de profesionales tanto para participar en proyectos de apoyo a empresas e
instituciones, como para obtener datos reales del turismo y sus perspectivas de futuro.

Todos estos ambitos precisan de formacién diferenciada. La mayor coincidencia reside en que
su trabajo esta enfocado, de forma directa o indirecta, a la satisfaccion de las necesidades del
turista.

Igualmente se justifica la existencia de un titulo de grado en turismo para incentivar una
investigacion y reflexion tedrica de calidad que contribuya al proceso de “redefinicion” continua
del producto y del territorio turistico.

2.1.2 Experiencias anteriores de la Universidad en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares.

La Universidad de Malaga cuenta ya con 13 afios de experiencia en la imparticion de
ensefianzas relacionadas con el turismo, siendo la primera universidad espafiola que las
instaurd. Las ensefanzas impartidas hasta el momento incluyen tanto ensefianzas de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional (Diplomado en Turismo), ensefianzas acreditadas
con titulos y diplomas propios de la Universidad de Malaga y ensefianzas de posgrado.

Esta larga experiencia ha hecho de esta titulacion una de las mejor valoradas de Espafia. La
Ultima encuesta realizada por el diario EI Mundo la sitla en el cuarto puesto del ranking
nacional, siendo una de las tres titulaciones de la Universidad de Malaga que aparecen entre
los cinco primeros puestos de todas las titulaciones.

A. Titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional (Diplomado en
turismo) y Postgrado oficial.

e En 1995 se crea el Centro Superior de Turismo de la Universidad de Méalaga para
impartir el titulo de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT) aprobado por
Real Decreto 865/80 de 14 de abril y, segun la disposicién adicional tercera de dicho
Real Decreto, "equivalente al titulo de Diplomado en Turismo".
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e En el curso 1997-98 se crea la Escuela Universitaria de Turismo y desde entonces se
imparte el titulo de Diplomado en Turismo (BOE 277 de 19/11/1997).

e A partir del curso 2008-2009 se imparte el Programa Oficial de Postgrado (Conducente
a la obtencion de los Titulos de Master Oficial y Doctorado): "Master Oficial en
Direccién y Planificacion del Turismo".

B. Titulos y cursos propios de la Universidad de Malaga.

Desde la implantacién de los Estudios oficiales de Diplomado en Turismo y la creacién de la
Escuela Universitaria de Turismo, se han impartido los siguientes Titulos Propios de la
Universidad de Méalaga y cursos de especializacién relacionados con el Turismo:

e Durante los cursos 1996-97 y 1997-98 se imparte en la Escuela Universitaria de
Turismo el "Master de Turismo" como titulo propio de la Universidad de Malaga.
e "Experto universitario en Gastronomia": Cursos 1997/98 al 2002/03.
e "Curso de Gestién Informatizada de Empresas Turisticas": Cursos 1999-2000 a 2008-
09.
e "Curso de Formacién On-Line Savia-Amadeus", desde el curso 2002/2003 al
2006/2007, que incluye:
e Curso de Reservas Aéreas.
e Curso de Tarifas aéreas y emision de billetes.
e Curso de reservas de coches.
e Curso de reservas de Hoteles.
"Curso de Enologia”: Cursos 1999/2000 a 2004/05.
"Curso de vinos y dieta mediterranea"; Curso 1999/2000.
"Curso de francés turistico. Usuario Basico": Curso 2003/04 y 2004/05.
"Curso intensivo de lengua alemana": Cursos 2000/01 a 2003/04.
"Curso de Lengua y civilizacion alemanas": Curso 2000/01.
"Curso "Whisky y destilados. Su elaboracion y cata": Curso 2002/03.
"Curso de cata de productos alimenticios": Curso 2002/03.
"Curso de alemén bésico": curso 2003/04.
Durante los cursos 2006-2007 y 2007-2008 se imparte como titulo propio de la
Universidad de Malaga el Master en Direccion y Planificacion del Turismo.
e "Master de Geriatria y gestion de los servicios a las personas mayores": curso 2008-
09.

2.1.3. Experiencia investigadora en materia turistica de la Universidad de Malaga.

En relacién a la experiencia investigadora, la Universidad de Méalaga, y en particular la Escuela
Universitaria de Turismo, cuenta con una dilatada experiencia en investigacion turistica y
transferencia de conocimientos al entorno (proyectos I+D+l, contratos de asesoramiento
técnico, tesis doctorales, etc).

En la actualidad existen 15 grupos de investigacion consolidados financiados por la Junta de
Andalucia que de forma continuada o esporadica abordan investigaciones relacionadas con la
actividad turistica. De ellos, ocho tienen como lineas prioritarias de investigacion en turismo v,
de éstos, cinco tienen su sede en la Escuela Universitaria de Turismo y sus miembros forman
parte del personal docente e investigador del centro.

Desde el afio 1999 la Escuela Universitaria de Turismo organiza el congreso cientifico
TURITEC: Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, referente nacional
en el ambito de las TICs aplicadas al turismo. Se han celebrado hasta la actualidad siete
ediciones, de las cuales se ha publicado las actas correspondientes con trabajos de diferentes
areas de conocimiento, siendo de gran impacto en el ambito universitario y profesional
nacional.
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2.1.4. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad.

En el afio 2007, Espafia ha ocupado la segunda posiciébn en el ranking mundial tanto en
recepcioén de turistas internacionales como en percepcién de ingresos por turismo internacional
(OMT; Panorama del turismo internacional. 2008).

El turismo es desde hace décadas una actividad estratégica para Espafia y sus Comunidades
Auténomas, con una participacion del 12% del PIB nacional y un volumen de empleo de 2,5
millones de puestos de trabajo directo. A lo anterior habria que sumar los extraordinarios
efectos inducidos que genera. Por Ultimo, ha sido, y sigue siendo, el principal agente
transformador de las estructuras territoriales de la fachada maritima espafiola.

2.1.5. Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioecondmicas de la zona.

El turismo es un sector estratégico para la economia y el empleo en Andalucia, en Malaga y en
la Costa del Sol, como ponen de manifiesto los datos que se comentan a continuacion, y uno
de los principales agentes conformadores de la realidad econémica, social, territorial y cultural
de Andalucia.

Las principales variables sobre el turismo en Espafia ponen de manifiesto que Andalucia es
una potencia turistica en el contexto nacional. Desde que se disponen de series estadisticas
fiables, la llegada de turistas a Andalucia no ha parado de crecer (57,4% acumulado entre
1996 y 2006). En cuanto al turismo internacional, Andalucia acoge el 15% del total de turistas
internacionales entrados en Espafia. En relacién a los viajes domésticos de los espafioles
(FAMILITUR, 2007), Andalucia es la primera Comunidad Auténoma en captacion de flujos, con
casi 29 millones de viajes internos de los espafioles, que representan el 18% del total nacional.

En la zona de influencia mas directa del titulo, la provincia de Méalaga, se concentraron en 2006
el 35% de los turistas entrados en Andalucia (Fte. Consejeria de Turismo Comercio y Deporte:
Balance del afio turistico, 2006.).

La poblacion activa ocupada en la industria turistica en Andalucia ascendia en 2006 (EPA,
2006) a 400.831 personas, con un crecimiento acumulado en los Ultimos seis afios superior al
36%, representando el 16% del total nacional y siendo la segunda comunidad auténoma en
volumen de empleo, lo que evidencia el interés social y laboral de la formacién en turismo en la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

En cuanto a volumen de ingresos por turismo, éstos alcanzaron en Andalucia los 15.600
millones de euros en el afio 2005 (SAETA, Balance del afio turistico en Andalucia, 2006. Junta
de Andalucia), lo que representaria el 14,6% de los ingresos nacionales (INE: Encuesta
Satélite del Turismo, 2005).

En cuanto a oferta de alojamiento, Andalucia cuenta con 3.096 establecimientos hoteleros
(hoteles, hoteles-apartamentos, hostales y pensiones), 172 campamentos turisticos y 899
alojamientos de turismo rural (SIMA, Junta de Andalucia, 2006). Es la Comunidad auténoma
con mayor numero de establecimientos hoteleros (15,8% del total nacional). De los 3.096
establecimientos de alojamiento existentes en Andalucia, el 27,6% se concentran en la
provincia de Malaga.

Las agencias de viaje en Andalucia ascienden a unas 1.150, que representan el 13% de las
existentes en Espafia, siendo la tercera comunidad autbnoma, después de Madrid y Catalufia.

Por lo que respecta a campos de golf, en el afilo 2006 se contabilizaban en Andalucia 93
campos de golf en funcionamiento que representan el 28,4% de la oferta espafiola, a los que
habria que sumar un considerable nimero de proyectos en diferentes fases de desarrollo. De
los 93 campos de golf de Andalucia, 48 se localizan en la provincia de Malaga.

Con los datos anteriores se ha querido poner de manifiesto el papel estratégico que
desempefia el turismo en el territorio andaluz, y en particular en al ambito de la provincia de
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Malaga, y con ello la relacién de la propuesta de plan de estudios con las caracteristicas
socioeconomicas de la zona. El volumen de establecimientos turisticos de todo tipo existentes
en Andalucia y Malaga, suponen unas amplias posibilidades de empleo para los egresados, y
por tanto, justificaria la pertinencia del titulo en ésta universidad.

Prueba del extraordinario interés que la titulacion despierta en el entorno social es el nimero
de solicitudes de nuevo ingreso para cursar la Diplomatura de Turismo en la Escuela
Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga, siendo, desde su implantacion, una de
las titulaciones mas demandadas por los alumnos que superan la selectividad.

PLAZAS OFERTADAS Y SOLICITUDES DE NUEVO INGRESO EN LA ESCUELA
UNIVERSITARIA DE TURISMO DE MALAGA
Curso Plazas ofertadas Solicitudes de Plazas vacantes
nuevo ingreso
2003-2004 250 1.497 0
2004-2005 250 1.339 0
2005-2006 250 1.431 0
2006-2007 250 1.072 0
2007-2008 250 1.178 0

EN SU CASO, NORMAS REGULADORAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL
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2.2.- REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE AVALEN LA

ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS NACIONALES O INTERNACIONALES
PARA TITULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS ACADEMICAS

Los estudios superiores de turismo cuentan con una larga trayectoria en los paises con mayor
desarrollo turistico (LBGT, 45). En la mayoria de los paises europeos, entre los que se
encuentra Espafia, en Estados Unidos y en Canada existen estudios superiores de turismo,
algunos de ellos muy consolidados y de reconocido prestigio, si bien con diferentes enfoques.

Los referentes externos que avalan la presente propuesta de plan de estudios de Graduado en
Turismo por la Universidad de Malaga son los siguientes:

El Libro Blanco de Graduado en Turismo.

Los Planes de estudio de las Universidades Espafiolas.

Los Planes de estudio de las Universidades Europeas.

Las recomendaciones de las Comision de Rama en Ciencias Econdmicas y
Empresariales

PR

2.2.1. El Libro Blanco de “Titulo de Grado en Turismo”.

El Libro Blanco del Grado de Turismo fue aprobado en abril de 2004. Tres miembros del
equipo de direccion de la escuela Universitaria de Turismo de Malaga participaron activamente
en los grupos de trabajo y en las sesiones de debate, y este centro fue anfitrion de dos las
multiples sesiones de trabajo celebradas.

El Libro Blanco de Grado en Turismo que recoge los perfiles y las competencias profesionales
gue deben adquirir los futuros graduados, ha servido de hilo conductor a las comisiones que a
nivel del distrito andaluz y de la Universidad de Malaga han elaborado la presente propuesta
de titulo de Graduado en Turismo.

Por tanto, el Libro Blanco, en cuya elaboracién han participado 47 universidades, constituye el
principal referente para la elaboracion del plan de estudios. El proyecto de titulo desarrollado
en el Libro Blanco es, tal y como se recoge en el informe de la propia Comision de evaluacion
de la ANECA “un trabajo excelente, destacando el nivel de profundidad y el ambito de
desarrollo de cada uno de los puntos propuestos”. “Destaca la coherencia del trabajo realizado
en el disefio de los Bloques de Materias por Competencias, a partir de la detallada descripcién
de los perfiles profesionales y de la definicién de las competencias asociadas” (LBGT, 8).

En este documento de referencia se establecen los perfiles profesionales del futuro graduado
(LBGT, 89-114) y, a partir de ellos, se definen las competencias transversales y especificas
que debe adquirir el estudiante, desarrollando para cada una de ellas los correspondientes
conocimientos disciplinares (saber) y los profesionales (saber hacer) (LBGT, 114-170).
Definidas y validadas las competencias por el sector y por los titulados, El Libro Blanco
establece cuales deben ser los “Obijetivos del Titulo de Grado” (LBGT, 185-187) y propone una
estructura general del Titulo (pags, 187-214). Dicha estructura la componen ocho Bloques de
Materias por Competencias, una vez identificados los principales elementos que componen el
sistema turistico. Los ocho Bloques de Materias por Competencias son los siguientes:

Direccioén y gestion de empresas de servicios turisticos.
Fundamentos y dimensiones del turismo.

Gestion de alojamientos y restauracion.

Distribucién turistica y transportes.

Recursos y productos turisticos.

Destinos turisticos.

Lenguas extranjeras aplicadas al turismo.

Practicum.
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Cada Bloque de Materias por Competencias se vincula a los posibles “Ambitos de
Conocimientos” y éstos con las posibles Areas de Conocimiento que podrian desarrollar las
competencias asignadas a cada bloque, dejando a la discrecionalidad de las universidades la
estructura del plan en asignaturas concretas y las Areas de Conocimiento que se encargaran
de la docencia.

El Proyecto de Plan de estudio de Graduado en Turismo por la Universidad de Malaga que
presenta la Escuela Universitaria de Turismo, ha seguido con un alto grado de fidelidad las
directrices generales recogidas por el Libro Blanco, sintetizadas en las lineas precedentes,
potenciando las competencias en Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.

2.2.2. Referentes nacionales (Panorama actual de los estudios de turismo en Espafa).

Hasta la publicacion del Decreto de 7 de septiembre de 1963 del Ministerio de Informacién y
Turismo, la formacion o estudios en materia de turismo, adolecian de una falta de regulacion
legal. Ante la inexistencia de unos estudios reglados para la capacitacién de profesionales para
ocupar puestos de responsabilidad en las empresas del sector, la formacion se basaba en las
ensefianzas impartidas en las escuelas privadas de turismo y en el autoaprendizaje dentro de
las propias empresas.

En 1957 la iniciativa privada crea en Madrid la primera Escuela de Turismo, con unas
ensefianzas turisticas especializadas.

La primera regulacion oficial no se establece hasta el afio 1963, fecha en la que un Decreto
crea el TET (Técnico de Empresas Turisticas), con una duracién de los estudios de tres afios,
los dos primeros considerados como materias comunes y el tercero como de especialidad.
También se reconoce la existencia de la Escuela Oficial de Turismo como responsable de la
revalidacion obligatoria de los estudios cursados en los centros privados.

Se puede considerar, por tanto, que en el afio 1963 dan comienzo en Espafia los estudios de
turismo reglados.

En 1980, el Real Decreto 865/80, de 14 de abiril crea el nuevo plan de estudios de Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas (TEAT), al que se considera “equivalente al titulo de
Diplomado Universitario” (disposicion adicional tercera del Real Decreto). A este nuevo plan de
estudios se le otorgd un perfil mas empresarial (LBGT, 46). Como en el TET, debian superar
tres cursos y superar unas pruebas de evaluacién final que realizaba la Escuela Oficial de
Turismo de Madrid (la Unica existente).

Con el desarrollo del Estado de las Autonomias, se fueron creando otras escuelas oficiales de
turismo. La primera en crearse fue la de Catalunya en 1989 con sede en Girona; le siguen
Baleares (1990), con sede en Palma de Mallorca; Canarias (1990), con sede en Las Palmas de
Gran Canaria; la Comunidad Valenciana (1994), con sede en Alicante; Castilla-Le6n (1995),
con sede en Avila; y Andalucia (1996), con sede en Sevilla.

Coincidiendo con esta descentralizaciéon se produce un “boom” en la creacién de escuelas
adscritas a las escuelas oficiales, de tal manera que en el momento de la implantacién de los
estudios de turismo en la universidad en el afio 1997 existian 76 centros repartidos por el
territorio nacional, con 22.405 alumnos matriculados en 65 centros seleccionados como
muestra. Tanto el nimero de centros como el de alumnos matriculados reflejan, ya en estos
afos, el interés que los estudios de turismo despiertan.

Fruto del creciente interés por la formacién en turismo y de la necesidad de dotar a estos
estudios del mas alto rango de cualificacién profesional y académica, es el Real Decreto
259/1996, de 16 de febrero por el que se establecen las directrices del los actuales planes de
estudio de Diplomado en Turismo, y la consiguiente incorporacion de dichos estudios a las
universidades espariolas.

Las expectativas creadas por la nueva titulacién universitaria han sido extraordinarias. Segun
los datos disponibles en el momento de la elaboracién del Libro Blanco de Grado en Turismo,
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(LBGT, 66), en el curso 2003-2004 imparten el titulo de Diplomado en Turismo 47
Universidades en 70 Facultades o Escuelas Universitarias

Con dicha incorporacién se abren nuevas posibilidades para los futuros profesionales, tanto
formativas (cursos de postgrado) como de investigacion. Los objetivos de las ensefianzas son:
Ensefianzas que tendran que proporcionar la formacion teérico-practica adecuada para la
gestion de organizaciones e instituciones relacionadas con el turismo. Como elementos
novedosos de la nueva titulacién habria que sefialar:

e El estudiante de turismo puede personalizar su curriculo mediante la eleccién de
asignaturas optativas y cada universidad puede, a través de las asignaturas
obligatorias, determinar su especificidad.

e Capacitar directivos para una actividad que se ha consolidado como una de las
principales del pais.

e Incorpora un nuevo perfil, al que se ha llamado “el planificador del turismo”.

“Por tanto, ya no se dara tanta importancia al guia, ni al informador turistico, y se dejaran éstas
especialidades para el desarrollo de los Médulos Profesionales. Se hara mayor referencia a los
otros dos perfiles basicos: el de gestibn empresarial y el de planificador del turismo, cada uno
de los cuales se articula en otros perfiles mas singulares” (LBGT, 67).

En consecuencia, con estos nuevos perfiles y contenidos, los actuales planes de estudio de
Diplomado en Turismo constituyen también un antecedente valioso a tener en cuenta a la hora
de elaborar el proyecto de plan de estudios de Graduado en Turismo.

2.2.3. Panorama actual de los estudios de turismo en Europa

En la actualidad la mayoria de los paises de Europa imparten estudios superiores de turismo,
con enfoques diferenciados segun las areas de conocimiento de que provengan:

“Entre las diversas orientaciones profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada
con la direccién y gestiébn de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al alojamiento y
servicios conexos; y la turistica en sentido amplio, que engloba desde la planificacion y gestion
de la actividad en el sector publico a los turismos especificos (turismo cultural, negocios, etc.) y
nuevos desarrollos de producto (empresas de turismo activo, eventos, consultoria, etc.)”
(LBGT, 47). Las practicas tienen una gran importancia en todos los paises, con una duracion
variable, y su realizacion por lo general tiene lugar al final de la carrera.

El andlisis de las titulaciones que se imparten en paises como Francia y el Reino Unido pone
de relieve la extraordinaria diversidad de criterios formativos. Los estudios llevados a cabo para
la elaboracion del Libro Blanco, sintetizaron la diversidad de sistemas educativos en tres
grandes tipologias educativas de rango universitario:

e sistemas educativos con estructuras rigidas,
e sistemas educativos con estructuras adaptables, y
e sistemas educativos con estructuras flexibles.

Pero, “tomando como base la importancia del mercado turistico espafiol, y la experiencia
acumulada por las distintas Universidades espafiolas, el analisis del panorama de los estudios
turisticos en Europa, demuestra que ninguno de los modelos estudiados responde plenamente
a las necesidades de los profesionales del sector turistico, ya que cada uno de ellos ofrece una
propuesta valida, pero insuficiente.” Por ello la propuesta del Libro Blanco opta por “una
combinacion de mudltiples modelos europeos, junto con la realidad del entorno universitario
espafiol, lo que nos lleva a elegir un primer ciclo generalista (grado) en el que el estudiante
adquiere los conocimientos, competencias y habilidades necesarios para poder ejecutar las
multiples tareas que se precisan.

Este Grado en Turismo dara lugar a la posibilidad de acceder a un segundo nivel que permitira
la profundizacién y especializacion (master) en los diversos ambitos profesionales o entre las
multiples interrelaciones sectoriales y académicas del turismo. Alguna de estas especialidades
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dara paso al doctorado que capacitara al estudiante para la investigacion y la docencia al mas
alto nivel” (LBGT, 57).

“Con este modelo los estudios de Turismo en Espafia alcanzan su maximo nivel académico, al
tiempo que se cumplen las expectativas que plantea el nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior” (LBGT, 58).

2.2.4. Las recomendaciones de las Comision de Rama en Ciencias Econ6micas y
Empresariales

Dicha comision ha supervisado y aprobados los trabajos realizados por la subcomision del
titulo de Graduado/a en Turismo, la cual esta integrada por Decanos de Facultades y
Directores de Escuelas de todas las universidades andaluzas. Dicha subcomision ha realizado
la propuesta de médulos y materias de formacién basica y de formacién comuin para todos los
titulos de turismo de Andalucia. Por tanto, para la elaboracién de la presente propuesta de
titulo de graduado/a en turismo que se presenta, se ha tomado como referente fundamental
dichos acuerdos.
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2.3.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1.- Procedimientos de consulta INTERNOS

El procedimiento de consulta interno de la Escuela Universitaria de Turismo para elaborar la
presente propuesta del Plan de Estudios de Grado en Turismo se ha llevado a cabo desde la
Junta de Centro de la Escuela Universitaria de Turismo.

Siguiendo las directrices marcadas por el RD 1393/2007, de 29 de octubre por el que se
establecen las ordenaciones de las ensefianzas universitarias oficiales y en base a los
acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, la referida junta
de centro, nombré a los miembros de la Comisién del Plan de Estudios de Graduado en
Turismo, en sesion celebrada el dia 4 de junio de 2008. Dicha comision esta formada por
profesores y profesoras que imparten en el centro las materias con mayor peso especifico en
las ensefianzas de la diplomatura en turismo: empresa, derecho, geografia, idioma moderno,
economia e informatica.

Posteriormente se comunicé a todos los departamentos de la Universidad de Malaga que
imparten docencia en la Diplomatura en Turismo, la composicién de dicha comisién, asi como
que dicha comision iba a llevar a cabo todos los trabajos técnicos que resulten necesarios para
la elaboracién de la propuesta del titulo de graduado en turismo, valorandose todos los
informes y sugerencias.

Los diferentes miembros de la comision del plan de estudios responsables de cada una de las
seis materias analizaron la informacion solicitada por ellos a los departamentos afines y
relacionados con sus respectivas materias. Con dicha informacion la comisién elaboré un
primer borrador del plan de estudios propuesto.

En las siete sesiones académicas celebradas, la comision debati6 sobre contenidos,
competencias profesionales, resultados del aprendizaje, distribucion temporal de las
ensefianzas, asi como la distribucién en créditos tedricos y practicos. En dichas sesiones de
trabajo la comisién siempre tom6é como referencia los contenidos y conclusiones del libro
blanco de grado en turismo evaluado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

Igualmente la comisién del plan de estudios tom6 como referencia las conclusiones y
directrices emanadas de la Comision Andaluza del Titulo de Grado en Turismo, aprobadas por
la Comisidn de la Rama de Ciencias Economicas y Empresariales y el Consejo Andaluz de
Universidades.

En las cuatro reuniones de la Comision Andaluza del Titulo de Graduado en Turismo ha
participado activamente la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Méalaga, que
tuvo un destacado papel en la aprobacién de los contenidos de los médulos basico y comun,
dado que dicho centro, muy valorado a nivel estatal, es el Unico en la Comunidad Auténoma
Andaluza dedicado en exclusiva a impartir los estudios universitarios de turismo en los tres
niveles de: Diplomatura, Posgrado Oficial en Turismo de Master y Doctorado en Turismo.
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2.3.2.- Procedimientos de consulta EXTERNOS

Los procedimientos de consulta externos seguidos por la comision de plan de estudios de la
Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga, han tenido las siguientes
referencias:

1. Los trabajos y metodologias que los representantes de la Escuela Universitaria de
Turismo de la Universidad de Malaga han desarrollado en el seno de la Comisién
Nacional del Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo presentado a la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

2. Los trabajos, metodologias y conclusiones que los representantes de la Escuela
Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga han desarrollado como
miembros de la Red Interunivesitaria de Turismo (RED-INTUR)

3. Participacion en actividades y jornadas sobre el Espacio Europeo de Ensefianza
Superior

El Libro Blanco muestra el resultado del trabajo llevado a cabo por una red de cuarenta y siete
universidades espafiolas con el objetivo explicito de realizar estudios y supuestos practicos
Utiles en el disefio de un Titulo de Grado en Turismo adaptado al Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES).

El objetivo fundamental del Libro Blanco es elaborar una propuesta de titulo de Graduado en
Turismo que sea resultado de la reflexion de las necesidades formativas del sector turistico.
Para ello ha partido de una definicién académica del concepto de turismo y sus implicaciones
en las necesidades de formacion del sector dado su necesario enfoque transdisciplinar.

El contenido del Libro Blanco se ha obtenido mediante el debate académico de comisiones y
grupos de trabajo que elaboran documentos aprobados en diversas sesiones plenarias en las
que participan el conjunto de las cuarenta y siete Universidades integrantes del proyecto.

Tomando como referencia el andlisis de la formacion universitaria en turismo en las
universidades de los paises de la Union Europea y muy especialmente en las universidades
espafiolas, los grupos de trabajo del Libro Blanco, partiendo del analisis de las peculiares
necesidades formativas del sector turistico, en cada uno de sus ambitos profesionales, han
establecido las competencias profesionales y las necesidades formativas que subyacen al
titulo de Grado en Turismo propuesto.

En el transcurso de los trabajos, las universidades participantes en el proyecto del Libro Blanco
tuvieron disponibles, en un entorno Web, los siguientes contenidos informativos:
Documentacion genérica del Espacio Europeo de Educacion Superior.
Documentacién generada por cada grupo de trabajo.

Listado de miembros de cada una de las comisiones de trabajo.

Bibliografia relacionada con la formacién en materia de turismo.

Queremos destacar que entre los participantes en el equipo de trabajo del Libro Blanco del
titulo de Grado en Turismo se integraron tres de los siete miembros de la Comision del Plan de
Estudios de la Escuela Universitaria de Turismo, miembros del actual equipo de direccion: Luis
Gonzalez Garcia, Director, Agustin Justicia Segovia, Subdirector de Ordenacidon Académica, y
Antonio Guevara Plaza, Subdirector y Director del Master Oficial en Direccién y Planificacion
del Turismo.

El Libro Blanco recoge numerosos aspectos fundamentales en el disefio de un modelo de
Titulo de Grado, entre los que pueden destacarse:

Andlisis de los estudios correspondientes o afines en Europa.

Caracteristicas de la titulacién europea seleccionada.

Estudios de insercion laboral de los titulados durante el Gltimo quinquenio.

Perfiles y competencias profesionales establecidos a partir de las consultas realizadas
a los diversos agentes del sector turistico.
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Una vez valorado por la ANECA como un trabajo excelente, en el que destaca el nivel de
profundidad y el &mbito de desarrollo de cada uno de los puntos propuestos, la propia ANECA
recomienda la publicacién del Libro Blanco y su remision al Consejo de Coordinacion
Universitaria y a la Direccion General de Universidades para su informacion y consideracion.

Su valor como instrumento para la reflexion es una de las caracteristicas del proceso que ha
rodeado tanto la gestacion del Libro Blanco, como el desarrollo de los trabajos de la Comision
del titulo de Grado en Turismo de la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de
Malaga.

La ANECA, a través de las Convocatorias de Ayudas para el disefio de Planes de Estudio y
Titulos de Grado, seleccioné y financié la realizacién de proyectos en los que participasen el
mayor numero posible de universidades que imparten la titulacion objeto de estudio.

Tanto la Comision Andaluza de Titulo de Grado en Turismo como la Comision del titulo de
Grado en Turismo de la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga han
tenido como referencia en sus trabajos las conclusiones del Libro Blanco consensuadas por las
cuarenta y siete universidades participantes en el proyecto.

Durante varios meses, las cuarenta y siete universidades que han participado en el desarrollo
del Libro Blanco han llevado a cabo un trabajo exhaustivo, reuniendo documentacion,
debatiendo y valorando distintas opciones cuyo resultado ha sido un modelo final consensuado
que recoge todos los aspectos relevantes del titulo de Grado en Turismo.

El Libro Blanco realiza un andlisis a fondo de los estudios en turismo en la Universidad
espafiola con el objeto de crear una propuesta que permita adaptar dichos estudios a los
parametros que marca la convergencia hacia el espacio europeo de ensefianza superior.

La Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga, ha representado a nuestra
universidad como integrante del primer grupo de seis universidades que lideraron la realizacion
del Libro Blanco y acogieron las diferentes reuniones de trabajo:

Universidad Autbnoma de Madrid.
Universidad de Mélaga.
Universidad Rey Juan Carlos.
Universidad de Gerona.
Universidad de las Islas Baleares.
Universidad de Barcelona.

Cabe destacar que, de estas universidades, la Universidad de Mélaga junto a la Universidad
Rey Juan Carlos, la Universidad de Gerona, y la Universidad de las Islas Baleares, han
ocupado durante los Ultimos afios cuatro de los primeros cinco puestos en el ranking de
universidades mas recomendadas para cursar los estudios de Diplomado en Turismo. Dicho
ranking es realizado anualmente para el diario el mundo por una agencia consultora
independiente.

Como sefiala el propio Libro Blanco, en el trabajo realizado destaca la coherencia en el disefio
de los Bloques de Materias por Competencias, a partir de la detallada descripcién de los
perfiles profesionales y de la definicion de las competencias asociadas. Uno de los aspectos
destacados en los trabajos de las comisiones del Libro Blanco ha sido la validacion de las
competencias con el sector turistico.

Una vez discutidas las competencias profesionales para las que debian ser formados los
graduados en Turismo, era necesario contrastar a través de diversas vias la propuesta del
Grupo de Trabajo con representantes del sector. No tiene sentido disefiar un plan de estudios
sin tener en cuenta las necesidades que son diariamente detectadas por los profesionales. Las
consultas realizadas se han efectuado en dos ambitos diferentes:

e Agentes sociales del sector turistico.
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e Titulados universitarios en la Diplomatura en Turismo y otras titulaciones afines
gue precedieron a la Diplomatura.

Agentes sociales del sector turistico.

Se llevan a cabo sesiones sectoriales por ambitos, por zonas geograficas y por organismos,
para plantear el proyecto del Libro Blanco y tener la posibilidad de debatirlo con los
profesionales del sector.

También se plantea la oportunidad de que las diferentes instituciones puedan expresar su
apoyo al proyecto de titulo de Grado en Turismo sefialando los puntos positivos y los extremos
gue debian ser mejorados.

Durante las sesiones iniciales de contraste con el sector se hace evidente la necesidad de
plantear una estrategia de comunicacién especifica que supera, ampliamente, el tiempo de
elaboracién del libro blanco del titulo de Grado en Turismo. Las agendas de los agentes
sociales del turismo implicados complican la realizacién de reuniones a nivel estatal. Por todas
estas razones, las Universidades participantes en la realizacion del Libro Blanco han llevado a
cabo una minuciosa labor de consulta a los agentes sociales del turismo en sus respectivas
zonas de influencia.

Siguiendo el encargo de la Comisién del Libro Blanco, la Escuela Universitaria de Turismo de
la Universidad de Malaga ha participado activamente en el proceso de consulta al sector
turistico de Méalaga. La informacién obtenida en dicho proceso se remitié a la Comision del
Libro Blanco para su tratamiento, incorporandose los resultados obtenidos a las tablas de
valoracién de competencias realizadas por el sector turistico. De igual modo, dicha informacion
ha sido el referente exterior que ha guiado los trabajos de la Comision del Plan de Estudios de
la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Méalaga.

La metodologia de la consulta realizada a los agentes sociales del sector, por el conjunto de
universidades participantes en el Libro Blanco, en el ambito de su influencia territorial y, en
particular, por la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga, tiene dos
apartados:

e Trabajos de encuestacion a los agentes sociales del sector turistico.
e Reuniones con los expertos profesionales del turismo.

Los trabajos de encuestacion a los agentes sociales del sector turistico tiene como objetivo
recabar informacién sobre su valoracién de las competencias propuestas. En particular sobre
la necesidad del nivel de aprendizaje de cada competencia, para desarrollar las tareas propias
de los diversos perfiles profesionales de los graduados en turismo.

Dicho trabajo ha tenido como soporte una tabla en la que se expone el listado de competencias
a valorar de acuerdo con una escala que sigue los siguientes criterios:

e [Esta competencia no es necesaria para desarrollar las tareas propias de este perfil, por
tanto, no se requiere NINGUN NIVEL de aprendizaje.

e [Esta competencia es poco necesaria para desarrollar las tareas propias de este perfil,
por lo tanto, se requiere un NIVEL BASICO de aprendizaje

e [Esta competencia es bastante necesaria para desarrollar las tareas propias de este
perfil, por tanto, se requiere un NIVEL SUFICIENTE de aprendizaje.

o Esta competencia es muy necesaria para desarrollar las tareas propias de este perfil,
por tanto, se requiere un COMPLETO NIVEL de aprendizaje.

La Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga ha realizado diversas
reuniones con expertos profesionales del turismo de la provincia de los siguientes ambitos:

e Subsector de alojamiento.
e Subsector de intermediacion.
e Subsector de oferta complementaria.
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e Representantes de Colegios Profesionales de los diversos perfiles del ambito del
turismo.

e Representantes de asociaciones de profesionales del turismo.

e Representantes del sector publico con competencias en materia de turismo.

De la valoracion de las competencias efectuada por los diferentes agentes sociales del turismo
consultados, merece destacarse que las cinco competencias mejor valoradas por el sector son:

Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.
Trabajar en inglés como lengua extranjera.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
Conocer y aplicar las Tecnologias de la Informacion.
Manejar las técnicas de comunicacion.

Como podemos observar el sector se inclina por competencias de caracter instrumental,
relegando aquellas que dotan al alumno exclusivamente de conocimientos tedricos.

Las conclusiones mas relevantes del trabajo de contraste de las competencias con el sector
turistico son las siguientes:

e Los representantes del sector coinciden en destacar la importancia de la formacion
para el sector turistico.

e Falta de comunicacion entre los formadores y los empleadores.

e Los profesionales quieren que su opinidn sea tenida en cuenta en la elaboracién
final de la propuesta.

e Consideran muy positivo que se establezca un Titulo de Grado en Turismo en el
marco del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, igualando la formacion
en este ambito a otras titulaciones.

e Muestran un alto nivel de acuerdo con el planteamiento general de la propuesta
general del titulo de Grado en Turismo presentada, al considerar que han sido
contempladas, de forma integral, las diferentes competencias profesionales que les
afectan.

e Ademas, en las diversas reuniones se vierten opiniones que han permitido
configurar la propuesta final del titulo, entre las que merece destacarse:

0 La necesaria reflexion sobre la vinculacién entre los Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior y un Titulo de Grado en Turismo. La actual ruptura
entre ambas etapas no permite realizar disefios coherentes, genera problemas
de acceso y dificulta las pasarelas entre ambos estudios.

o0 El sector no comprende que la separaciéon existente entre los diversos niveles
formativos sea tan rotunda, por lo que se solicita a las universidades que sean
especialmente sensibles en disefiar ofertas que puedan incrementar la
formacién de recursos humanos procedentes de niveles formativos, en materia
de turismo, dentro del &ambito no universitario.

0 El sector turistico recomienda generar estructuras de formacion lo bastante
flexibles como para permitir que nuevos perfiles profesionales, que se estan
creando, con la creciente especializacion de los trabajadores, sean
incorporados a la oferta formativa universitaria.

0 Se insiste en potenciar el caracter trasnacional de los estudios y la movilidad
internacional de los estudiantes.

0 Los representantes del sector destacan la importancia de estimular la iniciativa
de los estudiantes, mas alld de conocimientos especificos.

0 Todos coinciden en admitir que las necesidades formativas especificas que se
requieren, varian mucho del subsector concreto en donde el alumno
desempefie su tarea, por lo que admiten la pertinencia de elaborar materias
centradas en el turismo, como objeto de conocimiento, y competencias
dirigidas a potenciar valores y actitudes que puedan ser desarrollados
posteriormente.
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Una vez que el sector ha sido consultado sobre el trabajo realizado, se procede a contrastar el
proyecto con titulados de la diplomatura en turismo. Su experiencia como alumnos, asi como la
perspectiva que da el haber finalizado sus estudios, convierten sus opiniones en elementos de
gran valor a la hora de enfrentarse a la nueva definicién de una propuesta formativa.

Titulados universitarios en la Diplomatura en Turismo y otras titulaciones afines que
precedieron ala diplomatura.

En este apartado se han llevado a cabo un conjunto de encuestas a los titulados universitarios
con la Diplomatura en Turismo y otros titulados que obtuvieron un titulo que precedié a dicha
Diplomatura. Para dar respuesta a los objetivos marcados en este punto, la Escuela
Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga, en su ambito territorial, ha realizado dos
acciones:

e Encuestas a jévenes graduados,
e Reuniones de trabajo.

Estas dos acciones han tenido el mismo soporte metodolégico que el trabajo llevado a cabo
con los agentes sociales del sector turistico.

De la valoracion de las competencias efectuadas por los diplomados en turismo cabe destacar
que las cinco competencias mejor valoradas son:
e Trabajar en inglés como lengua extranjera.
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
Dirigir y gestionar los distintos tipos de empresas y entidades turisticas.
Tener una marcada orientacién de servicio al cliente.
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.

Las conclusiones mas relevantes del trabajo de contraste de las competencias con los
diplomados en turismo son las siguientes:

e La satisfaccion de los consultados por hacerles participes de un proyecto de
renovacion educativa de tanto alcance.

e El apoyo explicito al proyecto de adaptacion europea del Titulo de Grado en
Turismo por la dimension "trasnacional”" de los contenidos del mismo y la previsible
potenciacion de la movilidad de estudiantes y profesionales.

e En relacién con las opiniones expresadas sobre contenidos de caracter formativo
merecen una especial mencion las siguientes:

0 Con frecuencia los entrevistados manifiestan la necesidad de reforzar la
orientacion de las ensefianzas desde el conocimiento y la especializaciéon de
los docentes en los distintos campos del sector ("... falta un profesorado mas
implicado en vincular sus materias al turismo...")

0 Se incide en la necesidad de dotar las materias de mayores contenidos
practicos y de técnicas de aplicacion ("en general las asignaturas tienen una
excesiva carga tedrica y pocas actividades practicas").

0 lgualmente se insiste en dotar los métodos de ensefianza con actividades que
refuercen las destrezas y habilidades profesionales, con el objetivo de reforzar
la empleabilidad ("nos faltd una mayor especializacion en los Ultimos tramos
por lo que tuvimos ciertos problemas al enfrentarnos con el puesto de
trabajo").

o0 Es relevante la frecuencia con que se expresan necesidades formativas
respecto de los idiomas, y se hace hincapié en su orientacién practica y
hablada ("nos sobra mucha gramatica y nos falta conversacion, pronunciacion,

0 Se incide por los entrevistados en la necesidad de incorporar al proyecto
formativo el uso habitual de las nuevas tecnologias y los soportes informaticos
propios del sector para operaciones diversas.

La Red Interuniversitaria de Turismo (RED-INTUR) la integran catorce universidades
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espafiolas destacadas en la ensefianzas de los titulos de diplomado y master en Turismo.
Dicha red ha celebrado en los dltimos cuatro afios més de diez reuniones con la finalidad de
homogeneizar contenidos tanto en el grado como en el posgrado en turismo.

La Escuela Universitaria de Turismo es miembro de la RED-INTUR desde su comienzo y ha
participado en todas y cada una de sus reuniones acogiendo en sus instalaciones dos de las
reuniones celebradas

Los trabajos desarrollados en el ambito de las reuniones de la red han tenido como referente
primordial el debate sobre la implantacion del titulo de graduado en turismo y su vertebracion
con las ensefanzas universitarias en materia de turismo en los estudios de posgrado oficial
(master y doctorado)

Por ultimo, queremos destacar que la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de
Mélaga ha participado activamente en un conjunto congresos y jornadas organizados por la
Universidad de Malaga en el ambito del espacio europeo de educacién superior con el objetivo
comun de difundir los mecanismos de adaptacién de las actuales ensefianzas universitarias al
nuevo espacio europeo de ensefianza superior. De esas reuniones queremos destacar:

e ElI Congreso Nacional sobre las Titulaciones de Educacién en el marco del EEES.

e Las Il Jornadas Inter universitarias: el estudiante en la construccion del EEES.

e Jornada sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior en la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

e |V Foro de Evaluacion de la Calidad de la Investigacion y de la Educacion
Superior.

e Conferencia: "Ensefianza de las competencias transversales en el marco del
EEES".

e Il Jornadas de Trabajo Sobre Experiencias Piloto del ECTS en las Universidades
Andaluzas.

e |l Jornadas de Innovacién Educativa y Ensefianza Virtual para la convergencia en
el EEES.

Los conocimientos y las experiencias que los miembros de la Escuela Universitaria de Turismo,
asistentes a dichas jornadas, han adquirido se han trasladado a la Comisién del Plan de
Estudios de Graduado/a en turismo
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3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVOS Y COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO

3.1.1.- OBJETIVOS

Los objetivos del Titulo de Grado en Turismo deben definirse a partir de las propias
caracteristicas y condiciones de evolucion de la actividad que se desarrolla en un contexto de
rapida transformacion y exigencias de calidad, competitividad, sostenibilidad asi como de una
creciente internacionalizacion. La base de estos objetivos se sustenta en el marco conceptual
del turismo, y sobre todo, en las competencias definidas a partir de los perfiles profesionales de
los distintos segmentos que componen la actividad turistica. El titulo debe proporcionar una
formacién orientada a la direccion y gestion de empresas turisticas, a la gestion de destinos y
productos turisticos.

Nos parece importante diferenciar entre objetivos y estrategias formativas ya que ambos
conforman los fines docentes del Titulo de Grado en Turismo.

OBJETIVOS FORMATIVOS

1. Responder a las necesidades de formacion existentes facilitando el conocimiento de
instrumentos (tiles para la toma de decisiones en el contexto actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo basico de caracter superior que permita la especializacion
técnica y de gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con relacion a
productos y destinos.

4. Generar perfiles de especializacion especificos que contemplen tanto las necesidades
de la gestibn empresarial como la gestiébn de aspectos colectivos y, en particular, el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales.

5. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigacion de caracter
multidisciplinar e interdisciplinar.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS

Para la consecucién de los objetivos anteriores se plantean las siguientes estrategias
formativas:

1. Plantear unos contenidos formativos de amplio alcance de caracter universitario que
den respuesta a las necesidades de formacion superior de los estudiantes en relacion
a cuestiones (1) sociales, (2) humanisticas, (3) cientificas y (4) técnicas.

2. Proponer un curriculum académico que aborde y tenga en cuenta especificamente los
Fundamentos, los Métodos, los Procesos y los Contenidos propios del Turismo y
sustente el caracter transdiciplinar de la formacion.

3. Asegurar la incorporacion e integracion de los ejes basicos de funcionamiento del
sistema turistico: (1) Mercados, (2) Organizaciones (empresas e instituciones), (3)
Destinos, (4) Productos.

4. Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de turismo evitando la
fragmentacion de los contenidos.

5. Atender a las necesidades especificas de la titulacion acerca de:

e El conocimiento y desarrollo de habilidades y técnicas de trabajo. En particular
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en lo referente a:
o Promocion / Comercializacion,
o Gestion interna,
o Planificacion turistica.
e El entrenamiento en técnicas especificas de trabajo a través de la formacién
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practica en el puesto de trabajo y la colaboracién y accién tutorial directa de los
agentes de la actividad implicados.

e La adquisicion de las habilidades de comunicacién indispensables para la
atencion, prestacion y planificacion de servicios a la demanda en diversos
idiomas.

La formacién debe cubrir los conocimientos necesarios para alcanzar los perfiles profesionales
gue se indican en el Libro blanco de turismo y que son los siguientes:

Alojamiento:

Director hotel.

Subdirector de hotel.

Director Area Alojamiento.

Jefe de Recepcién.

2° Jefe de Recepcion.

Jefe de Reservas.

Jefe de Administracion.

Jefe Comercial.

Encargado General (Gobernanta).
Relaciones publicas.

Intermediacion:

Director.

Gestor de Viajes de Empresa.

Responsable de producto.

Contratacion.

OPC (organizador profesional de congresos).
Responsable de producto.

Responsable de booking.

Responsable Calidad del producto.

Planificacién y gestion publica de destinos:

Técnico de gestion de Adm. Publicas en institucion de planificacién y/o promocion.
Director de camparfa de promocién destino.

Resp. de programa de plan de dinamizacién / Excelencia.

Dinamizador de planes de desarrollo turistico.

Responsable de actividad en instituciones dinamizadoras de productos.

Director de producto.

Director de Centro de Iniciativas Turisticas.

Responsable de relaciones con las empresas.

Director de Oficina de Turismo.

Responsable de Oficina de Turismo.

Restauracion

Director de alimentacion y bebidas (F&B).

Director de banquetes y convenciones.

Resp. de administracion (compras, almacén...).
Comercial de restauracion.

Resp. /supervisor de restauracion de colectividades.
Jefe de Operaciones.

Director de establecimiento (Independiente e integrada).

Transporte y Logistica

Director empresa alquiler vehiculos.
Director comercial.

Jefe de oficina alquiler vehiculos.
Técnico de atencion al cliente.
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Director de reservas.

Responsable de relaciones Adm. publicas.
Responsable relaciones con otras empresas.

Jefe de escala/operaciones de transporte (handling).
Responsable atencién tripulaciones

Formacion, investigacion y consultoria

e Consultor junior.
e Ayudante de investigacion.
e Profesor.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencia namero 1:

Comprender los principios del turismo: su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econdmica

Competencia niumero 2:

Analizar la dimensiéon econémica del turismo

Competencia numero 3:

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio

Competencia namero 4:

Conocer las principales estructuras politico - administrativas
turisticas

Competencia numero 5:

Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y
analisis y elaborar conclusiones

Competencia numero 6:

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

Competencia numero 7:

Reconocer los principales agentes turisticos

Competencia numero 8:

Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su
explotacion

Competencia numero 9:

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién
econdémico - patrimonial de las organizaciones turisticas

Competencia nimero 10:;

Gestionar los recursos financieros

Competencia nimero 11;

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Competencia nimero 12:

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de
entidades turisticas

Competencia nimero 13:

Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

Competencia nimero 14:

Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

Competencia nimero 15:;

Trabajar en inglés como lengua extranjera

Competencia nimero 16:

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua
extranjera

Competencia nimero 17:

Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua
extranjera o refuerzo de una de las anteriores

Competencia nimero 18:;

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

Competencia nimero 19:

Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de
sostenibilidad

Competencia niumero 20:;

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

Competencia nimero 21;

Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauraciéon

Competencia nimero 22:

Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacion

Competencia numero 23:

Analizar los impactos generados por el turismo

Competencia numero 24

Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico

Competencia numero 25:

Comprender un plan publico y las oportunidades que se
derivan para el sector privado

Competencia numero 26:

Planificar y gestionar los humanos de las

organizaciones turisticas

recursos

Competencia numero 27:

Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en
el ambito mundial

Competencia nimero 28:

Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion

Competencia nimero 29:

Trabajar en medios socioculturales diferentes

Competencia nimero 30:

Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del
patrimonio cultural

Competencia nimero 31.:

Comprender las caracteristicas de la gestién del patrimonio
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cultural
Competencia nimero 32: Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas
Competencia numero 33: Conocer y aplicar los conceptos basicos del derecho
Competencia numero 34: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la direccién de
empresas
Competencia numero 35: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la estadistica
Competencia numero 36: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la economia
Competencia numero 37: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la geografia
Competencia numero 38: Comprender los procesos de aparicién, innovacion y desarrollo

de la empresa y fomento del espiritu emprendedor, asi como
de la ética empresarial.

Competencia numero 39: Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los
conocimientos tedricos, metodoldgicos y de técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando
las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de

estudios

Competencia nimero 40:; Presentacion y defensa de un proyecto fin de grado

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Competencia 1 Creatividad

Competencia 2 Iniciativa y espiritu emprendedor

Competencia 3 Motivacion por calidad

Competencia 4 Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de
las actuaciones econdmicas y empresariales

Competencia 5 Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas

aplicadas a las diferentes materias

Todas las competencias anteriormente relacionadas estan recogidas en el Libro Blanco de
Grado en Turismo y en los acuerdos de la Comision Andaluza del Titulo de Grado en Turismo

Algunas de estas competencias se han desarrollado para su adaptacién a los contenidos
especificos de los médulos, materias y asignaturas.

Las competencias transversales 1, 2 y 3, por su propio caracter se desarrollan en todos los
modulos, materias y asignaturas de la titulacion.
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4.- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1.- SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA
TITULACION

4.1.1. Vias y requisitos de acceso al titulo.

El R.D. 1393/2007 de 29 Octubre (BOE 30 de octubre) recoge en su articulo 14 que el acceso
a las ensefianzas oficiales de grado requerira estar en posesion del titulo de bachiller o
equivalente y la superaciéon de la prueba a la que se refiere el art. 42 de la Ley Organica
6/2001 de universidades, modificada por la ley 4/2007 de 12 de abril sin perjuicio de los demas
mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente. Hasta la fecha, la normativa que ha
regulado esta materia es el RD 69/2000 de 21 de enero, por el que se regulan los
procedimientos de seleccién para el ingreso en los centros universitarios de los estudiantes
gue relinan los requisitos legales necesarios para el acceso a la universidad. En la disposicién
final primera se recoge que corresponde al Ministerio, previo informe del Consejo de
Universidades, la determinacion, revision y modificacion de los titulos universitarios
relacionados con cada una de las vias u opciones de acceso a estudios universitarios,
relacionadas a su vez con las modalidades de bachillerato previsto en la ley organica 1/1990
de 3 de octubre de ordenacién general de sistema educativo (LOGSE) y, en su caso, del
bachillerato experimental y el COU. Asimismo, en el punto 2 de esa disposicion final se indica
que corresponde al MEC, previo informe del Consejo de Universidades, la determinacion,
revision y modificaciéon de los estudios universitarios a los que por su relacién con los de
Formacion Profesional, los estudiantes de estos Ultimos tengan acceso directo. A su vez, el RD
777/1998 de 30 de Abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la ordenacion de
la formacion profesional, en el ambito del sistema educativo, regula en su disposicion
transitoria primera el acceso directo a estudios universitarios de quienes estén en posesién de
titulos de técnico superior. Toda esta informacion regulada se le facilita a los alumnos a través
de la pagina Web de Ila wuniversidad de Malaga, donde en Ila direccion
http://www.infouma.uma.es/acceso/preinscripcion/default.htm el alumno puede adquirir una
informacién general sobre requisitos y vias de acceso, asi como las notas de corte para cada
una de las titulaciones.

De todo lo anterior se desprende que corresponde al Ministerio la regulacién de la materia en
cuestion, hasta la fecha la misma no se ha producido.

4.1.2. Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes (sobre la titulacién
y sobre el proceso de matriculacion).

Se pasa a describir las distintas acciones que implementa la universidad de Malaga para
informar a los estudiantes sobre la titulacién y el proceso de matriculacion:

1. PROGRAMA DE ORIENTACION Y APOYO AL COLECTIVO DE ESTUDIANTES
PREUNIVERSITARIOS: DESTINO UMA.

Este programa incluye un conjunto de actividades dirigidas a proporcionar a los alumnos
preuniversitarios una informacién exhaustiva sobre las distintas titulaciones oficiales ofertadas
por la UMA, asi como sus opciones profesionales, ademas de describirles cuales son todos los
servicios que ofrece la UMA. Este programa se realiza una vez cada afio.

Las actividades principales desarrolladas por el programa Destino UMA son las siguientes:

1.1. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS
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La Universidad de Méalaga celebra cada primavera las Jornadas de puertas abiertas “Destino
UMA", de Orientacién Universitaria. En dichas jornadas cada centro prepara un “stand” con un
docente responsable y alumnos voluntarios que son los encargados de orientar a los futuros
universitarios. Por su parte, los servicios centrales cuentan con “stand” informativos que
prestan orientacion al alumno sobre Acceso, Matricula, Becas, Cultura, Deporte, Red de
Bibliotecas, etc. Asimismo se programan charlas de orientaciéon sobre pruebas de acceso a la
Universidad por cada una de las titulaciones impartidas en la UMA. Estas jornadas estan
coordinadas por el Vicerrectorado de Estudiantes.

1.2. JORNADAS DE INFORMACION A ORIENTADORES DE SECUNDARIA Y VISITAS
GUIADAS AL CAMPUS UNIVERSITARIO

En el mes de febrero se envia informacién detallada a los Orientadores de Secundaria para
informarles sobre cudles seran los programas de visitas organizadas a los campus
universitarios de la Universidad de Malaga y a cada uno de sus centros. Con esta accion se
intenta familiarizar al alumno preuniversitario con la UMA y sus distintos Centros. Dichos
alumnos son acompafados por estudiantes y profesores de la UMA, permitiéndoles conocer
las que en un futuro seran sus aulas y se les informa sobre todo lo relativo a la titulacion sobre
la que muestra su interés para su posible incorporacion a la UMA.

Este programa de visitas guiadas se coordina con los diferentes centros de la Universidad de
Malaga para que dichos programas de visitas guiadas se realicen todos los martes y los
jueves; si bien, algunas de ellas se celebran segln sea la disponibilidad de los institutos. Esta
accion es coordinada desde la Direccion General de Comunicacién de la UMA y el
Vicerrectorado de Estudiantes.

1. 3. VISITAS A LOS CENTROS DE LA PROVINCIA

La Universidad de Malaga organiza, en el mes de Mayo, dos Jornadas de Orientacion
destinadas a preuniversitarios en las localidades de Vélez-Malaga, Ronda, Antequera y
Marbella, en las cuales se emite informacion acerca de los servicios centrales de la
Universidad de Malaga y de las distintas titulaciones que ofrece, profundizando en aquellas
que los alumnos demandan. En colaboracién con los Ayuntamientos, se reinen en un mismo
centro los alumnos preuniversitarios de cada comarca y se les informa sobre las cuestiones
que mas les preocupa en relacién a su futuro; principalmente sobre temas académicos,
administrativos e institucionales relativas al acceso a la Universidad, tales como pruebas de
acceso, proceso de preinscripcion, distrito Unico, etc. Por otra parte, se complementa esta
informacion general con Mesas Redondas sobre las caracteristicas académicas de las
titulaciones y de la organizacién universitaria.

Estas visitas son coordinadas por la Direccién General de Comunicacion y Vicerrectorado de
Estudiantes en cooperacién con representantes de cada uno de los centros propios de la UMA.

1. 4. REUNIONES CON ORIENTADORES Y PADRES

El objetivo de estas reuniones es proporcionar orientacion sobre las caracteristicas y el
proceso de ingreso, el sistema de becas, y los programas de alojamientos existentes en la
UMA, asi como las perspectivas profesionales de las diferentes titulaciones.

1.5 VISITA A LOS CENTROS DE SECUNDARIA, BACHILLERATO Y FORMACION
PROFESIONAL DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION DE LA EMBAJADA
DE ESPANA EN MARRUECOS

En el marco del Convenio firmado en julio de 2007 entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion de la Embajada de Espafia, que contempla la concesion de becas de
alojamiento y manutencién a estudiantes de nacionalidad marroqui entre otras acciones, se
realizan visitas periédicas de orientacién a los centros de Casablanca, Tanger, Tetuan, Nador y
Alhucemas. En estas visitas se coordinan los contenidos con los departamentos de orientacion
de los centros, se informa sobre la oferta académica de la Universidad, el procedimiento de
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acceso a la universidad espafiola y se atienden las dudas particulares de padres y estudiantes.
1.6 PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

La Universidad de Malaga, a través de los Vicerrectorados de Estudiantes y Relaciones
Internacionales, participa en ferias de empleo y orientacién en lugares de procedencia de su
alumnado, especialmente en el seno de la Comunidad Auténoma Andaluza (ferias locales en
Lucena y Los Barrios), y en Madrid (Aula). Asimismo, la Universidad de Malaga participa en
ferias internacionales relacionadas tanto con el intercambio estudiantil, como con la promocion
de la oferta académica general de la Universidad [NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF
China Workshop, etc...]

2. PORTAL PREUNIVERSITARIO

La Universidad de Malaga mantiene un Portal destinado a Preuniversitarios, que incluye una
visita virtual interactiva y toda la informacion sobre:

Acceso a la Universidad de Malaga

Notas de corte

Guia de titulaciones, planes de estudio y asignaturas
Alojamiento

Becas

¢, Coémo llegar a los Campus?

Ubicacion de las Oficinas de Informacion
Orientacion Preuniversitaria

Atencidn personal

Programa de visitas a los centros

Jornadas de puertas abiertas

Revista para preuniversitarios

Guia de servicios que ofrece la Universidad al estudiante

La direccion web de dicho portal es: http://www.uma.es/colectivo.php

3. REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A PREUNIVERSITARIOS

La Direccion General de Comunicacion de la UMA edita una revista dedicada a la Orientacién
de futuros estudiantes. Sus contenidos en formato electrénico, también se encuentran
disponibles en la Web de la UMA (http://www.uma.es).

Asimismo, con anterioridad al inicio de cada curso académico, se editan folletos Generales
sobre la Universidad de Malaga, folletos especificos de Acceso y Matricula y un folleto por
cada una de las titulaciones oficiales ofertadas por la UMA.

4. PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS

La Universidad de Malaga mantiene 3 puntos de Informacion, uno en el Campus de Teatinos,
otro en el Campus de El Ejido y un tercero en el Rectorado, en los que se ofrece orientacion al
Preuniversitario. El horario de atencion presencial y telefénico es de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas. Asimismo, las Consejerias de los Centros estan habilitadas para ofrecer
informacion puntual o total sobre cualquier duda que se le presente al alumno. Por ultimo,
existe un formulario de consulta que puede ser entregado de forma personalizada o a través de
correo electronico que cuenta con una respuesta rapida y eficaz.

5. GUIA DE BIENVENIDA Y ORIENTACION DEL ALUMNO

Cada alumno recibe en el sobre de preinscripcién una Guia de Bienvenida que contiene, en un
formato atractivo y accesible, informacién sobre acceso, matricula, examenes y convocatorias,
calendario académico, servicios universitarios y ensefianza virtual. La Guia de Bienvenida al
Estudiante es, asimismo, una agenda util que acompafiard al estudiante de nuevo acceso
durante todo el curso académico.
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4.1.3. Sistemas accesibles de informacidn previa a la matriculacion (procedimiento de
informacion académica sobre la planificacion del proceso de aprendizaje).

La Universidad de Malaga ha puesto a disposicion de los alumnos y, en general, de todos los
ciudadanos un portal que suministra informacion relativa a la programacion docente de las
distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos cursos
académicos, denominado sistema PROA. De esta manera se facilita el conocimiento inmediato
y actualizado de la informacién. Dicho portal se ubica en la direccion web
http/www.uma.es/ordenac/. El sistema PROA para la programacion académica proporciona los
procesos necesarios para llevar a cabo las tareas de planificacion docente de la UMA asi como
la gestion de planes de estudios. Es un sistema abierto e integrado con los sistemas de
informacion de la Universidad. En concreto, los sistemas de informacién HOMINIS (gestion de
recursos humanos) que proporciona informacion acerca de los datos administrativos de los
profesores, segun departamentos y especialidad de los mismos, MINERVA (gestién de
expedientes de alumnos) que proporciona informacion relativa a titulaciones ofertadas por la
Universidad, planes de estudio, asignaturas, tipos de asignaturas, numero de alumnos
matriculados, etc.

PROA es un sistema de informacion centralizado en cuanto a su informacion, pero distribuido
respecto a su funcionalidad. La informacion es actualizada en Centros, Departamentos y
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, segun competencias.

Puesto que los contenidos publicados en PROA son de especial interés para los alumnos que
van a formalizar su matricula para el proximo curso académico, se ha priorizado el hecho de
que dicha informacién esté disponible antes de que se inicie el periodo de matriculacion.

Con relacién a los planes de estudio y a la oferta académica para cada Centro de la
Universidad, se tiene la posibilidad de consultar las titulaciones que se ofertan y su
correspondiente distribucién de créditos. A su vez, se detallan las asignaturas que se imparten
en cada curso de la titulacion.

La informacion de la programacién docente contiene para cada asignatura de una titulacion,
ademas de los datos bésicos de la misma, los grupos de actividades formativas, la
planificacion del proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso de evaluacion, los
horarios de dichas actividades, los espacios asignados a las mismas y los profesores que
imparten la docencia.

También se puede consultar el programa completo de cualquier asignatura (objetivos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, contenido detallado y bibliografia), asi como el
horario de tutorias de los profesores que imparten la docencia y los horarios de examenes.

Cada una de las asignaturas puede ser localizada de manera directa a través de mudltiples
criterios de busqueda que se pueden especificar. Esta informacion se puede obtener para una
titulacién completa o para un ciclo o curso de la misma.

4.1.4.- Perfil de ingreso recomendado.

Segun normativa vigente, y salvo variaciones, las opciones de acceso desde las diferentes
modalidades de bachillerato pueden ser:

0 COU: Desde cualquiera de las opciones

o0 Bachillerato LOGSE: Desde cualquiera de las opciones

0 Bachillerato experimental: desde cualquiera de las opciones

Por otra parte, seglin normativa vigente, y salvo variaciones, el acceso desde los ciclos
formativos de grado superior y equivalencias entre las especialidades de Formacién
profesional de segundo grado o los mddulos profesionales de nivel 1l son:

TITULOS DE FORMACION CICLO FORMATIVO FAMILIA
PROFESIONAL DE GRADO SUPERIOR PROFESIONAL
= FORMACION
PROFESIONAL DE | TiTULO TECNICO
2° GRADO SUPERIOR
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< MODULOS
PROFESIONALES
NIVEL Il

= Secretariado
Bilinglie de Direccion

=  Secretariado
Bilinglie y Comercial

++ Secretariado
Ejecutivo Multilinglie

< Biblioteconomia,
Archivista y

«» Documentaciéon

< Actividades Fisicas y | Animacién de | Actividades Fisicas y
Animacién Deportiva | Actividades Fisicas Yy | Deportivas
Deportivas
=  Administrativa Administracion y
=  Administracion de Finanzas
Empresas
= Contabilidad
= Entidades de Ahorro
= Inmobiliario
« Administracion
Empresarial
< Administracion  de
Empresas
< Contabilidad y
admon. de la
Pequefa y
Mediana empresa Administracion
+ Contabilidad y
Gestion
= Secretariado Secretariado
= Secretariado
Ejecutivo de
Direccién

TITULOS DE FORMACION
PROFESIONAL
= FORMACION
PROFESIONAL DE
2° GRADO
< MODULOS
PROFESIONALES
NIVEL Il

CICLO FORMATIVO
DE GRADO
SUPERIOR

TITULO TECNICO
SUPERIOR

FAMILIA
PROFESIONAL

= Comercio Exterior y
Transportes
Comercio Exterior

Comercio Internacional

Almacenes
Comercial
Publicidad
Marketing
Relaciones
Publicas

Técnico Comercial

5

%

Gestion Comercial

Marketing

y

5

%

Asesoria de

Servicios al Consumidor

Comercio y Marketing
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Consumo
< Informacién y
Atencion al Publico

Gestion del Transporte

= Imagen Fotografica

= Imagen Filmica

= Medios
Audiovisuales

= Operaciones en
Radio y Television

% Operaciones
Imagen y Sonido

% Medios
Audiovisuales

Imagen

Produccién y
Operaciones de
Programas
Audiovisuales

=  Produccion de | Produccién de
Programas Audiovisuales, Radio y
Espectaculos
= Realizacion de | Realizacién de
Programas Audiovisuales, Radio y
% Realizacion, Espectaculos

Sonido

Comunicacion, Imagen
y Sonido

TITULOS DE FORMACION
PROFESIONAL
= FORMACION
PROFESIONAL DE
2° GRADO
< MODULOS
PROFESIONALES
NIVEL Il

CICLO FORMATIVO DE
GRADO SUPERIOR

TITULO TECNICO
SUPERIOR

FAMILIA
PROFESIONAL

= Agencia de Viajes

Agencias de Viajes

Hosteleria y
Turismo

=  Administracién Alojamiento

Hostelera
% Recepcion
= Azafatas de | Informaciény

Congresos y | Comercializacion

Exposiciones Turistica
= Servicios de Tierra

de Aviacion
= Servicios a Bordo

de Aviacion
= Hosteleria Restauracion

Animacioén Turistica

= [nformatica de | Administracion de

Empresas Sistemas
= |nformatica de

Empresa
= Informatica

Empresarial Informatica
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Por dltimo sefialar la existencia de cupos de reservas de plazas de nuevo acceso para titulados

= [nformatica de
Gestion

= Programador de
Gestion

Administrativa

= Programador de
Aplicaciones de
Gestion

% Programador de
Informatica de
Gestion

% Programador de
Gestion

Desarrollo de
Aplicaciones
Informaticas

TITULOS DE FORMACION
PROFESIONAL
= FORMACION
PROFESIONAL DE
2° GRADO
% MODULOS
PROFESIONALES
NIVEL Il

CICLO FORMATIVO
DE GRADO
SUPERIOR

TITULO TECNICO
SUPERIOR

FAMILIA
PROFESIONAL

+»+ Actividades Socio-
culturales

Animacién Sociocultural

= Jardines de Infancia
< Educador Infantil

Educacién Infantil

= Economia Socio-
Familiar

= Adaptacion Social

= Educador de
Disminuidos
Psiquicos

Integracién Social

Interpretacion de la
Lengua de Signos

Servicios
Socioculturales vy
a la Comunidad

universitarios, mayores de 25 afios y extranjeros.

4.1.5.- Sistemas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso.

La Escuela Universitaria de Turismo edita al inicio de cada curso un libro de programacion
académica que distribuye a todo el alumnado del centro. Los contenidos de la publicacion
hacen referencia a:
¢ Informacion sobre los servicios del centro.
Informacién sobre el contenido del plan de estudios vigente.
Plazo de solicitud de las diferentes convocatorias de examenes.
Calendario docente.
Programa de movilidad estudiantil.
Titulaciones propias organizadas por el centro.
Reglamentos vigentes.
Horarios.
Calendario de exdmenes de las diversas convocatorias.
Programacion docente con indicacion de:
0 Objetivo de cada asignatura.
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Temario de la asignatura.

Bibliografia.

Metodologia docente.

Sistema de evaluacion.

Actividades complementarias.

Profesorado encargado de la docencia y de los examenes.

O O0OO0O0OO0O0

La anterior informacion esta igualmente disponible en la web del centro con anterioridad a la
matriculacion de los alumnos.

Al inicio de cada curso académico se organiza desde la direccién del centro un acto de
bienvenida, el cual se estructura de la siguiente forma:

1.- Conferencia de inaugural de una personalidad relevante del sector turistico.

2.- Presentacion de los servicios del centro.

3.- Presentacion del campus virtual y la web de centro.

 4.2.-CRITERIOS DE ACCESO Y CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES |

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, Andaluza de Universidades, a los
Unicos efectos del ingreso en los centros universitarios, todas las Universidades publicas
andaluzas se constituyen en un distrito Unico, tendiendo a evitar la exigencia de diversas
pruebas de evaluacién. Las actuaciones que deban realizarse con esta finalidad seran llevadas
a cabo por una Comisién Técnica del Consejo Andaluz de Universidades.

Para la titulacion a la que se refiere la presente Memoria no se han establecido condiciones o
pruebas de acceso especiales.
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4.3.- SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ
MATRICULADOS

4.3.1. Sistema de apoyo y orientaciéon a los estudiantes una vez matriculados especifico
del Centro.

Los alumnos matriculados en el centro disponen de un servicio de apoyo y orientaciéon
constante. Al inicio de cada curso se organiza un acto de bienvenida en el que se informa al
alumnado de nuevo ingreso de los servicios y caracteristicas del centro.

En lo referente a docencia y a otras actividades, a través de la secretaria se ha creado un
punto de informacion sobre procesos de matriculacion, convalidaciones, cursos, etc. que se
exponen tanto en los tablones de anuncios como en la web del centro.

El subdirector de ordenacién académica, junto al secretario y vicesecretario del centro, son los
encargados de coordinar esta informacion y ofrecer una orientacion mas especifica al
alumnado.

El centro ha creado una subdireccién para la gestion de las practicas en empresas e
instituciones que, junto a la comision de préacticas, coordina la informacion ofrecida a través de
la secretaria del centro, y cumple las funciones de asesoramiento y orientacion al alumnado en
la realizacién de la asignatura de practicas de turismo. Igualmente canaliza la informacion
procedente del vicerrectorado competente. El alumnado en practicas, tiene asignado un
profesor encargado de orientarle, asi como un tutor permanente en la empresa de destino, que
le asesora y guia en su estancia.

En lo referente a los programas de intercambio entre universidades existe un subdirector que
coordina, junto a la comisién de relaciones exteriores, la informacion relativa a los programas
de intercambio, como SOCRATES-ERASMUS, ISEP y SENECA, y se encarga de canalizar en
el centro la informacidn procedente de la Seccién de Movilidad.

Las aulas de informatica poseen permanentemente un técnico especializado encargado de
asesorar y orientar al alumnado en el uso del hardware y software disponible, publicando la
disponibilidad de nuevo software especializado y asesorando en la instalacién de la Wifi y otro
software de libre uso de la universidad.

El laboratorio de idiomas posee un técnico que orienta al alumnado sobre su funcionamiento,
poniendo a su disposicién el material que elabora el profesorado de idiomas del centro.

La biblioteca cuenta con personal especializado de atencién al usuario en lo referente al
catalogo bibliografico, asi como normas de uso y localizacion de la informacion. Todos los
afos, al inicio del curso, se imparte una sesién formativa al alumnado de nuevo ingreso en la
gue se da a conocer los servicios y catdlogos de la biblioteca, las opciones de busqueda, el
acceso a bases de datos y los recursos electrénicos.

La delegacion de alumnos del centro, junto con el secretario, canaliza otras actividades de
interés para el alumnado, de caracter cultural, deportivo, social y académico.

4.3.2. Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes para estudiantes extranjeros.

A los alumnos de intercambio recibidos en la UMA procedentes de universidades socias se les
asigna un coordinador académico y, previa solicitud, un alumno voluntario que actlia como
tutor-acompafiante, facilitandole la integracion en la vida académica y universitaria de la
Universidad de Mélaga.

A algunos alumnos recibidos, segin convenio con su universidad de origen, se les facilita y en
ocasiones se les subvenciona alojamiento y manutencién con cargo al presupuesto de
Cooperacion Internacional al Desarrollo.
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4.3.3. Sistema de apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad

La Universidad de Malaga considera que la atencién a las necesidades educativas de los
estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los valores de la persona y de su
derecho a la educacién y formacion superiores. Por esta razén y con los objetivos de: a)
garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de los estudiantes universitarios
con discapacidad en la vida académica y b) promover la sensibilidad y la concienciacién del
resto de miembros de la comunidad universitaria, la Universidad de Mélaga, a través de su
Vicerrectorado de Bienestar Social e Igualdad, cuenta con una oficina dirigida a la atencién de
sus estudiantes con discapacidad: el Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad
(SAAD).

Este servicio se dirige a orientar y atender a las personas con un porcentaje de minusvalia
similar o superior al 33%, que deseen ingresar o estén matriculados en la Universidad de
Malaga, tratando de responder a las necesidades derivadas de la situacion de discapacidad del
estudiante, que dificulten el desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en una
situacion de desventaja. Estas necesidades varian dependiendo de la persona, el tipo de
discapacidad, los estudios realizados, y su situacidn socio-econdémica, por lo que sera preciso
llevar a cabo una valoracion y atencién individualizada de cada alumno.

A continuacion se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que, dependiendo del
estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas medidas o variar la naturaleza de las
actualmente existentes:

-Orientaciébn y Asesoramiento académico y vocacional a alumnos y padres.
-Adaptaciones curriculares en coordinacion y colaboracién con el profesorado competente.
-Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos, emisoras FM.
-Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.

-Intérprete de Lengua de Signos.

-Adaptacion del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.

-Adaptacion del material de clase: apuntes, practica.

- Ayuda econdémica para transporte.

- Alumno/a colaborador/a de apoyo al estudio.
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4.4.- TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA PROPUESTO
POR LA UNIVERSIDAD

A continuacion se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema de reconocimiento
y transferencia de créditos en los estudios de Grado, aprobadas por el Consejo de Gobierno de
la Universidad de Malaga, en reunion celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

CAPITULO I.- RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 1. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por reconocimiento de créditos el
cémputo por la Universidad de Malaga, a efectos de la obtencion de un titulo oficial de
Graduado o Graduada por dicha Universidad, de créditos obtenidos en ensefanzas
universitarias oficiales en la misma u otra universidad espafiola.

Articulo 2. Comisién de Reconocimientos de Créditos.

Para cada una de las titulaciones de Graduado/a se constituirA una Comisiéon de
Reconocimientos de Créditos integrada por los siguientes miembros:

a. El Decano/Director del centro organizador de las respectivas ensefianzas, o
Vicedecano/Subdirector en quien delegue, que actuara de Presidente.

b. El Secretario del centro organizador de las respectivas ensefianzas.

c. Un Profesor Doctor con vinculacibn permanente, de cada uno de los
Departamentos que imparten docencia en la respectiva titulacion, elegido por
los respectivos Consejos.

d. Un estudiante elegido por y de entre los miembros del sector de estudiantes en
la respectiva Junta de Centro, o en su defecto de entre los miembros de la
Comision o Subcomision de Ordenacion Académica del Centro.

e. El Jefe de la Secretaria del respectivo Centro, que actuard como Secretario de
actas.

Articulo 3.- Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para el reconocimiento de créditos se iniciara de oficio
por acuerdo de la Rectora de la Universidad de Malaga, que se adoptara al inicio de
cada curso académico y se publicara en el Boletin Oficial de dicha Universidad.

2. El acuerdo de inicio de cada procedimiento establecera los plazos de presentacion de
las solicitudes de participacion, de emisién de informes, y de resolucion; asi como la
documentacion a presentar en funcion del reconocimiento solicitado. No obstante,
cuando se trate de los reconocimientos a que se refiere el punto 1 del articulo 6 de las
presentes normas, los interesados deberan aportar la documentacion justificativa de la
adecuacion entre competencias y conocimientos a que se refiere dicho precepto.

3. La resolucién del procedimiento correspondera al Decano o Director del centro
organizador de las correspondientes ensefianzas de Grado, previo informe de la
Comision de Reconocimiento de Créditos de la respectiva titulacion, que tendra caracter
preceptivo y determinante, y que se fundamentara en las competencias y conocimientos
adquiridos por el solicitante, correspondientes a los créditos/asignaturas alegados, en
relacion a las competencias y conocimientos exigidos por el respectivo plan de
estudios. A estos efectos, en los siguientes supuestos, la citada Comisién podra
elaborar y aprobar “tablas de reconocimiento de créditos”, aplicables a los titulos de
Graduado/a por la Universidad de Malaga que en cada tabla se indiquen, y que surtiran
los mismos efectos que el mencionado informe:

a. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Graduado/a.
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b. Para quienes aleguen haber superado determinados créditos correspondientes
a una titulacién de Graduado/a.

c. Para quienes aleguen poseer una determinada titulacion de Licenciado,
Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico.

Para quienes aleguen haber superado determinados créditos/asignaturas
correspondientes al titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero
Técnico o Arquitecto Técnico, por la Universidad de Malaga, que se extingue por la
implantacion de un titulo de Graduado/a, la citada resolucion se ajustara, en su caso, a
lo dispuesto en la correspondiente “tabla de adaptacion” que se incorpore a la memoria
de verificacion de dicho titulo, sin que resulte necesaria, en tal caso, la emision de dicho
informe.

4. El mencionado informe de la Comisidn de Reconocimientos de Créditos, 0 en su caso la
respectiva “tabla”, debera de indicar expresamente si, ademas de las correspondientes
a los créditos que al interesado le restan por superar tras el reconocimiento propuesto,
debe adquirir alguna otra competencia indicando los modulos, materias o asignaturas
que deberia superar para adquirirla.

5. La resolucion indicard el nimero de créditos reconocidos indicando, en su caso, las
denominaciones de los médulos, materias, asignaturas u otras referencias o actividades
formativas expresamente contempladas en el respectivo plan de estudios, que
conforman los créditos reconocidos; o en su defecto, las competencias y conocimientos
a que equivalen los citados créditos reconocidos, de acuerdo con las previsiones del
citado plan de estudios.

6. Las resoluciones podran ser recurridas ante la Excma. Sra. Rectora Mgfca. de la
Universidad de Malaga, correspondiendo al Area de Asuntos Generales y Alumnos la
instruccion del correspondiente expediente administrativo.

7. En los casos de estudios oficiales de caracter interuniversitario, el procedimiento a
seguir se ajustara a las previsiones del correspondiente convenio especifico suscrito
entre las Universidades implicadas, y del respectivo plan de estudios.

Articulo 4. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias de formacion
bésica, entre ensefianzas de Grado.

1. Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a la misma rama de conocimiento, seran
objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos
correspondientes a materias de formacion basica.

2. Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento,
seran objeto de reconocimiento automatico la totalidad de los créditos obtenidos en
aquellas materias de formacion basica que también pertenezcan a la rama de
conocimiento del titulo al que se pretende aplicar el reconocimiento.

3. Entre titulos de Graduado/a que pertenezcan a diferentes ramas de conocimiento,
podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de
formacion basica que no pertenezcan a la rama de conocimiento del titulo al que se
pretende aplicar el reconocimiento, teniendo en cuenta la adecuacién entre las
competencias y conocimientos asociados a dichas materias y los previstos en el plan de
estudios, o bien que tengan caracter transversal.

Articulo 5. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias no
consideradas como formacién bésica, entre ensefianzas de Grado.

Entre titulos de Graduado/a, podran ser objeto de reconocimiento los créditos no
correspondientes a materias de formacién basica, teniendo en cuenta la adecuacién entre
las competencias y conocimientos alegados y los previstos en el plan de estudios, o bien
gue tengan caracter transversal.

Articulo 6. Criterios de reconocimiento de créditos, entre ensefianzas correspondientes a
anteriores sistemas educativos espafioles y ensefianzas de Grado.

1. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacion de
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Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen estar en
posesiébn de un titulo universitario oficial de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto,
Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico, correspondiente a anteriores
sistemas educativos espafioles, en funcion de la adecuacion entre las competencias y
conocimientos asociados al titulo alegado, y en su caso las actividades profesionales
realizadas, y los previstos en el citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

2. Se podran reconocer créditos correspondientes a la carga lectiva de una titulacion de
Graduado/a, definida en el respectivo plan de estudios, a quienes aleguen haber
superado parcialmente los estudios conducentes a un titulo universitario oficial de
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico,
correspondiente a anteriores sistemas educativos espafioles, en funcion de la
adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos y los previstos en el
citado plan de estudios, o de su caracter transversal.

Articulo 7. Constancia en el expediente académico.

1. Cuando el reconocimiento de créditos se corresponda con modulos, materias o
asignaturas concretas del respectivo plan de estudios, éstas se haran constar en los
respectivos expedientes académicos con la expresion “Modulos/Materias/Asignaturas
Reconocidas”.

2. Cuando el reconocimiento de créditos no se corresponda con materias o asignaturas
concretas del respectivo plan de estudios, éste se hara constar en los respectivos
expedientes académicos con la expresion “Créditos Reconocidos”.

3. Tanto cada una de los “Mddulos/Materias/Asignaturas reconocidas” como el conjunto
de los “créditos reconocidos” se computaran a efectos del célculo de la nota media del
respectivo expediente académico con las calificaciones que para cada caso determine
la Comisibn de Reconocimientos en su respectivo informe, a la vista de las
calificaciones obtenidas por el interesado en el conjunto de créditos/asignaturas que
originan el reconocimiento. No obstante, en aquellos casos en que resulte de
aplicacion automatica la correspondiente “tabla de reconocimiento”, la determinacién
de las calificaciones a computar correspondera al respectivo Presidente de la citada
Comision, a la vista de las calificaciones obtenidas por los interesados y de acuerdo
con las previsiones de la citada “tabla”.

CAPITULO Il.- TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 8. Ambito de aplicacion.

A los efectos de la presente normativa, se entiende por transferencia de créditos la
constancia en el expediente académico de cualquier estudiante de la Universidad de
Malaga, correspondiente a un titulo de Graduado/a, de la totalidad de los créditos obtenidos
por dicho estudiante en ensefianzas universitarias oficiales de la correspondiente
ordenacion establecida por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, cursadas con
anterioridad, en la misma u otra universidad, y que no han conducido a la obtencién de un
titulo oficial.

Articulo 9. Procedimiento.

1. El procedimiento administrativo para la transferencia de créditos se iniciara a solicitud
del interesado, dirigida al Sr. Decano/Director del respectivo Centro.

2. Si los créditos cuya transferencia se solicita han sido cursados en otro centro
universitario, la acreditacién documental de los créditos cuya transferencia se solicita
debera efectuarse mediante certificacién académica oficial por traslado de expediente,
emitida por las autoridades académicas y administrativas de dicho centro.

Articulo 10. Constancia en el expediente académico.

Todos los créditos transferidos seran incluidos en su expediente académico y reflejados en
el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto,
por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las Universidades del
Suplemento Europeo al Titulo.

Disposicién Adicional Primera.
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Los reconocimientos de créditos correspondientes a ensefianzas cursadas en centros
extranjeros de educacidn superior se ajustaran a las previsiones del Real Decreto 285/2004,
de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacién y convalidacion de
titulos y estudios extranjeros de educacion superior, y sus modificaciones posteriores; y con
caracter supletorio por las presentes normas.

Disposicion Adicional Segunda.

Los reconocimientos de créditos por la participacién en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, a los que se refiere el
punto 8 del articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se ajustaran a los
mismos criterios que para el reconocimiento de dichas actividades se contemplan en el
Reglamento de Reconocimiento de Estudios por Convalidacion, Adaptacion y Equivalencia,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en su sesién del 21 de
junio de 2004, y modificado en sus sesiones del 6 de mayo de 2005 y del 8 de febrero del
2006.

Disposicién Adicional Tercera.

Los reconocimientos de créditos por la realizacién de estudios en el marco de programas o
convenios de movilidad nacional o internacional, se ajustaran a lo dispuesto en las Normas
reguladoras de la Movilidad Estudiantil, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga en su sesion del 6 de mayo de 2005.

Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las memorias para la
solicitud de verificacién de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad,
como el sistema propuesto para el reconocimiento y la transferencia de créditos al que se
refiere el apartado 4.4 del Anexo | al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.
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5.- PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1.- ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

5.1.1.- DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE

MATERIA

Formacion Basica: 60
Obligatorias: 132
Optativas (indicar el numero de créditos que debera cursar el alumno,

incluyendo las practicas externas no obligatorias y el reconocimiento de

créditos (6 ECTS)): 30
Practicas en Empresas, planes o proyectos de empresa o materia que

las sustituya (obligatorias): 12
Trabajo Fin de Grado: 6
CREDITOS TOTALES: 240
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5.1.2.- EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de Estudios se ha elaborado a partir de:

e Las directrices generales del Real Decreto1393/2007, de 29 octubre.

e Las directrices acordadas por Consejo Andaluz de Universidades, de aplicacién en todas
las universidades de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e El acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga mediante el que se
establecen los criterios y el procedimiento para la elaboracion y aprobacion de
propuestas de titulos oficiales de graduado/a.

e De los criterios de la Comision de Plan de Estudios de la Escuela Universitaria de

Turismo.
La estructura del plan de estudios resultante se presenta en la siguiente tabla:

TIPO DE MATERIAS MODULOS ECTS

MATERIAS BASICAS Formacién bésica en ciencias econémicas, 60

OBLIGATORIAS empresariales y turismo
Proyeccién profesional 24
Médulo de créditos comunes: Economia del Turismo 12
Médulo de créditos comunes: Gestién de Empresas 18
Turisticas
Médulo de créditos comunes: Derecho aplicado al 6
sector turistico

MATERIAS COMUNES Médulo de créditos comunes: Planificacién territorial y 6

OBLIGATORIAS (1) turismo sostenible
Médulo de créditos comunes: Idioma moderno 12
Mddulo de créditos comunes: Idioma moderno aplicado 18
al sector turistico
Médulo de créditos comunes: Patrimonio 12
Maddulo de créditos comunes: Informética para la gestion 6
turistica

OBLIGATORIAS DE Médulo obligatorias de universidad: Indicadores 6

UNIVERSIDAD econémicos del turismo
Médulo obligatorias de universidad: Herramientas 12

informaticas para el analisis y gestion de empresas e
instituciones turisticas

Médulo obligatorias de universidad: Psicologia social del 6
turismo

Médulo obligatorias de universidad: Marketing turistico 6
Médulo obligatorias de universidad: Geografia turistica 6
de Andalucia

Médulo de Formacion Complementaria 30

MATERIAS
OPTATIVAS  (2)

(1) Materias Comunes para todas la universidades andaluzas

(2) El alumno debera cursar 30 créditos optativos de los 78 créditos ofertados. En caso de que el
alumno opte por el reconocimiento de 6 créditos ECTS por actividades, debera cursar 24
créditos de asignaturas optativas.

(3) El proyecto fin de grado se realizara en el segundo semestre de cuarto curso. El alumno
debera tener superado el 75% de los créditos de la titulacion para inscribir el anteproyecto. Se
elaborara una normativa que regule los objetivos, tipos, tramites de inscripcion y presentacion,
realizacion y defensa de proyectos.

(4) La Escuela Universitaria de Turismo tiene firmados 250 convenios con empresas e
instituciones para la realizacion de practicas externas para la imparticibn de la asignatura
“Préacticas en empresas e instituciones turisticas”. Los convenios se rigen por la normativa de la
Universidad de Mélaga sobre programas de cooperacién educativa.
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5.2.- PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

5.2.1.- Reconocimiento académico de las actividades académicas realizadas por los
estudiantes de la UMA enviados a universidades socias.

Corresponde a la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga
establecer la equivalencia entre el sistema de valoracién de créditos aplicable en dicha
universidad y el correspondiente a las universidades asociadas a un determinado programa, o
firmantes de un convenio concreto; asi como entre los respectivos sistemas de calificaciones.

Corresponde a la Subcomisién de Relaciones Internacionales de cada uno de los centros de la
Universidad de Malaga, a propuesta de los respectivos Coordinadores de Relaciones
Internacionales y de Movilidad del Centro, elaborara la “Tabla de Reconocimiento” entre las
asignaturas correspondientes a cada una de las titulaciones impartidas en el respectivo centro, y
las asignaturas impartidas en la universidad de destino asociada, o con la que se ha suscrito un
convenio especifico de colaboracion. Para ello deberan utilizarse las diferentes Guias o
Catalogos informativos o de reconocimiento disponibles.

La “Tabla de Reconocimiento” deberd ser elaborada y aprobada por la Subcomision de
Relaciones Internacionales del centro en el plazo de un mes, a contar desde la firma del
Convenio correspondiente. Para su aplicacién efectiva, debera ser aprobada posteriormente por
las respectivas Comisiones de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias.

Los reconocimientos por la realizacién de actividades equivalentes (periodos de practicas en
empresas, trabajos académicos dirigidos, etc...) realizados en el marco de programas o
convenios de movilidad, seran resueltos por la Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y
Equivalencias del respectivo centro de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente y en el
respectivo plan de estudios, haciéndose constar en el expediente del respectivo estudiante las
actividades o materias con, en su caso, sus correspondientes calificaciones, que han originado
dicho reconocimiento de créditos.

Reconocimiento posterior de estudios realizados. Procedimiento

Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante debera solicitar del
drgano competente en dicha universidad la expedicion de una certificacion académica, para su
constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con indicacién de la denominacién
de las correspondientes asignaturas o actividades, los créditos obtenidos y la calificacién
alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos previstos en el respectivo programa o
convenio de movilidad.

Asimismo, el citado érgano competente remitira un ejemplar de dicha certificacién académica
al Vicerrectorado competente de la Universidad de Malaga, para su constancia oficial. Dicha
certificacion sera posteriormente remitida al coordinador de relaciones internacionales y
movilidad del respectivo centro, para su traslado al respectivo coordinador académico a efectos
de la cumplimentacién del “Acta de Reconocimiento Académico”, y posteriormente, tras su
correspondiente comprobacion recabara la preceptiva firma del Presidente de la Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias, y trasladara el acta a la Secretaria de dicho
centro a efectos de su correspondiente constancia en el expediente académico del alumno,
previa solicitud de éste.

El “Acta de Reconocimiento Académico” establecerd las calificaciones, correspondientes al
sistema universitario espafiol, que procede incorporar al expediente académico del respectivo
estudiante, en las asignaturas reconocidas, como resultado del proceso de adecuacion de las
calificaciones obtenidas en la universidad de origen. Las mencionadas -calificaciones se
imputardn de oficio en dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo
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curso académico.

5.2.2.- Planificacion y gestién de estudiantes propios y de acogida.

La Universidad de Malaga, con el apoyo del Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica
y Responsabilidad Social ha disefiado y desarrollado los procedimientos PC02 (Gestién y
revision de la movilidad de los estudiantes enviados) y PC03 (Gestion y revision de la movilidad
de los estudiantes recibidos), competencia del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
aprobados por Consejo de Gobierno de la UMA el dia 30/04/08. Dichos procedimientos forman
parte del Programa de Garantia de Calidad del Centro que se adjunta en formato PDF en el
apartado nueve de esta Memoria.

Formalizaciéon de los convenios.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 de las normas reguladoras de la movilidad
estudiantil, correspondera a la Comision de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Malaga supervisar el contenido de los programas o convenios de movilidad a suscribir por dicha
universidad, asi como velar por el cumplimiento de todos los requisitos procedimentales
exigidos para su elaboracion.

La formalizacion de los correspondientes convenios reguladores de la movilidad estudiantil se

ajustara al régimen general vigente en la materia en la Universidad de Malaga.

A continuacion se relacionan los convenios suscritos por la Universidad de Malaga en esta
materia:

- Acuerdo destinado a todos los Centros con la Middlesex University
- Acuerdos Bilaterales Erasmus

Los convenios firmados por la Escuela universitaria de Turismo en esta materia :

PARTNER UNIVERSITY ERASMUS CODE
University of Applied Sciences Krems A KREMSO03
Katholieke Hogeschool Leuven B LEUVEN18
Haute Ecole Charlemagne B LIEGE43
Hochschule Bremen D BREMENO4
International School of Management, Dortmund D DORTMUNO4
Hochschule Heilbronn D HEILBROO1
Universitat Lineburg D LUNEBURO1
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Muenchen D MUNCHENO6
Hochschule Harz D WERNIGEO1
Université D'Artois F ARRAS12
Université de Provence, Aix-Marseille | F MARSEILO1
Lycée Moulin a Vent F PERPIGN12
Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM di Milano I MILANOOS
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Mittuniversitetet S MIDSWEDO1

Hogskolan | Skévde S SKOVDEO1

Univerza Na Primorskem, Universita del Litorale (University of S| KOPERO3
Primorska, Turistica-College of Tourism)

Yeditepe University TR ISTANBU21

University College Birmingham UK BIRMINGO04

Liverpool John Moores University UK LIVERPOO02
Southampton Institute UK SOUTHAMO04

- Convenios de movilidad con Iberoamérica

A continuacion se presenta la relacion de Universidades Iberoamericanas con las que tenemos
convenios para el intercambio de estudiantes:

UNIVERSIDAD

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), México

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) México

Universidad de Colima, México

Universidad Autbnoma de Guadalajara, México

Universidad Autbnoma de Aguascalientes México

Universidad de Guanajuato, México

Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), México

La Salle, Canclin, México

Universidad del Noroeste, México

Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina

Universidad Mayor, Chile

Universidad de Santo Tomas, Chile

Pontificia Universidad Catolica del Perd (PUCP), Per(

Universidad de Puerto Rico Cayey

Universidad del Pacifico, Chile

Universidad de Concepcion, Chile

Universidad Autbnoma de Yucatan, México

Universidad Autbnoma del Estado de México

Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia

Universidad EAFIT, Colombia

Universidad de Casa Grande, Ecuador

Universidades Sete de Setembro, Brasil

Relacién de convenios de intercambio con universidades norteamericanas para la movilidad
estudiantil:

- Convenios de movilidad con Norteamérica:
(pueden participar todas las titulaciones)

Miami State University EE.UU.
Camosun College CANADA
University of Montreal CANADA
University o Guelph CANADA
Wilfrid Laurier University CANADA
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University of Regina CANADA
Convenio marco general
University of Calgary CANADA
International Student Exchange Program EE.UU. y resto de mundo (ISEP-E /ISEP-I)
(ISEP)
Georgia State University EE.UU.
Dickinson College Carlisle EE.UU.
The Institute for Study Abroad, Butler EE.UU.
University in Indianapolis

Procedimientos para la organizacién de la movilidad basados en la Normas requladoras
de la movilidad.

A)_ Alumnos recibidos procedentes de universidades socias.

Convocatoria.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a través de la pagina web de la Universidad
de Malaga, procederd, de acuerdo con lo dispuesto en los respectivos programas 0 convenios
de movilidad, a efectuar la convocatoria para la recepcion de solicitudes de admision de
estudiantes. En dicha convocatoria se indicaran las asignaturas ofertadas, los plazos de
solicitud, los requisitos exigidos en su caso, y el modelo de peticién que podra ser tramitado de
forma telematica.

Las solicitudes deberan indicar las asignaturas ofertadas por la Universidad de Méalaga que el
estudiante desea cursar dentro del correspondiente programa de movilidad, teniendo en cuenta
gue los estudios a realizar deberan corresponder, al menos en un 60%, a la Rama de
Conocimientos correspondiente al respectivo programa o convenio de intercambio, a excepcion
de aquellos en los que no se especifiqgue Rama alguna o se establezcan varias (por ejemplo:
programas bilaterales o ISEP).

En todo caso, sera condicidn necesaria para atender las solicitudes que éstas cuenten con el
visto bueno del 6rgano competente de la universidad de origen, de acuerdo con las previsiones
del respectivo programa o convenio de movilidad.

Resolucién de solicitudes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, de acuerdo con las previsiones al respecto
del correspondiente programa o convenio, y de los criterios establecidos por la Comision de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Malaga, resolvera las solicitudes de admision
formuladas dentro de su plazo reglamentario por estudiantes de otras universidades que desean
visitar la Universidad de Méalaga en régimen de intercambio.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales notificara a los solicitantes, y a sus
respectivas universidades, la resolucién adoptada; y en aquellos casos en que se acceda a lo
solicitado, se les remitird su “carta de aceptacion”, a efectos de obtencion, en su caso, del
correspondiente visado de su pasaporte, y se les facilitara toda la informacion necesaria al
respecto: fechas de inicio de los estudios, datos de contacto (personas, direcciones, teléfonos,
e-mail, fax, ...), procedimiento a seguir en su incorporacién a la Universidad de Malaga,
documentacién que deberan aportar, informacion general sobre la Universidad de Malaga,

Inscripcién.

La inscripcién de los estudiantes que acceden a la Universidad de Méalaga en régimen de
intercambio se efectuard de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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1°) Recepcidn en el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, donde se les asignara un
coordinador académico y se les entregara el documento acreditativo de su incorporacién
a la Universidad de Malaga.

2°) Reunioén con el respectivo coordinador académico para confirmar las asignaturas a
cursar en la Universidad de Malaga, de acuerdo con la solicitud de admision efectuada
en su momento por el estudiante.

3°) Matriculacion en las correspondientes dependencias administrativas del Vicerrectorado
de Relaciones Internacionales, en las asignaturas seleccionadas, y obtencion de la
correspondiente acreditacion (documento oficial de matriculacién y carné de estudiante).

4°) Reunién, en su caso, con el coordinador de relaciones internacionales y movilidad del
respectivo centro, o centros, para la asignacién de grupos de docencia e informacion
sobre demas aspectos organizativos de régimen interno del respectivo centro.

Derechos.

Los estudiantes no vendran obligados al pago de precios publicos por la prestacion de
servicios docentes y administrativos, a excepcion de aquellos programas 0 convenios en que se
establezca lo contrario.

Los estudiantes disfrutaran de los mismos derechos y obligaciones que los estudiantes que
cursan estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad de Méalaga, a excepcion de la
posibilidad de participar en procesos para la eleccion de representantes de los estudiantes en
los 6rganos de gobierno, representacion y asesoramiento de la Universidad de Malaga, y de las
prestaciones de seguro escolar, que quedaran sujetas a lo dispuesto en la normativa espafiola
vigente en la materia.

Certificacion de los estudios realizados.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira a los profesores responsables de
las asignaturas cursadas por alumnos en régimen de intercambio, a través de sus respectivos
Departamentos, actas especificas en las que hacer constar las calificaciones obtenidas por
dichos alumnos de acuerdo con el sistema general de calificaciones aplicable en la Universidad
de Mélaga.

Los citados profesores remitiran al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales las
mencionadas actas debidamente cumplimentadas, en el plazo mas breve posible desde que se
produzca la correspondiente evaluacién, al objeto de que se proceda, desde dicho
Vicerrectorado, a la expedicién de las certificaciones académicas especificas, de acuerdo con
los requerimientos formales de los respectivos programas o convenios, tras efectuar las
conversiones que resulten procedentes.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales remitira las citadas certificaciones

académicas especificas, debidamente cumplimentadas, tanto a los respectivos estudiantes
como a los érganos competentes de sus universidades de origen.

B) Alumnos de la Universidad de Mélaga.

Compromiso previo de reconocimiento de estudios.

Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o convenio de
movilidad deberan, con caracter previo a dicha participacion, y contando con el asesoramiento
de su respectivo coordinador académico, formalizar un documento en el que se indicaran las
asignaturas que van a cursar en la universidad de destino, asi como las asignaturas
correspondientes al plan de estudios que vienen cursando en la Universidad de Malaga, cuyo
reconocimiento desean obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas.
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La determinacién de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuara, en su caso,
con arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” aprobada por la
correspondiente Comisién de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias; o, en su defecto,
por los criterios de caracter general establecidos al respecto por la citada Comision de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del centro de la Universidad de Malaga en el
gue se encuentre inscrito el estudiante.

El coordinador académico remitira al coordinador de relaciones internacionales y movilidad
del respectivo centro, las correspondientes propuestas de reconocimientos previos de estudios,
y sus posibles modificaciones, al objeto de supervisar su adecuacion a la “Tabla de
Reconocimiento” de los estudios correspondientes, y en su caso interesar las modificaciones
necesarias.

El coordinador de relaciones internacionales y movilidad del respectivo centro una vez
determinada la adecuacién de la propuesta previa de reconocimiento de estudios, la remitira al
Vicerrectorado competente para su posterior traslado al érgano responsable de la universidad
de destino, para su conocimiento y a efectos de confirmar la aceptacion del estudiante para
cursar las asignaturas propuestas.

El mencionado documento adquirird caracter definitivo cuando se encuentre firmado por el
alumno, el coordinador académico, y el Presidente de la citada Comisién de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias (como muestra del citado reconocimiento); quedando,
evidentemente, condicionado a la efectiva realizacion de los estudios tras su aceptacion por la
universidad de origen. En tal sentido, cualquier modificacion que se produzca en el mismo
debera ser objeto de autorizacion expresa por el respectivo coordinador académico (a efectos
de su adecuacién al contenido del programa o convenio) y por la Comision de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias (a efectos de su reconocimiento académico).

La Escuela Universitaria de Turismo para dar cumplimiento a la normativa citada aprob6 en la
junta de centro celebrada el 13/12/2005 el reglamento de procedimiento interno sobre el
programa de movilidad estudiantil Sécrates-Erasmus:

1. Los alumnos que resulten seleccionados para participar en un programa o convenio de
movilidad deberan formalizar un documento de compromiso previo de reconocimiento (impreso
Acuerdo Académico), en el que se indicaran las asignaturas que van a cursar en la universidad
de destino, asi como las asignaturas correspondientes al plan de estudios que vienen cursando
en la Universidad de Malaga, cuyo reconocimiento obtendrdn como consecuencia de la
superacién de aquéllas.

2. La determinacion de la mencionada solicitud de reconocimiento se efectuard, en su caso, con
arreglo a lo dispuesto en la respectiva “Tabla de Reconocimiento” .Dicho reconocimiento debe
estar cumplimentado con anterioridad al plazo de finalizacién de matricula que cada curso
académico establece, con caracter general, la Universidad de Méalaga.

3. El mencionado documento adquirird caracter definitivo cuando se encuentre firmado por el
alumno, el coordinador académico, y el Presidente de la Comision de Convalidaciones,
Adaptaciones y Equivalencias de la Escuela Universitaria de Turismo (como muestra del citado
reconocimiento). Las modificaciones que se produzcan en el mismo deberan ser objeto de
autorizacion expresa por parte del coordinador académico y por la Comisién de
Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias de Escuela Universitaria de Turismo.

El plazo para realizar las modificaciones del Compromiso Previo de Reconocimiento (impreso
Acuerdo Académico), de acuerdo con las normas de matriculacion de la Universidad de Mélaga
y la normativa de movilidad estudiantil, sera el siguiente:

- Alumnos con estancia en el primer cuatrimestre: hasta el 4 de noviembre.
- Alumnos con estancia en el segundo cuatrimestre: hasta el 1 de marzo.
- Alumnos con estancia en el primer y segundo cuatrimestre: hasta el 4 de noviembre.

46




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

En el caso de que cualquiera de los dias anteriormente sefialado sea inhabil el plazo finalizaria
el siguiente dia habil.

4. Una vez formalizado el “Compromiso previo de reconocimiento de estudios” los estudiantes
deberan efectuar el pago de los precios publicos correspondientes al total de créditos cuyo
reconocimiento se pretende como resultado de los estudios a cursar en la universidad de
destino.

5. El documento para efectuar el mencionado pago podra obtenerlo en la Secretaria de la
Escuela Universitaria de Turismo, sin necesidad de especificar ninguna asignatura a matricular,
sino Unicamente aportando el correspondiente “Compromiso previo de reconocimiento de
estudios”.

6. Una vez finalizada su estancia en la universidad de destino, el estudiante debera solicitar del
drgano competente en dicha universidad la expedicion de una certificacion académica, para su
constancia personal, acreditativa de los estudios realizados, con indicacién de la denominacién
de las correspondientes asignaturas o actividades, los créditos obtenidos y la calificacion
alcanzada, todo ello de acuerdo con los términos previstos en el respectivo programa o
convenio de movilidad.

Asimismo, el citado érgano competente remitira un ejemplar de dicha certificacion académica al
Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad de Malaga, para su constancia oficial. Dicha
certificaciéon sera posteriormente remitida al coordinador de relaciones internacionales y
movilidad de la Escuela Universitaria de Turismo, para su traslado al respectivo coordinador
académico a efectos de la cumplimentacion del “Acta de Reconocimiento Académico”, y
posteriormente, tras su correspondiente comprobacién recabarda la preceptiva firma del
Presidente de la Comision de Convalidaciones, Adaptaciones y Equivalencias del Centro y
trasladara el acta a la Secretaria de dicho centro a efectos de su correspondiente constancia en
el expediente académico del alumno, previa solicitud de éste.

7. El “Acta de Reconocimiento Académico” establecerd las calificaciones, correspondientes al
sistema universitario espafiol, que procede incorporar al expediente académico del respectivo
estudiante, en las asignaturas reconocidas, como resultado del proceso de adecuacion de las
calificaciones obtenidas en la universidad de origen. Las mencionadas calificaciones se
imputaran de oficio en dicho expediente en la primera convocatoria ordinaria del respectivo
curso académico.

8. En ningun caso sera posible el reconocimiento, mediante el procedimiento de movilidad
estudiantil previsto en las presentes normas, de un nimero de créditos superior al 40% de la
carga lectiva global del respectivo titulo.

9. El reconocimiento maximo de créditos sera el siguiente, en funcion de la duracion de la
estancia del alumno:

60 créditos por curso completo
30 créditos por semestre o cuatrimestre
20 créditos por trimestre

5.3.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS EN
QUE SE ESTRUCTURA EL PLAN DE ESTUDIOS

Se cumplimentara una ficha para cada Mddulo, Materia y/o Asignatura en que se estructure la
Titulacién, de acuerdo con los modelos disefiados al efecto, que se incluyen como Anexo a
este formulario, incluyendo las practicas externas, si se hubieran previsto, y el trabajo fin de
grado.
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6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO

6.1.1.- PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

Grado académico y Categorias Académicas Nimero %
Catedraticos Universidad 1 1,7
Titulares Universidad 15 26,3
Catedraticos de Escuela Universitaria 3 53
Titulares Escuela Universitaria Doctor 2 3,5
Contratado Doctor 8 14,0
Asociado Doctor 2 3,5
Ayudante Doctor 5 8,7
Profesor colaborador doctor 4 7,0
TOTAL DOCTORES 40 70,2
Titular Escuela Universitaria no doctor 8 14,0
Ayudantes no doctores 1 1,7
Asociados no doctores 7 12,3
Profesor colaborador no doctor 1 1,7
TOTAL NO DOCTORES 17 29,8
TOTAL PROFESORES 57 100
TIPO DE VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
Nimero Porcentaje de dedicacién al titulo
Dedicacion Menos de 25 25-50 50-100 100
A tiempo completo 48 8 16 13 11
A tiempo parcial 9 3 4 2
EXPERIENCIA DOCENTE
Menos de De5al0 10 al5 De l1l5a Maés de 20
5 afos 20 afios
% de profesores 24,6 26,3 22,8 21,0 53
EXPERIENCIA INVESTIGADORA (sexenios)
1 2 3 Mas de 3
% de profesores 14,3 3,6 0 0
EXPERIENCIA INVESTIGADORA (Afos)
Ambitos cientificos Menos de De5a 10 10al5 De 15a Més de 20
5 afios 20 afos
Contabilidad 1 3
Derecho 3 2 2 1
Estadistica 1 2
Economia 1 3 1 2
Organizacién de empresas 1 1 1 1
Marketing 1 2
Idioma moderno 3 3 4 2
Geografia 1 2 1
Arte 1 2 1
Informaética 1 2 2
Psicologia 1
Historia 1
Tecnologia de los alimentos 1
TOTAL 14 15 13 12 3

TUTORIAS DE PRACTICAS EXTERNAS

Las tutorias de practicas en empresas las ejerceran profesores de las diferentes areas de conocimiento que imparten

docencia en la titulacion.
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6.1.2.- PERSONAL ACADEMICO NECESARIO ‘

Categoria Académica Experiencia docente, Tipo de vinculacion Adecuacion alos
investigadora y/o con la UMA ambitos de
profesional conocimiento
vinculados al Titulo
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6.1.3.- OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES ‘
BIBLIOTECA
Grupo y/o categoria Tipo de vinculacion Perfil Numero
con la UMA
Funcionario de carrera Permanente Directora 1
Grupo Al
Funcionario de empleo Temporal Ayudante de Bibliotecas, archivos y museos 1
interino
Personal Laboral Grupo Il Permanente Técnico especialista de Bibliotecas, archivos y 4
museos
Personal Laboral Grupo Il Temporal Técnico especialista de Bibliotecas, archivos y 3
museos
AULA DE INFORMATICA
Grupo y/o categoria Tipo de vinculacién Perfil Nimero
con la UMA
Personal Laboral Temporal
Grupo IV Técnico auxiliar del aula de Informética 2
LABORATORIO DE IDIOMAS
Grupo y/o categoria Tipo de vinculacién Perfil Nimero
con la UMA
Personal Laboral Técnico Laboratorio De idiomas 1
Grupo IV Permanente
CONSERJERIA
Grupo y/o categoria Tipo de vinculacién Perfil Nimero
con la UMA
Personal laboral contratado Permanente Técnico auxiliar de conserjeria 2
Grupo IV
Personal laboral contratado Temporal Técnico auxiliar de conserjeria 3
Grupo IV
SECRETARIA
Grupo y/o categoria Tipo de vinculacion Perfil Numero
con la UMA
Funcionario de carrera Permanente Jefa de Secretaria 1
Grupo C1
Funcionario de empleo Permanente 4
interino. Grupo C1
El centro dispone de los recursos humanos de apoyo a la docencia necesarios asi como del apoyo y asesoramiento
técnico para el uso docente de la “Plataforma virtual”.
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6.1.4.- OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS ‘

Tipo de vinculacién con la Experiencia docente, Adecuacion alos
UMA investigadora y/o profesional ambitos de
conocimiento
vinculados al
Titulo
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6.2.- MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR QUE LA SELECCION DEL
PROFESORADO SE REALIZARA ATENDIENDO A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD

ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El articulo 84 de los Estatutos de la UMA establece que las contrataciones del personal
docente e investigador se haran mediante concurso publico a las que se les dara la necesaria
publicidad. La seleccién del personal se realiza conforme al Reglamento que regula la
contratacién mediante concurso publico del personal docente e investigador, aprobado por el
Consejo de Gobierno de la UMA el 19 de julio de 2006. Los procedimientos incluyen la solicitud
y dotacion de plazas, convocatoria de los concursos, bases de la convocatoria y requisitos de
los concursantes, gestion de las solicitudes, resolucion de admision de candidatos, formacion
de comisiones y de abstencién, renuncia y recusacion de los miembros que la forman,
desarrollo del concurso, valoracion de méritos, tramite de alegaciones y adjudicacion de la
plaza y formalizacion del contrato laboral.

En el art. 4 del citado Reglamento, conforme al art. 84 de los estatutos de la UMA, se establece
gue las bases de la convocatoria de los concursos garantizaran la igualdad de oportunidades
de los candidatos en el proceso selectivo y el respeto a los principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad. De esta forma, la valoracién de los méritos se realiza segun lo
establecido en los Baremos, aprobados por el Consejo de Gobierno de la UMA el 5 de abril de
2006, los cuales se basan exclusivamente en los citados derechos de igualdad, mérito y
capacidad.

Asimismo, la disposicién adicional 82 del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece que
las Administraciones Publicas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, para lo que deberan
elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos en
el mismo. En este sentido, se ha creado en la UMA el Vicerrectorado de Bienestar e Igualdad,
incluyendo la Unidad y el Observatorio para la Igualdad, cuya funcién, entre otras, es la de
adoptar medidas para garantizar la igualdad de género, plantear actuaciones que faciliten la
conciliacién de la vida familiar y laboral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover la plena integracion en la comunidad universitaria de personas con discapacidad.

La UMA aprobé en Consejo de Gobierno de 30/04/2008 el procedimiento PEO2 (Definicién de
la politica de personal académico), el cual se adjunta en el documento PDF incluido en el
apartado nueve de esta Memoria.
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7.- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.- JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS
DISPONIBLES

7.1.1. Criterios de accesibilidad.

La LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basa y pone de relieve los
conceptos de no discriminacidn, accion positiva y accesibilidad universal. La ley prevé,
ademas, la regulacion de los efectos de la lengua de signos, el reforzamiento del didlogo social
con las asociaciones representativas de las personas con discapacidad mediante su inclusion
en el Real Patronato y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el
establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y
servicios nuevos o ya existentes. Establece, la obligacion gradual y progresiva de que todos los
entornos, productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las
personas y dispone plazos y calendarios para realizacién de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacion, la ley establece en su
Disposicidn final séptima las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacién y medios de comunicacién social.

Y favoreciendo la formacién en disefio para todos, la disposicion final décima se refiere al
curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacién de profesionales que el Gobierno
debe desarrollar en «disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos los
universitarios, para la formacion de profesionales en los campos del disefio y la construccion
del entorno fisico, la edificacién, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las
comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Malaga ha sido siempre sensible a los aspectos relacionados con la
igualdad de oportunidades, tomando como un objetivo prioritario convertir los edificios
universitarios y su entorno de ingreso en accesibles mediante la eliminacion de barreras
arquitectonicas.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y futuras tienen
entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la mencionada Ley 5/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la normativa
estatal vigente en materia de accesibilidad. En particular:

¢ Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un procedimiento de
voto accesible que facilita a las personas con discapacidad visual el ejercicio del
derecho de sufragio.

e Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

o Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado.

e Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacién de dependencia.

e | Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.

e Plan de Accién para las Mujeres con Discapacidad 2007.
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e |l Plan de Accién para las personas con discapacidad 2003-2007.

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia.

e REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los enclaves
laborales como medida de fomento del empleo de las personas con discapacidad.

e Ley 1/1998 de accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas, urbanisticas y de
la comunicacion.

o Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitectdnicas a la persona con discapacidad.

e Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresion de barreras arquitecténicas y promocién de la
accesibilidad.

e Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitecténicas.

o Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre accesibilidad en los
edificios.

o Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribuciéon de la reserva
de viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el real decreto 355/1980, de
25 de enero.

e Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.
Viviendas de proteccion oficial reserva y situacion de las destinadas a minusvalidos.

e Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos, aparatos elevadores
y acondicionamiento interior de las viviendas de proteccién oficial destinadas a
minusvalidos.

e Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento de
planeamiento para el desarrollo y aplicacion de la ley sobre régimen del suelo y
ordenacion urbana. BOE de 15y 16-09-78.

7.1.2. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales disponibles

La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos y por tanto estan disponibles
tanto para el personal docente e investigador como los alumnos. En esta estructura la
Universidad de Malaga tiene un conjunto de recursos que se ubican en la Escuela Universitaria
de Turismo para su uso intensivo, directo y adecuado a la formacién que se imparte para
alumnos y docentes.

Pasaremos a describir cada uno de estos servicios y recursos indicando un analisis tanto
cuantitativo como cualitativo de los mismos, asi como el personal, servicios y recursos
disponibles por cada apartado (incluido su mantenimiento).

Aulario

El aulario se sitta en la primera planta del edificio junto a las aulas de informatica y laboratorio
de idiomas. El centro posee un total de 6 aulas de docencia con las siguientes capacidades:
Aula 1.19: 117 plazas y 156 m2.

e Aulas 1.13,1.22,1.18: 120 plazas y 156 m2.

e Aulal.15-1.16: 96 plazasy 131 m2.

e Aulal.l7: 64 plazasy 68 m2.

Cada aula esta equipada con los siguientes medios:
e Pizarra.
Pantalla retractil.
Proyector de video.
Ordenador con conexién a Internet.
Distribuidor para conexién de portatiles y otros equipos audiovisuales.
Equipo de sonido inalambrico.
Televisor y video/DVD.
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Aulas de informéatica

El centro posee dos aulas de informética para la docencia y acceso libre por parte de los
alumnos. Situadas en la primera planta, el aula de informatica A dispone de 37 puestos y el
aula B de 25 puestos, todos con acceso a Internet y con una superficie de 130 metros
cuadrados y 88 metros cuadrados respectivamente. Cada aula de informatica esta equipada
con equipo de sonido, proyector de video, pizarra y pantalla retractil.

Se dispone de aplicaciones informaticas especificas para la docencia, las cuales estan
instaladas permanentemente en el aula para su disposicion por parte de alumnos y profesores.

Entre éstas podemos destacar:
e Gestidn hotelera: Fidelio Windows, Opera Windows, Millenium, ServiHotel XXI, AM
Hoteles.
Gestién de agencias de viajes: OrbisWin, Beroni Informatica.
Sistemas par restauracion: Servi Tactil, Maitre.
Sistemas de gestion contable: Contaplus Elite.
Sistemas de informacién geogréfica: ArcGis 9.2.
Sistemas de informacion estadistica (adicionales a los ofrecidos por la biblioteca en
linea): Sistema de Informaciéon Ambiental de Andalucia (SINAMBA) y Sistema de
Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA).
Tecnologias de los alimentos: Nutrisol y Guia Gastronémica de Andalucia.
Estadistica y analisis econdmico-financiero: SPSS, Eviews.
Disefio de web: Dreamweaver y FrontPage.
Multimedia: GIMP, QuickTime, IrfanView, Windows Media Player, Real Player.
Otros de uso general: Microsoft Office 2003, Internet explorer, Firefox, PDF Creator,
GSView 4.4, Winzip, Winrar, lzarc, Adobe Acrobat Reader.

Asi mismo para mantener las aplicaciones y ofrecer servicios a la docencia se dispone de:

e 1 PC por aula para el profesor
e 1 PC para los técnicos
e Servidores:
e Enelaula A se dispone de 5 servidores:
0 Servidor de Impresion (impresion de los alumnos).
0 Servidor que contiene varios servicios de red locales a la Universidad
(DHCP, SAMBA, Unidad compartida de red para examenes).
0 Servidor de respaldo (como medida de seguridad) para mantener los
servicios de red.
0 Servidor que tiene varios asociados controla el acceso a Internet (PROXY
para dar acceso a Internet, y SQUID para filtrar contenidos).
e EnelaulaB:
0 2 servidores para el software de gestion hotelera Opera-Fidelio. Uno de
ellos como servidor de aplicaciones y el otro con la base de datos Oracle.

Para la atencidon a sus usuarios y mantenimiento adecuado tanto del software como del
hardware se dispone de 2 técnicos (adscritos a Ensefianza Virtual y Laboratorios
Tecnolégicos), en horario de mafana y tarde. Entre los servicios y competencias de los
técnicos del aula informatica podemos destacar:

Ayuda a los alumnos en la conexién y utilizacion del Campus Virtual.

Ayuda a los alumnos para la configuracion Wifi.

Apoyo al profesorado en utilizacion del Campus Virtual y configuracién Wifi.

Copias de seguridad de los examenes a través de la unidad de red compartida.

Ayuda a los alumnos ante cualquier problema de uso del ordenador y del software que
contiene.

Control del uso de los alumnos en cuanto a la utilizacién de los recursos del aula.

e Control de la impresién y del uso que se hace de la impresora.

e Mantenimiento de los ordenadores a nivel hardware (sustitucion de componentes
estropeados).
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e Mantenimiento de los ordenadores a nivel software (volcado de imagen con el software
del aula en caso de fallo en alguna aplicacion o actualizacién de la misma).

e Control y gestién del uso del aula (reserva y publicacion de los horarios de docencia y
acceso libre).

e Actualizacién del software del aula y creacién de imagenes y volcado de las mismas
para el mejor funcionamiento del aula.

Laboratorio de idiomas

El laboratorio sirve de apoyo a la formaciéon en idiomas de los alumnos de la Escuela
Universitaria de Turismo. Esta disponible tanto para clases regladas como para libre acceso
por parte de los alumnos. Estd ubicado en una sala de 150 metros cuadrados y posee el
siguiente equipamiento:

50 puestos de escucha analégico.
20 ordenadores.

50 puntos de conexion a Internet.
Tarjeta capturadora de video.
conexion satélite (television, audio, ...).
3 televisores.

3 reproductores DVD.

1 video VHS.

Equipo de audio.

Escaner.

Impresora.

Dispone de un técnico de medios audiovisuales en el puesto de “técnico de laboratorio de
idiomas”, perteneciente al servicio “Laboratorio tecnoldégicos y campus virtual”. Su labor
consiste en digitalizar y editar todo el material que los profesores necesiten. Con dicho material
elabora cuadernillos multimedia que se pondran a disposicién de los alumnos. También se
encarga de controlar el acceso de los alumnos y, por Ultimo, de realizar todas las labores de
mantenimiento que el material informatico y audiovisual a su cargo requiere para su correcto
funcionamiento.

Aula de cata

Posee 11 cabinas de cata que cumplen exactamente las especificaciones de dimension y
equipamiento de la norma UNE 87004 "Analisis Sensorial. Guia para la instalacién de una sala
de cata", entre las que destaca agua, luz y bafio para muestras de aceite.

Cocina adyacente a la sala de cata con estufa de laboratorio frio-calor con un rango de
temperaturas entre 2 y 40°C para atemperar muestras, una pequefia nevera, un conjunto de
cocina/horno/extractor y un bafio de ultrasonido para limpiar. Esta dotada de luz roja a la sala
para poder enmascarar el color de las muestras, cuando sea necesario o conveniente.
Se emplea fundamentalmente para:

e cursos de enologia,

e cursos monograficos de iniciacion a la cata en general o también a la cata en particular

de un determinado producto alimenticio,
e cursos monogréaficos para expertos,
e  CUrsOs para empresas.

Aula magna

El centro de dispone de un aula magna para la celebracion de conferencias y eventos de
caracter cientifico. Se sitia en la planta baja y posee una capacidad de 406 plazas. Esta
equipada con un sistema unipersonal de traduccién simultdnea con su correspondiente cabina
para los intérpretes.

Asimismo dispone de un equipo retractil de proyeccion, asi como una gran pantalla mecanica.
El equipamiento se completa con un equipo de sonido de 180w, 8 columnas de sonorizacion
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de 20 W de potencia y 4 altavoces de 5", micréfonos fijos y dindmicos de mano.
Biblioteca

La Biblioteca presta servicio a todas las titulaciones del centro y cuenta con una superficie de
305,58 metros cuadrados, de los cuales 240,48 estan destinados a sala de lectura para los
usuarios, contando con 100 puestos de lectura y 4 puestos para consulta de OPACs (catalogos
publicos de consulta en linea) e Internet. La mayoria de los fondos estan dispuestos en
librerias de libre acceso para la consulta directa por parte del usuario. Unicamente
publicaciones periédicas con antigiiedad superior a 6 meses, materiales especiales (DVDs,
CDs, mapas, casetes, videocasetes) y libros especialmente valiosos son custodiados en el
deposito, pudiendo consultarse previa peticidon en el mostrador de atencion al pablico.

Para el almacenamiento de materiales se cuenta con 443 metros lineales de estanteria en la
sala de lectura y 260 metros en el depésito.

En cuanto al numero de materiales almacenados, se cuenta con 12.149 monografias
(incluyendo libros y materiales especiales) y 242 titulos diferentes de publicaciones periddicas.
El presupuesto con el que ha contado la Biblioteca para la adquisicion de materiales durante el
afio 2008 ha sido de 28.991 euros, a los que hay que afiadir 18.000 euros extra por la apertura
de las nuevas instalaciones, y 12.157 euros de remanente del afio 2007.

En lo referente a la dotacion de personal, para 2008 se cuenta con:

e 1 Directora de Biblioteca, del Cuerpo Facultativo de Bibliotecas, Archivos y Museos
con turno de mafana.

e 1 bibliotecaria del Cuerpo de Ayudantes de Bibliotecas, Archivos y Museos, con turno
de tarde.

e 1 Técnico Especialista de Bibliotecas, Archivos y Museos de apoyo a tareas técnicas
con turno de mafana.

e 6 Técnicos Especialistas de Bibliotecas, Archivos y Museos de préstamo y atencion al
usuario, con turnos rotatorios de mafiana y tarde.

Por lo que respecta a los servicios que se ofrecen a los usuarios de la Biblioteca, podemos
distinguir entre servicios virtuales, ofrecidos a través de la pagina web de la Biblioteca
Universitaria; y presenciales. Destacamos los siguientes:

A) Virtuales:

e Acceso al catalogo bibliografico (http://jabega.uma.es/). Esta aplicacion web
proporciona acceso autenticado a los usuarios para el acceso a los recursos
electrénicos a los que esta suscrita la Escuela Universitaria de Turismo.

e Consulta de publicaciones electrénicas de todo tipo (revistas, periddicos, libros,
informes, bases de datos, etc.).

e Consulta al propio registro de usuario con posibilidad de renovar préstamos y realizar
reserva de materiales.

e Consulta de bibliografias recomendadas para cada asignatura por los profesores que

las imparten.

Boletines de nuevas adquisiciones.

Formacion de usuarios virtual.

Solicitud de compra de materiales.

Buzdn de sugerencias virtual.

B) Presenciales:
e Consulta en sala.
Préstamo domiciliario.
Préstamo interbibliotecario.
Reproduccién de documentos y reprografia.
Informacién y referencia.
Formacion de usuarios presencial.
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e Prensa diaria.
e Buzon de sugerencias.

Secretaria del Centro

La secretaria es uno de los servicios principales de cara al alumnado llevando el registro de su
vida académica y siendo el centro de los principales tramites que se realizan en su vida
académica.

La secretaria del centro ofrece los siguientes servicios fundamentales:
¢ Informacion a al alumno, profesorado y externos sobre la titulacion.
Gestioén del expediente del alumno: matriculas, convalidaciones, reconocimiento, etc.
Gestién de solicitudes de becas.
Administracién de los grupos de docencia.
Elaboracion, remision y control de actas para el profesorado.
Archivo documental / registro.
Gestion para la expedicién de titulos oficiales.
Expedicion de certificaciones académicas.
Gestién de practicas de los alumnos.

Toda la informacion se tramita y se registra digitalmente en servicios centrales mediante la
aplicacion SGUMA, usandose también la aplicacién Minerva para actas que conecta con Alfil
(software para la gestién de fichas y notas de alumnos para el profesorado).

En lo referente a las infraestructuras, la secretaria esta totalmente equipada para sus
funciones. Entre el equipamiento basico podemos destacar.
e Archivo de secretaria.
Mostrador de atencion al publico.
3 puestos de atencién al usuario.
1 despacho de jefe de secretaria.
2 impresoras.
Fotocopiadora.
Destructora de papel.

Para cubrir los servicios necesarios del centro la secretaria cuenta con el siguiente personal:

e Jefa de secretaria.
e Responsable de unidad.
e Responsable de negociado.
e Puesto base.
Despachos:

El centro dispone de las siguientes instalaciones para la ubicacién del profesorado y otros
servicios:

0 8 despachos de direccion de los cuales 1 se dedica a gestion econémica y otro a la
secretaria de direccion

0 1 sala de reuniones de direccion de usos multiples

0 1 despacho de usos mdltiples

Para el profesorado con docencia en el centro se dispone de los siguientes despachos :

DEPARTAMENTO DESPACHO
Contabilidad y Gestion 1
Contabilidad y Gestion 2
Economia Aplicada (Estructura Economica) 3
Economia Aplicada (Estructura Econdmica) 4
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Economia Aplicada (Estructura Economica) 5
Economia Aplicada (Estructura Economica) 6
Filologia Inglesa, Francesa y Alemana 8
Filologia Inglesa, Francesa y Alemana 9
Economia y Administracion de empresas 10
Filologia Inglesa, Francesa y Alemana 11
Economia y Administracién de Empresas 12
Filologia Inglesa, Francesa y Aleméan 13
Economia y Administracion de Empresas 14
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 16
Derecho Privado Especial 16
Derecho Civil, Derecho Eclesiastico del Estado y Derecho 17
Romano
Derecho Publico 17
Biologia Vegetal 18
Economia Aplicada (Matematicas) 18
Teorfa e Historia Econémica 18
Economia y Administracion de Empresas 20
Medicina Preventiva y Salud Publica e Historia de la 20
Ciencia
Lenguajes y Ciencias de la Computacion 24
Finanzas y Contabilidad 25
Lenguaje y Ciencias de la Computacion 26
Derecho del Estado y Sociologia 27
Lenguajes y Ciencias de la Computacion 28
Economia Aplicada (Estadistica y Econometria) 29
Economia Aplicada (Hacienda Publica) 29
Geografia 30
Argueologia e Historia Medieval 31
Historia del Arte 31
Geografia 32
Psicologia Social, Antropologia Social, Trabajo Social y 33
Servicios
Geografia 34
Servicio de informacién y apoyo a la docencia (conserjeria):
Este servicio se sitda en la planta baja del edificio en el cual se dispone de dos espacios, uno
para almacenar material para la docencia (proyectores de video, portatiles, proyectores de
diapositivas, etc.) y un PC para la elaboracién de carteles, cuadrantes, etc., asi como otro
espacio para la atencién al publico.
De forma general este servicio proporciona tanto a alumnos como a personal docente del
centro los siguientes servicios:
¢ Informacion.
e Material audiovisual.
e Acceso alas aulas.
e Apertura de ordenadores de las aulas.
e Correo postal.
e Gestion de partes de mantenimiento.
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Servicio de Reprografia

Se dispone de reprografia, situada en la planta baja del edificio , en el que se ofrecen los
siguientes servicios:

e Copias tanto en blanco y negro como a color.
Copias con calidad fotografica en papel especial.
Encuadernacion de ejemplares simple y con tapa dura (proyectos, tesis, etc.)
Escéner de documentos y fotografias.
Papeleria general.

Otros servicios de apoyo a la docencia:

a) Plataforma Alfil web:

La plataforma Alfil ofrece la posibilidad de disponer digitalmente de las fichas de los alumnos a
cada profesor permitiendo un acceso seguro y conexion con los sistemas de calificaciones y
actas de la universidad. Esta plataforma permite al profesorado:

e El acceso electrénico a la ficha de sus alumnos.

e Inclusién de calificaciones parciales.

e Cumplimentacién de actas.

e Publicacién de notas de acuerdo a la normativa referente a proteccion de datos.

b) Plataforma de ensefianza del Campus Virtual

Tanto alumnos como profesorado tienen acceso al Campus Virtual de la UMA que pretende ser
un espacio de comunicacion y relacion tanto dentro como fuera del aula para el apoyo de la
docencia. Las actividades se organizan en base a la herramienta de teleformacion Campus
Virtual, un entorno de virtual de ensefianza-aprendizaje desarrollado a partir de Moodle, por el
Servicio de Ensefianza Virtual de la Universidad de Méalaga.

Ofrece las siguientes caracteristicas y funciones:
e Posibilidad de poner a disposicion de los alumnos de material didactico en linea.
Posibilidad de calendario.
Realizacion de pruebas virtuales.
Realizacion de tareas.
Participacion en foros.
Elaboracion de talleres.
Herramientas de Bases de Datos.
Herramienta de definicion de wiki.

¢) Red Wifi de la Universidad de Méalaga

Profesores y alumnos pueden acceder a Internet y a la intranet de la Universidad de Malaga
a través de un sistema de conexién Wifi.

Otras instalaciones adicionales

Adicionalmente el centro dispone de los siguientes servicios e infraestructuras:
e 3 laboratorios de investigacion equipados con material de diversos grupos de
investigacion que participan proyectos de 1+D+i en el ambito del turismo.
e Cafeteria.
e Saladejuntas.
e 2 Seminario para cursos y reuniones
e Acceso a discapacitados.
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7.1.3. Mecanismos para realizar o garantizar la revisién y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la universidad y en las instituciones colaboradoras, asi como
los mecanismos para su actualizacién

La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo
es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de los
Centros.

Este servicio se presta en tres vias fundamentales:
e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los centros, se ha creado una estructura
por Campus, lo cual permite una respuesta mas rapida y personalizada.

El equipo lo forman 60 personas pertenecientes a la plantilla de la Universidad, distribuidos
entre los 2 Campus actuales: Campus de Teatinos y de El Ejido, junto con los edificios
existentes en El Palo, Martiricos, Convento de la Aurora, Rectorado, Parque Tecnolégico y el
Centro Experimental Grice-Hutchinson. En cada Campus existe un Jefe de Mantenimiento con
una serie de oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta estructura se engloba bajo el
nombre de la Unidad de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo de un Arquitecto y
esta dirigida por un Ingeniero.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes el personal propio de la Universidad esta
distribuido en horarios de mafiana y tarde. Ademas se cuenta con otras empresas
especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencibn mas
especifica junto con la exigencia legal correspondiente.

La Universidad de Malaga tiene establecido diversos 6rganos responsables de la revision,
mantenimiento de instalaciones y servicios y adquisicion de materiales. El principal
responsable es el Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidad que esta integrado por dos
secretariados relacionados con la gestion de los recursos materiales:

- Secretariado de obra y planeamiento (Servicio de conservacion y contratacion)
- Secretariado de mantenimiento y sostenibilidad (Servicio de mantenimiento).

Las competencias atribuidas a estos érganos de direccién son:

- Planear y supervisar la ejecucién de nuevas infraestructuras o de mejora de las
existentes.

- Dirigir la gestion de las infraestructuras comunes.
- Adecuar las infraestructuras a las necesidades de la comunidad universitaria.
- Dirigir la gestion del mantenimiento de las infraestructuras.

- Desarrollar los procesos de contratacion administrativa de obras.

Este Vicerrectorado tiene establecido un procedimiento denominado gestor de peticiones para
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tramitar a través de Internet todo tipo de solicitudes de equipamiento y/o mantenimiento.

Este centro forma parte de la relacion de edificios de la Universidad y, por tanto, cuenta con
todo el soporte aqui descrito y sus instalaciones estan incluidas dentro de las unidades
mantenidas por la Universidad de Malaga.

7.1.4.- Recursos disponibles para la realizacién de las préacticas externas en empresas e
instituciones distintas a la Universidad de Malaga.

RELACION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES CON LAS QUE LA UMA HA SUSCRITO
CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS POR SUS
ESTUDIANTES

ABAX SOLUTIONS, S.L.
ADR NORORMA (ASOCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL DEL TERRITORIO NORORIENTAL DE MALAGA)
AGESTUR (AGENCIA DE GESTION DE SERVICIOS TURISTICOS, S.L.)

ALTERMAT (ALTERNATIVAS DE MARKETING TURISTICO, S.L.)

ANDALTOUR (OCCIDENTALTOUR, S.A.)

APARTUR MARINAS DE NERJA, S.L.

AQUALAND TORREMOLINOS (AQUAPARK INTERNACIONAL, S.A)

ASIRIS TRAVEL

ASOCIACION DE EMPRESARIOS HOTELEROS DE LA COSTA DEL SOL (AEHCOS)
10 ASOCIACION DE HOTELES RURALES DE ANDALUCIA (A.H.RA)

11 ASOCIACION PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LA AXARQUIA (A.P.T.A)

12 ATEDITUR (ASOCIACION DE TECNICOS Y DIPLOMADOS EN TURISMO DE ANDALUCIA)
13 ATLANTIS VIAJES OPERADORES DE OCIO Y TURISMO, S.L. (COSTA ESTE TURISMO)
14 AULA DE LA NATURALEZA MONTES DE MALAGA, SCA (LAS CONTADORAS)

15 AUMERICH GOLF MANAGEMENT, S.L.

16 AUTOS GARSAN RENT A CAR, S.L.

17 AUTOS MARBESOL, S.L. (MARBESOL OASIS)

18 AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE

19 AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN EL GRANDE

20 AYUNTAMIENTO DE ALMACHAR

21 AYUNTAMIENTO DE ALMUNECAR

22 AYUNTAMIENTO DE ALORA (AREA DE TURISMO)

23 AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA

24 AYUNTAMIENTO DE ARCHIDONA

25 AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA

26 AYUNTAMIENTO DE BUJALANCE

27 AYUNTAMIENTO DE CARTAMA

28 AYUNTAMIENTO DE CASTRO DEL RiO

29 AYUNTAMIENTO DE COIN

30 AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA (DELEGACION MUNICIPAL DE TURISMO)

31 AYUNTAMIENTO DE FRIGILIANA

32 AYUNTAMIENTO DE FUENGIROLA

33 AYUNTAMIENTO DE LA LINEA DE LA CONCEPCION

34 AYUNTAMIENTO DE LOJA (PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO)

35 AYUNTAMIENTO DE LOS BARRIOS

36 AYUNTAMIENTO DE LUCENA

37 AYUNTAMIENTO DE MALAGA

38 AYUNTAMIENTO DE MANILVA

39 AYUNTAMIENTO DE MONTEFRIO

40 AYUNTAMIENTO DE MONTILLA

41 AYUNTAMIENTO DE NERJA

42 AYUNTAMIENTO DE RINCON DE LA VICTORIA

43 AYUNTAMIENTO DE SAN ROQUE

44 AYUNTAMIENTO DE SAYALONGA

45 AYUNTAMIENTO DE TORREMOLINOS

46 AYUNTAMIENTO DE TORROX (OFICINA DE TURISMO)

47 AYUNTAMIENTO DE UBEDA (AREA DE TURISMO)

48 AYUNTAMIENTO DE UBRIQUE

49 AYUNTAMIENTO DE VALDEPENAS (OFICINA DE TURISMO)

OCOoO~NOoO U, wWwN -
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50 AYUNTAMIENTO DE VELEZ-MALAGA (OFICINA DE TURISMO)

51 BELTUR TRAVEL, S.L.

52 CAJAMAR, S.C.C.

53 CAMPING ALMANAT (D.L. TORREALTA, S.L.)

54 CARAVAN SARAY, S.L. (HOTELES: EL FARO, MARBELLA INN, DIANA PARK)

55 CENTRO RURAL DE DESARROOLO DE LA AXARQUIA

56 CENTRO SPA MIRAMAR (SPAS HOLISTICOS, S.L.)

57 CHICAY GOMEZ, S.L.L.

58 CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

59 CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE (DELEGACION PROVINCIAL DE MALAGA)

60 CONSORCIO HACIENDA "LA LAGUNA"

61 COSTA DE MARBELLA CENTRAL DE RESERVAS, S.A.

62 CROWN RESORTS, S.L.

63 DESCUENTSOENVIAJES.ES (GRUPO ZAFIRO TOURS)

64 DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN

65 ENFOREX (ESCUELA DE ESPANOL EN MARBELLA, S.L.)

66 ESCUELA INTERNACIONAL DE ALCALA DE HENARES, S.L.

67 FUNDACION BITACORA

68 FUNDACION PABLO RUIZ PICASSO

69 G2 COACHING, S.L.L.

70 GERENCIAL HOTELERA, S.L. (VILLA TURISTICA DE LA AXARQUIA)

71 GRUPO DE ACCION Y DESARROLLO LOCAL DE LA COMARCA DE ANTEQUERA (PRODER)

72 GRUPO DE DESARROLLO RURAL VALLE DEL GUADALHORCE

73 GRUPO HOTELES PLAYA, S.A. (HOTELES: PLAYABONITA, PLAYABELLA)

74 GRUPO NH HOTELES, S.A. (HOTELES: NH ALMENARA, NH AMISTAD, NH CALIFA, NH MALAGA, NH PLAZA DE
ARMAS, NH SANVY)

75 GUADALTUR, S.L.

76 GUIDESUR (ASOCIACION DE GUIAS DE TURISMO Y ACOMPANANTES DE GRUPOS TURISTICOS DE
ANDALUCIA)

77 HALCON VIAJES, S.A.

78 HIDEVIME, S.A. (ATLANTIC CLUB)

79 HIPICA LOS CABALLEROS, S.L. (CLUB HiPICO DE BENALMADENA)

80 HIPODROMO COSTA DEL SOL

81 HOTEL AC LA LINEA (AC BASIC INMOBILIARIA, S.L.)

82 HOTEL AC MALAGA PALACIO, S.L.

83 HOTEL AC PALACIO DE SANTA PAULA, S.L.

84 HOTEL ADRIANO (INVERSIONES EMPRESARIALES MALAGUERNAS, S.A.)

85 HOTEL ALAY, S.L.

86 HOTEL ALBAYZIN DEL MAR, S.L.

87 HOTEL ALHAURIN GOLF (MERCIVER, S.L.)

88 HOTEL AMARAGUA (GESTO HOTELERA COSTA DEL SOL, S.L.)

89 HOTEL ANTEQUERA GOLF (HOTEL ANTEQUERA, S.A)

90 HOTEL BALCON DE EUROPA (BALCON DE EUROPA, S.A.)

91 HOTEL BALCON DE LOS MONTES

92 HOTEL BALI (DORSOL, S.A.)

93 HOTEL BARCELO MARBELLA GOLF (HOTEL CAMPOS DE GUADALMINA, S.L.)

94 HOTEL BARCELO VIALIA (ARRENDAMIENTOS HOTELEROS, S.L.)

95 HOTEL BEATRIZ PALACE (JUSPE, S.A)

9 HOTEL CALABAHIA (NONILES, S.L.)

97 HOTEL CASA DE LOS AZULEJOS (PROYECTO LATINO SIGLO XXI, S.L.)

98 HOTEL CASTILLO DE MONDA

99 HOTEL CONFORTEL BAEZA (INTERHOTEL, S.A)

100 HOTEL CORTIJO LA REINA, S.L.

101 HOTEL CROWNE PLAZA ESTEPONA COSTA DEL SOL (ALFA GESTION DE PATRIMONIOS HOTELEROS, S.L.)

102 HOTEL DON CURRO (HERMANOS ALARCON, S.A.)

103 HOTEL EL FUERTE (CASTILLO DE SAN LUIS, S.A.)

104 HOTEL EL JUNCAL (BODEGAS LOS BUJEOS, S.L.)

105 HOTEL FLATOTEL (HOTELERA PLAYA GOLF, S.A)

106 HOTEL FONTANA (ITALFONT, S.L.)

107 HOTEL FUERTE MIRAMAR-SPA (SAN RAMON HOTELES, S.L.)

108 HOTEL GRAN MELIA DON PEPE (INEXTUR, S.A.)

109 HOTEL GUADACORTE PARK, S.A.

110 HOTEL GUADALMINA (ASPEN PLAYA, S.A.-GOLF HOTEL GUADALMINA)

111 HOTEL H10 ESTEPONA PALACE (MARESTO S.A)

112 HOTEL H10 PALMASOL (SWING 2000, S.L.)

113 HOTEL HUMAINA (ALOJAMIENTOS NATURALES EN ESPACIOS ANDALUCES, S.L.L.)

114 HOTEL HUSA MAINAKE, S.L.
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115 HOTEL HUSA SANTO DOMINGO (HOSTELERIA UNIDA, S.A))
116 HOTEL JARDIN DE LA MURALLA

117 HOTEL KEMPINSKI RESORT (HOTELERA PADRON, S.A))

118 HOTEL LA BOBADILLA (GRUBARGES INVERSION HOTELERA, S.L.)
119 HOTEL LA CASA GRANDE DEL BURGO, S.L.

120 HOTEL LA ERA (DYMA & SONS INVESTMENTS, S.L.)

121 HOTEL LA VINUELA (EMPRESA DE TURISMO DE LA AXARQUIA, S.L.)
122 HOTEL LARIOS PLAZA, S.L.

123 HOTEL LAS ACACIAS (TENGOUNADUDA, S.L.)

124 HOTEL LAS ADELFAS (EXPLOTADORA DE HOSTELERIA 1990, S.L.)
125 HOTEL LAS ARENAS (ARESIM, S.A)

126 HOTEL LAS FAROLAS (MARINA DEL SOL MANAGEMENT, S.L.)
127 HOTEL LIMA

128 HOTEL LOS MONTEROS (LAS DUNAS LAND, S.L.)

129 HOTEL LOS NARANJOS, S.A.

130 HOTEL LUCA COSTA LAGO (RIUSAI, S.A.)

131 HOTEL MAESTRANZA, S.L.

132 HOTEL MALAGA CENTRO (PROMOCIONES SAGEMAR, S.A.)
133 HOTEL MARIA DE MOLINA (HOSTELERIA DE UBEDA NAVARRO, S.L.)
134 HOTEL MELIA COSTA DEL SOL

135 HOTEL MELIA GRANADA (REALIZACIONES TURISTICAS, S.A.)
136 HOTEL MELIA SANCTI PETRI (HOTELERA SANCTI PETRI, S.A.)
137 HOTEL MIAMI (RESIDENCIA MIAMI, S.L.)

138 HOTEL MIJAS (SINUME, S.L.)

139 HOTEL MOLINO DE SANTILLAN

140 HOTEL MONTE MALAGA (CADENA MONTE, S.L.)

141 HOTEL MS MAESTRANZA

142 HOTEL PEZ ESPADA

143 HOTEL POSADAS DE ESPANA, S.A.

144 HOTEL PROAMAR, S.A. (VINCCI RESORT)

145 HOTEL PUENTE ROMANO

146 HOTEL PYR MARBELLA (TRILLED, S.A))

147 HOTEL RINCON SOL

148 HOTEL RIO REAL GOLF

149 HOTEL RIU MONICA (RIUSA I, S.A.)

150 HOTEL RIU NAUTILUS (RIUSAII, S.A.)

151 HOTEL RIVIERA

152 HOTEL ROYAL AL-ANDALUS

153 HOTEL ROYAL COSTA (PLANET HOTELES, S.A.)

154 HOTEL ROYAL PARK

155 HOTEL ROYAL ROMANA PLAYA (PLANET HOTELES, S.A.)

156 HOTEL SIROCO

157 HOTEL SOL ALOHA PUERTO (SOL MELIA, S.A.)

158 HOTEL SOL DON PABLO

159 HOTEL SOL INN ANIBAL (HOTEL ANIBAL, S.C.)

160 HOTEL SOL PATOS

161 HOTEL SUNSET BEACH

162 HOTEL THE SAN ROQUE CLUB (SUITES HOTELS, S.L.)

163 HOTEL TIERRA MAR (FUNDOVEL, S.A)

164 HOTEL TORREMAR (HOTEL CASTILLEJO, S.L.)

165 HOTEL TROPICANA

166 HOTEL TRYP ALAMEDA (SOL MELIA, S.A)

167 HOTEL TRYP ALBAYZIN

168 HOTEL TRYP GUADALMAR (SOL MELIA, S.A)

169 HOTEL VILLA MAGNA, S.A.

170 HOTEL VIRGEN DE LOS REYES, S.A.

171 HOTEL ZENIT OLLETAS (LOGISTICA HOTELERA, S.A.)

172 IBEROSERVICE, S.A.

173 INFOCASA MULTISERVICIOS, S.L.

174 JIF TRAVEL, S.L.

175 LAURO TOURS

176 LOGISTICA EUROPEA DE INVERSIONES SIGLO XXI, S.L. (GRUPO ZAFIRO TOURS)
177 LORK ASESORES, S.L.

178 MALACA INSTITUTO CLUB HISPANICO, S.L.

179 MANCOMUNIDAD DE LA SUBBETICA

180 MIXPLAN, S.L. (TRAVELMIX.COM)

181 MUSEO DE ARTES Y COSTUMBRES POPULARES (FUNDACION UNICAJA)
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182 MUSEO DEL GRABADO ESPANOL CONTEMPORANEO

183 MUSEO DEL MONASTERIO DE SANTA ANA DEL CISTER

184 OCIO Y VACACIONES, S.A.

185 ONSPAIN LANGUAGES & SERVICES, S.L.

186 PALACIO DE CONGRESOS Y EXPOSICIONES DE LA COSTA DEL SOL, S.A.

187 PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

188 PATRONATO DE TURISMO DE LA COSTA DEL SOL

189 PRIMARENT A CAR, S.L.

190 PROTUSO, S.A. - HOTELES ENTREMARES (HOTELES: CENDRILLON, EL RODEO, FUENGIROLA PARK,
MASPLAYA, SULTAN CLUB, TORREBLANCA)

191 QAL'AT

192 QUERKUS AVENTURA OCIO Y VIAJES, S.L.

193 RESORT TRAVEL ANDALUCIA, S.A.

194 RESTAURANTE PORTO VIEJO

195 RINCON TRAVEL, S.L.

196 SAVITUR, S.A.

197 SELECT AVIATION, S.A.

198 SERVICIOS TEMATICOS INTERACTIVOS, S.L.

199 SERVISAIR IBERICA, S.A. (AEROPUERTO DE MALAGA)

200 SISTEMAS DE GESTION DE ANDALUCIA, S.A.

201 SOL MELIA (DOCK TELEMARKETIG, S.A. - DEPARTAMENTO DE RESERVAS)

202 SUAN VIAJES, S.L.

203 SUMMA HOTELES, S.L. (HOTELES: CALIFA, FENIX, GOYA, GRECO, MARINA SUR, VELAZQUEZ)

204 SUN MOON TRAVEL, S.L. GRUPO ZAFIRO TOURS)

205 TDPROMO SERVICIOS TURISTICOS INDEPENDIENTES, A.LE.

206 TIERRA RURAL, S.L.

207 TIVOLI WORLD (C.LP.A, S.A.)

208 TUI ESPANA TURISMO, S.A.

209 TURISMO ANDALUZ, S.A.

210 VIAJES AGP (VIAJES INCENTIV GOLF, S.L.)

211 VIAJES ALMEIDA, S.L.

212 VIAJES AMELIA, S.L.

213 VIAJES AQUA-SUR, S.L.

214 VIAJES ATABAL, S.L.

215 VIAJES BARCELO, S.L.

216 VIAJES BENAMAR, S.A.

217 VIAJES CARREFOUR, S.L.

218 VIAJES CARTEYA, S.L.

219 VIAJES CELEBRES (CHEVERE FLAMENCO, S.L.)

220 VIAJES CHAOUEN, S.L.

221 VIAJES DE PELICULA, S.L

222 VIAJES ECUADOR

223 VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.

224 VIAJES EROSKI, S.A.

225 VIAJES ESTIVALTOUR (PICASENTOUR, S.L.)

226 VIAJES EUROSUR, S.A.

227 VIAJES FLAVIA, S.L.

228 VIAJES FLORIN, S.L.

229 VIAJES FRANCO ESPANOLA, S.A.

230 VIAJES GENIL, S.A.

231 VIAJES HISPANO RUSA, S.L.

232 VIAJES IBERIA

233 VIAJES INDIANA (VIAJES ASTERIS, S.A)

234 VIAJES KOLIBRI, S.L.

235 VIAJES LATINOEXPRESS, S.L.

236 VIAJES LOYMERTOURS, S.L.

237 VIAJES MALAKA, S.L.

238 VIAJES MARIMARTUR, S.L.

239 VIAJES MARSANS, S.A.

240 VIAJES MEDYSOL, S.L.

241 VIAJES MUNDOVISION, S.L.

242 VIAJES NEWTOURVIS, S.L.

243 VIAJES ROSALEDA, S.L.

244 VIAJES SHALAM, S.A.

245 VIAJES SOLERA, S.L.

246 VIAJES TENMAR, S.L.

247 VIAJES TORAL, S.L.
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248 VIAJES TURIVAC, S.L.

249 VIAJES VERANO AZUL, S.L.
250 VISTA TRAVEL, SA.
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7.2.- PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NECESARIOS

En el ambito de sus respectivas competencias, el Estado espafiol, las Comunidades
Auténomas y las Universidades han de adoptar las medidas necesarias para la plena
integracion del sistema universitario en el Espacio Europeo de Educacion Superior, tal y como
establece el art. 87 de la ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades y la Ley
15/2003 de 22 de Diciembre, Andaluza de Universidades, esta Ultima en su exposicion de
motivos.

Al objeto de poder asumir el citado reto con mayores garantias, la Comunidad Autbnoma de
Andalucia y la Universidad de Malaga comparten la voluntad de contribuir a la mejora de la
oferta académica de la Universidad de Méalaga.

Para que la Universidad de Méalaga pueda afrontar con garantias de éxito la implantacion de
las titulaciones, se deben adoptar medidas organizativas e instrumentales que implican un
coste adicional, para lo que precisa de apoyo econémico para financiar dicha reorganizacion.

Por ello, estas medidas se han dotado de un contrato programa que tiene por objeto
instrumentar la colaboracion entre la Junta de Andalucia y la Universidad de Mélaga para
complementar actuaciones cuyo fin es conseguir la reordenacion de la oferta académica de la
Universidad y, concretamente, la implantacion efectiva o puesta en marcha de todas las
ensefianzas que ayudan a configurar la oferta de titulos de la Universidad de Malaga

Esta actuacion, considerada de interés general por la Comunidad Autbnoma de Andalucia,
esta destinada, entre otras, a sufragar los gastos subvencionables y costes complementarios
derivados de la implantacion efectiva de las nuevas ensefianzas previstas para el periodo
2007-11.

Por otra parte, recientemente, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, mediante Orden
CIN/2941/2008, de 8 de octubre, ha dispuesto recursos para que las Comunidades Autbnomas
y Universidades puedan llevar a cabo la adaptacion a la nueva estructura de ensefianzas de
forma mas eficaz.
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8.- RESULTADOS PREVISTOS

8.1.- VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU
JUSTIFICACION

8.1.1.- INDICADORES OBLIGATORIOS VALOR
Tasa de graduacion: 29%
Tasa de abandono: 27%
Tasa de eficiencia: 94 %

8.1.2.- OTROS POSIBLES INDICADORES

Denominacion Definicion VALOR

8.1.3.- JUSTIFICACION DE LAS TASAS DE GRADUACION, EFICIENCIA Y ABANDONO,
ASI COMO DEL RESTO DE LOS INDICADORES DEFINIDOS

Se han realizado estimaciones para las diferentes tasas utilizando las recomendaciones de las
férmulas de célculo de la ANECA vy los datos proporcionados por la secretaria de la Escuela
Universitaria de Turismo correspondiente a los cursos académicos 2003/04, 2004/05 y
2005/06.

8.2.- PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

La regulacion del procedimiento a seguir en la Universidad de Malaga para la valoracién del
progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, con caracter general, se
contempla en el articulo 134 de los Estatutos de dicha Universidad, aprobados por Decreto de
la Junta de Andalucia n°® 145/2003, de 3 de junio (BOJA del 9 de junio).

De acuerdo con lo establecido en el mencionado articulo, para cada curso académico, y con
antelacion suficiente al inicio del correspondiente periodo lectivo, las Juntas de Centro, a partir
de la informacién facilitada por los correspondientes Departamentos, aprobaran el programa
académico de las ensefianzas correspondientes a las titulaciones oficiales que se imparten en
el respectivo Centro. Dicho programa deberd incluir, entre otros extremos, la programacién
docente de cada una de las correspondientes asignaturas, y ésta, a su vez, debera incorporar
el sistema de evaluacion del rendimiento académico de los alumnos, fijando el tipo de pruebas,
su namero, los criterios para su correccién y los componentes que se tendran en cuenta para
la calificacion final del estudiante.

El mencionado sistema de evaluacién debe, a su vez, tener presente lo preceptuado en el
articulo 124 de los citados Estatutos, que establece el derecho de los mencionados estudiantes
a presentarse a dos convocatorias ordinarias de examen por curso académico.

Ademas del citado procedimiento de caracter general, consecuencia del régimen juridico
vigente en la materia, la valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los
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estudiantes se contempla también en el procedimiento PEO3 (“Medicion, Analisis y Mejora
Continua”) del Sistema de Garantia de Calidad, recogido en el apartado 9.2 de la Memoria,
con la finalidad de lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

De acuerdo con el Informe sobre Innovacion de la Docencia en las Universidades Andaluzas
(CIDUA), la valoracion del progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, se
llevara de acuerdo teniéndose presente que es preciso considerar la evaluacion como una
ocasioén para conocer la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y una oportunidad
para su reformulacion y mejora.

Se impone la necesidad de ampliar el concepto de evaluacién del rendimiento para que
abarque los diferentes componentes de las competencias personales y profesionales que se
propone desarrollar la ensefianza universitaria: conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos.

La pretension central del modelo de evaluacion que propone la Universidad de Mélaga es que
el estudiante en todo momento tenga conciencia de su proceso de aprendizaje, comprenda lo
que aprende, sepa aplicarlo y entienda el sentido y la utilidad social y profesional de los
aprendizajes que realiza. Los apoyos metodoldgicos fundamentales del proyecto docente que
orientan el modelo marco propuesto descansan en la combinacion del trabajo individual, las
explicaciones del docente, la experimentacién en la préactica, la interaccién y el trabajo
cooperativo entre iguales y la comunicacién con el tutor.

En definitiva, se trata de transformar el modelo convencional de transmisién oral de
conocimientos, toma de apuntes y reproduccién de lo transmitido en pruebas y examenes, por
un modelo que reafirma la naturaleza tutorial de la funcidn docente universitaria, que atiende a
las peculiaridades del aprendizaje profesional y académico de cada estudiante.
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UNIVERSDaD | PEO1. ELABORACION Y REVISION DE Escuela
DE MALAGA LA POLITICA Y OBJETIVOS DE Universitaria de
S CALIDAD Turismo

1.  OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracion y la revision de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la Escuela
Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga.

2 ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto, para la definicion inicial de la
Palitica y los Objetivos de la Calidad, como para sus revisiones periodicas gue se

efectuaran con caracter anual.

3. REFERENCIAS/INORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracién/revision de Politica y Objetivos
de Calidad son, entre otras:

« Criterios y Directrices para la implantacion de titulos.

« Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

« Estatutos de la Universidad de Malaga.

« Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA.

« Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

« Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

« Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley QOrganica
6/2001, de Universidades.

+ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

« Programa AUDIT de la ANECA.

« Programa VERIFICA de la ANECA.

+ Reglamento de Régimen Interno del Centro.

PEO1 Edicion 00 — 05/12/08 Pagina 2 de B
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4. DEFINICIONES

* Politica de Calidad. conjunto de directrices que marcan las intenciones vy
orientacion de una organizacién con respecto a la Calidad.

* Objetivos de Calidad. En el ambito universitario, fin que se pretende alcanzar
relacionado con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el
campo de la innovacién, la docencia, la gestidn o la investigacion.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Se constituye la Comision de Garantia de la Calidad del Centro, que sera

aprobada por Junta de Centro. Estara formada por:

- Director, quien actuara como Presidente.

- Coordinadorfa de Calidad, quien actuara como Secretariofa.

- Un representante de cada una de |as titulaciones oficiales (de grado y/o master).

- Un representante de las alumnas o de los alumnos, guien actuara como Vocal

- Un representante del Personal de Administracion y Servicios, quien actuara como
Vocal.

- Un miembro de la Seccion de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad

Social, guien actuard como vocal-asesor, con voz pero sin voto.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro define la Politica y los
Objetivos de la Calidad del Centro, desarrollando la documentacién del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad. El borrador sera enviado a la Unidad Tecnica de
Calidad de la Universidad de Malaga para su revision y modificacion y/ o sugerencias

si procediese.

La documentacién del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro
sera presentada y aprobada, si procede, por la Junta de Centro. Una vez aprobada
sera firmado por el Director, para su posterior publicacion y difusién a todos los
miembros de la comunidad universitaria de acuerdo al procedimiento especificado

para ello.

PED Edicién 00 — 05/12/08 Pagina 3de 6
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CALIDAD Turismo

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro velara por la puesta en

marcha de la Politica de Calidad y consecucion de sus objetivos.

El Coordinador de Calidad del Centro, con una periodicidad anual o inferior en
situaciones de cambio, realizara una revision de la Politica y Objetivos de Calidad del

Centro a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.

El Coordinador de Calidad del Centro, tras realizar la revisién, comunicara a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro los problemas detectados para
establecer un plan de mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad se revisara anualmente,
incluyendo la Politica y los Objetivos de Calidad, por si se hubiesen producido, durante
ese periodo, circunstancias de importancia que impliquen un cambio con el fin de
poner en funcionamiento acciones de mejora en el caso de detectarse aspectos a
mejorar. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos y se

reformularan segun el resultada.
Se utilizaran los siguientes indicadores:
« Definicion de politica de calidad y objetivos de calidad (INO1-PEQ1).

« Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PED1).

7. ARCHIVO

Identificacion del SGhiie de arehive Responsable Tiempo de
registro p custodia conservacion
Acta de composicién y Coordinador de
constitucion de la Papel o Calidad del iSRS
Comision de Garantia informatico Cina
de la Calidad
PEO1 Edicién 00 — 05/12/08 Pagina4 de 6
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Actas de la Comision de p leini At Coordinador de Indefinid
Garantia de la Calidad apel e Iniomalice | ~olidad del Gentro nesmee

Secretaria de la

Actas de Junta de Centro Papel e informatico Tunta de Cartre Indefinido
Objetives y Politica de - o Coordinader de la o
Calidad Bapeleinlomalitd | e foiss ol Genira & on

8. RESPONSABILIDADES

+ Unidad Técnica de Calidad (UTC): Revisar técnicamente los documentos.

« Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Proponer el borrador
de la Politica de Calidad e identificar los Objetivos, proponer qué informacion
publicar, a quién y como vy validar la informacién abtenida por el Coordinador,
revisar el Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro y
proponer acciones de mejora.

* Coordinador de Calidad del Centro (CCC): Enviar documentos a la UTC para
su revision, y a la Junta de Centro para su aprobacion, informar a la CGC de
las modificaciones y/o necesidades de acciones correctivas, guardar vy
custediar documentos y actas de la CGC., y difundir la informacion referente a
la Politica y Objetivos de la Calidad del Centro.

« Director/a del Centro: Firmar la Politica y los Objetivos de la Calidad.

PEO1 Edicion 00 - 05/12/08 Pagina5de 6
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9. FLUJOGRAMA

| PEO1. Elaboracidn y revision de la politica y objetivos de calidad
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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de la Escuela de Turismo es consciente de la importancia de la
calidad por lo que la considera como un factor estratégico para conseguir que las
competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los
empleadores y por la sociedad en general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucidn de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos los miembros de
la comunidad universitaria y usuarios, tanto internos como externos. Para ello se
compromete a emplear todos los recursos tecnicos, econémicos y humanos a su
disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales

aplicables, tanto a nivel autondmico como estatal y europeo.

Por ello, la Direccion de la Escuela de Turismo establece las siguientes
directrices generales para la consecucion de los objetivos de calidad y que constituyen
nuestra Politica de Calidad:

e Facilitar el acceso a la formacion continua adecuada a todos nuestros
empleados, segln sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos
necesarios para que puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion
de las necesidades de nuestros usuarios

+ FEstablecer una sistemdtica de actuacion, y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos

« Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta y proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas
que pudieran ser necesarias

« Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el
personal del Centro y que se encuentra a disposicion del publico

+ Asegurar gue el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y gque

es controlado y revisado de forma periodica

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente

las directrices que se acuerden en materia de calidad.

FO1-PEO1 Edicion 00 — 05/12/08 Pagina 1 de 3
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UNIVERSIDAD . Escuela
DE MALAGA F01-PEO1. POLITICA DE CALIDAD Universitaria de
. o Turismo
Malaga a 5 de diciembre de 2008:
EL DIRECTOR
Luis Gonzalez Garcia

Edicion Fecha Maotivo de la modificacion
00 05/12/08 Edicién Inicial

Elaboracion:

Comision de Garantia de la
Calidad del Centro

Fecha: 18/07/08

Revision: Aprobacion:

Yicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 22/07/08 Fecha: 05/12/08
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FO1-PEDZ2. Ejemplo de Politica de Personal Académico

Edicion Fecha Motivo de la medificacion

0o 30/04/08 Edicién Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
elaboracion y la revision de la Politica de Personal Académico de la Universidad de
Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion inicial de la Politica
de Personal Acadéemico como para sus revisiones. Las revisiones de la Politica de
Personal Académico se deberan realizar cada cuatro afios. Anualmente se debera

realizar una revisién del grado de cumplimiento.

Dada la normativa actual en la Universidad espafiola, la Politica de Personal
Académico es responsabilidad de los Organos de Gobierno de la Universidad. Los
Centros tienen sus cauces de participacion en los mismos y deben aportar sus
propuestas desde la dptica de las titulaciones gue se imparten en ellos.

La Politica de Personal debe contemplar las caracteristicas propias de los
Centros y Departamentos y dar respuestas o propuestas concretas para cada uno de

ellos en el caso de que asi fuera necesario.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

« Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Pablico.

+ Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

« ley53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al servicio
de las Administraciones Publicas.

« Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

« Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Crganica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

PEO2 Edicion 00 — 30/04/08 Pagina 2de 7
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« |Ley 15/2003, de 21 de diciembre, Andaluza de Universidades.

+« Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la
acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios.

« Real Decreto 774/2002, de 26 de julio, por el que se regula el sistema de
habilitacion nacional para el acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes
Universitarios y el régimen de los concursos de acceso respectivos, modificado
por el Real Decreto 338/2005, de 1 de abril.

+« Real Decreto 1313/2007, de 5 de octubre, por el que se regula el régimen de
los concursos de acceso a los cuerpos docentes universitarios.

+ Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, sobre regimen del profesorado
universitario, modificado y completado por el Real Decreto 1200/1986. de 13 de
junio, y por el Real Decreto 554/1991, de 12 de abril.

+ Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 09/06/2003)

+ Flan estratégico de la Universidad de Malaga

« Acuerdo Sindical sobre Personal Docente e Investigador Contratado de la
Universidad de Malaga, de 27 de marzo de 2007.

+ Primer Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador con Contrato
Laboral de las Universidades Publicas de Andalucia.

« Acuerdo de 28 de julio de 2004 suscrito entre la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia, las Universidades publicas de
Andalucia y las Centrales Sindicales CC.00., FETE-UGT y CSI-CSIF, para la
adaptacidn y estabilizacién del personal docente e investigador contratado de
las Universidades piblicas andaluzas.

« Diversos acuerdos del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga:

= Acuerdo de 19 de julio de 2006, sobre el Reglamento que regula la
contratacion mediante concurso publico de personal docente e
investigador en la Universidad de Malaga.

= Acuerdo de 5 de abril de 2006, sobre los Baremos para la contratacion
laboral de personal docente e investigador de la Universidad de Malaga.

= Acuerdo de 24 de junio de 2005, sobre el Reglamento que regula el
Acceso a Cuerpos de Funcionarios Docentes Universitarios en la
Universidad de Malaga.

* Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
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4, DEFINICIONES

+ Politica de Personal: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de una organizacion con respecio a la seleccion, promocion vy
formacion del Personal. Esta en relacion directa con el Plan Estratégico de la

Universidad.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La elaboracidn vy la revision de la Politica de Personal Académico responden al

esgquema presentado en el flujograma.

La Politica de Personal Académico es un documento estratégico de la
Universidad y debe revisarse en profundidad conjuntamente con el Plan Estratégico.

Su elaboracion y revision debe contar con el V°B? del Consejo de Gobierno.

El borrador de la Poliica de Personal Académico es elaborado por el
Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacion con objeto de garantizar y
mejorar la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia y, de acuerdo con
las lineas del Plan Estrategico, con objeto de adecuar los recursos humanos a las
nuevas exigencias del Espacio Europec de Educacion Superior. Posteriormente, este
documento debe ser presentado al Consejo de Direccién, para su debate en el seno
del equipo rectoral. Igualmente, se informara a los representantes de los trabajadores,
quienes podran realizar las sugerencias que consideren oportunas. Una vez revisado
el documento con las sugerencias recibidas, se dara traslado al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, que debera validarlo antes

de su aprobacion por el Consejo de Gobierno.

Una vez aprobado, se procedera a la firma de la Rectora y, finalmente, a su

difusion.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizara el siguiente indicador:

+ FExistencia de una Politica de Personal Académico. (INO3-PEQ2)

+ Esfuerzo de difusion de la politica de personal académico. (INO4-PED2)

La Politica de Personal Académico debe ser sometida a medicién al igual que

toda la politica de caracter estratégico de la Universidad. Anualmente debe realizarse

una evaluacion del grado de cumplimiento de la misma.

Cada cuatro afios y, en general, cecincidiende con la revision del Plan

Estratégico, se debe realizar una revision en profundidad de la Politica de Personal

Academico.

7. ARCHIVO

En el diagrama de flujo se pueden encontrar tanto los documentos que deben

utilizarse como base para la gjecucién de acciones, como aguellos que se generan en

cada etapa (actas de reuniones, borradores, documentos finales,.. ).

L . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro : . o
archivo custodia conservacion
Vicerrectorado de
Propuesta inicial Politica de Papel o Profesorado, x
= ; £ ) 6 afios
Personal Académico informatico Formacion y
Coordinacién
WYicerrectorado de
VoB® [ Enmiendas y Papel o Profesorado, 6 afios
sugerencias informatico Formacion y
Coordinacién
Vicerrectorado de
” . Papel o "
Politica de Personal Académico . BRE Profesore'zdo: 6 afios
informatico Formacion y
Coardinacion

Aungue estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro recabara para su archivo las que considere oporfunas.
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RESPONSAEILIDADES

Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacion: elaborar la
propuesta de Politica de Personal Académico, difundir el documento, una vez
aprobado y firmado. Custodiar los registros del proceso.

Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: validar el borrador de Politica de Personal Académico, aportando las
mejoras pertinentes.

Consejo de Gobierno: aprobar el documento.

Rectora: firmar el documento.
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9. FLUJOGRAMA

| PED2. Definicidn de la Politica de Personal Académico

INICIO

\isién y mision l
Plan Esratégics
Paiitica de
personal
Legslacion y
normiativa vigente

Y Analisis contexto instituciona i
Baorrador Pottica Personal PDI —| Propuesta Politca de
Personal Academico

de Profeso
n y Coordinac

l

Dibate del Documento

Equipa Rectaral

|

£WoBe?

NO

l 51
Infarmacion 2 Representantss " Eimeenetsy
= i = — Superencias
Trzbajadores =

Revizidn del Documenta
W*B° o Enmiendas/

WVicerrectorado de Calided, PE y AS | Supsrencias

Aprobacién del Documenta Colitica de Persona

Consejo de Gobierno —_— Azadémico

|

£yogo?

i

Difusién de’ documento

NO

Wicerractorada de Pre rada,

Formacin y Coordinacidn o e i

FIN
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EJEMPLO DE POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

La Universidad de Malaga es consciente de la importancia de los Recursos
Humanos como factor estratégico, alineandose con la Politica y Estrategia de la
Universidad.

Los principios orientadores de la politica de personal académico se
fundamentan, en primer lugar, en la calidad y competencias de las personas que la
integran, como principal activo de la Organizacién y, en segundo lugar, en la voluntad
de servicio y mejora continua.

La gestion estratégica y operacional de personal tiene como objetivo lograr una
vision comun, a fin de armonizar la satisfaccion de las necesidades y deseos de sus

principales grupos de interes.

Todo ello en el entorno del maximo respeto al ordenamiento juridico vigente y las
limitaciones que impongan anualmente las disponibilidades presupuestarias vy la

politica estratégica de la Universidad en las distintas ofertas o aprobacion de plantillas.

La politica de personal académica afecta a todas las personas que prestan su
servicio en la Universidad y a todas sus estructuras organicas, circunstancia ésta que,

obliga a todos, en la consecucion de los objetivos y metas que se definan.

En esta politica se incluiran los siguientes puntos:

« Estudio y analisis de necesidades de personal para el cumplimiento de sus
fines, de acuerdo con la politica general de la Universidad.

¢ Estudio y analisis de las competencias reqgueridas por el personal en cada
Centro o Unidad con el objetivo final del mejor desempefio de sus funciones.

+« Procedimiento de dotacion, convocatoria y provisidn mediante concurso publico
de las distintas figuras de personal docente contratado.

+ Criterios de captacion y seleccién de personal.

« Criterios de promocion, reconocimientos e incentivos.
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+« Plan para la formacion inicial v confinua del personal academico.

¢ Criterios de los procesos de evaluacion del personal que, en su caso, se
disefien y aprueben.

« Bases para promover la participacién del personal en la toma de decisiones y
en las distintas politicas que se pretendan desarrollar en el mismo.

¢ Criterios para detectar el grado de satisfaccion del personal de la Universidad
con la politica vy gestion de la misma.

¢ Seguimiento anual del cumplimiento de la politica de personal.

+ Revisidon cada cuatro afios del conjunto de la politica de personal.

Fecha y firma:

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

0o 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Profesorado, Formacién y Planificacion Estratégica y

Coordinacion Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08

FO1-PED2 Edicién 00 - 30/04/08 Pagina 2 de 2

86



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

PE03. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

CONTINUA

Universitaria de

Escuela

o Turismo

indice

1. Objeto

2. Alcance

3. Referencias/Normativa

4. Definiciones

5. Desarrollo de los procesos

6. Seguimiento y Medicion

7. Archivo

8. Responsabilidades

9. Flujograma
ANEXOS:

No proceden
Edicidn Fecha Motivo de la modificacion
00 05/12/08 Edicion Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 18/07/08 Fecha: 22/07/08 Fecha: 05/12/08
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como la Escuela Universitaria de
Turismo de la Universidad de Malaga mide y analiza los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de cualquier otra actividad que pueda afectar a la calidad de la
formacion. A partir de este analisis, el procedimiento indica como se establecen los

objetivos anuales y propuestas para la mejora de la calidad de las ensefanzas

impartidas y como se realiza el seguimiento de los mismos.

2. ALCANCE

Todas las titulaciones oficiales del Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

« Procedimiento PEQ1. Elaboracion y revision de la politica y objetivos de

calidad.

4. DEFINICIONES

No proceden.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

5.1. Generalidades

El Centro, en su labor de mejora continua de la formacion que imparte, analiza

periddicamente los resultados gue obtienen sus principales procesos.
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Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los
Planes Anuales de Mejora, analizando su grado de consecucion y proponiendo

meodificaciones, si procede, para garantizar su desarrollo.

Toda esta labor es realizada por la Comision de Garantia de la Calidad, antes
del fin de cada afio y a partir de los datos del seguimiento realizado, propondra los
nuevos objetivos de calidad para el afio siguiente asi como el correspondiente Flan

Anual de Mejora.

5.2. Obtencién y revision de la informacion

La informacién que la CGC debe analizar procede de los resultados del analisis
de necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de interés, de los

resultados académicos, de la insercidn laboral, . .

El Coordinador de Calidad sera responsable de recopilar y revisar la

informacién necesaria.

5.3. Analisis de los resultados

La Comision de Garantia de la Calidad recibe la informacion que le suministra
el Coordinador de Calidad y procede a su analisis, tanto de modo general como
atendiendo a los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora previstas
para su desarrollo. Como resultado de este analisis, se elabora un informe en los

términos descritos en los apartados siguientes.
Caso de producirse situaciones a mejorar y, fras analizar las causas de las

mismas, propondra la realizacion de acciones de mejora para facilitar la consecucién

de los objetivos y mejoras propuestas.
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5.4. Informe de Seguimiento

Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones de analisis de resultados
la CGC elaborara un Informe de Seguimiento que debe hacer referencia, al menos, al

estado de:

e | a Politica de Calidad y objetivos generales.

e | os resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de calidad.

« El estado de las acciones de mejora a realizar durante el gjercicio presente
{(incluidas en el Plan Anual de Mejora).

« Resultados y seguimiento del aprendizaje.

« Resultados y seguimiento de la insercion laboral.

« La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interes, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.

« (Grado de satisfaccién y motivacion personal.

« Sugerencias para la mejora.

5.5. Informe Anual de los Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad

(SGI). Propuesta de Objetivos Anuales de Calidad y Plan Anual de Mejora

En la ultima sesion de la CGC del afio elaborara un Informe Anual de los
Resultados del SGI en el que ademas de las consideraciones finales relativas a los
Informes del Seguimiento, se han de proponer los objetivos de calidad para la proxima
anualidad elaborados a partir del analisis del grado de cumplimiento y de posibles

nuevas consideraciones.

Tambien debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de

mejora que la CGC estime como consecuencia de toda la revision realizada.

Como consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas,

se debe establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.

Este informe Anual, con el analisis global de los resultados alcanzados vy las

propuestas de objetivos de calidad del Plan Anual de Mejora para el afio siguiente,

PED3 Edicién 00 —05/12/08 Paginad de 7

90



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

PE03. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA Eacusia

Universitaria de
CONTINUA Turismo

deben remitirse para su aprobacién a la Junta de Centro, responsabilizandose el
Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Establecimiento de los indicadores del SGIC (INO5S-PEQ3).
« Realizacion del informe de resultados del SGIC (INOG-PEQ3).

« Porcentaje de acciones de mejora realizadas (INO7-PEO3).

Especificamente, se tendran en cuenta los indicadores referentes a resultados
académicos, la tasa de participacion en practicas en empresas/instituciones, la tasa de
participacion en programas de movilidad, los resultados de la insercion laboral y de la

satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
Como consecuencia del analisis realizado podran proponerse modificaciones al

proceso, que pueden incluir la peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas,
etc.

7. ARCHIVO

Identificacion del registro SoporFe de Respons:_jble Tiempo de
archivo custodia conservacion
Informes de seguimiento del Papel o Coordinador de 6 afios
SGC informatico Calidad del Centro
Informe anual con objetivos y Papel o Ceordinador da & afios
Plan Anual de Mejoras informatico Calidad del Centro
Acta de la Junta de Centro o Papel o
documento relativo a la inf P 2 Secretaria del Centro Indefinido
aprobacion del informe anual rlanmEhen
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PEO3

RESPONSABILIDADES

Junta de Centro: Aprueba el Informe anual con objetivos y Plan de Mejora
elaborado por la CGC.

Comision de Garantia de la Calidad (CGC): Analiza toda la documentacidn
que le facilita el Coordinador de Calidad, incluyendo el nivel de consecucion de
los objetivos anuales y del Plan de Mejora. Elabora un informe trimestral del
seguimiento de los resultados del SGC y uno anual en el que ademas del
analisis de resultados propone nuevos objetivos para el curso siguiente y el
Plan Anual de Mejora.

Coordinador de Calidad (CC). Recoge toda la informacion disponible vy la
remite a la Comision de Garantia de la Calidad. Difunde los objetivos anuales
para el proximo curso y los resultados de la revision.
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PEO3. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
INICIO
Resultados Recopilar y revisar Ia
acad.emlcos informacian
Resultados de »
i ion laboral
ot ot i Coordinador de Calidad
h 4
Analizar resultados y Informe de
seguimiento de objetivos v seguimiento del
acciones de mejora SGC
CGC
Elabaorar & Informe Anual de
Resultados
CGC
Aprebar Informe Anual de
Resultados, objetivos y Acta de
acciones afio siguiente E—— aprobacion

PED3

Junta de Centro

Difundir &l Informe Anual

Coordinador de Calidad

l

FIN
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indice

1. Objeto

2. Alcance

3. Referencias/Normativa

4. Definiciones

5. Desarrollo de los procesaos

6. Seguimiento y Medicién

7. Archivo

8. Responsabilidades

9. Flujograma
ANEXOS:

Mo proceden
Edicion Fecha Mativo de la modificacion
0o 0&/12/08 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comision de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social

Fecha: 16/07/08 Fecha: 22/07/08 Fecha: 05/12/08
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
revision y control peridédico de los programas formativos de las titulaciones impartidas

en la Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en la revision y control del plan de
estudios, teniendo en cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que

se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta son, enfre otras:

« Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

« ey Andaluza de Universidades (Ley 15/2003, de 22 de diciembre).

« Estatutos de la Universidad de Malaga (BOJA de 9 de junio de 2003).

* Planes de estudios de los programas formativos.

« Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

4, DEFINICIONES

« Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

« Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la
calidad interna/externa. En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar
la calidad de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y

mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la sociedad.
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+« Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencion de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humaneos y materiales que lo caracterizan y lo llevan a alcanzar los objetivos

establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso de garantia de calidad de los programas formativos recaera
fundamentalmente en la Comision de Garantia de la Calidad del Centro quien
elaborara un plan de trabajo en el que recogera y analizara los niveles de satisfaccion,
estableciendo los indicadores de calidad. No obstante, los encargados de elaborar y
revisar la oferta formativa seran la Comision de Grado (que definira la propuesta de
nuevo plan de estudios) y el Consejo de Ordenacion Académica (que sera el
encargado de ir revisando la oferta anualmente). Una vez establecida la oferia
formativa, la secuencia de actuaciones que se establecera para garantizar la calidad

de la misma es la siguiente:

+« Recogida y analisis de la informacién. El Comité de Garantia Interna de la
Calidad del Ceniro revisa y analiza la informacion relativa al programa
formativo teniendo en cuenta el marco de referencia que esta recogido en el
flujograma.

+« Revision de la oferta formativa del Centro. La Junta de Centro, a propuesta de
la Comision de Ordenacion Academica, revisara la oferta formativa del Centro
decidiendo su adecuacion, si fuese necesario. Si dicha oferta no satisficiese los
requisitos planteados y no fuese posible solventar los problemas
diagnosticados, se tendra que plantear la Suspension del Titulo o el desarrollo
de un nuevo plan de estudios.

+ Si alguno de los aspectos relacionados con las direcirices generales para la
aprobacién de nuevos planes de estudios recogidos en el Real Decreto no es
satisfecho por la revision de la oferia formativa, se planteara el desarrollo de un
nuevo plan de estudios o la redefinicion del aspecto que se esté evaluando.
Todos los cambios que se produzcan, seran propuestos por la Comision de

Ordenacion Académica, aprobados por la Junta de Centro y deberan ser
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informados a la comunidad educativa. El proceso concluird con una

elaboracion de un informe y con la rendicion de cuentas a los implicados.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluira la revision de la calidad del programa formativo, evaluando como se

ha desarrollado y si han existido incidencias.

La Comision de Garantia de |la Calidad revisara el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revision anual, instando a la Comision de Ordenacion
Académica a su redefinicién si existen problemas, para su posterior propuesta a la

Junta de Centro.

Se utilizaran los siguientes indicadores:

+ Revision de los programas formativos (INOS-PCO1).

« Porcentaje de programas de doctorado con mencion de calidad (INO9-PCO1).

+ NOmero de titulos que se suspenden (Grado y Postgrado ) (IN10-PCO1).

T ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion del registro Soport.e el Responsa.lble Tiempo de
archivo custodia conservacion
Acta de composicion del Coordinadord
Comité responsable del Papel o cordinador e i
: ¥ J o Calidad del 3 afios
Sistema de Garantia de informatico Centro

Calidad v sus funciones
Plan de trabajo de la Comision

Coordinador de

responsable de la Garantia de ins)?;:fe‘:tﬁ:o Calidad del 3 afios
Calidad. Centro
Documento de Implantacion de Papel o Coordinador de 3 afios
acciones de mejora informatico Calidad del
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Centro
Iy Coordinador de
f
Documentofacta de apr_obacton _ Pape’l o Calidad del 3 afios
de la oferta formativa informatico Centro
Documentofacta de aprobacion Biicla Coordinador de
de |la coherencia del plan de e Calidad del 3 afios
: S informatico
estudios con los objetivos Centro
DocumentofActa de Coordinador d
aprobacién de la Papel o [gzrnfi::ln;d ggl 2 3 afios
organizacion/planificacion del informatico Cant
plan de estudios Entro

8. RESPONSAEBILIDADES

+« Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): Recogida y analisis
de informacion relevante para garantizar gue los indicadores de calidad de la
oferta formativa son positivos.

e Junta de Centro: Analiza la adecuacion de la revision de la oferta formativa
propuesta por la CGC y decide la reestructuracion de los planes de estudio o la
suspension del titulo.

¢ Consejo de Ordenacion Académica: Propone revisiones de la oferta
formativa a la Junta de Centro, en términos del perfil de ingreso y egreso,

asignacion de recursos humanos y materiales, efc.
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9. FLUJOGRAMA

| PC01. Garantia de calidad de los programas formativos

INICIO

-Flanes ce Esudes Recogida y analisiz de |3
- Ingicacores ¥ iy it
i A viormacion

- Dutlos el emomo

eoriexia =i

|

iEs
adecuzda?

|
NQ
¥

Revision de la oferta formatva Documents de
1 nevisicn

COAurts de Centro

i

Andlis's de la revisidn de la ofera

= " DocumentolActa
formativa .

» de aprobacion

[lc/es

Disefc dela
oferta
formativa de
los Cenfros E=
iEs
Ho adecusda?

I,
PCOB 3
Suspensién | |4 ¥
dl titule Elaboracién del Informe/Memarnia

nrforreiMermcnia

ey

|

FIN

PCO1 Edicién 00 — 05/12/08 Pagina6de 6

99



UNIVERSIDAD
DE MALAGA

PA03. EVALUACION, PROMOCION,

EsCUELA
RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS DEL UNIVERSITARIA DE
PERSONAL ACADEMICO TURISMT

indice

Objeto

Alcance
Referencias/Normativa
Definiciones

Desarrollo de los procesos
Seguimiento y Medicion
Archivo

Responsabilidades

O I B e N

Flujograma

ANEXOS:

No proceden

Edicion Fecha Motivo de la modificacion
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Elaboracién: Revision: Aprobacién:

Vicerrectorado de Calidad,

Planificacion Estratégica y
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UNIVERSIDAD PA03. EVALUACION, PROMOCION, ESCUELA
DE MALAGA RECONOCIMIENTO E INCENTIVOS DEL UNIVERSITARIA DE
R PERSONAL ACADEMICO TurISMO

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica por la cual se
evalua, promociona, reconoce e incentiva al Personal Académico de la Universidad de

Malaga.
2. ALCANCE
Este procedimiento sera de aplicacion para todo el Personal con actividad

docente de la Universidad de Malaga.
3. REFERENCIAS/NORMATIVA

« Estatutos de la Universidad de Malaga.

« Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

+ Politica de Personal Academico de la Universidad de Malaga.

« Procedimientos de evaluacién dentro del programa DOCENTIA.

+« MNormativas sobre formacion e innovacion en la Universidad de Malaga.

4. DEFINICIONES

Mo se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Todo este procedimiento esta dentro del programa DOCENTIA. Este programa
recoge los procedimientos que garantizan la evaluacidon objetiva de la actividad
academica y recoge las opciones de promocion, reconocimiento e incentivos

asociados a la evaluacion.
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El procedimiento descrito recoge un algoritmo general para el desarrollo del
programa DOCENTIA. El procedimiento comienza con la convocatoria anual de
evaluacion por el Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estrategica vy
Responsabilidad Social. Partiendo de este punto se realiza el nombramiento de |a
Comision de Evaluacion, la recopilacion de la informacion relacionada con la actividad
académica, el autoinforme de los solicitantes de la evaluacion y los informes de las
autoridades academicas.

Partiendo de las evaluaciones realizadas se realizan las propuestas de mejora
de la actividad docente, que pasan a la firma del Rector.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Anualmente se solicita de los Centros y Departamentos un informe valorativo
sobre el proceso visto desde su Unidad. Estos informes, conjuntamente con los datos
e indicadores, son la base del informe anual gue elabora el Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estrategica y Responsabilidad Social en el que se incluyen las

propuestas de mejora para una nueva convocatona.

Se utilizan los siguientes indicadores:

« Nivel de satisfaccidn del alumnado con respecto a la actividad docente. (IN25-
PADS)

+ Porcentaje de informes valorativos del proceso recibidos (IN26-PAQS)

T ARCHIVO
. ) Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro : 8 e
archivo custodia conservacion
Vicerrectorado de
Calidad,
Convocatoria de evaluacion in i Planificacion 6 af
anual informatico Estrategicay anos
Responsabilidad
Social
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Vicerrectorado de
Calidad,
Nom_br_qmiento dela y ifGrnatieo F’]anifi'ca_cic'm
Comision de Evaluacion Estratégicay
Responsabilidad
Saocial
Vicerrectorado de
Calidad,
Papel Planificacion
informatico Estratégicay
Responsabilidad
Social
Vicerrectorado de
Calidad,
Planificacién
Estratégicay
Responsabilidad
Social
Vicerrectorado de
Calidad,
Planificacién
Estratégica y
Responsabilidad
Social
Vicerrectorado de
Calidad,
Informes de valoracion de inf i Planificacion
Centros y Depariamentos IHmr=hen Estrategicay
Responsabilidad
Social
Vicerrectorado de
Calidad,
Planificacién
Estratégicay
Responsabilidad
Social

6 afios

Autoinforme e informes PDI 6 afios

Informe de evaluacion informatico 6 afios

Propuestas de mejora informatico 6 afios

G afios

Informe anual informatico 6 afios

Aungue estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las gue considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

¢« Rectora: nombramiento de la Comision de Evaluacién, firma de las propuestas
de mejora.
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¢« Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: convocatoria anual de evaluacion, recopilacidon de la informacion
relacionada con la actividad académica, solicitud a los Centros y
Departamentos del informe valorativo sobre el proceso y realizacion del informe
anual, con las mejoras al proceso.

« Comision de Evaluacién: evaluacion de [a actividad docente del profesorado.

¢ Profesorado: realizacion del autoinforme.

+« Responsable académico: realizacion del informe del responsable.

¢« Alumnado: realizacion de la encuesta sobre evaluacion de la actividad
docente.

« Centros y Departamentos: realizacion del informe valorativo del proceso.
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9. FLUJOGRAMA

| PAD3, Evaluacion, promocion, reconocimiento e incentives del personal académico

INICIO
Programa = - l = c .
DOCENTIA onvocatoria evaluscion anua onvocstonis de
Plan de evziuaciin PDI evaluacion anual
Proc-.e_s‘.as - Vicerrectorsdo de Calided, PE v
mejora
Nembramiente Comisicon de r
Evaluacion » Nombramigntes
Rectora
Autoinformes,
Recopilacien de informacidn [———— Informes
Encuestas
Wicerrectorado de Calidad, PE ¥
RS
¥
Evaluzcion sabre datos e Informes de
nformes evaluacidn
Comizidn de Evaluacién
v
;. Realizacion propuestas de oD ==z d o
Informes de i by Propuestzs de mejora
Evaluacion —*| mejora de |z actividad docente > de |3 actividad
Vicerrectorado ce Calicad, PE v decents
RS
¥
EWOBET
ST
L
Firma
Rectorz
Recopilacon Infermes de
valomacidn - Informes de
Vicerrectorade de Calidad, PE y valeracion
RS
Elaboracion Imforme Tina
evaluacién y Mejoras al proceso = Informe finzl
VICErTeciorao ée TEhdeg, FEY
RS
FIN
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DE MALAGA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES Universitaria de
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indice
1. Objeto
2. Alcance
3. Referencias/Normativa
4. Definiciones
5. Desarrolio de los procesos
6. Seguimiento y Medicion
7. Archivo
8. Responsabilidades
9. Flujograma
ANEXOS:

FO01-PC02. Acuerdo académico

F02-PC02. Medificacién del acuerdo académico
FO3-PCO02. Solicitud de reconocimiento de estudios
FO04-PC02. Acta de reconocimiento de estudios

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

oo 30/04/08 Edicion Inicial

Elaboracién: Revision: Aprobacion:
Vicerrectorado de Vicerrectorado de Calidad, Consejo de Gobierno

Relaciones Internacionales | Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Fecha: 15/04/08 Fecha: 24/04/08 Fecha: 30/04/08
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UNIVERSIDAD PC02. GESTION Y REVISION DE LA Escuela
DE MALAGA. MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES | Universitaria de
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestién y revision del programa de movilidad de los estudiantes enviados de la

Universidad de Malaga.
2, ALCANCE
Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo del programa de movilidad de los estudiantes enviados.
3. REFERENCIAS/NORMATIVA
+« Normativa oficial de los programas de movilidad
« Plan Estratégico de la Universidad de Malaga
4, DEFINICIONES
+« Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando
en otra institucidn de educacién superior del propio pais o del extranjero. El
programa debe llevar asociado el reconocimiento academico de las materias
impartidas durante la estancia.
5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
El proceso comienza con la elaboracion del Convenio de Movilidad por la
Oficina de Movilidad, para ello se tiene en cuenta las peticiones de los Coordinadores
y resto de PDI, las consultas a Coordinadores de Centros sobre peticiones de

Universidades socias, la deteccidn de nuevas necesidades por parte de Programas de

Movilidad y la discusion de aspectos pertinentes.
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A confinuacion, el Vicerrector y el Director de Secretariado competentes
revisan el Convenio (en el caso de Erasmus son los Coordinadores de Centro los que
dan el visto bueno a los acuerdos bilaterales). En el caso de los convenios bilaterales
con Norteamérica promovidos directamente por Programas de Movilidad se suele
solicitar a los Cocrdinaderes su opinién acerca del interés de firma del Convenio para
esa area de conocimiento, dando el visto bueno o aportando las sugerencias gue
estimen oporiunas. Se pasa a la firma del Convenio por la Rectora (en Erasmus los

acuerdos bilaterales los firma el Vicerrector responsable de la movilidad).

La Oficina de Movilidad elabora la Convocatoria de Movilidad y se pasa a su
revision por la Direccidn, dando su visto bueno o aportando sugerencias. Se continda
el proceso con la firma de la Convocatoria por la Rectora.

La Oficina de Movilidad procede a la difusién de la Convocatoria a través de los
medios pertinentes, continuando con la gestion de las solicitudes y la posterior
adjudicacion de plazas. En Erasmus la propuesta de adjudicacion se hace en los
Centros por los Coordinadores de Centro y la colaboracion de los Coordinadores
Académicos. En el caso de MNoriteamérica la adjudicacion se realiza mediante
resolucion, la primera del Jurado de Seleccion y posteriormente la Resolucion
Rectoral. Se pasa a la firma por la Rectora de dicha adjudicacion (en Erasmus la firma
de la adjudicacion corresponde al Coordinador de Centro).

El Coordinador de Centro (en Erasmus es el Coordinador Académico) con el
alumno interesado elaboran el Acuerdo Académico, enviando el Coordinador el
documento original a la Oficina de Movilidad y de alli se envian a las Universidades de

destino los Acuerdos Académicos.

El Coordinador del Centro con el alumno interesado elaboran el Acuerdo
Académico. Los Coordinadores de Cenfro remiten el Acuerdo a Programas de
Movilidad vy desde aqui se procede al envio a las Universidades de destino.
Paosteriormente estas devuelven los Acuerdos Academicos debidamente firmados y
Programas de Movilidad envia una copia a la Secretaria del Centro. Posteriormente, la
Oficina de Movilidad recepciona los certificados académicos del curso anterior v los
envia al Coordinador de Centro, produciendose en el Centro el reconocimiento del
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estudio, previa presentacion de la solicitud de reconocimiento en la Secretaria del

Centro por el alumno, finalizando asi, este proceso.

Los certificados académicos se envian al Coordinador de Centro y el acuerdo
de estudios a la Secretaria del Centro.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:
« Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad. (IN11-PC02)
« (Grado de satisfaccion de los alumneos que participan en programas de
movilidad (enviados). (IN12-PC02)

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo del programa de movilidad, evaluando

como se ha desarrollado y si han existido incidencias.

La Oficina de Movilidad sera responsable, en colaboracidon con los
Coordinadores de Centro, de revisar el funcionamiento del programa de movilidad. En
el caso de los convenios bilaterales con Norteamérica, se analiza el comportamiento
de un programa directamente desde la Oficina de Movilidad y se infroducen los
cambios necesarios para su mejor funcionamiento, y en su caso, ampliacion o
cancelacion del Convenio.

Como resultado del seguimiento del programa, la Oficina de Movilidad

elaborara los siguientes Informes:

El informe basico en Erasmus es el Informe Final, pero no es el unico. Ademas

para elaborar cualquier informe posterior los datos emanan del final.

* Informe de alumnos.

+ Informe final sobre movilidad.
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¢ |nforme para la elaboracion de la Memaria Anual de la Universidad de Malaga.

¢« |Informe final del Programa de Intercambio y Movilidad Académica para la
Organizacion de Estados Iberoamericanas.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la
Oficina de Movilidad.

Identificacion del Soporte del archivo Responsable Tiempo de
registro custodia conservacion
Documentp g Papel e informatico Oficina de Movilidad 5 afios
académico
Documento
Modificacion del Papel e informatico Oficina de Movilidad 5 afios
acuerdo académico
Solicitud de
reconocimiento de Papel e informatico Secretaria 5 afios
estudios
Acta de
reconocimiento de Papel e informatico Secretaria 5 afios
estudios
Cer‘tmtlzat;lon Papel Secretaria 5 afios
academica

Aungue estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de las diferentes etapas quedan reflejadas en el
diagrama de flujo. Los drganos que participan son los siguientes:
e Rectora
« \icerrectora de Relaciones Internacionales
« Director de Secretariado de Programas de Movilidad
« Oficina de Movilidad

« Comision de Seleccidn
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« Coordinador Académico
« Coordinador de Centro
« Coordinador de Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro
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FLUJOGRAMA

| PCO2. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
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1
Elaboracion de! Acuerdo Acuerdos
Académico ———»  Academicos

CoordinadoriAlumng

Y
Preparacion y envio de los
Acuerdos a la Oficing de
Movilidad
Coordnador

}

Receprion Acuerdos
Académicos
Oncina os Movilidan

Acuerdos recibides

Envio de Acuerdoz a la

Universidad de destino E—
Oncina o2 Movilidag

|

Recepeion de cerificados

académicos del curso anterior —————* recibidos
Oncina o2 Mowilidag

}

Envio de certificados al Certificades
Coordinador de Centro — enviados
Oncina oe Movilidag

|

Acuerdos enviades

icados

Mormativa o A 2 Actas de
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FACULTY/

UNIVERSIDAD DE MALAGA
FACULTAD /ESCUELA

UNIVERSIDAD DE DESTING

WECEIVING DHSTETUTION

Acuerdo Academico

ACADIENIC AGHEEMENT

Curso 200

ACADEMIC YEAR

Apellidos y Nombre del Alummeo/a {sroesrs suras a s

DN {oanames s / passs

ormigre on s bamn do b ispeeds e wigies g serin momesid e micibamrs o el Cesln
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Cirigen y oo I e b vt s spas s o g v o Deatine. £
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ag Irmingice shuss |2 be Eatod i h oAl s oo, s Sheie upeivaberce o the Rociving B

the colerm ¢

he ight. ShouMd i ba socomary

b enel Co

by b or teres medudos w

tha Hzamng leasiusor i amder bal S Serskng Intiso sscogrracs o mxslele, o v ves, g b ey e aqarralarze
Centro de Origen / Sending Institution: Centre de Destine / Receiving Institution:
T e TR ] Crni Crats T Emee ey T
Total crédiios

i e Cfficad Dagres Pragrasnms of sch o
Malaza a

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Modificacion del Acuerde Académico
MODTFICATION OF THE ACADEMIC A
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ACADEMIC VEAR

HEEMENT

ombre del Alumne/a:

in Timabacston 5 onm b indereai bn prabli

Firma del Presidents de la Comtsion da
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Total nis* of czodits 1o be stmbied ot te Receivieg Imtitelion_____

Elective; LB Libee Becoién | Froe Elech
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Centro de Origen / Sending Institution: Centro de Deztino / Receiving Institution:
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Vicerrectorado de Estudiantes
Secretaniado de Programas de Movilidad

. UNIVERSIDAD
= DE MALAGA

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS

Ilmo/a. Sr/Sra.

D/D*

de Afios de edad, natural de

Provincia de Con N.LF.n°

Con domicilio en calle
n® CP
Localidad Provinecia de
Teléfono

Alumno de la Facultad/Escuela Curso

EXPONE

Que durante el curso académico 20 ha cursado estudios en el marco del programa de movilidad
en la Universidad de
Cadigo de centro

Coordinado en Malaga por D/D*

SOLICITA

Que de acuerdo con la normativa aprobada en Conseja de Gobierno el dia
Le sean reconocidos los estmdios cursados en la Universidad de

Malaga, de de 20

Ilmo/a. Sr/Sra. Decano/a o Director/a de
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision del programa de movilidad de los estudiantes recibidos de la

Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestidn como en la revision

del desarrollo del programa de movilidad de los estudiantes recibidos.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

« Normativa oficial de los programas de movilidad

« Plan Estratégico de la Universidad de Malaga

4. DEFINICIONES

¢ Movilidad: posibilidad o accion de pasar cierto periodo de tiempo estudiando
en otra institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero. El
programa debe llevar asociado el reconocimiento académico de las materias

impartidas durante la estancia.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El proceso comienza con la elaboracion del Convenio de Movilidad por la
Oficina de Movilidad, para ello se tienen en cuenta |las peticiones de los Coordinadaores
y resto de PDI, las consultas a Coordinadores de Centros scbre peticiones de
Universidades socias, las necesidades detectadas por la Oficina de Movilidad y la

discusion de aspectos pertinentes.
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A continuacion, el Vicerrector y el Director de Secretariado competentes
revisan el Convenio (en los casos de los Programas Erasmus y Sicue, son los
Coordinadores de Centro los que dan el visto bueno a los acuerdos bilaterales. En el
caso de los convenios bilaterales con Morteamerica promovidos directamente por
Programas de Movilidad se suele solicitar a los coordinadores su opinién acerca del
interées de firma del convenio para esa area de conocimiento), aportando las
sugerencias que estimen oportunas. Posteriormente se pasa a la firma del Convenio
por la Rectora (en los Programas Erasmus y Sicue los acuerdos bilaterales son
firmados por el Vicerrector responsable de la movilidad. En el caso de los convenios
bilaterales con Nerteamérica siempre es la Rectora la responsable de la firma).

La Oficina de Movilidad recibe las comunicaciones de las universidades con
alumnos interesados en el programa y procede a la aceptacion de aquellos alumnos

seleccionados.

A continuacidn, la Oficina de Movilidad gestiona toda la documentacidn

oportuna y realiza reuniones de recepcion y orientacion del estudiante recibido.

Posteriormente, la misma Oficina de Movilidad es la responsable de enviar la
documentacién a las universidades, al Coordinador del Centro y a las diferentes
instancias dentro de la Universidad de Malaga (Alumnos, Gerencia, Residencia

Universitaria (...).

Cada alumno tiene una entrevista con el Coordinador del Centro/Academico
para elaborar el documento de matricula y posteriormente formaliza su matricula en la

Seccion de Alumnos.

Sera el Servicio de Alumnos el encargado del envio y recepcion de las actas de
movilidad y, de la emision de los Certificados de MNotas. Una vez emitidos y firmados
por el Secretario General, seran enviados a la Oficina de Movilidad vy, ésta, a su vez,

los enviara a las universidades de origen.

PCO3 Edicién 00 —30/04/06 Pagina 3 de 6

119



UNIVERSIDAD

DE MALAGA

UNIVERSIDAD PC03. GESTION Y REVISION DE LA Escuela
DE MALAGA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES Universitaria de
R RECIBIDOS Turismo

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total de alumnos que recibe la Universidad.
(IN13-PC03)

« Grado de satisfaccidn de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos). (IN14-PC03)

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo del programa de movilidad, evaluando
como se ha desarrollado y si han existido incidencias.

La Oficina de Movilidad sera responsable de revisar el funcionamiento del
programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el
caso de detectarse desviaciones. Son los Coordinadores de Centro los que dan
autorizacién para la firma de los acuerdos en ambos Programas, Erasmus y Sicue. Por
tanto son ellos los que deben evaluar el funcionamiento de un acuerdo y su posible
cancelacion o maodificacion, aungue la Oficina de Movilidad podria ser la que
proporcione los datos. En el caso de los convenios bilaterales con Norteamerica, se
analiza el comportamiento de un programa directamente desde la Cficina de Movilidad
y se introducen los cambios necesarios para su mejor funcionamiento, y en su caso,

ampliacion o cancelacion del convenio.

Como resultado del seguimiento del programa, la Oficina de Movilidad, en lo
gue se refiere a estudiantes recibidos, realiza informes segun peticiones externas e
internas.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la
Oficina de Movilidad.
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Identificacion del Responsable Tiempo de
Soporte del archivo
registro custodia conservacion
Modelo de Solicitud Papel Oficina de Movilidad 5 afios
Certificado de llegada ) ) Oficina de
Papel e informatico . :
y salida Movilidad/Estudiante
) Oficina de
Acuerdo de estudios Papel
Movilidad/Estudiante
Actas de Movilidad Papel e informatico Seccion Alumnos 5 afios
Certificado de Notas Papel e informatico Seccion Alumnos 5 afios

Aunque estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de las diferentes etapas quedan reflejadas en el

diagrama de flujo. Los érganos que participan son los siguientes:

« Rectora

« \icerrectora de Relaciones Internacionales

« Director de Secretariado de Programas de Movilidad
« Oficina de Movilidad

« Comision de Seleccién

« Coordinador de Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro

« Coordinador Académico

« Seccion de Alumnos

PCO3

Edicion 00 —30/04/08
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Vicerrectorado de Estudiantes
Secretariado de Programas de Movilidad

- UNIVERSIDAD
DE MALAGA

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS

Ilmo/a. Sr/Sra.

D/D#

de Afios de edad. natural de

Provineia de Con N.IF.n®

Con domicilio en calle
n® CP
Localidad Provincia de
Telefono

Alumno de la Facultad/Escuela Curso

EXPONE

Que durante el curso académico 20 ha cursado estudios en el marco del programa de movilidad
en la Umiversidad de
Codigo de centro

Coordinado en Malaga por D/D?

SOLICITA

Que de acuerdo con la normativa aprobada en Conseja de Gobierno el dia
Le sean reconocidos los estudios cursados en la Umiversidad de

Malaga, de de 20

Ilmo/a. Sr/Sra. Decano/a o Director/a de
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DE MALAGA EXTERNAS Turismo
1.  OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

gestion y revision de las practicas externas de los alumnos de la Escuela Universitaria

de Turismo de la Universidad de Malaga.

2.

ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestidon como en la revisién

del desarrollc de las practicas externas.

3.

REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas

son, entre ofras:

4.

5.

PCO05

Normativa de Practicas en Empresa de la Universidad.

Plan de Estudios y objetivos del programa formativo.

Planificacion estrategica de la Universidad de Malaga.

DEFINICIONES

Practicas externas: son las actividades realizadas por los estudiantes en

empresas, instituciones y enfidades ajenas a la Universidad que tienen como

objetivo complementar la formacion universitaria del estudiante.

DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Definicion de los objetivos de las practicas en empresa y del ndmero de
créditos, tipologia y requisitos minimos de dichas practicas: esta definicidn la

Edicion 00 — 05/12/08 Pagina2de8
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llevara a cabo la Comision del Titulo teniendo en cuenta el plan de estudios, los
perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas demandas
relacionadas con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

* Organizacion y Planificacion de las Practicas: en la organizacion de las
practicas se fienen que tener en cuenta dos aspectos basicos, la busqueda de
empresas y el establecimiento de convenios con dichos cenfros. Dicha
organizacion la llevara a cabo el servicio responsable de las practicas en la
Universidad y la Comision responsable de las practicas en el Centro o
titulacian.

¢« Preparacién del material: la comisidn responsable de las practicas de la
titulacion preparara el material para informar y difundir el funcionamiento y
organizacidn de dichas practicas.

¢ Asignacion de los estudiantes y orientacion a dicho colectivo como se van a
desarrollar: la comision responsable de las practicas de la titulacion asignara a
los estudiantes a cada una de las empresas teniendo establecido un

procedimiento sistematizado y objetivo.

« Acciones de orientacion a los alumnos y puesta en marcha de las practicas:
antes del desarrollo de las practicas externas la Comision responsable de las
practicas llevara a cabo acciones de orientacion a los estudiantes informando
de los diferentes aspecios relacionados con dichas practicas. La puesta en
marcha de las practicas la llevara a cabo los tutores (de empresa y de
Universidad) y los estudiantes, teniendo en cuenta que si existen problemas
como se van a solucionar.

+« Revisién y mejora de las practicas en empresa: dentro de este apartado se
recogeran evidencias (cuestionarios de opinion, indicadores, documentos...)
para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras de dicho proceso. Por
ultimo se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se

modificaran y se implantaran mejoras.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Porcentaje de alumnos que realizan practicas externas. (IN18-PC05).

« Nivel de satisfaccion con las practicas externas (IN19-PC05).

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo de las Practicas Externas evaluando como

se han desarrollado y si han existido incidencias.

La Sub-COA de la titulacion revisara el funcionamiento de las practicas a fin de
poner en funcionamiento acciones de mejora si fuesen necesarias. Asimismo, dentro
del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, se

comprobara la consecucion de los Objetivos de las practicas en empresa.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el
Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por la Comision responsable de las Practicas Externas de la Titulacion.

Soporte de Responsable Tiempo de

Identificacion del registro : . i
archivo custodia conservacion

Coordinador de
Calidad del
Centro/Comisian 6 afios
responsable de las
practicas externas

Objetivos de las practicas en Papel e
empresalActa de aprobacion informatico

Solicitud de |la empresa para la

realizacion de las practicas en y F’ape’l & Vicerrectorado 6 afios
informatica
empresa
Convenio firmado por ambas . F‘ape‘I e Vicerraitoisdi & afios
partes informatico
PCO5 Edicién 00 — 05/12/08 Pagina 4 de 8
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Proceso de asignacion de las Papel e Coordinador de 6 af
empresas a los estudiantes informatico Calidad del centro anos
Coordinador de
. Calidad del
Dccumgntp qUe yeco|d han . F‘ape}l e Centro/Coemisian 6 afios
incidencias informatico
responsable de las
practicas externas
: Coordinador de
Encuestas y resultados a partir Calidad del
de |a satisfaccion de todos los Papel e A -
g o ’ il Centro/Comision 6 afios
implicados en las practicas en informatico
responsable de las
empresa. practicas externas
Coordinador de
Documento que revise y analice Papel e Casiiae el
I 0. Y S EREHE Centro/Coemisian 6 afios
as practicas en empresa informatico
responsable de las
practicas externas

8. RESPONSABILIDADES

+« Comision responsable de practicas en la titulacién: Esta comision es la

responsable de gestionar y organizar las practicas en empresa de la titulacion.

+« Comision de Titulo: Es la encargada de coordinar y supervisar todos los
aspectos relativos a la docencia de un titulo. En este caso, esta comision se
encargara de delimitar explicitamente los objetivos de las practicas en

empresa.

+« Servicio responsable de las practicas de la Universidad: Este servicio seria
el encargado de la busqueda y seleccion de empresas o instituciones y el
apoyo en la gestion de los convenios firmados entre la empresa y Ia
Universidad, pero siempre bajo la supervision de la comision responsable de

practicas en la titulacion.

+ Tutores-estudiantes: Son los encargados de desarrollar la puesta en marcha

de las practicas externas en la titulacion.
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Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC): En el caso de las
practicas externas, su responsabilidad es la de velar por el analisis de los
diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua.
En este proceso, la comisidn de calidad trabajara conjuntamente con la

comisién responsable de las praciicas externas de la titulacion.
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PCO04. GESTION Y REVISION DE LA Escuela
ORIENTACION E INSERCION Universitaria de
PROFESIONAL Turismo

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la
gestion y revision de la orientacion e insercion profesional de la Universidad de

Malaga.

2, ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision
del desarrollo de la orientacidn e insercion profesional llevada a cabo en la Universidad

de Malaga.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

« Estatutos de la Universidad.

« Plan estratégico de la Universidad.

¢ Decreto 85/2003 de 1 de Abril, por el que se establecen los Programas para la
Insercion Laboral de la Junta de Andalucia.

« Orden de 22 de Enero de 2004 por la que se establecen las normas
reguladoras de concesion de ayudas del Programa de Crientacién Profesional
y se regula el Programa de ltinerarios de Insercion, establecidos por el Decreto
que se cita, por el que se establecen los Programas para la Insercidn Laboral
de la Junta de Andalucia.

¢ Resolucion de 3 de Febrero de 2006 de la Direccion General de Intermediacion
e Insercién Laboral del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se define la
implementacion de itinerarios personalizados de insercion, y se establece el
procedimiento de computo de atencion directa y de personas beneficiarias en

Orientacion Profesional relativos a la Orden que se cita.
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4. DEFINICIONES

¢ Programa de Orientacion e Insercién profesional: Plan de Ia Universidad de
IMalaga en el que se establecen y canalizan acciones de orienfacion e insercion
profesional, desarrollando actividades de apoyo, asesoramiento, adquisicion de
competencias e intermediacion laboral, mediante intervenciones individuales,

grupales especificas, y actuaciones en Cenfros y Titulaciones.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El procedimiento comienza con la definicion de los objetivos de la orentacion
profesional y un analisis de la informacion relativa al mercado laboral relacionada con
las titulaciones. A continuacion, se definen las actuaciones dirigidas a la orientacion
profesional para su posterior aprobacion. Una vez aprobada las actuaciones de
orientacién se realiza una preparacion de material de difusion y difusion de la
informacion a la comunidad universitaria. Posteriormente se desarrollan las
actuaciones planificadas y se revisan y mejoran las actuaciones de orientacidn.

Las actividades que se describen en el proceso son competencia del Servicio
de Orientacion Profesional, Agencia de Colocacion y Programa de Experiencias
Profesional para el Empleo. Elflos responsable de cada actividad concreta puede

verse en el flujograma del epigrafe 9

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadares:

« Numero de usuarios asescrados por el servicio de orientacion. (IN15-PC04).

* Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion
profesional. (IN16-PC04).

« Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados. (IN17-PC04).
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Ademas desde el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa se
utilizan distintos documentos para el seguimiento de la Gestidon y Revisidn de la

Ornentacion e Insercion Profesional.

Documento que recoge las definiciones de las actuaciones de Orientacion:

+« Resolucién de la Direccion Provincial del Servicio Andaluz de Empleo en
relacion a la Orientacion.

+ Resolucion de la Consejeria de Empleo relativa al Programa de Practicas
Profesionales.

« Plan Estratégico de la Universidad de Malaga.

Documento / Acta de aprobacion de las actuaciones de Orientacion:

Actas de la Comision Mixta de seguimiento de actividades, conformada por
representantes de la UMA y de a Consejeria de Empleo.

.

Resoluciones positivas.

Documento informativo de las actuaciones de Orientacion:
+ Informe de Cumplimiento de Resolucion de la Consejeria de Empleo.
+ [nformes de seguimiento de intervenciones en Centros.
# Informes de resultados de Insercion.

« Memoria Académica Universidad de Malaga.

Documento gue recoja el canal de informacion de los destinatarios:

-

La Consejeria utiliza el envid de mensajes a moviles SMS.

Lista de distribucion Programa Icaro de la UMA.

.

Lista de distribucion del Programa de Experiencias Profesionales.

Documento gue revise y analice las acciones de orientacion:

Informe de Cumplimiento de Resolucion de la Consejeria de Empleo.

.

Registro de acciones en el Servicio Telematico de Orientacion.

+ Ficha individualizada de sequimiento de usuarios.

Encuesta de satisfaccion de los implicados e indicadores de calidad:
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« Tutorizacion y seguimiento de satisfaccion con respecto a las empresas de los

beneficiarios del Programa de Expenencias Profesionales.

+ Encuesta de satisfaccion utilizada en los Talleres de empleo y Jornadas

programadas en Centros.

« Sistema de evaluacidn del desempefio del Orientador, del Servicio Andaluz de

Emplec, cada 6 meses, donde se fijan planes de mejora.

« [De forma externa el SAE efectia evaluacion estableciendo encuesta aleatoria

a usuarios beneficiarios del Servicio.

7. ARCHIVO

Identificacion del Soporte Responsable Tiempo de
registro de archivo de la custodia conservacion
Vicerrectorado
Resoluciones Universidad-Empresa
Del SAE Consejeria Fisico Director Técnico 6 afios
y Delegacion Coordinadora de
Insercién
Plan Estratégico Fisico Vicerrectora 6 afios
Actas de la Comision Fisics Coordinadora de 6 afios
Mixta Insercion Laboral
Informe de g Coordinadora de 6 afios
Cumplimignto SAE TelRimieh Insercién
Informe de . 6 afios
seguimiento de Fisico Fomdnadan
. : fe- Equipo de
intervenciones en Telematico ; 5
Orientacion
ceniros
Informe de resultados Fisico Coardinadora ; 6 anas
de Insercion Telematico Equipode Insércion
[ACUMA)
Memaoria Académica Frsmﬁ Vicerrectora G.apos
Telematico
Coordinadora 6 afios
Equipo de Insercion
Listas de Distribucién Telematico Equipo de
Orientacion
Equipo EPES
Registro de acciones Telemético Equipo de 6 afios
y Ficha Orientacion y EPES
Tutorizacion y Telematico : 6 afios
Seguimiento EPES Fisico Equipo EPES
Encuesta de Bainlivation 6 afios
satisfaccion Talleres Fisico ; ; i
Teiradas Equipo Orientacion
Sistema de Telematico Equipo de 6 afios
Evaluacion del Fisico Orentacion
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| desempefio | | |
SAE:- Servicio Andaluz de Empleo

ACUMA: Agencia de Colocacién de la Universidad de Malaga

EPES: Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo

Programa Icare: Programa de gestion de practicas de alumnos y Agencia de Colocacion

8. RESPONSAEBILIDADES

« Vicerrectora de Relaciones Universidad-Empresa.

¢ Director de Fomento de Empleo.

¢ Coordinador de Insercion Laboral.

« Equipc de Orientacion.

¢ Servicio de Orientacion Profesional, Agencia de Colocacion y Programa de

Experiencias Profesional para el Empleo.
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

ERSEAD PA02. SATISFACCION DE Escuela
e haGA | NECESIDADES Y EXPECTATIVASDE | Universitaria de
S LOS GRUPOS DE INTERES Turismo

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para analizar
las expectativas y el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés de la

Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga.

Se deberan identificar las necesidades vy expectativas de los grupos de interés,

teniéndolas en cuenta para la mejora de los servicios.

2. ALCANCE

Todos los servicios que oferta el Centro a los distintos grupos de interés.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

+« Formato de quejas y sugerencias (instalado en la web del Centro).

+ Informe de evaluacidn de la calidad de los servicios.

4. DEFINICIONES

« Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés
en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

+ Cliente o usuario: organizacién o persona que recibe un producto o servicio.

+ Producto: resultado de un proceso.

« Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cubierto sus expectativas.

« Expectativas: necesidades que el cliente espera tener cubiertas con la

prestacion de un servicio o la compra de un producto determinado.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro, tras su analisis y estudio
oportuno, propone al Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social las encuestas a realizar, a través del Coordinador de Calidad.
Dicho Vicerrectorado realizara una propuesta al Coordinador de Calidad, quien la
elevara a la Comisién de Garantia de la Calidad del Cenfro, donde se discutira y, una

vez validada, se sometera a la aprobacion de la Junta de Centro.

Una vez aprobada por Junta de Centro, se comunicara al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, encargado de su
realizacion. Los resultados se enviaran al Coordinador de Calidad, quien comunicara
los mismos a la Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Esta Comision sera la

responsable de informar a la Junta de Centro de los resultados obtenidos.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro decidira a que otros érganos

o colectivos informara sobre dichos resultados, con vistas a mejorar los mismos.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:
+ Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas
solicitadas (IN23-PAO2).

« Nivel de satisfaccion de los usuarios (IN24-PADZ).
El Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revision anual del
Sistema (PE03. Medicién, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado de

Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad Social las mejoras que estime

oportunas para este procedimiento.

7. ARCHIVO
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PA02. SATISFACCION DE Escuela
# nE M o NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE Universitaria de
Fapd S LOS GRUPOS DE INTERES Turismo
o g " Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro
archivo custodia conservacion
Actas de la Comision de
. . Papel ylo Coordinador de .
Garantia de |la Calidad del 6 afios
informatico Calidad del Centro
Centro
Papel y/o
Actas de Junta de Centro y ) Secretaria del Centro 6 afios
informatico
Informe sobre resultados de las Papel ylo Coordinader de & af
afios
encuestas informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

¢« Coordinador de Calidad del Centro: proponer al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica v Responsabilidad Social las encuestas necesarias.
Elevar a la Comision de Garantia de la Calidad del Centre las propuestas de
encuestas para su validacion. Comunicar los resultados de las encuestas a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Proponer las mejoras
oportunas al procedimiento.

¢« Comision de Garantia de la Calidad del Centro: validar las encuestas.
Elevar, para su aprobacion, los formatos de encuestas a Junta de Centro.
Informar a la Junta de Centro y a los organos o colectivos pertinentes sobre los
resultados de las encuestas.

¢ Junta de Centro: aprobar los modelos de encuestas.

* Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: realizar los formatos de encuestas, pasarlas a los clientes, tratar los

datos y enviar informe con los resultados al Coordinador de Calidad del Centro.
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

X UNIVERSIDAD , , Escuela
DE MALAGA PCO06. SUSPENSION DEL TITULO Universitaria de
I Turismo
1. OBJETO

El objeto de este documento es establecer el modo por el cual los Centros de la
Universidad de Malaga propone la suspension de uno de los titulos oficiales que en
ella se imparten.

2, ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacidn a los programas formativos oficiales

(grado, master y doctorado) que se desarrollan en el Centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

¢« Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

¢ |ey Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

« Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

Estatutos de la Universidad de Malaga.

o  MSGIC-05 Garantia de calidad de los programas formativos.

4, DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Para Programas de Grado

Se tendra en cuenta el procedimiento PCO01. Garantia de calidad de los
programas formativos y el proceso de evaluacién del titulo a realizar cada seis afios
por parte de la ANECA, o cualquier otra agencia que la legislacion establezca, segun
lo establecido en los articulos 24 2 y 27 del Real Decreto 1393/2007.

En el caso de no superar el titulo las evaluaciones anteriores, la Comision de
Estudios de Grado de la Universidad estudiara la propuesta de suspension del titulo a

la Junta de Facuitad.

La Junta de Centro, teniendo en cuenta el informe de la Comision de Estudios
de Grado, remitira al Vicerrectorado de Ordenacion Académica la propuesta de
suspension del titulo con las alegaciones pertinentes, asi como, en su caso, las
nuevas propuestas que lo sustituyan, para ser valoradas las nuevas por la Comisidn

de Estudios de Grado y ser elevada al Consejo de Gobierno.

El Consejo de Gobierno, analizados los informes de la Comision de Estudios de
Grado, y dando cumplimiento al articulo 28.3 del Real Decreto 1393/2007, podra
suspender la imparticion del titulo. Asimismo, se podran dictar las medidas oportunas

para asegurar la continuidad de los estudios de aquellos alumnos afectados.

Para Programas de Master y Doctorado

Un plan de estudios se considera extinguido como conducente a un Titulo
Cficial cuando el mismo no supere el proceso de acreditacion previsto en los articulos
242 27y 28 del R.D. 1383/2007.

El Vicerrectorado de Ordenacion Academica, con el informe favorable de la
Comision de Posgrado, y oidas la Comision Académica del Master y la Comision
Academica del Centro correspondiente, podra proponer al Consejo de Gobierno la
suspension del Titulo que no haya superado el proceso de acreditacion al que hace
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referencia el parrafo anterior. La propuesta de suspension del Titulo debe ser ratificada

por el Consejo de Gobiemno y el Consejo Social.

Aprobada por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social la suspension del
plan de estudios, se dara traslado de la misma al Consejo de Universidades,
adoptandose las medidas necesarias para garantizar la continuidad en los estudios de

aquellos alumnos que los hubiesen iniciado.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION
Se utilizaran los siguientes indicadores:

+« Numero de titulos que se suspenden. (IN10-PCO0G)
+ Numero de informes negativos de ANECA. (IN20-PCO0G)

El Centro, a traves de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, sera
responsable de realizar una Memoria que refleje el analisis de los resultados

obtenidos. Los resultados incluiran apartados sobre:

 Resultados en el profesorado.
» Resultados en el alumnado.
+« Resultados acadéemicos.

« Resultados en la sociedad.

7. ARCHIVO
Identificacion del registro Sopcrt_e de Respons;_ible Tiempo df
archivo custodia conservacion

Papel vio Vicerrectorado de
Informe evaluacién ANECA ;L-APeLy: Ordenacién 6 afios

informatico Pl

Académica

Acta Junta de Facultad _F’apel’y_l"o Secretario i de 6 afios

inform atico Centro
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Acta Consejo de Gobiermno lF‘apeIJy.fo Seursimmn .COHSEJO He 6 afios
informatico Gobierno
Acta de la Comision de Papel ylo Vlc%rrrgg;c;ggﬁ - 6 afios
Postgrade informatico S,
Académica
Informe técnico del Servicio de Papel vio Vicerrectorado de
Ordenacion Académicallnforme infoﬁﬁ:’ﬁ'rco Ordenacidn 6 afios
Comisidn de Estudios de Grado Académica
Informe del Consejo Social _Papel'y_lfo Secre?ar:o del B afios
informatico Consejo Social

Aungue estas evidencias son externas al Centro, el Coordinador de Calidad del

Centro debera intentar recabar para su archivo las que considere oportunas.

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades y érganos implicados en las diferentes etapas se han

detallado en el apartado 5.

9. FLUJOGRAMA

No se considera necesario.
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X UNIVERSIDAD PAO1. GESTION Y REVISION DE Escuela
DE MALAGA. INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Universitaria de
R SUGERENCIAS Turismo

1. OBJETO
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la

gestion y revision de las quejas, reclamaciones y sugerencias de la Escuela

Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion tanto en la gestion como en la revision

del desarrollo de las quejas, reclamaciones y sugerencias. Quedan al margen los
asi como otros

procedimientos de revision de examenes (normativa especifica)

procedimientos administrativos que igualmente tienen regulacion especifica.

3. REFERENCIAS/INORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revisién de las guejas,

reclamaciones y sugerencias son, entre ofras:
« Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad: “Reglamento del
Defensor de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Malaga”
+ Planificacion estratégica de la Universidad

4. DEFINICIONES

En este proceso no se considera necesario incluir definiciones.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

En primer lugar se definiran los canales de atencion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias. El Equipo Directivo es el encargado de recibir y

PADT Edicién 00 — 05/12/08 Pagina 2 de 6
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DE MALAGA INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Universitaria de
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canalizar las quejas, reclamaciones y las sugerencias teniendo en cuenta el servicio

implicado en dicho procesa.

Si la gestidbn desarrollada es una queja o reclamacion, el responsable del
servicio implicado tendra que analizarla v buscar una solucion. Dicha solucion sera
comunicada por escrito al reclamante dejandole la opertunidad de recurrir a instancias
superiores si no estd conforme con la propuesta adoptada. FParalelamente se

planificaran, desarrollaran y se revisaran las acciones pertinentes para la mejora.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:

« Numero de incidencias atendidas (IN21-PAO1).

« Porcentaje de sugerencias implantadas (IN22-PAO1).

Dentro del proceso de revision periédica del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias, planificando y evaluando como se han desarrollado las acciones

pertinentes para la mejora.

El Equipo Directivo revisara el funcionamiento y resolucion de las quejas y

sugerencias.

7. ARCHIVO
Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el

Coordinador de Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada

también por el responsable del servicio implicado.
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PAO1. GESTION Y REVISION DE Escuela
1 . 2 - INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y Universitaria de
e SUGERENCIAS Turismo
; 4o : Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacian delregisiro archivo custodia conservacion
Documento que recoja los .
canales de recogida de quejas, - F'apefp Goordinador dg 6 afios
: : informatico Calidad
reclamaciones y sugerencias
Documento que recoja los Papel o Coordinadorda
canales de publicitacion de . = : 6 afios
informatico Calidad

gestion de las reclamaciones.

Documento de queja, Coordinader de

s ; Informatico ; 6 afios
reclamacion o sugerencia Calidad
Informe de analisis de las causas Papel Guardaadsid
de la queja, reclamacion o i ey aoremacorae 6 afios
: informatico Calidad
sugerencia
Documento que recoja la Papel o Coerdinader de u
; 2 . s : 6 afios
planificacion de las acciones informatico Calidad
Documento de evaluacion de las Papel o Coerdinador de 2
1 . Ls : 6 afios
acciones desarrolladas informatico Calidad

8. RESPONSABILIDADES

« Equipo Directivo: Es el encargado de recibir o canalizar las quejas,
reclamaciones y sugerencias al servicio implicado. El Equipo Directivo tambien
realizara un seguimiento de la planificacién y la evaluacion de las acciones que
se han desarrollado. Por ofro lado, el Equipo junto al responsable del servicio
implicado comunicaran a la persona que ha iniciado el recurso contra la
solucion adoptada.

« Responsable del servicio implicado: El responsable del servicio sera el
encargado de buscar acciones para la solucién del problema detectado,

planificando y desarrollando las acciones que se pongan en marcha.

+« Comision de Garantia de la Calidad: dicha comision tendra dos funciones en

este proceso, la evaluacion de las acciones que se hayan desarrollado y el
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archivo de una copia de todos los informes/ documentos que se generen en e

proceso, a efecto de poder realizar un analisis de las mismas.
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EREREHALS PA02. SATISFACCION DE Escuela
Of AAGA | NECESIDADES Y EXPECTATIVASDE | Universitaria de
S LOS GRUPOS DE INTERES Turismo

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica para analizar
las expectativas vy el grado de satisfaccidn de los distintos grupos de interés de la
Escuela Universitaria de Turismo de la Universidad de Malaga.

Se deberan identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

teniendolas en cuenta para la mejora de los servicios.

2, ALCANCE

Todos los servicios que oferta el Centro a los distintos grupos de interés.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

« Formato de quejas y sugerencias (instalado en la web del Centro).

+ Informe de evaluacion de la calidad de los servicios.

4. DEFINICIONES

« Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucidén que fiene interés
en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

+ Cliente o usuario: organizacion o persona gue recibe un producto o servicio.

« Producto: resultado de un proceso.

« Satisfaccidon del cliente: percepcidn del cliente sobre el grado en que se han
cubierto sus expectativas.

« Expectativas: necesidades que el cliente espera tener cubiertas con la

prestacion de un servicio o la compra de un producto determinado.

PAD2 Edicién 00 — 05/12/08 Pagina 2 de 5
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro, tras su analisis y estudio
oportuno, propene al Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estrategica y
Responsabilidad Social las encuestas a realizar, a través del Coordinador de Calidad.
Dicho Vicerrectorado realizara una propuesta al Coordinador de Calidad, quien la
elevara a la Comisidén de Garantia de la Calidad del Centro, donde se discutira y, una

vez validada, se sometera a la aprobacion de la Junta de Centro.

Una vez aprobada por Junta de Centro, se comunicara al Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social, encargado de su
realizacion. Los resultados se enviaran al Coordinador de Calidad, quien comunicara
los mismos a la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro. Esta Comision sera la

responsable de informar a la Junta de Centro de los resultados obtenidos.

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro decidira a que otros organos

o colectivos informara sobre dichos resultados, con vistas a mejorar los mismos.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se utilizaran los siguientes indicadores:
+ Porcentaje de encuestas realizadas sobre el total de encuestas
solicitadas (IN23-PAO2).

+ Nivel de satisfaccion de los usuarios (IN24-PADZ2).
El Coordinador de Calidad del Centro, como resultado de la revision anual del
Sistema (PEO3. Medicion, analisis y mejora continua) propondra al Vicerrectorado de

Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social las mejoras que estime

oportunas para este procedimiento.

7. ARCHIVO
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b g Y Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del registro
archivo custodia conservacion
Actas de la Comisién de
) . Papel ylo Coordinador de .
Garantia de la Calidad del 6 afios
informatico Calidad del Centro
Centro
Papel ylo
Actas de Junta de Centro ) . Secretaria del Centro 6 afios
informatico
Informe sobre resultados de las Papel ylo Coordinador de T
afios
encuestas informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

+ Coordinador de Calidad del Centro: proponer al Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Sccial las encuestas necesarias.
Elevar a la Comision de Garantia de la Calidad del Centro las propuestas de
encuestas para su validacion. Comunicar los resuliados de las encuestas a la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro. Proponer las mejoras
oportunas al procedimiento.

+ Comision de Garantia de la Calidad del Centro: validar las encuestas.
Elevar, para su aprobacion, los formatos de encuestas a Junta de Centro.
Informar a la Junta de Centro y a los drganos o colectivos pertinentes sobre los
resultados de las encuestas.

« Junta de Centro: aprobar los modelos de encuestas.

+ Vicerrectorado de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad
Social: realizar los formatos de encuestas, pasarlas a los clientes, tratar los
datos y enviar informe con los resultados al Coordinador de Calidad del Centro.
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10.- CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1.- CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

10.1.1.- CURSO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION 2009/10

10.1.2.- JUSTIFICACION DEL CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

La Junta de Centro de la Escuela Universitaria de Turismo aprobd por asentimiento en sesion
del 5/12/2008 la Memoria de Plan de Estudios para implantar los estudios de Graduado/a en
Turismo en la cual se especifica como fecha de implantacién el curso académico 2009/2010 de
manera progresiva curso a curso en aplicacién de los acuerdos adoptados en la reunién del
Consejo Andaluz de Universidades del dia 22/01/2008.

ESQUEMA DE SUSTITUCION DE LAS ACTUALES ENSENANZAS POR LAS
CORRESPONDIENTES DE GRADO

CURSO CURSO CURSO CURSO
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Titulo actual 20, 3¢ 3°
Titulo de Grado 1° 10, 20 10, 20, 3° 10, 2°, 39, 4°

10.2.- PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS ESTUDIOS
EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS, EN SU CASO.

A continuacion se incorpora el texto de las Normas reguladoras del sistema de adaptacion a
las titulaciones de Graduado/a, de los estudiantes procedentes de enseflanzas que se
extinguen por la implantacion de dichas titulaciones, aprobadas por el Consejo de Gobierno de
la Universidad de Malaga, en reunion celebrada el dia 31 de octubre de 2008:

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

Las presentes normas son de aplicacion a los estudiantes de la Universidad de Malaga, con
expediente académico en vigor, en las titulaciones universitarias de caracter oficial que se
extinguen como consecuencia de la implantacion en dicha Universidad de una titulacién
universitaria oficial de Graduado/a.

Articulo 2. Procedimiento de adaptacion.

8. Los estudiantes a quienes resultan de aplicacion las presentes normas podran
adaptarse a las respectivas titulaciones oficiales de Graduado/a, en cualquier curso
académico, sin necesidad de solicitar previamente la correspondiente plaza a través del
procedimiento de preinscripcion.
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9. El procedimiento administrativo para efectuar la adaptacion a que se refiere el punto
anterior se iniciara a solicitud del interesado, dirigida al Decano/Director del respectivo
Centro de la Universidad de Malaga, durante el correspondiente plazo oficial para la
matriculacion de estudiantes.

10. La mencionada adaptacion conllevara el derecho a formalizar matricula como
estudiante de la respectiva titulacion oficial de Graduado/a, sin necesidad de solicitar la
correspondiente plaza a través del procedimiento de preinscripcion, asi como a obtener
el reconocimiento de créditos de acuerdo con las previsiones de las “Normas
reguladoras del reconocimiento y transferencia de créditos en ensefianzas de Grado”
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga en sesion del 31 de
octubre de 2008.

Articulo 3. Procedimiento de extincion de planes de estudios.

1. La extincion de los planes de estudios correspondientes a las titulaciones a que se
refiere el articulo 1 de las presentes normas se producird temporalmente, curso por
curso, a partir del afio académico en que se implante la respectiva titulacion de
Graduado/a, sin que en ninglin caso se pueda sobrepasar la fecha del 30 de
septiembre de 2015.

2. Una vez extinguido cada curso, se efectuaran cuatro convocatorias de examen de las
respectivas asignaturas en los dos cursos académicos siguientes, a las que podran
concurrir los estudiantes a los que resulte de aplicacion las presentes normas y que se
encuentren matriculados en dichas asignaturas en el curso académico de referencia.
Dicha posibilidad de concurrencia también afectara a los alumnos que no hayan
cursado anteriormente las respectivas asignaturas, siempre que el respectivo sistema
de evaluacion asi lo permita.

3. Los estudiantes que agoten las convocatorias sefialadas en el punto anterior sin haber
superado las respectivas asignaturas, podran adaptarse a las respectivas titulaciones
oficiales de Graduado/a en las mismas condiciones indicadas en el articulo 2 de las
presentes normas.

Disposicion Final.

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Informativo de la Universidad de Malaga, y sera incorporada en las memorias para la solicitud
de verificacion de titulos oficiales de Graduado/a que presente dicha Universidad, como el
procedimiento propuesto para la adaptacion, en su caso, de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios, al que se refiere el apartado 10.2 del Anexo | al Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Se adjunta al final de la memoria el cuadro de adaptaciones, Anexo lll

10.3.- ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACION DEL TiTULO
PROPUESTO

DIPLOMADO EN TURISMO
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UN|‘JERS|DAD Vicerrectorado de Ordenacién Académica
DE MALAGA

GRADO EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

DISTRIBUCION DE LA CARGA LECTIVA DEL PLAN DE ESTUDIOS

UNIDAD TEMPORAL Ul=0)B/= A= a
Formacién basica | Obligatorias | Optativas Practicas Externas Proyecto Grado TOTALES

T Primer semestre 18 12 0 0 0 30 60
Segundo semestre 18 12 0 0 0 30

Segundo curso Primer semestre 12 18 0 0 0 30 60
Segundo semestre 12 18 0 0 0 30

Tercer curso Primer semestre 0 30 0 0 0 30 60
Segundo semestre 0 30 0 0 0 30

Cuarto curso Primer semestre 0 0 30 0 0 30 60
Segundo semestre 0 12 0 12 6 30

TOTAL
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Vicerrectorado de Ordenacién Académica

GRADO EN TURISMO

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Departamento encargado de
Denominacion de la Asignatura Caréacter’ Créditos | Materia Mddulo la docencia
Geografia general y regional del turismo OB-MB 6 Geografia Formgcu_)n basica en ciencias . Geografia
Econdmicas, Empresariales y Turismo
Inglés aplicado al turismo | OB-CC idioma moderno Médulo de créditos comunes: Idioma Filologia Inglesa, Francesay
6 moderno Alemana
- . . Formacién basica en ciencias Economia Aplicada
Introduccion ala economia OB-MB Economia L . . P
6 Econdmicas, Empresariales y Turismo (Estructura Econémica)
Sistemas informéticos aplicados al Informgpca Para | madulo de créditos comunes: Lenguajes y Ciencias de la
: OB-CC 6 la gestion o~ s . A
turismo turistica Informatica para la gestion turistica Computacion
o - Formacién bésica en ciencias Economiay Administracion
Organizacion y gestion de empresas OB-MB Empresa L ) .
6 Econdmicas, Empresariales y Turismo de Empresas
PRIMER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)
Departamento encargado de
Denominacién de la Asignatura Caracter Créditos | Materia Mddulo la docencia
AIe_man apllcat_jo al turismo | / Francés OB-CC idioma Moderno Médulo de créditos comunes: Idioma Filologia Inglesa, Francesay
aplicado al turismo | 6 moderno Alemana
Formacién basica en ciencias Derecho Civil, Derecho
Introduccién al Derecho OB-MB 6 Derecho . . . Eclesiastico del Estado y
Econdmicas, Empresariales y Turismo
Derecho Romano
Microeconomia y macroeconomia . Formacién basica en ciencias Economia Aplicada
. : OB-MB Economia . ) . .
aplicadas al turismo 6 Econdmicas, Empresariales y Turismo (Estructura Econémica)
Gestion del patrimonio cultural OB-CC Patrimonio Modulo de créditos comunes: Historia del Arte
6 Patrimonio
Introduccién a la estadistica OB-MB Estadistica Formz::10|9n bésica en ciencias . ECO“OT”'?‘AP"Cada .
6 Econdmicas, Empresariales y Turismo (Estadisticay Econometria)
! OB-MB: Obligatorio Materia Basica. OB-CC: Obligatoria del Mddulo de Créditos Comunes en todas las Universidades Andaluzas. OB-UMA: Obligatorias de

Universidad. OP: Optativas.
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Vicerrectorado de Ordenacién Académica

GRADO EN TURISMO

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

SEGUNDO CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Departamento encargado de

la

Denominacién de la Asignatura Caracter Créditos | Materia Mddulo docencia
Indicadores Materias Obligatorias de Economia Aplicada (Estructura
Indicadores econoémicos del turismo OB-UMA 6 economicos del | Universidad: Indicadores omia Ap
- - : Econ6mica)
turismo econdmicos del turismo
Herramientas
Informéticas Materias Obligatorias de
para el Andlisis | Universidad: Herramientas Lenguaies v Ciencias de la
Gestion de bases de datos del turismo OB-UMA 6 y gestion de informéticas para el analisis y Con? ugacign
empresas e gestién de empresas e P
instituciones instituciones turisticas
turisticas
Idioma moderno | Mddulo de créditos comunes: Filologia Inalesa. Francesa
Inglés aplicado al turismo I OB-CC 6 aplicado al Idioma moderno aplicado al sector 9 9 ' y
P - Alemana
sector turistico | turistico
I . Formacién béasica en ciencias . o -
Administracion de recursos humanos en . ) Economiay Administracion de
| L OB-MB 6 Empresa Econdmicas, Empresariales y
as empresas turisticas . Empresas
Turismo
Andlisis de los recursos territoriales Formacion basica en ciencias
OB-MB 6 Geografia Econdmicas, Empresariales y Geografia

turisticos

Turismo
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Vicerrectorado de Ordenacion Académica

SEGUNDO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Departamento encargado de

Denominacién de la Asignatura Caracter Créditos | Materia Mddulo docencia
. . . . Idioma moderno | Médulo de créditos comunes: . .
Aleman aplicado al turismo Il / Francés . . ) Filologia Inglesa, Francesay
. - OB-CC 6 aplicado al Idioma moderno aplicado al sector
aplicado al turismo |l . . Alemana
sector turistico | turistico
Derecho mercantil de la empresa Formacion basica en ciencias
turistica P OB-MB 6 Derecho Econdmicas, Empresariales y Derecho Privado Especial
Turismo
P . Economia del Médulo de créditos comunes: Economia Aplicada (Estructura
Estructura econémica del turismo OoB-CC : : . P
6 turismo Economia del Turismo Econdmica)
Gestion de . 4 . . - -
Fundamentos del marketing OB-CC 6 empresas Modglo de créditos comunes: Economiay Administracion de
H Gestidon de empresas turisticas. Empresas
turisticas
Formacién bésica en ciencias
Introduccidn a la contabilidad OB-MB 6 Empresa Econdmicas, Empresariales y Contabilidad y Gestion

Turismo
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GRADO EN TURISMO

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

TERCER CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Departamento encargado de la

Denominacion de la Asignatura Caracter Créditos | Materia Mddulo docencia
Idioma Moderno | Mddulo de créditos comunes: Filologia Inalesa. Francesa
Inglés aplicado al turismo Ill OB-CC 6 Aplicado al Idioma moderno aplicado al sector 9 g ’ y
L . Alemana
Sector Turistico | turistico
Analisis de mercados turisticos OB-CC Ecqnomla del Médulo gle credltqs comunes: Econqm!a Aplicada (Estructura
6 Turismo Economia del Turismo Econdmica)
Gestion de Médulo de créditos comunes:
Contabilidad de empresas turisticas OB-CC 6 Empresas - i Finanzas y Contabilidad
o Gestién de empresas turisticas
Turisticas
Psicologia Materias Obligatorias de Psicologia Social, Antropologia
Psicologia social del turismo OB-UMA 6 Social del Universidad: Psicologia Social del Social, Trabajo Social y Servicios
Turismo Turismo Sociales
Marketing turistico OB-UMA 6 Mar’ke_tlng Ma_tena; Ob!lgator|a§ de o Economiay Administracion de
Turistico Universidad: Marketing Turistico Empresas
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TERCER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Departamento encargado de

Denominacién de la Asignatura Carécter Créditos | Materia Mddulo docencia
Gestion de la produccién y de la calidad Gestion de Modulo de créditos Comunes: Gestion | Economiay Administracion de
. OB-CC 6 Empresas P
en turismo ;. de Empresas Turisticas Empresas
Turisticas
Derecho
Derecho administrativo turistico OB-CC 6 Aplicado al MOQUIO de créditos Co’ml_mes: Derecho Derecho Publico
sector Aplicado al Sector Turistico.
turistico
Herramientas
informéticas
para el Materias Obligatorias de Universidad:
Informatica aplicada a la gestion de OB-UMA 6 analisis y Herramientas informaticas para el Lenguajes y Ciencias de la
empresas turisticas gestion de analisis y gestion de empresas e Computacion
empresas e instituciones turisticas
instituciones
turisticas
Difusién Turistica del Patrimonio OB-CC 6 Patrimonio Mod_ulo d_e créditos Comunes: Historia del Arte
Cultural Patrimonio
Planificacion territorial y turismo gﬁ?;LIﬁZf;on 'V'"’d!“.o d(—?"crédito.s C.omunes.: .
. OB-CC 6 - Planificacion Territorial y Turismo Geografia
sostenible turismo .
; Sostenible
sostenible
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GRADO EN TURISMO

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

CUARTO CURSO (PRIMER SEMESTRE).

Departamento encargado
Denominacién de la Asignatura Caracter Créditos | Materia Mdodulo de la docencia
Desarrollo empresarial turistico y F_orma_qon comp!ementarla ala Modulo de Formacioén Economiay Administracion
- A OoP 9 direccion y gestion de empresas .
gestion de alojamientos turisticas Complementaria de Empresas
. Formacién complementaria a la Modulo de Formacién . o -
Marketing para empresas y productos - - - . Economiay Administracion
PR OoP 9 direccion y gestion de empresas Complementaria
turisticos o de Empresas
turisticas
. L. Formacién complementaria a la Modulo de Formacién
Contabilidad de gestion de empresas . - - | ) i -
turisticas OoP 6 dlrgcglon y gestién de empresas Complementaria Contabilidad y Gestion
turisticas
Formacién complementaria a la Modulo de Formacion .
. - - - ! - . Derecho del Trabajo y de la
Legislacion laboral en el sector turistico | OP 6 direccion y gestion de empresas Complementaria : .
P Seguridad Social
turisticas
Formacién complementaria a las Modulo de Formacién
Tecnologias Web aplicadas al turismo op 9 Tecnologl_as de la Informac_lon y Complementaria Lenguajes_y Ciencias de la
la Comunicacion (TICs) aplicadas Computacion
al turismo
Gestion del territorio en destinos Formacién Complementaria al Modulo de Formacion .
. oP 9 P - . . Geografia
turisticos Andlisis Territorial del Turismo Complementaria
. . L. 6 Formacién Complementaria al Modulo de Formacién . .
Inglés aplicado a la gestion de . : . Filologia Inglesa, Francesay
o . . OoP Perfeccionamiento de la Lengua Complementaria
organizaciones y actividades turisticas Inglesa Alemana
Formacién Complementaria al Modulo de Formacion
Historia econdmicay social del turismo oP 6 Andlisis Econémico y Social del Complementaria Teoria e Historia Econémica
Turismo
Formacién Complementaria al Modulo de Formacioén
. . . P P - . Derecho del estado y
Sociologia del turismo oP 6 Anélisis Econémico y Social del Complementaria - :
. Sociologia
Turismo
Tecnologia de los alimentos y Formacién Complementaria al Modulo de Formacion Medicina Preventiva, Salud
. OP 6 i P - . . : .
gastronomia Andlisis Econémico y Social del Complementaria Pablica e Historia de la
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Turismo

Ciencia

Analisis de la oferta complementaria de
servicios turisticos

OP

Formacién Complementaria al
Anélisis Econémico y Social del
Turismo

Modulo de Formacion
Complementaria

Economia Aplicada
(Estructura Econémica)

171




UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Vicerrectorado de Ordenacién Académica

CUARTO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Denominacién de la Asignatura Carécter Créditos | Materia Médulo Departamento encargado de la docencia
Materias Obligatorias
Geografia turistica de Andalucia OB-UMA 6 Geograﬁ,a Turisticade | de Unlvgr5|dag g Geografia
Andalucia Geografia Turistica de
Andalucia
Creacion de empresas turisticas OB-CC 6 Proyeccion Proyeccion Economiay Administracion de Empresas
profesional profesional
e T - - Todos los departamentos con docencia
Practicas en empresas e instituciones Proyeccién Proyeccién . ;
. OB-CC 12 . . adscrita al plan de estudios, conforme a
turisticas profesional profesional - -
convocatoria realizada por el centro
Trabajo fin de grado OB-CC 6 Proyec_mon Proyec_mon Todos_ los departamento_s con docencia
profesional profesional adscrita al plan de estudios
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ANEXO: FICHAS DESCRIPTIVAS DE MODULO, MATERIA Y
ASIGNATURA

(Utilizar una ficha para cada médulo, materia y/o asignatura en que se estructure el plan de estudios)
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del médulo: | FORMACION BASICA EN CIENCIAS ECONOMICAS,
EMPRESARIALES Y TURISMO

Namero de créditos ECTS: | 60
Unidad temporal: | Cursos 1°y 2°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Formacién Bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases tedricas: Adquisicibn de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

1. Introduccion al Derecho.

2. Introduccién a la Administracién de Empresas.

3. Introduccion a la Estadistica.

4. Introduccion a la Economia.

5. Andlisis de las tipologias y estrategias de los destinos turisticos. Aprendizaje y
aplicacion de los métodos para crear, innovar y consolidar productos desde una
perspectiva territorial basados en parametros sostenibles.

COMPETENCIAS
Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial,
sacial, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)

o Comprender los principios del turismo: su dimension
econdémica.

o Conocer las diferentes dimensiones econémicas del
turismo y sus interrelaciones.

0 Analizar el comportamiento de oferentes y demandantes
de servicios turisticos.

o0 Conocer los conceptos econémicos basicos de los
mercados no competitivos.

0 Comprender los determinantes de la competitividad de
las empresas turisticas.

o Conocer la importancia de la diferenciacion de producto
para la competitividad en el turismo.

o Conocer los principios de la macroeconomia.

o0 Comprender los principios del turismo: su dimension
estadistica.

o0 Conocer los conceptos bésicos del turismo.

o0 Estudiar las tendencias turisticas.

o0 Conocer los principios generales de la sostenibilidad
turistica.

Competencia numero 2: Analizar la dimension econdmica del turismo (C2 LBGT)

0 Conocer los aspectos introductorios del andalisis
microecondmico de los mercados competitivos y las
razones para la intervencion del sector publico cuando
fallan los mercados.

o Aplicar los conceptos y relaciones adquiridos al andlisis
del turismo.

o Identificar y valorar la dimensiébn microeconémica y
macroecondmica del turismo.

o0 lIdentificar el papel del turismo en las relaciones
econdmicas internacionales.

0 Manejo las fuentes estadisticas disponibles

Competencia numero 5: Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y
analisis y elaborar conclusiones (C5 LBGT)

Competencia numero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)

o0 Conocer el medio en sus vertientes fisica y humana.

o Conocer las herramientas para evaluar el
aprovechamiento turistico de un recurso.

o Conocer las formas de intervencion que favorecen el
uso turistico de un recurso y evitar el deterioro del
territorio.
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o0 Conocer las principales tendencias, dindmicas,
paradigmas y conflictos observados en la evolucién
reciente de la actividad turistica.

Competencia namero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdémico - patrimonial de las organizaciones turisticas (C9
LBGT)

0 Conocer los sistemas y procedimientos contables y
financieros aplicados a las empresas turisticas

Competencia numero 10: Gestionar los recursos financieros (C10 LBGT)

o0 Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar
las operaciones de inversibn y financiacién en la
empresa turistica

Competencia nimero 12: Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades

turisticas (C12 LBGT).

o Conocer los principios béasicos de la direccion y gestion
de empresas

o Conocer los conceptos y herramientas de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control

0 Conocer los distintos modelos organizativos de las
empresas turisticas

Competencia numero 14; Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT).

Competencia numero 18: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos. (LBGT
C18)

o0 Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos
turisticos, su valoracion y sus factores condicionantes.

o Conocer el proceso de generacion de las actuales
estructuras espaciales vinculadas a los distintos
modelos de turismo.

o Comprender los factores determinantes de la
localizacién turistica.

Competencia nimero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT)

Competencia numero 26: Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas (C26 LBGT)
0 Conocer la funcion de administracion del personal en las
empresas turisticas
o Conocer las técnicas de gestion de personal que
ayudan a optimizar la contribucidon del capital humano
en las organizaciones turisticas.
0 Conocer la influencia de la cultura organizativa y del
entorno en la evolucién de las organizaciones.
Competencia numero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en el dmbito mundial.
(C27 LBGT)
o0 Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.
o Conocer las tipologias de consumidores y modalidades
de destinos internacionales.
o0 Conocer la evolucion de los principales destinos
turisticos internacionales
Competencia nimero 33: Conocer y aplicar los conceptos basicos del Derecho.
o0 Tomar conciencia de la importancia del Derecho como
sistema regulador de las relaciones sociales.
o0 Capacidad para el manejo de fuentes juridicas (legales,
jurisprudenciales y doctrinales).
o0 Capacidad de leer e interpretar textos juridicos.
o Dominio de las técnicas informaticas en la obtencion de
informacion juridica (bases de datos de legislacion,
jurisprudencia, bibliografia).

176



UNIVERSIDAD
DE T\‘I,-’\ LAGA

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Competencia numero 34:

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la direccion de
empresas

Competencia nimero 35:

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la estadistica

Competencia numero 36:

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Economia.
Conocer los conceptos econémicos basicos del turismo

Competencia numero 37:

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la geografia

Competencia transversal 4

Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las
actuaciones economicas y empresariales.

Competencia transversal 5

Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas
aplicadas a las diferentes materias
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacién de la materia o asignatura

Créditos ECTS

Caracter

Derecho 12 Formacién Béasica
Economia 12 Formacién Béasica
Empresa 18 Formacién Basica
Estadistica 6 Formacién Basica
Geografia 12 Formacién Basica

(**) Si un Médulo se estructura en s6lo una Materia se cumplimentaran tanto el formulario de Médulo como el de

Materia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | DERECHO

NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | Curso 1°/2° semestre, Curso 2°/ 2° semestre

Caracter : | Formacion Bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Conocer los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo.
Conocer las principales normas reguladoras de las actividades turisticas.
Especial atencion al andlisis de los contratos que constituyen la esencia de la actividad turistica.

COMPETENCIAS
Competencia numero 14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT).
Competencia nimero 33: Conocer y aplicar los conceptos basicos del Derecho.

0 Tomar conciencia de la importancia del Derecho como
sistema regulador de las relaciones sociales.

o Capacidad para el manejo de fuentes juridicas (legales,
jurisprudenciales y doctrinales).

0 Capacidad de leer e interpretar textos juridicos.

o Dominio de las técnicas informéticas en la obtencién de
informacion juridica (bases de datos de legislacion,
jurisprudencia, bibliografia).

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter
Introduccion al derecho 6 Formacién Basica
Derecho mercantil de la empresa turistica 6 Formacién Bésica
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Introduccién al derecho
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal; Curso 1°. Semestre 2°.

Caracter: Formacion Basica

Materia en la que se | Derecho
integra:

Médulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Derecho civil, derecho eclesiastico del estado y derecho romano

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

1.-Ordenamiento juridico y fuentes del derecho.
2.- La eficacia de las normas juridicas.

3.- La persona fisica.

4.- Los estados civiles.

5.- La persona juridica.

6.- La autonomia privada y el contrato.

7.- La relacion juridica obligatoria.

8.- La responsabilidad extracontractual.

9.- Consumidores y usuarios.

10.- El contrato de viaje combinado.

11.- El contrato de compraventa.

12.- El contrato de arrendamiento.

13.- El contrato de aparcamiento de vehiculos.

COMPETENCIAS
Competencia numero 14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT).
Competencia numero 33: Conocer y aplicar los conceptos basicos del Derecho.

0 Tomar conciencia de la importancia del Derecho como
sistema regulador de las relaciones sociales.

o0 Capacidad para el manejo de fuentes juridicas (legales,
jurisprudenciales y doctrinales).

0 Capacidad de leer e interpretar textos juridicos.

o Dominio de las técnicas informaticas en la obtencion de
informacion juridica (bases de datos de legislacion,
jurisprudencia, bibliografia).
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Derecho Mercantil de la Empresa Turistica.
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal; Curso 2°. Semestre 2°

Caracter: Formacion Basica

Materia en la que se | Derecho
integra:

Médulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Derecho Privado Especial

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
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2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Turismo y derecho turistico.

Marco normativo del turismo.

Introduccién al derecho de la empresa.

Estatuto juridico de la empresa turistica.

Nociones generales de la contratacion turistica.

Contratos turisticos interempresariales.

Contratos celebrados entre las empresas turisticas y los destinatarios de la prestacion turistica.
Alojamiento en establecimientos turisticos hoteleros y extrahoteleros.

Alojamiento en establecimientos turisticos de aprovechamiento por turnos. Transporte.
Intermediacién. Restauracion.

Arrendamiento de vehiculos, informacidn y otros sectores de la oferta turistica complementaria.

COMPETENCIAS

Competencia numero 14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT).

e Conocer la normativa vigente que afecta a los distintos
tipos de empresas turisticas.

e Conocer la existencia y contenido de las principales
normas reguladoras de las actividades turisticas.

e Conocer y participar en los procesos de contrataciéon de
los distintos servicios turisticos.

e Conocer y utilizar los cddigos de conducta aprobados
por las asociaciones de profesionales del sector
turistico.

Competencia numero 33: Conocer y aplicar los conceptos basicos del Derecho.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | ECONOMIA

NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | Curso 1°/1° semestre, Curso 1°/2° semestre

Caracter : | Formacién Bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teodricas: Adquisicibn de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Introduccion a la economia del turismo.
Microeconomia y Macroeconomia aplicadas al turismo.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,

sacial, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)

o Comprender los principios del turismo: su dimension
econdémica.

o Conocer las diferentes dimensiones economicas del
turismo y sus interrelaciones.

0 Analizar el comportamiento de oferentes y demandantes
de servicios turisticos.

o0 Conocer los conceptos econémicos basicos de los
mercados no competitivos.

0 Comprender los determinantes de la competitividad de
las empresas turisticas.

o Conocer la importancia de la diferenciacion de producto
para la competitividad en el turismo.

0 Conocer los principios de la macroeconomia.

Competencia niumero 2: Analizar la dimension economica del turismo (C2 LBGT)

o Conocer los aspectos introductorios del analisis
microecondmico de los mercados competitivos y las
razones para la intervencion del sector publico cuando
fallan los mercados.

0 Aplicar los conceptos y relaciones adquiridos al analisis
del turismo.

0 lIdentificar y valorar la dimension microeconémica y
macroecondmica del turismo.

o Identificar el papel del turismo en las relaciones
econdmicas internacionales.

Competencia nimero 36: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Economia.

o Conocer los conceptos econémicos basicos del turismo.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Introduccion a la Economia 6 Formacién Basica
Microeconomia y macroeconomia aplicadas al 6 Formacion Bésica
turismo

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Introduccién a la Economia
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 1°. Semestre 1°

Caracter: Formacion Basica

Materia en la que se | Economia
integra:

Mdédulo en el que se | Formacién basica en Ciencias Econdémicas, Empresariales y

integra: Turismo.
Departamento encargado
de organizar la docencia: Economia Aplicada (Estructura Econémica)

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

187



UN|\"ERS| DAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios préacticos.
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES
1. Principios basicos de economia del turismo.
2. Los modelos en la economia.
3. Oferta y demanda.
4. Intervencion del Estado en los mercados.
5. La elasticidad.
6. La produccién y los costes de produccion.
7. El modelo de competencia perfecta.
COMPETENCIAS
Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)

0 Comprender los principios del turismo: su dimensién
econdmica.

0 Conocer las diferentes dimensiones economicas del
turismo y sus interrelaciones.

0 Analizar el comportamiento de oferentes vy
demandantes de servicios turisticos.

Competencia numero 2: Analizar la dimension econémica del turismo (C2 LBGT)

o0 Conocer los aspectos introductorios del andlisis
microecondmico de los mercados competitivos y las
razones para la intervencion del sector publico cuando
fallan los mercados.

0 Aplicar los conceptos y relaciones adquiridos al analisis
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del turismo.

Competencia numero 36: Conocer y aplicar los conceptos béasicos de la Economia.
o Conaocer los conceptos econémicos basicos del turismo.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Microeconomia y macroeconomia aplicadas al turismo.
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 1°. Semestre 2°.

Caréacter: Formacion Basica

Materia en la que se | Economia
integra:

Médulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Economia Aplicada (Estructura Econémica)

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
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Estudio y lectura.
Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion
b. Ejercicios préacticos.
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

oo

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

1. Los mercados de competencia imperfecta: monopolio, oligopolio, competencia
monopolistica y diferenciacion de producto.
2. El comercio internacional.
3. Introduccién a la macroeconomia: la oferta y la demanda agregadas.
4, La politica fiscal y la politica monetaria.
COMPETENCIAS
Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,

social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
0 Conocer los conceptos econdémicos basicos de los
mercados no competitivos.
o0 Comprender los determinantes de la competitividad de
las empresas turisticas.
o0 Conocer la importancia de la diferenciacion de producto
para la competitividad en el turismo.
0 Conaocer los principios de la macroeconomia.
Competencia numero 2: Analizar la dimension economica del turismo (C2 LBGT)
0 lIdentificar y valorar la dimensiéon microeconémica y
macroeconémica del turismo.
o0 ldentificar el papel del turismo en las relaciones
econdmicas internacionales.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | EMPRESA

NUmero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: | Curso 1°/ semestre 1°, Curso 2° / semestre 1°, Curso 2°/ semestre 2
Caracter : | Formacién Bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el moédulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucidn de dudas, adquisicién de informacion complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

192



UN|WERS| DAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Introduccion a la administracion de empresas.

Fundamentos de las empresas de servicios.

Administracién de recursos humanos en las empresas turisticas.
Introduccion a la técnica de la contabilidad.

COMPETENCIAS
Competencia numero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econémico - patrimonial de las organizaciones turisticas (C9
LBGT)

o Conocer los sistemas y procedimientos contables y
financieros aplicados a las empresas turisticas.

Competencia nimero 10: Gestionar los recursos financieros (C10 LBGT)

o0 Conocer los instrumentos necesarios para poder
evaluar las operaciones de inversion y financiacion en la
empresa turistica.

Competencia numero 12; Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades

turisticas (C12 LBGT).

0 Conocer los principios basicos de la direccion y gestion
de empresas.

o0 Conocer los conceptos y herramientas de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

0 Conocer los distintos modelos organizativos de las
empresas turisticas.

Competencia nimero 26: Planificar y gestionar los recursos humanos de las

organizaciones turisticas (C26 LBGT)

o0 Conocer la funcién de administracién del personal en
las empresas turisticas.

0 Conocer las técnicas de gestion de personal que
ayudan a optimizar la contribuciéon del capital humano
en las organizaciones turisticas.

0 Conocer la influencia de la cultura organizativa y del
entorno en la evolucién de las organizaciones.

Competencia numero 34: Conocer y aplicar los conceptos béasicos de la direccion de

empresas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Organizacion y gestiébn de empresas 6 Formacién Basica
Administracion de recursos humanos en las 6 Formacién Béasica

empresas turisticas.

Introduccion a la contabilidad 6 Formacién Basica
(*) Si una Materia se estructura en s6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.

193



UN|"’ERS| DAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: | Organizacion y gestion de empresas
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 1°. Semestre 1°.

Caracter: Formacion Basica

Materia en la que se | Empresas
integra:

Mdédulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Economicas, Empresariales y

integra: Turismo.
Departamento encargado
de organizar la docencia: Economia y Administracion de Empresas

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases teéricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

La empresa y el empresario. Especial referencia a la empresa turistica.

La empresa como sistema. Subsistemas de la empresa. Turistica.
Localizacién y dimension en las empresas turisticas.

Evaluacion de inversiones en las empresas turisticas.

La empresa y su entorno: administracion estratégica de la empresa turistica.
Planificacion y control en las empresas turisticas.

. Organizacion de empresas turisticas: sistemas de organizacion y modelos
rganizativos.

Direccién y coordinacion en las empresas turisticas.

Qo NoAMWNE

COMPETENCIAS

Competencia numero 10: Gestionar los recursos financieros (C10 LBGT)

o0 Conocer los instrumentos necesarios para poder
evaluar las operaciones de inversion y financiacién en la
empresa turistica.

Competencia nimero 12: Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades

turisticas (C12 LBGT).

0 Conocer los principios basicos de la direccion y gestion
de empresas.

o Conocer los conceptos y herramientas de planificacion,
organizacion, direccién, coordinacién y control.

0 Conocer los distintos modelos organizativos de las
empresas turisticas.

Competencia numero 34: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la direccion de

empresas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Administracion de recursos humanos en las empresas
Denominacién de la asignatura; | turisticas
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°. Semestre 1°.

Caracter: Formacion Basica

Materia en la que se | Empresa
integra:

Médulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Economia y administracién de empresas

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
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2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

La administracion de recursos humanos: concepto y funciones.

Disefio de puestos de trabajo y planificacion de flujos de trabajo en las empresas
risticas.

Reclutamiento y seleccién de personal.

Formacién y gestion de la carrera profesional.

Valoracion de tareas y evaluacion del personal.

Retribucion y compensacion.

Cultura Organizacional.

Nooh,rwzNpE

COMPETENCIAS

Competencia numero 26: Planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas (C26 LBGT)

0 Conocer la funcién de administracién del personal en
las empresas turisticas.

o Conocer las técnicas de gestion de personal que
ayudan a optimizar la contribucién del capital humano
en las organizaciones turisticas.

o0 Conocer la influencia de la cultura organizativa y del
entorno en la evolucidn de las organizaciones.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Introduccién a la contabilidad
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°. Semestre 2°.

Caréacter: Formacion Basica

Materia en la que se | Empresa
integra:

Médulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Contabilidad y Gestién

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases teéricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Introduccion a la teoria y técnica registral y general de la Contabilidad.
El Plan general de Contabilidad.

Financiacion basica.

Activo no corriente.

Existencias.

Acreedores y deudores por operaciones de trafico.

Cuentas financieras.

Cuentas de Gestion.

Las cuentas anuales en el Plan General de Contabilidad.

COMPETENCIAS

Competencia namero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién
econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas (C9
LBGT)
0 Conocer los sistemas y procedimientos contables y
financieros aplicados a las empresas turisticas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | ESTADISTICA

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 1° semestre 2°

Caracter : | Formacién Bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teodricas: Adquisicibn de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Introduccion a la Estadistica Descriptiva:

0 Andlisis de una variable: promedios, dispersion, asimetria y forma de la distribucion.
Analisis conjunto de dos variables: tablas de contingencia, correlacion y regresion.
Ndmeros indices simples y complejos.

Introduccion al andlisis de series temporales: tendencia y estacionalidad.
Fuentes estadisticas.

O o0O0OoOo

Se pondra un particular énfasis en las aplicaciones a la gestion de empresas y destinos
turisticos de los conceptos expuestos. A tal fin se utilizardn estadisticas del sector turistico y el
software necesario para ilustrar las aplicaciones.

COMPETENCIAS

Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
0 Comprender los principios del turismo: su dimensién

estadistica.
Competencia numero 2: Analizar la dimension econdémica del turismo(C2 LBGT)
0 Manejo las fuentes estadisticas disponibles.
Competencia namero 5: Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y
andlisis y elaborar conclusiones (C5 LBGT)
Competencia nimero 35: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la estadistica.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Introduccion a la estadistica 6 Formacién Bésica
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Introduccion a la estadistica
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 1°. Semestre 2°.

Caréacter: Formacion Basica

Materia en la que se | Estadistica
integra:

Médulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Economia Aplicada (Estadistica y Econometria)

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los

202



# N ERS, T

7 = \ A
i 3 UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
3 DE MALAGA

-

créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Introduccion a la Estadistica Descriptiva:

0 Andlisis de una variable: promedios, dispersion, asimetria y forma de la distribucion.
Andlisis conjunto de dos variables: tablas de contingencia, correlaciéon y regresion.
Numeros indices simples y complejos.

Introduccion al andlisis de series temporales: tendencia y estacionalidad.
Fuentes estadisticas.

O 0O0OO0

Se pondra un particular énfasis en las aplicaciones a la gestion de empresas y destinos
turisticos de los conceptos expuestos. A tal fin se utilizaran estadisticas del sector turistico y el
software necesario para ilustrar las aplicaciones.

COMPETENCIAS

Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
o Comprender los principios del turismo: su dimension

estadistica.
Competencia namero 2: Analizar la dimension econdmica del turismo(C2 LBGT)
0 Manejo las fuentes estadisticas disponibles.
Competencia niumero 5: Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y
andlisis y elaborar conclusiones (C5 LBGT)
Competencia nimero 35: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la estadistica.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | GEOGRAFIA

NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | Curso 1°/Semestre 1°, Curso 2°/Semestre 1°

Caracter : | Formacién Bésica

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Geografia relacionados con el turismo.
Introduccion a la Geografia del Turismo. Definicién de conceptos.

Los factores geograficos de la localizacion turistica.

El espacio turistico. Tipos y formas de espacios turistico.

El impacto de la actividad turistica.

Areas turisticas mundiales.

Andlisis y diagnéstico de los recursos territoriales como base de la actividad turistica, su
ordenacion, planificacion y herramientas, que permitan un desarrollo de los recursos del
territorio basados en los principios de la sostenibilidad.

Principios del andlisis territorial y ambiental del turismo

Bases para la realizacion de un analisis espacial

Diagndstico territorial: analisis del territorio como soporte de la actividad turistica

Diagndstico turistico: andlisis del sistema turistico

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econdmica. (LBGT C1)

o0 Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus
interrelaciones.

o0 Conocer los conceptos bésicos del turismo.

o Estudiar las tendencias turisticas.

o0 Conocer los principios generales de la sostenibilidad
turistica.

Competencia numero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)

o0 Conocer el medio en sus vertientes fisica y humana.

o0 Conocer las herramientas para evaluar el
aprovechamiento turistico de un recurso.

o Conocer las formas de intervencion que favorecen el
uso turistico de un recurso y evitar el deterioro del
territorio.

o Conocer las principales tendencias, dinamicas,
paradigmas y conflictos observados en la evolucion
reciente de la actividad turistica.

Competencia nimero 18: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos. (LBGT
C18)

o Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos
turisticos, su valoracion y sus factores condicionantes.

o Conocer el proceso de generacion de las actuales
estructuras espaciales vinculadas a los distintos
modelos de turismo.

0 Comprender los factores determinantes de la
localizacién turistica.

Competencia nimero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT)

Competencia numero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.
(C27 LBGT)

o0 Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.
o0 Conocer las tipologias de consumidores y modalidades
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de destinos internacionales.

o0 Conocer la evolucion de los principales destinos
turisticos internacionales

Competencia numero 37: Conocer y aplicar los conceptos basicos de la geografia.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter
Geografia General y Regional del turismo 6 | Formacion Basica
Andlisis de los Recursos Territoriales turisticos 6 | Formacion Basica

(*) Si una Materia se estructura en s6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Geografia General y Regional del Turismo
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 1°, 1° Semestre

Caréacter: Formacion Basica

Materia en la que se | Geografia
integra:

Médulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Econdmicas, Empresariales y

integra: Turismo.
Departamento encargado
de organizar la docencia: Geografia

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye;
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a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES
e Introduccién a la Geografia del Turismo. Definiciéon de conceptos.
e Los factores geograficos de la localizacion turistica.
e El espacio turistico. Tipos y formas de espacios turistico.
e Elimpacto de la actividad turistica.
e Areas turisticas mundiales.
COMPETENCIAS
Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica. (C1LBGT)
o Conocer las diferentes dimensiones del turismo y sus
interrelaciones.
o Conocer los conceptos basicos del turismo.
o0 Estudiar las tendencias turisticas.
Competencia nimero 18: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos. (LBGT
C18)
o Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos
turisticos, su valoracion y sus factores condicionantes.
o Conocer el proceso de generacion de las actuales
estructuras espaciales vinculadas a los distintos
modelos de turismo.
o0 Comprender los factores determinantes de Ia
localizacion turistica.
Competencia numero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (LBGT C23)
Competencia numero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.
(C27 LBGT)
o Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.
o Conocer las tipologias de consumidores y modalidades
de destinos internacionales.
o Conocer la evolucion de los principales destinos
turisticos internacionales.
Competencia nimero 37: Conocer y aplicar los conceptos bésicos de la geografia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Andlisis de los Recursos Territoriales Turisticos.
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°. Semestre 1°

Caracter: Formacion Basica

Materia en la que se | Geografia
integra:

Mdédulo en el que se | Formacién Basica en Ciencias Economicas, Empresariales y

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Geografia

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO$ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

1:Principios del andlisis territorial y ambiental del turismo.

2: Bases para la realizacion de un analisis espacial.

3: Diagnostico territorial: analisis del territorio como soporte de la actividad turistica.
4: Diagn@stico turistico: andlisis del sistema turistico.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica. (LBGT C1)

o Conocer los principios generales de la sostenibilidad
turistica.

Competencia numero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)

o Conocer el medio en sus vertientes fisica y humana.

o Conocer las herramientas para evaluar el
aprovechamiento turistico de un recurso.

o Conocer las formas de intervencion que favorecen el
uso turistico de un recurso y evitar el deterioro del
territorio.

o Conocer las principales tendencias, dinamicas,
paradigmas y conflictos observados en la evolucion
reciente de la actividad turistica.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | PROYECCION PROFESIONAL

NUmero de créditos ECTS: | 24
Unidad temporal: | Curso 4°, Semestre 2°.
Caracter (sdlo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debera tener superado el 75% de los créditos de la titulacién para inscribirse o
matricularse en las materias correspondientes al médulo.

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con

los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicién de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

1. Naturaleza del proceso de creacion de empresas y su importancia en una economia de
mercado. Elaboracién del Plan de Empresa. Los programas institucionales de apoyo al
emprendimiento. Principios éticos de la actividad empresarial.

2. Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucion relacionada
con el contenido del grado.

3. Presentacion y defensa de un trabajo de fin de grado, consistente en un ejercicio de
integracion de los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas.

COMPETENCIAS

Competencia numero 38: Comprender los procesos de aparicién, innovaciéon y desarrollo
de la empresa y fomento del espiritu emprendedor, asi como de
la ética empresarial.

Competencia nimero 39: Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los
conocimientos tedricos, metodologicos y de técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando
las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de
estudios.

Competencia numero 40: Presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter
Proyeccion profesional 24 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | Proyeccién profesional

NUmero de créditos ECTS: | 24
Unidad temporal: | Curso 4°%/Semestre 2°

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debera tener superado el 75% de los créditos de la titulacion para inscribirse o
matricularse en las materias correspondientes al médulo.

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 10% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 80% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

1. Naturaleza del proceso de creacion de empresas y su importancia en una economia de
mercado. Elaboracion del Plan de Empresa. Los programas institucionales de apoyo al
emprendimiento. Principios éticos de la actividad empresarial.

2. Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucion relacionada
con el contenido del grado.

3. Presentacion y defensa de un trabajo de fin de grado, consistente en un ejercicio de
integracion de los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 38: Comprender los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo
de la empresa y fomento del espiritu emprendedor, asi como de
la ética empresarial.

Competencia numero 39: Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los
conocimientos teoricos, metodoldgicos y de técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando
las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de
estudios.

Competencia nimero 40: Presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacién de las asignatura Créditos ECTS Caracter
Creacion de empresas turisticas 6 Obligatorio
Practicas en empresas e instituciones turisticas 12 Obligatorio
Trabajo Fin de Grado 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Creacidon de empresas turisticas

NUmero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | 4° curso, semestre 2°
Caracter: Obligatorio

Materia en la que se integra: Proyeccién profesional

Modulo en el que se integra: Proyeccién profesional

Departamento encargado de

organizar la docencia: Economia y Administracion de empresas

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debera tener superado el 75% de los créditos de la titulacion para matricularse en la
asignatura.

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 10% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 80% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucidn de dudas, adquisicién de informacion complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
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3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

1. Naturaleza del proceso de creacion de empresas y su importancia en una economia de
mercado. Elaboracién del Plan de Empresa. Los programas institucionales de apoyo al
emprendimiento. Principios éticos de la actividad empresarial.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 38: Comprender los procesos de aparicion, innovacion y desarrollo
de la empresa y fomento del espiritu emprendedor, asi como de

la ética empresarial.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Préacticas en empresas e instituciones turisticas

NUmero de créditos ECTS: 12 Unidad temporal: | 4° curso, semestre 2°

Caracter: Obligatorio

Materia en la que se integra: Proyeccién profesional

Modulo en el que se integra: Proyeccién profesional

Departamento encargado de | Todos los departamentos con docencia adscrita al plan de
organizar la docencia: estudios, conforme a convocatoria realizada por el centro

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debera tener superado el 75% de los créditos de la titulacion para matricularse en la
asignatura.

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 10% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 80% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
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conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion
b. Ejercicios practicos
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

1. Observar y ejercitarse en las actividades propias de la empresa/institucion relacionada
con el contenido del grado.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 39: Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los
conocimientos tedricos, metodoldgicos y de técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando
las habilidades y destrezas de un profesional de este perfil de
estudios.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Trabajo fin de grado

NUmero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | 4° curso, semestre 2°

Caracter: Obligatorio

Materia en la que se integra: Proyeccién profesional

Modulo en el que se integra: Proyeccién profesional

Departamento encargado de | Todos los departamentos con docencia adscrita al plan de
organizar la docencia: estudios

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debera tener superado el 75% de los créditos de la titulacién para inscribirse en la
asignatura.

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 10% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 80% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicién de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
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a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion
b. Ejercicios practicos
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Presentacion y defensa de un trabajo de fin de grado, consistente en un ejercicio de integracion
de los contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 40: Presentacion y defensa de un proyecto de fin de grado.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del médulo: | MODULO DE CREDITOS COMUNES: ECONOMIA DEL

TURISMO
NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | Curso 2°/2° Semestre; Curso 3°/1° Semestre
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacidn de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Estructura de los mercados turisticos.
0 Anadlisis de la oferta de servicios turisticos: alojamiento, intermediacién, transporte y
oferta complementaria.
Analisis de los segmentos de demanda turistica.
Tipologia de destinos turisticos.
La financiacién de la actividad turistica.
La innovacion en el turismo.
Administraciones Publicas con competencias en materia de turismo: regulacion del
turismo y politica turistica.
o0 Ofras estructuras organizativas que desarrollan su actividad en materia turistica.

O O0OO0OO0O0

Politicas econdémicas del Turismo.
0 Introduccién a los conceptos basicos de la Economia Industrial y su aplicacion al
turismo:
o0 Cuotas de mercado y concentracion.
o Barreras de entrada, diferenciacion de producto y localizacion geografica.
0 La eficiencia y productividad.
o Politica industrial y normas de regulacion de la competencia.

0 Modelos de competencia y estructura de los mercados:
El mercado del alojamiento.

El mercado de la intermediacion.

o El mercado del transporte.

El e-mercado.

O O

o

COMPETENCIAS

Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
0 Conocer las diferentes dimensiones econdémicas del
turismo y sus interrelaciones.
o0 Conocer los conceptos econdémicos basicos del turismo.
o Estudiar las tendencias en el turismo.
o Conocer los conceptos basicos relacionados con los
procesos de innovacion.
o Conocer las diferentes dimensiones econdmicas de los
mercados turisticos y su importancia para el
funcionamiento de 0s mismos.

Competencia numero 2: Analizar la dimension economica del Turismo. (C2 LBGT)

0 Conocer la importancia del turismo en la estructura
econdmica a diferentes escalas.

0 Conocer las diferentes estructuras de los mercados
turisticos y sus equilibrios.

Competencia numero 3: Comprender el caracter dinAmico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio (C3 LBGT)
0 Saber abordar el turismo desde una perspectiva
histérica hasta el momento actual.
0 Saber entender el turismo como factor de desarrollo
econdémico.
o0 Conocer los cambios que se experimentan en los
procesos de desarrollo turistico.
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Competencia namero 4; Conocer las principales estructuras politico-administrativas
turisticas. (C4 LBGT)):
0 Conocer las Administraciones Publicas competentes en
materia turistica. Funciones y objetivos.
o Conocer otras estructuras organizativas que desarrollan
su actividad en materia turistica. Funciones y objetivos.
Competencia namero 7: Reconocer los principales agentes turisticos. (C7 LBGT)
o Conocer los principales agentes que actian en el
mercado turistico nacional e internacional.
o0 Conocer las interrelaciones que se producen entre los
agentes del sector turistico.
Competencia nimero 23: Analizar los impactos econémicos generados por el Turismo.
(C23 LBGT)
0 Conocer los fundamentos del andlisis de la economia
industrial y su aplicacion a los mercados turisticos.

Competencia nimero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, las estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial
(C27 LBGT)

o0 Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.

o0 Conocer las tipologias de consumidores y modalidades
de destinos internacionales.

o0 Conocer las estrategias de las empresas
multinacionales del turismo.

o Conaocer el funcionamiento econémico de los mercados
turisticos internacionales

o Conocer la evolucion de los principales destinos
turisticos internacionales.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Economia del turismo 12 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | ECONOMIA DEL TURISMO

NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | Curso 2°/2° Semestre; Curso 3°/1° Semestre

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teodricas: Adquisicibn de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Estructura de los mercados turisticos.
0 Andlisis de la oferta de servicios turisticos: alojamiento, intermediacion, transporte y
oferta complementaria.
Andlisis de los segmentos de demanda turistica.
Tipologia de destinos turisticos.
La financiacién de la actividad turistica.
La innovacion en el turismo.
Administraciones Publicas con competencias en materia de turismo: regulacién del
turismo y politica turistica.
0 Otras estructuras organizativas que desarrollan su actividad en materia turistica.

O0O0OO0Oo

Politicas econémicas del Turismo.
0 Introduccion a los conceptos bésicos de la Economia Industrial y su aplicacion al
turismo:
0 Cuotas de mercado y concentracion.
0 Barreras de entrada, diferenciacion de producto y localizacion geografica.
0 La eficiencia y productividad.
0 Politica industrial y normas de regulacién de la competencia.

0 Modelos de competencia y estructura de los mercados:
El mercado del alojamiento.

El mercado de la intermediacion.

o El mercado del transporte.

El e-mercado.

O O

(e}

COMPETENCIAS

Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
o Conocer las diferentes dimensiones econoémicas del
turismo y sus interrelaciones.
o Conocer los conceptos econémicos basicos del turismo.
o Estudiar las tendencias en el turismo.
o Conocer los conceptos bésicos relacionados con los
procesos de innovacion.
o0 Conocer las diferentes dimensiones econdmicas de los
mercados turisticos y su importancia para el
funcionamiento de los mismos.

Competencia numero 2: Analizar la dimension econémica del Turismo. (C2 LBGT)

0 Conocer la importancia del turismo en la estructura
econdmica a diferentes escalas.

o0 Conocer las diferentes estructuras de los mercados
turisticos y sus equilibrios.

Competencia nimero 3: Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio (C3 LBGT)
0 Saber abordar el turismo desde una perspectiva
histérica hasta el momento actual.
0 Saber entender el turismo como factor de desarrollo
econdémico.
0 Conocer los cambios que se experimentan en los
procesos de desarrollo turistico

225



U[\J|\fERS|D,‘-\D Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

Competencia namero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas
turisticas. (C4 LBGT)):
o0 Conocer las Administraciones Publicas competentes en
materia turistica. Funciones y objetivos.
o0 Conocer otras estructuras organizativas que desarrollan
su actividad en materia turistica. Funciones y objetivos.
Competencia namero 7: Reconocer los principales agentes turisticos. (C7 LBGT)
o Conocer los principales agentes que actian en el
mercado turistico nacional e internacional.
o0 Conocer las interrelaciones que se producen entre los
agentes del sector turistico.
Competencia nimero 23: Analizar los impactos generados por el Turismo. (C23 LBGT)
0 Conocer los fundamentos del analisis de la economia
industrial y su aplicacion a los mercados turisticos.

Competencia nimero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, las estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial
(C27 LBGT)

0 Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.

o0 Conocer las tipologias de consumidores y modalidades
de destinos internacionales.

0 Conocer las estrategias de las empresas
multinacionales del turismo.

o Conocer el funcionamiento econémico de los mercados
turisticos internacionales.

o Conocer la evoluciébn de los principales destinos
turisticos internacionales.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Estructura econdémica del turismo 6 Obligatorio
Analisis de mercados turisticos 6 Obligatorio
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Estructura Econémica del turismo
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°. Semestre 2°.

Caréacter: Obligatorio.

Materia en la que se | Economia del turismo
integra:

Médulo en el que se | Mdodulo de créditos comunes: Economia del Turismo

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Economia Aplicada (Estructura Econémica)
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Analisis de la oferta de servicios turisticos: alojamiento, intermediacion, transporte y
ferta complementaria.

Analisis de los segmentos de demanda turistica.

Tipologia de destinos turisticos.

La financiacion de la actividad turistica.

La innovacion en el turismo.

. Administraciones Publicas con competencias en materia de turismo: regulacién del
urismo y politica turistica.

Otras estructuras organizativas que desarrollan su actividad en materia turistica.

NgourwNg R
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COMPETENCIAS

Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
0 Conocer las diferentes dimensiones economicas del
turismo y sus interrelaciones.
o Conaocer los conceptos econémicos basicos del turismo.
o Estudiar las tendencias en el turismo.
o0 Conaocer los conceptos basicos relacionados con los
procesos de innovacion.
Competencia numero 2: Analizar la dimension econdmica del Turismo. (C2 LBGT)
o0 Conocer la importancia del turismo en la estructura
econdmica a diferentes escalas.
Competencia namero 3; Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio (C3 LBGT)
0 Saber abordar el turismo desde una perspectiva
histdrica hasta el momento actual.
0 Saber entender el turismo como factor de desarrollo
econdmico.
o0 Conocer los cambios que se experimentan en los
procesos de desarrollo turistico.
Competencia namero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas
turisticas. (C4 LBGT)):
0 Conocer las Administraciones Publicas competentes en
materia turistica. Funciones y objetivos.
o Conocer otras estructuras organizativas que desarrollan
su actividad en materia turistica. Funciones y objetivos.
Competencia numero 7: Reconocer los principales agentes turisticos. (C7 LBGT)
o0 Conocer los principales agentes que actdan en el
mercado turistico nacional e internacional.
0 Conocer las interrelaciones que se producen entre los
agentes del sector turistico.

Competencia numero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, las estructuras
turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial
(C27 LBGT)

0 Conocer el funcionamiento a nivel general de la
estructura turistica mundial.

o Conaocer las tipologias de consumidores y modalidades
de destinos internacionales.

0 Conocer la evolucion de los principales destinos
turisticos internacionales.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Andlisis de mercados turisticos
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 3°. Semestre 1°.

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | Economia del Turismo
integra:

Médulo en el que se | Mdodulo de créditos comunes: Economia del Turismo

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Economia Aplicada (Estructura Econémica)
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

1.- Introduccién a los conceptos basicos de la Economia Industrial y su aplicacion al turismo:
a. Cuotas de mercado y concentracion.
b. Barreras de entrada, diferenciacion de producto y localizacién geogréfica.
c. La eficienciay productividad.
d. Politica industrial y normas de regulacién de la competencia.

2.- Modelos de competencia y estructura de los mercados:
a. El mercado del alojamiento.
b. El mercado de la intermediacion.
c. El mercado del transporte.
d. Ele-mercado.

COMPETENCIAS

Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)

o0 Conocer las diferentes dimensiones econdmicas de los
mercados turisticos y su importancia para el
funcionamiento de 0s mismos.

Competencia namero 2: Analizar la dimension econémica del Turismo. (C2 LBGT)

o0 Conocer la importancia del turismo en la estructura
econdmica a diferentes escalas.

o Conocer las diferentes estructuras de los mercados
turisticos y sus equilibrios.

Competencia numero 23: Analizar los impactos generados por el Turismo. (C23 LBGT)
0 Conocer los fundamentos del andlisis de la economia
industrial y su aplicacién a los mercados turisticos.

Competencia numero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos turisticos, las
estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito
mundial (C27 LBGT)
o Conocer las estrategias de las empresas
multinacionales del turismo.
0 Conaocer el funcionamiento econémico de los mercados
turisticos internacionales.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del modulo: | MODULO DE CREDITOS COMUNES: GESTION DE
EMPRESAS TURISTICAS

NUmero de créditos ECTS: | 18

Unidad temporal: Curso 2°Semestre 2° Curso 3°Semestre 1°, Curso
3°/Semestre 2°

Caracter (sélo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Fundamentos del marketing.

Conceptos actuales sobre marketing turistico.
Planificacion en marketing.

El consumidor turistico.

El mercado turistico.

El entorno turistico.

La investigacion de mercados en turismo.

Contabilidad de empresas turisticas

Caracteristicas y particularidades econémico-financieras en la empresa hotelera.
Caracteristicas y particularidades economico-financieras en las empresas de intermediacion
turistica.

El flujo de fondos y la caja.

La gestion financiera como ayuda en el analisis, diagndstico y solucion de problemas
empresariales.

La formulacién de la informacion contable para usuarios internos y externos: las cuentas
anuales y elementos de auditoria.

Andlisis patrimonial: liquidez, solvencia, rentabilidad y valoraciéon de empresas.

Gestion de la produccion y la calidad en turismo.

La produccién en las empresas turisticas. Conceptos basicos.

Planificacion y programacion de la produccion en la empresa turistica.
Operaciones y procesos de produccion en empresas de alojamiento y restauracion.
Operaciones y procesos de produccion en empresas de intermediacion turistica.
Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La calidad en la empresa turistica: concepto y gestion integral de la calidad.
Calidad y mantenimiento de equipos e instalaciones turisticas.

Los costes de la calidad y de la no calidad.

Auditoria de calidad.

Certificaciones de calidad aplicables en turismo.

COMPETENCIAS
Competencia numero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas. (C9

LBGT)

0 Conocer las herramientas necesarias para el andlisis de
los estados contables y los criterios para la
interpretacién de los mismos.

Competencia numero 10: Gestionar los recursos financieros. (C10 LBGT)

o0 Conocer los instrumentos necesarios para poder evaluar
las operaciones de inversion y financiacion mas usuales
en la empresa turistica.

o Conaocer las principales fuentes de financiacion de las
empresas turisticas.

Competencia nimero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. (C11
LBGT).
o0 Conocer las particularidades del servicio turistico.
o0 Comprender el caracter dinamico y de continuo cambio
del turismo.
o0 Conocer las teorias y conceptos basicos de marketing
turistico y estudiar las tendencias generales de esta
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disciplina.

o0 Conocer las herramientas y aplicaciones de analisis e
investigacién propias de marketing turistico. Asi, como
las principales fuentes de informacion.

o0 Conocer las técnicas de deteccibn de mercados
objetivos y analisis del entorno.

o0 Delimitar las variables que mas inciden en las acciones
de marketing.

o0 lIdentificar los interlocutores claves para la
comercializacion turistica.

Competencia niumero 20: Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento
(C20 LBGT)

Competencia nimero 21: Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion
(C21 LBGT)

Competencia nimero 22: Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacién (C22 LBGT).

Competencia numero 32: Detectar necesidades de planificacion técnica de

infraestructuras e instalaciones turisticas (C32 LBGT)
o0 Conocer las normas de certificacion de calidad.
0 Conocer los sistemas de prevencion de riesgos
laborales y las normativas vigentes.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Gestién de empresas turisticas 18 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

NUmero de créditos ECTS: | 18
Unidad temporal: | Curso 2°/Semestre 2°, Curso 3°/Semestre 1°, Curso 3°/Semestre 2°
Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
a. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
b. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciébn de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
c. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Fundamentos del marketing.

Conceptos actuales sobre marketing turistico.
Planificacion en marketing.

El consumidor turistico.

El mercado turistico.

El entorno turistico.

La investigacion de mercados en turismo.

Contabilidad de empresas turisticas.

Caracteristicas y particularidades econémico-financieras en la empresa hotelera.
Caracteristicas y particularidades econémico-financieras en las empresas de intermediacion
turistica.

El flujo de fondos y la caja.

La gestion financiera como ayuda en el andlisis, diagnéstico y solucion de problemas
empresariales.

La formulacién de la informacion contable para usuarios internos y externos: las cuentas
anuales y elementos de auditoria.

Andlisis patrimonial: liquidez, solvencia, rentabilidad y valoraciéon de empresas.

Gestion de la produccion y la calidad en turismo.

La produccién en las empresas turisticas. Conceptos basicos.

Planificacion y programacion de la produccion en la empresa turistica.
Operaciones y procesos de produccion en empresas de alojamiento y restauracion.
Operaciones y procesos de produccion en empresas de intermediacion turistica.
Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La calidad en la empresa turistica: concepto y gestion integral de la calidad.
Calidad y mantenimiento de equipos e instalaciones turisticas.

Los costes de la calidad y de la no calidad.

Auditoria de calidad.

Certificaciones de calidad aplicables en turismo.

COMPETENCIAS
Competencia namero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas. (C9

LBGT)

0 Conocer las herramientas necesarias para el analisis de
los estados contables y los criterios para la
interpretacién de los mismos.

Competencia numero 10: Gestionar los recursos financieros. (C10 LBGT)

0 Conocer los instrumentos necesarios para poder
evaluar las operaciones de inversion y financiacion mas
usuales en la empresa turistica.

o Conocer las principales fuentes de financiacion de las
empresas turisticas.

Competencia nimero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. (C11
LBGT).
0 Conocer las particularidades del servicio turistico
0 Comprender el caracter dinamico y de continuo cambio
del turismo
o0 Conocer las teorias y conceptos basicos de marketing
turistico y estudiar las tendencias generales de esta
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disciplina.

0 Conocer las herramientas y aplicaciones de andlisis e
investigacion propias de marketing turistico. Asi, como
las principales fuentes de informacion.

o Conocer las técnicas de deteccion de mercados
objetivos y analisis del entorno

o0 Delimitar las variables que mas inciden en las acciones
de marketing.

o lIdentificar los interlocutores
comercializacion turistica.

claves para Ila

Competencia niumero 20:

Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento
(C20 LBGT)

Competencia nimero 21:

Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion
(C21 LBGT)

Competencia nimero 22:

Conocimientos a adquirir en el a&mbito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacién (C22 LBGT)

Competencia numero 32:

Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas (C32 LBGT)
o0 Conocer las normas de certificacion de calidad.
o0 Conocer los sistemas de prevencion de riesgos
laborales y las normativas vigentes.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Fundamentos de marketing

6 Obligatorio
Contabilidad de empresas turisticas 6 Obligatorio
Gestién de la produccion y de la calidad en 6 Obligatorio
turismo

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Fundamentos de Marketing

Nimero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | Curso 2°. Semestre 2°.
Caracter: Obligatorio

Materia en la que se integra: Gestion de empresas turisticas

Médulo en el que se integra: Médulo de créditos comunes: Gestion de empresas turisticas
Departamento encargado de
organizar la docencia: Economia y Administracion de Empresas

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Conceptos actuales sobre marketing turistico.
Planificacién en marketing.

El consumidor turistico.

El mercado turistico.

El entorno turistico.

La investigacion de mercados en turismo.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. (C11
LBGT).

0 Conaocer las particularidades del servicio turistico.

0 Comprender el caracter dindmico y de continuo cambio
del turismo.

0 Conocer las teorias y conceptos basicos de marketing
turistico y estudiar las tendencias generales de esta
disciplina.

0 Conocer las herramientas y aplicaciones de analisis e
investigacion propias de marketing turistico. Asi, como
las principales fuentes de informacion.

o Conocer las técnicas de deteccion de mercados
objetivos y andlisis del entorno.

o Delimitar las variables que mas inciden en las acciones
de marketing.

0 lIdentificar los interlocutores claves para la
comercializacion turistica.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL
Denominacion de la asignatura: Contabilidad de empresas turisticas
Nimero de créditos ECTS: | 6 Unidad temporal: | Curso 3°. Semestre 1°.
Caracter: Obligatorio. Obligatorio.
Materia en la que se integra: Gestion de empresas turisticas.
Modulo en el que seintegra: | Mddulo de créditos comunes: Gestién de empresas turisticas.
Departamento encargado de
organizar la docencia: Finanzas y contabilidad

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacidon complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Caracteristicas y particularidades econémico-financieras en la empresa hotelera.
Caracteristicas y particularidades econémico-financieras en las empresas de intermediacion
turistica.

El flujo de fondos y la caja.

La gestién financiera como ayuda en el andlisis, diagnéstico y solucion de problemas
empresariales.

La formulacién de la informacién contable para usuarios internos y externos: las cuentas
anuales y elementos de auditoria.

Andlisis patrimonial: liquidez, solvencia, rentabilidad y valoraciéon de empresas.

COMPETENCIAS

Competencia namero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion
econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas (C9
LBGT)

o0 Conocer las herramientas necesarias para el analisis de
los estados contables y los criterios para la
interpretacién de los mismos.

Competencia numero 10: Gestionar los recursos financieros (C10 LBGT)

0 Conocer los instrumentos necesarios para poder
evaluar las operaciones de inversion y financiacion mas
usuales en la empresa turistica.

o0 Conocer las principales fuentes de financiacion de las
empresas turisticas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: Gestién de la produccién y de la calidad en turismo
Nimero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | Curso 3°. Semestre 2°.
Carécter: Obligatorio Obligatorio

Materia en la que se integra: Gestion de Empresas Turisticas

Médulo en el que se integra: Médulo de créditos comunes: Gestion de Empresas Turisticas
Departamento encargado de
organizar la docencia: Economia y Administracion de Empresas

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases teéricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

La produccién en las empresas turisticas. Conceptos basicos.

Planificacion y programacion de la produccion en la empresa turistica.
Operaciones y procesos de produccion en empresas de alojamiento y restauracion.
Operaciones y procesos de produccion en empresas de intermediacion turistica.
Sistemas de prevencion de riesgos laborales.

La calidad en la empresa turistica: concepto y gestién integral de la calidad.
Calidad y mantenimiento de equipos e instalaciones turisticas.

Los costes de la calidad y de la no calidad.

Auditoria de calidad.

Certificaciones de calidad aplicables en turismo.

COMPETENCIAS
Competencia numero 20: Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento
(C20 LBGT)
Competencia numero 21: Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion
(C21 LBGT)
Competencia numero 22: Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos
operativos de las empresas de intermediacién (C22 LBGT)
Competencia numero 32: Detectar necesidades de planificacibn  técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas (C32 LBGT)
o Conocer las normas de certificacion de calidad.
o0 Conocer los sistemas de prevencion de riesgos
laborales y las normativas vigentes.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del médulo: | MODULO DE CRI;;DITOS COMUNES: DERECHO APLICADO
AL SECTOR TURISTICO

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 3°/Semestre 2°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacidn de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Las fuentes del Derecho Administrativo Turistico.

La organizacion administrativa Turistica.

El acto administrativo y el procedimiento administrativo.

Los recursos administrativos y jurisdiccionales contra los actos administrativos.
Técnicas juridicas de intervencion administrativa en el sector turistico.

Normativa especifica del sector turistico. Especial andlisis de la normativa autonémica
andaluza.

La normativa sectorial con incidencia en el sector turistico.

COMPETENCIAS
(Las competencias estan recogidas en el Libro Blanco del Grado de Turismo de la
ANECA.
Competencia numero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas

turisticas. (C4 LBGT)

o Comprension de la normativa andaluza reguladora del

Turismo v la incidencia de este en el medio ambiente.
Competencia nimero 14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT).

o Conocery manejar las fuentes del Derecho aplicables al
sector turistico.

0 Comprender y saber aplicar el marco legal que regula
las actividades turisticas, reconociendo los actos
administrativos 'y el procedimiento administrativo
vinculado al sector turistico.

o Conocer la normativa sectorial con incidencia en el
sector turistico (legislacion de Patrimonio Historico
Artistico, legislacion de Costas...).

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Derecho aplicado al sector turistico 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | DERECHO APLICADO AL SECTOR TURISTICO

NUmero de créditos ECTS: | 6

Unidad temporal: | Curso 3°/Semestre 2°

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Las fuentes del Derecho Administrativo Turistico.

La organizacion administrativa Turistica.

El acto administrativo y el procedimiento administrativo.

Los recursos administrativos y jurisdiccionales contra los actos administrativos.
Técnicas juridicas de intervencion administrativa en el sector turistico.

Normativa especifica del sector turistico. Especial analisis de la normativa autonémica
andaluza.

La normativa sectorial con incidencia en el sector turistico.

COMPETENCIAS

Competencia namero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas
turisticas. (C4 LBGT)

o Comprension de la normativa andaluza reguladora del
Turismo y la incidencia de este en el medio ambiente.

Competencia numero 14;: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT).

o Conocer y manejar las fuentes del Derecho aplicables al
sector turistico.

o0 Comprender y saber aplicar el marco legal que regula
las actividades turisticas, reconociendo los actos
administrativos 'y el procedimiento administrativo
vinculado al sector turistico.

o Conocer la normativa sectorial con incidencia en el
sector turistico (legislacion de Patrimonio Historico
Artistico, legislacion de Costas...)

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Derecho administrativo turistico 6 Obligatorio
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Derecho administrativo turistico

Namero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | Curso 3°. Semestre 2°.
Caracter: Obligatorio.

Materia en la que se integra: Derecho Aplicado al Sector Turistico.

Moédulo en el que se integra: Moédulo de Créditos Comunes: Derecho Aplicado al Sector
Turistico

Departamento encargado de
organizar la docencia: Derecho Publico

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e

249



ERS, 3,
7 2o ) -
< UN' UERS' DAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
ACIN o DE MALAGA

SR

intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Las fuentes del Derecho Administrativo Turistico.

La organizacion administrativa Turistica.

El acto administrativo y el procedimiento administrativo.

Los recursos administrativos y jurisdiccionales contra los actos administrativos.
Técnicas juridicas de intervencion administrativa en el sector turistico.

Normativa especifica del sector turistico. Especial analisis de la normativa autonémica
andaluza.

La normativa sectorial con incidencia en el sector turistico.

COMPETENCIAS

Competencia namero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas
turisticas. (C4 LBGT)

0 Comprension de la normativa andaluza reguladora del
Turismo y la incidencia de este en el medio ambiente.

Competencia numero 14;: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT).

o0 Conocery manejar las fuentes del Derecho aplicables al
sector turistico.

o0 Comprender y saber aplicar el marco legal que regula
las actividades turisticas, reconociendo los actos
administrativos 'y el procedimiento administrativo
vinculado al sector turistico.

o Conocer la normativa sectorial con incidencia en el
sector turistico (legislacion de Patrimonio Histdrico
Artistico, legislacion de Costas...)
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del médulo: | MODULO DE CREDITOS COMUNES: PLANIFICACION
TERRITORIAL Y TURISMO SOSTENIBLE

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 3°/ Semestre 2°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Andlisis y diagnostico de los recursos territoriales como base de la actividad turistica, su
ordenacion, planificacion y herramientas, que permitan un desarrollo de los recursos del
territorio basados en los principios de la sostenibilidad.

COMPETENCIAS
(Las competencias estan recogidas en el Libro Blanco del Grado de Turismo de la
ANECA.
Competencia numero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion. (C8 LBGT).
Competencia numero 19: Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de

sostenibilidad (C19 LBGT)

¢ Identificar las caracteristicas de los modelos turisticos y
su incidencia medioambiental y cultural.

e Conocer los principios, las reglas y los procedimientos
del desarrollo sostenible.

e Conocer los condicionantes que deben imponerse para
el desarrollo sostenible del turismo.

e Conocer politicas de desarrollo turistico sostenible.

Competencia nimero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT)
e Conocer los impactos producidos por la actividad
turistica.
e Conocer las técnicas de andlisis.
Competencia numero 25: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan

para el sector privado (C25 LBGT)
e Conocer las teorias, tipos y modelos de la planificacion.
e Conocer las teorias y conceptos basicos del analisis de
politicas.
e Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencién publica.
e Conocer el contenido y la estructura de los distintos
planes, a partir de ejemplos concretos.
Competencia nimero 28: Conocer, los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion (C28 LBGT)
e Conocer las principales acciones relacionadas con la
planificacién turistica contenidas en los planes publicos.
e Conocer los principios basicos de los instrumentos
generales de planificacion y ordenacion del territorio
(planes rectores, planes de ordenacion...), asi como de
planificacion y gestion de los espacios naturales.
e Conocer los sistemas de calidad y su aplicacién en la
planificacién turistica.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Planificacion territorial y turismo sostenible 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | PLANIFICACION TERRITORIAL Y TURISMO SOSTENIBLE
NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 3°/Semestre 2°

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion

b) Ejercicios practicos

¢) Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Andlisis y diagnostico de los recursos territoriales como base de la actividad turistica, su
ordenacion, planificacion y herramientas, que permitan un desarrollo de los recursos del
territorio basados en los principios de la sostenibilidad.

La ordenacion y planificacion en los espacios turisticos: aspectos generales y normativos.

La arquitectura del proceso planificador.

Modelos de planificacién.

Técnicas y herramientas para la planificacién de los destinos turisticos.

COMPETENCIAS
Competencia namero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion. (C8 LBGT).
Competencia numero 19:; Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de

sostenibilidad (C19 LBGT)

¢ Identificar las caracteristicas de los modelos turisticos y
su incidencia medioambiental y cultural.

e Conocer los principios, las reglas y los procedimientos
del desarrollo sostenible.

e Conocer los condicionantes que deben imponerse para
el desarrollo sostenible del turismo.

e Conocer politicas de desarrollo turistico sostenible.

Competencia nimero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT)
e Conocer los impactos producidos por la actividad
turistica.
e Conocer las técnicas de andlisis.
Competencia numero 25: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan

para el sector privado (C25 LBGT)

e Conocer las teorias, tipos y modelos de la planificacion.

e Conocer las teorias y conceptos basicos del analisis de
politicas.

e Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencién publica.

e Conocer el contenido y la estructura de los distintos
planes, a partir de ejemplos concretos.

Competencia nimero 28: Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion (C28 LBGT)
e Conocer las principales acciones relacionadas con la
planificacion turistica contenidas en los planes publicos.
e Conocer los principios basicos de los instrumentos
generales de planificacion y ordenacion del territorio
(planes rectores, planes de ordenacion...), asi como de
planificacion y gestion de los espacios naturales.
e Conocer los sistemas de calidad y su aplicacién en la
planificacion turistica.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter
Planificacion territorial y turismo sostenible 6 Obligatorio
(*) Si una Materia se estructura en so6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Planificacidn territorial y turismo sostenible
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 3°. Semestre 2°.
Caracter: Obligatorio.

Materia en la que se | Planificacion Territorial y Turismo Sostenible
integra:

Mdédulo en el que se | Mddulode Créditos Comunes: Planificacion Territorial y Turismo

integra: Sostenible
Departamento encargado
de organizar la docencia: Geografia

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO$ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

La ordenacién y planificacion en los espacios turisticos: aspectos generales y normativos
La arquitectura del proceso planificador

Modelos de planificacién

Técnicas y herramientas para la planificacién de los destinos turisticos

COMPETENCIAS
Competencia namero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su
explotacion. (C8 LBGT).
Competencia nimero 19: Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de

sostenibilidad (C19 LBGT)

e |dentificar las caracteristicas de los modelos turisticos y
su incidencia medioambiental y cultural.

e Conocer los principios, las reglas y los procedimientos
del desarrollo sostenible.

e Conocer los condicionantes que deben imponerse para
el desarrollo sostenible del turismo.

e Conocer politicas de desarrollo turistico sostenible.

Competencia numero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT)
e Conocer los impactos producidos por la actividad
turistica.
e Conocer las técnicas de andlisis.
Competencia nimero 25: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan

para el sector privado (C25 LBGT)
e Conocer las teorias, tipos y modelos de la planificacion.
e Conocer las teorias y conceptos basicos del andlisis de
politicas.
e Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencién publica.
e Conocer el contenido y la estructura de los distintos
planes, a partir de ejemplos concretos.
Competencia numero 28: Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos
de la planificacion (C28 LBGT)
e Conocer las principales acciones relacionadas con la
planificacion turistica contenidas en los planes publicos.
e Conocer los principios basicos de los instrumentos
generales de planificacion y ordenacion del territorio
(planes rectores, planes de ordenacién...), asi como de
planificacion y gestién de los espacios naturales.
e Conocer los sistemas de calidad y su aplicacién en la
planificacion turistica.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | MODULO DE CREDITOS COMUNES: IDIOMA MODERNO

NUmero de créditos ECTS: | 12+6
Unidad temporal: | Curso 1°/Semestre1°; Curso1°/Semestre 2°.
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

¢) Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Perfeccionamiento del inglés en contextos profesionales turisticos alcanzando como minimo el
nivel B2 del Marco de Referencia de la Unién Europea. Comprension de sus entornos culturales
vinculados.

Iniciaciébn a una segunda lengua extranjera en contextos turisticos. Comprension de sus
entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Competencia numero 13: Manejar técnicas de comunicacién en idioma extranjero (C13
LBGT).
Competencia numero 15: Trabajar en inglés como lengua extranjera (C15 LBGT).
Competencia numero 16: Comunicarse de forma oral y escrita en una 22 lengua extranjera
(C16 LBGT).
Competencia nimero 17: Comunicarse de forma oral y escrita en una 32 lengua extranjera

o refuerzo de una de las dos anteriores (C17 LBGT).

Competencia nimero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes(C29 LBGT)
o0 Trabajar en medios culturales diferentes desde un punto
de vista linglistico.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Idioma moderno 12+6 Obligatorio
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DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | IDIOMA MODERNO

NUmero de créditos ECTS: | 12+6
Unidad temporal: | Curso 1°/Semestrel1°; Cursol%Semestre 2°.

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicién de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Perfeccionamiento del inglés en contextos profesionales turisticos alcanzando como minimo el
nivel B2 del Marco de Referencia de la Unidn Europea. Comprensién de sus entornos culturales
vinculados.

Iniciaciébn a una segunda lengua extranjera en contextos turisticos. Comprensién de sus
entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Competencia nimero 13: Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero (C13
LBGT)
Competencia nimero 15; Trabajar en inglés como lengua extranjera (C15 LBGT)
Competencia numero 16: Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua
extranjera (C16 LBGT)
Competencia nimero 17: Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua
extranjera o refuerzo de una de las anteriores (C17 LBGT)
Competencia nimero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes(C29 LBGT)
0 Trabajar en medios culturales diferentes desde un punto
de vista linglistico.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asighatura Créditos ECTS Carécter
Inglés aplicado al turismo | 6 Obligatorio
Francés aplicado al turismo | o Aleman aplicado 6+6 Obligatorio
al turismo | (A elegir una de las dos)

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Inglés aplicado al turismo |

Nimero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | Curso 1°. Semestre 1°
Carécter: Obligatorio

Materia en la que se integra: Idioma Moderno

Modulo en el que se integra: Modulo de Créditos Comunes: Idioma Moderno
Departamento encargado de

organizar la docencia: Filologia Inglesa, Francesa y Alemana

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura:

1. Perfeccionamiento del inglés en contextos profesionales turisticos.
2. Comprensién de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Conocer y utilizar la lengua inglesa en el ambito profesional en
Competencias numero 13, | general, y muy especialmente en el entorno turistico. Trabajar
15y 29: en inglés como lengua extranjera, a partir de la adquisicion de la

competencia comunicativa en lengua inglesa, en un nivel
situado entre los estadios superiores de A2 [A2.1] y los
inferiores de Bl [B1.1] (segun los niveles del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas), a efectos de
comunicarse de forma oral y escrita, y adecuandose a
situaciones profesionales cotidianas en los diversos ambitos del
sector turistico, mediante:

o El desarrollo, conocimiento y manejo de competencias
lingliisticas generales y especializadas, en sus vertientes
fonolégica, gramatical, ortografica, semantica y léxica (con
especial atencién a la terminologia especifica de turismo).

o El desarrollo de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: aprender habitos y rutinas del
sector profesional turistico, y adquirir y manejar habilidades
comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de
las organizaciones turisticas.

o El desarrollo de las competencias sociolinglistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios culturales
diferentes desde un punto de vista linglistico: analizar y
aprender aspectos culturales relacionados con la interaccion
comunicativa, las convenciones sociales, los comportamientos
rituales, costumbres, vida cultural. Iniciacion a la reflexién
intercultural. En definitiva, conocer las diversas culturas de los
paises de habla inglesa, a través de la adquisicion de una
progresiva comprensién y produccién del idioma para trabajar
en medios culturales diferentes desde un punto de vista
linglistico.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Francés Aplicado al Turismo |

Ndmero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | Curso 1°. Semestre 2°
Caracter: Obligatorio

Materia en la que se integra: Idioma Moderno

Modulo en el que se integra: Modulo de Créditos Comunes: Idioma Moderno
Departamento encargado de

organizar la docencia: Filologia Inglesa, Francesa y Alemana

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
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c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura:

¢ Iniciacion a una segunda lengua extranjera en contextos turisticos.

e Comprension de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Adquisicion de la competencia comunicativa en lengua
Competencias nimero 13, | francesa, en un nivel situado entre los estadios superiores de
16y 29: A.1 [A1.2] y los inferiores de A.2 [A.2.1.] (segun los niveles del

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas), a
efectos de comunicarse de forma oral y escrita, y adecuandose
a situaciones profesionales cotidianas en los diversos ambitos
del sector turistico. Esto implica:

e El desarrollo de competencias lingliisticas generales y
especializadas, en sus vertientes fonoldgica, gramatical,
ortografica, semantica y Iéxica (con especial atencion a
la terminologia especifica).

e El desarrollo de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: aprender habitos y
rutinas del sector profesional turistico, y adquirir
habilidades comunicativas orientadas hacia el dmbito
interno y externo de las organizaciones turisticas.

e El desarrollo de las competencias sociolinguistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios
culturales diferentes desde un punto de vista lingiistico:
analizar y aprender aspectos culturales relacionados
con la interaccion comunicativa, las convenciones
sociales, los comportamientos rituales, costumbres, vida
cultural. Iniciacién a la reflexién intercultural.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Aleman aplicado al turismo |
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 1°. Semestre 2°

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | ldioma Moderno
integra:

Médulo en el que se | Modulo de Créditos Comunes: Idioma Moderno
integra:
Departamento encargado | Filologia inglesa, Francesa y Alemana
de organizar la docencia:

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje orla 'y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura:

e |niciacion a una segunda lengua extranjera en contextos turisticos.

e Comprension de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Adquisicion de la competencia comunicativa en lengua
Competencias nimero 13, | alemana, nivel Al (segun los niveles del Marco Comun Europeo
17y 29: de Referencia para las Lenguas), a efectos de comunicarse de

forma oral y escrita, y adecuandose a situaciones profesionales
cotidianas en los diversos ambitos del sector turistico. Esto
implica:

e El desarrollo de competencias lingliisticas generales y
especializadas, en sus vertientes fonoldgica, gramatical,
ortografica, semantica y Iéxica (con especial atencion a
la terminologia especifica).

e El desarrollo de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: aprender habitos y
rutinas del sector profesional turistico, y adquirir
habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito
interno y externo de las organizaciones turisticas.

e EIl desarrollo de las competencias sociolingtistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios
culturales diferentes desde un punto de vista lingiistico:
analizar y aprender aspectos culturales relacionados
con la interaccion comunicativa, las convenciones
sociales, los comportamientos rituales, costumbres, vida
cultural. Iniciacién a la reflexién intercultural.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del modulo: | MODULO DE CREDITOS COMUNES: IDIOMA MODERNO
APLICADO AL SECTOR TURISTICO

NUmero de créditos ECTS: | 18+6

Unidad temporal: Curso 2°%Semestre 1°, Curso 2°Semestre 2°, Curso
3°/Semestre 1°;

Caracter (sélo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacidn de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Ampliacion y perfeccionamiento de los contenidos adquiridos en el Médulo de créditos comunes
de “Idioma Moderno” en al menos dos lenguas extranjeras ofertadas por cada Universidad en
contextos profesionales turisticos. Comprension de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Competencia numero 13: Manejar las técnicas de comunicacion en idioma extranjero (C13
LBGT).
Competencia numero 15; Trabajar en inglés como lengua extranjera (C15 LBGT).
Competencia numero 16: Comunicarse de forma oral y escrita en una 22 lengua extranjera
(C16 LBGT).
Competencia numero 17: Comunicarse de forma oral y escrita en una 32 lengua extranjera

o refuerzo de una de las dos anteriores (C17 LBGT).

Competencia nimero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes(C29 LBGT)
0 Trabajar en medios culturales diferentes desde un punto
de vista linglistico.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacion de la materia o asignatura Créditos ECTS Caréacter

Idioma moderno aplicado al sector turistico 18+6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | IDIOMA MODERNO APLICADO AL SECTOR TURISTICO
NUmero de créditos ECTS: | 18+6
Unidad temporal: | Curso 2°/Semestre 1°; Curso 2°/Semestre 2°; Curso 3°/Semestre 1°;
Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el médulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicién de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Ampliacion y perfeccionamiento de los contenidos adquiridos en el Médulo de créditos comunes
de “Idioma Moderno” en al menos dos lenguas extranjeras ofertadas por cada Universidad en
contextos profesionales turisticos. Comprensién de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Competencia nimero 13: Manejar las técnicas de comunicacion en idioma extranjero
(C13 LBGT).
Competencia nimero 15: Trabajar en inglés como lengua extranjera (C15 LBGT).
Competencia nimero 16: Comunicarse de forma oral y escrita en una 22 lengua extranjera
(C16 LBGT).
Competencia nimero 17: Comunicarse de forma oral y escrita en una 32 lengua extranjera

o refuerzo de una de las dos anteriores (C17 LBGT).

Competencia numero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes(C29 LBGT)
0 Trabajar en medios culturales diferentes desde un punto
de vista linguistico.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Inglés aplicado al turismo Il 6 Obligatorio
Inglés aplicado al turismo Ill 6 Obligatorio
Francés aplicado al turismo Il o Aleman aplicado 6+6 Obligatorio
al turismo Il

(A elegir una de las dos, de acuerdo con la

opcién adoptada en el Médulo “ldioma Moderno”)

(*) Si una Materia se estructura en so6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Inglés Aplicado al Turismo II.
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°. Semestre 1°

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | Idioma moderno aplicado al sector turistico
integra:

Médulo en el que se | Modulo de créditos comunes: Idioma moderno aplicado al sector

integra: turistico
Departamento encargado
de organizar la docencia: Filologia Inglesa, Frances y Alemana

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
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c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura:

1. Ampliacion y perfeccionamiento de los contenidos adquiridos en el “Médulo Formacién
Basica en Ciencias Econémicas, Empresariales y Turismo” (“Idioma Moderno Aplicado al
Sector Turistico”, asignatura “Inglés aplicado al turismo 1), en contextos profesionales
turisticos.

2. Comprensién de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Conocer y utilizar la lengua inglesa en el ambito profesional en
Competencias numero 13, | general, y muy especialmente en el entorno turistico. Trabajar
15y 29: en inglés como lengua extranjera, a partir de la adquisicion de la

competencia comunicativa en lengua inglesa, en un nivel
situado en su estadio inferior [B1.1] (segun los niveles del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas), a efectos de
comunicarse de forma oral y escrita, y adecuandose a
situaciones profesionales cotidianas en los diversos ambitos del
sector turistico, mediante:

e Mejorar e incrementar el conocimiento de las
estructuras gramaticales del inglés y técnicas de
comunicacion en inglés, a partir de la ampliacion y
perfeccionamiento en el conocimiento y manejo de
competencias linglisticas generales y especializadas,
en sus vertientes fonoldgica, gramatical, ortografica,
semantica, e incremento del Iéxico (con especial
atencioén a la terminologia especifica de turismo).

e La ampliacion de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: aprender habitos y
rutinas del sector profesional turistico, y adquirir y
manejar habilidades comunicativas orientadas hacia el
ambito interno y externo de las organizaciones
turisticas.

e La ampliacién de de las competencias sociolinguistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios
culturales diferentes desde un punto de vista lingiistico:
analizar y aprender aspectos culturales relacionados
con la interaccion comunicativa, las convenciones
sociales, los comportamientos rituales, costumbres, vida
cultural. Iniciacion a la reflexién intercultural. En
definitiva, conocer las diversas culturas de los paises de
habla inglesa, a través de la adquisicion de una
progresiva comprension y produccion del idioma para
trabajar en medios culturales diferentes desde un punto
de vista linguistico.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: Inglés aplicado al turismo Il

Nimero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal: | Curso 3°. Semestre 1°.

Caracter: Obligatorio.

Materia en la que se integra: Idioma moderno aplicado al sector turistico

Médulo en el que se integra: Médulo de créditos comunes: Idioma moderno aplicado al sector
turistico

Departamento encargado de

organizar la docencia: Filologia inglesa, francesa y alemana

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases teéricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
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a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco comUn europeo de referencia para las lenguas que se ha establecido
para esta asignatura:

1. Ampliacién y perfeccionamiento de los contenidos adquiridos en el “Mddulo de Créditos
Comunes” (“Idioma Moderno Aplicado al Sector Turistico’, asignatura “Inglés aplicado al turismo
II"), en contextos profesionales turisticos.

2. Comprensién de sus entornos culturales vinculados.
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COMPETENCIAS

Desarrollo de las
Competencias numero 13,
15y 29:

Conocer y utilizar la lengua inglesa en el ambito profesional en
general, y muy especialmente en el entorno turistico. Trabajar
en inglés como lengua extranjera, a partir de la adquisicion de la
competencia comunicativa en lengua inglesa, en un nivel
situado en B1, entre sus estadios inferiores [B1.1] e inferiores
[B1.2] (segun los niveles del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas), a efectos de comunicarse de
forma oral y escrita, y adecuandose a situaciones profesionales
cotidianas en los diversos ambitos del sector turistico, mediante:

e Mejorar e incrementar el conocimiento de las
estructuras gramaticales del inglés y técnicas de
comunicacién en inglés, a partir de la ampliacién y
perfeccionamiento las técnicas de comunicacion en
inglés, en relacion al conocimiento y manejo de
competencias linglisticas generales y especializadas,
en sus vertientes fonoldgica, gramatical, ortografica,
semantica, e incremento del léxico (con especial
atencion a la terminologia especifica de turismo).

e La ampliacién de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: profundizar en los
habitos y rutinas del sector profesional turistico, y
adquirir y manejar habilidades comunicativas orientadas
hacia el ambito interno y externo de las organizaciones
turisticas.

e La ampliacion de de las competencias sociolinglistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios
culturales diferentes desde un punto de vista lingiistico:
analizar y profundizar en aspectos culturales
relacionados con la interaccion comunicativa, las
convenciones sociales, los comportamientos rituales,
costumbres, vida cultural. Iniciacion a la reflexion
intercultural. En definitiva, conocer las diversas culturas
de los paises de habla inglesa, a través de la
adquisicion de una progresiva comprension |y
produccion del idioma para trabajar en medios
culturales diferentes desde un punto de vista linglistico.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Francés aplicado al turismo Il
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°. Semestre 2°.

Caréacter: Obligatorio.

Materia en la que se | Idioma moderno aplicado al sector turistico
integra:

Médulo en el que se | Modulo de créditos comunes: Idioma moderno aplicado al sector

integra: turistico
Departamento encargado
de organizar la docencia: Filologia inglesa, francesa y alemana

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO$ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura:
¢ Ampliacion y perfeccionamiento de los contenidos adquiridos en el “Mddulo Formacion
Bésica en Ciencias Economicas, Empresariales y Turismo” (“ldioma Moderno”,
asignatura “Francés aplicado al Turismo I”), en contextos profesionales turisticos.
e Comprension de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Adquisicion de la competencia comunicativa en lengua
Competencias numero 13, | francesa, en un nivel situado entre los estadios superiores de
16y 29: A2 [A2.2.] y los inferiores de B1 [B1.1.] (segln los niveles del

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas), a
efectos de comunicarse de forma oral y escrita, y adecuandose
a situaciones profesionales cotidianas en los diversos ambitos
del sector turistico. Esto implica:

e La ampliacion y perfeccionamiento de competencias
linglisticas generales y especializadas: en sus
vertientes fonolégica, gramatical, ortografica, semantica
y léxica (con especial atencion a la terminologia
especifica).

e La ampliacién de las competencias pragmaticas en sus
vertientes discursiva y funcional: aprender habitos y
rutinas del sector profesional turistico; adquirir
habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito
interno y externo de las organizaciones turisticas.

e La ampliacion de las competencias sociolinglistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios
culturales diferentes desde un punto de vista lingiistico:
analizar y aprender aspectos culturales relacionados
con la interaccion comunicativa, las convenciones
sociales, los comportamientos rituales, costumbres, vida
cultural. Profundizacion en la reflexién intercultural.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Alemén aplicado al turismo Il
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°, Semestre 2°.

Caréacter: Obligatorio.

Materia en la que se | Idioma moderno aplicado al sector turistico
integra:

Médulo en el que se | Modulo de créditos comunes: Idioma moderno aplicado al sector

integra: turistico
Departamento encargado
de organizar la docencia: Filologia inglesa, francesa y alemana

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
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Estudio y lectura.
Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién.
b. Ejercicios préacticos.
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

oo

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura:

o Ampliacién y perfeccionamiento de los contenidos adquiridos en el “Mddulo Formacion
Basica en Ciencias Econémicas, Empresariales y Turismo” (“ldioma Moderno”,
asignatura “Aleman aplicado al Turismo I”), en contextos profesionales turisticos.

e Comprension de sus entornos culturales vinculados.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Adquisicion de la competencia comunicativa en lengua
Competencias numero 13, | alemana, en un nivel situado entre los estadios inferiores de A2
17y 29: [A2.1] y los superiores de A2 [A2.2.] (seglin los niveles del

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas), a
efectos de comunicarse de forma oral y escrita, y adecuandose
a situaciones profesionales cotidianas en los diversos ambitos
del sector turistico. Esto implica:

e La ampliacion y perfeccionamiento de competencias
linglisticas generales y especializadas: en sus
vertientes fonolégica, gramatical, ortografica, semantica
y léxica (con especial atencion a la terminologia
especifica).

e La ampliacién de las competencias pragmaticas en sus
vertientes discursiva y funcional: aprender habitos y
rutinas del sector profesional turistico; adquirir
habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito
interno y externo de las organizaciones turisticas.

e La ampliacion de las competencias sociolinglistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios
culturales diferentes desde un punto de vista lingliistico:
analizar y aprender aspectos culturales relacionados
con la interaccion comunicativa, las convenciones
sociales, los comportamientos rituales, costumbres, vida
cultural. Profundizacion en la reflexién intercultural.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | MODULO DE CREDITOS COMUNES: PATRIMONIO

NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | 1° Curso/ 2° Semestre; 3° Curso /2° semestre
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

¢) Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Conceptualizacién del Patrimonio cultural como recurso turistico.

Identificacion de los elementos del patrimonio cultural susceptibles de ser considerados como
recurso turistico.

Modelos de gestién del patrimonio cultural en relacién con el turismo.

Adquisicion de un conocimiento general sobre el Patrimonio cultural y su evolucion.

COMPETENCIAS

Competencia numero 30: Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del
patrimonio cultural (C30 LBGT)

0 Adquisicién y asimilacion del concepto de interpretacion
del patrimonio y sus técnicas.

0 Adquisicién del concepto, cometido, praxis profesional y
normativa reguladora de la profesion de guia turistico.

0 Adquisicién de una capacidad analitica y critica acerca
de las guias y webs como herramientas de difusién del
patrimonio cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento amplio, critico y
suficiente del museo como herramienta de la difusion
del patrimonio cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento amplio y diversificado
de las variables y técnicas para la elaboracion de rutas
culturales.

Competencia nimero 31: Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio
cultural. (C31 LBGT)

0 Adquisicién de un conocimiento sistematico e integrado
del Patrimonio Cultural en su relacién con la gestion del
mismo.

0 Adquisicion de la capacidad adecuada para comprender
y analizar criticamente las diferentes gestiones del
Patrimonio Cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento adecuado y suficiente
de las herramientas sobre la gestion del Patrimonio
Cultural.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacion de la materia o asignatura Créditos ECTS Caréacter

Patrimonio 12 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | PATRIMONIO

NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | 1° Curso/ 2° Semestre; 3° Curso /2° semestre

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion
b. Ejercicios practicos
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA 'Y OBSERVACIONES

Conceptualizacién del Patrimonio como recurso turistico.

Identificacion de los elementos del patrimonio cultural susceptibles de ser considerados como
recurso turistico.

Modelos de gestion del patrimonio cultural en relacion con el turismo.

Adquisicion de un conocimiento general sobre el Patrimonio cultural y su evolucion.

La evolucioén diacronica de la gestion del Patrimonio Cultural, analizando los diferentes modelos.
Analisis de la gestion de los principales elementos patrimoniales en Europa.

Estudio del perfil del gestor en Bienes Culturales.

Analisis de las principales doctrinas tedricas sobre la gestion del Patrimonio Cultural.

Medios y técnicas de difusion del patrimonio cultural destinados a la actividad turistica.

La interpretacion del patrimonio.

El guia de turismo como profesional de la difusion turistica del patrimonio.

El museo y su diversidad. Elaboracion y difusion de rutas urbanas y culturales. La guia turistica
y artistica.

La web de contenido turistico y patrimonial.

COMPETENCIAS

Competencia numero 30: Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del
patrimonio cultural (C30 LBGT)

0 Adquisicién y asimilacion del concepto de interpretacion
del patrimonio y sus técnicas

0 Adquisicién del concepto, cometido, praxis profesional y
normativa reguladora de la profesion de guia turistico.

0 Adquisicién de una capacidad analitica y critica acerca
de las guias y webs como herramientas de difusion del
patrimonio cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento amplio, critico y
suficiente del museo como herramienta de la difusion
del patrimonio cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento amplio y diversificado
de las variables y técnicas para la elaboracién de rutas
culturales.

Competencia nimero 31: Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio
cultural. (C31 LBGT)

0 Adquisicién de un conocimiento sistematico e integrado
del Patrimonio Cultural en su relacién con la gestion del
mismo.

0 Adquisicion de la capacidad adecuada para comprender
y analizar criticamente las diferentes gestiones del
Patrimonio Cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento adecuado y suficiente
de las herramientas sobre la gestiébn del Patrimonio
Cultural.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Gestién del Patrimonio Cultural 6 Obligatorio
Difusion turistica del Patrimonio Cultural 6 Obligatorio

(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Gestién del Patrimonio Cultural
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 1°, Semestre 2°

Caracter: Obligatorio

Materia en la que se | Patrimonio
integra:

Médulo en el que se | Mddulo de Créditos Comunes: Patrimonio

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Historia del Arte
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucidn de dudas, adquisicién de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacién: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

La evolucién diacrénica de la gestién del Patrimonio Cultural, analizando los diferentes
modelos.

Andlisis de la gestion de los principales elementos patrimoniales en Europa.

Estudio del perfil del gestor en Bienes Culturales.

Andlisis de las principales doctrinas teéricas sobre la gestion del Patrimonio Cultural.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 31: Comprender las caracteristicas de la gestién del patrimonio
cultural. (C31 LBGT)

0 Adquisicién de un conocimiento sistematico e integrado
del Patrimonio Cultural en su relacién con la gestion del
mismo.

0 Adquisicion de la capacidad adecuada para
comprender y analizar criticamente las diferentes
gestiones del Patrimonio Cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento adecuado y suficiente
de las herramientas sobre la gestion del Patrimonio
Cultural.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Difusion Turistica del Patrimonio Cultural
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 3°. Semestre 2°.

Caréacter: Obligatorio.

Materia en la que se | Patrimonio
integra:

Médulo en el que se | Modulo de créditos Comunes: Patrimonio

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Historia del Arte
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO$ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

4. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
5. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

6. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Medios y técnicas de difusion del patrimonio cultural destinados a la actividad turistica.

La interpretacion del patrimonio.

El guia de turismo como profesional de la difusion turistica del patrimonio.

El museo y su diversidad. Elaboracion y difusion de rutas urbanas y culturales. La guia turistica
y artistica.

La web de contenido turistico y patrimonial.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 30: Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del
patrimonio cultural (C30 LBGT)

0 Adquisicién y asimilacion del concepto de interpretacion
del patrimonio y sus técnicas.

0 Adquisicién del concepto, cometido, praxis profesional y
normativa reguladora de la profesién de guia turistico.

0 Adquisicion de una capacidad analitica y critica acerca
de las guias y webs como herramientas de difusion del
patrimonio cultural.

0 Adquisicion de un conocimiento amplio, critico y
suficiente del museo como herramienta de la difusion
del patrimonio cultural.

0 Adquisicién de un conocimiento amplio y diversificado
de las variables y técnicas para la elaboracion de rutas
culturales.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | MODULO DE CREDITOS COMUNES: INFORMATICA PARA
LA GESTION TURISTICA

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 1°/Semestre 1°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacién de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Introduccion a la informatica. Conceptos y componentes.
Aplicacién ofiméatica al Turismo.

Introduccion y servicios ofrecidos por Internet.

Conocer el funcionamiento de los CRS-GDS.
Introduccion al negocio electrénico.

COMPETENCIAS

Competencia numero 24 Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT)

o0 Conocer los principios basicos de las TICs.

0 Conocer los principios basicos de las Centrales de
Reservas (CRS-Computerized Reservation System) y
Sistemas Globalizados de distribucion (GDS — Global
Distribution Systems).

0 Conocer herramientas ofimaticas integradas.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacion de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Informética para la gestion turistica 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | INFORMATICA PARA LA GESTION TURISTICA

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 1°/Semestre 1°

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciébn de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion
b. Ejercicios practicos
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Introduccion a la informatica. Conceptos y componentes.
Aplicacién ofiméatica al Turismo.

Introduccion y servicios ofrecidos por Internet.

Conocer el funcionamiento de los CRS-GDS.
Introduccion al negocio electrénico.

COMPETENCIAS

Competencia nUmero 24 Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT)

o Conocer los principios basicos de las TICs.

0 Conocer los principios basicos de las Centrales de
Reservas (CRS-Computerized Reservation System) y
Sistemas Globalizados de distribucién (GDS — Global
Distribution Systems).

0 Conocer herramientas ofiméticas integradas.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter
Sistemas informaticos aplicados al turismo 6 Obligatorio
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Sistemas informaticos aplicados al turismo.
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal; Curso 1°. Semestre 1°.

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | Informatica para la Gestion Turistica
integra:

Médulo en el que se | Mddulo de Créditos Comunes: Informatica para la Gestidon

integra: Turistica
Departamento encargado
de organizar la docencia: Lenguajes y Ciencias de la Computacion.

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Introduccién a la informatica. Conceptos y componentes.
Aplicacion ofimética al Turismo.

Introduccién y servicios ofrecidos por Internet.
Introduccion al comercio electronico.

Conocer el funcionamiento de los CRS-GDS.

COMPETENCIAS

Competencia numero 24 Conocer y aplicar las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT)

o Conocer los principios basicos de las TICs.

o0 Conocer los principios basicos de las Centrales de
Reservas (CRS-Computerized Reservation System) y
Sistemas Globalizados de distribucién (GDS — Global
Distribution Systems).

0 Conocer herramientas ofimaticas integradas.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del médulo: | MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD:
INDICADORES ECONOMICOS DEL TURISMO

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 2°/Semestre 1°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Elaboracion y empleo de indicadores para el analisis econdmico y social del turismo.
Indicadores de demanda turistica.

Indicadores de oferta turistica.

La Cuenta Satélite del Turismo (CST).

El mercado de trabajo y el sector turistico.

Indicadores macroeconémicos del Turismo.

COMPETENCIAS

Competencia numero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT).

0 Conocer los indicadores de las dimensiones
econdmicas del turismo y sus interrelaciones.

Competencia numero 2: Analizar la dimension econdmica del turismo (C2 LBGT).

e Conocer los indicadores del turismo en la estructura
econdmica a diferentes escalas.

e Conocer el procedimiento de calculo y aplicacion de la

Cuenta Satélite del Turismo (CST).

Competencia numero 5: Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y
andlisis y elaborar conclusiones (C5 LBGT)

e Conocer las fuentes de informacion para la investigacion
turistica

Competencia numero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT).

e Conocer los indicadores de los impactos econémicos
del turismo.

Competencia nimero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras

turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial

(C27 LBGT).

e Conocer los indicadores que miden la evolucién de los
principales destinos turisticos internacionales y de los
flujos turisticos.

e Conocer los indicadores que permiten establecer
tipologias de turistas.

e Conocer los indicadores de la presencia de los destinos
en los sistemas de informacién turisticos.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominacion de la materia o asignatura Créditos ECTS Caréacter

Indicadores econdémicos del turismo 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | INDICADORES ECONOMICOS DEL TURISMO

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 2°/1° Semestre

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teéricas y préacticas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases teéricas: Adquisicion de los conocimientos teéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los créditos
ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciébn de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion
b. Ejercicios practicos
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Elaboracion y empleo de indicadores para el analisis econdmico y social del turismo.
Indicadores de demanda turistica.

Indicadores de oferta turistica.

La Cuenta Satélite del Turismo (CST).

El mercado de trabajo y el sector turistico.

Indicadores macroeconémicos del Turismo.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT).

e Conocer los indicadores de las dimensiones
econdmicas del turismo y sus interrelaciones.

Competencia numero 2: Analizar la dimension econdémica del turismo (C2 LBGT).

e Conocer los indicadores del turismo en la estructura
econdmica a diferentes escalas.

e Conocer el procedimiento de calculo y aplicacion de la

Cuenta Satélite del Turismo (CST).

Competencia numero 5: Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y
analisis y elaborar conclusiones (C5 LBGT)

e Conocer las fuentes de informacién para la
investigacion turistica.

Competencia numero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT).

e Conocer los indicadores de los impactos econémicos
del turismo.

Competencia nimero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras

turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial

(C27 LBGT).

e Conocer los indicadores que miden la evolucién de los
principales destinos turisticos internacionales y de los
flujos turisticos.

e Conocer los indicadores que permiten establecer
tipologias de turistas.

e Conocer los indicadores de la presencia de los destinos
en los sistemas de informacién turisticos.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Indicadores econdmicos del turismo 6 Obligatorio
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.

299



UNIVERSIDAD
DE M rrl-\'. LAGA

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura:

Indicadores econémicos del turismo.

Nimero de créditos ECTS: 6 Unidad temporal:

Curso2°. Semestre 1°,

Caracter:

Obligatorio

Materia en la que se integra:

Indicadores Econdmicos del Turismo.

Mddulo en el que se integra:

del Turismo

Materias Obligatorias de Universidad: Indicadores Econémicos

Departamento encargado de
organizar la docencia:

Economia Aplicada (Estructura Econdmica)

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1.

Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion

final del alumno.

Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje

escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de

trabajo del alumno:

a. Clases teéricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a

las asignaturas que integran el médulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los

créditos ECTS. Incluye:
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Estudio y lectura.
Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacién.
b. Ejercicios préacticos.
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

oo

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Elaboracion y empleo de indicadores para el analisis econémico y social del turismo.
Indicadores de demanda turistica.

Indicadores de oferta turistica.

La Cuenta Satélite del Turismo (CST).

El mercado de trabajo y el sector turistico.

Indicadores macroeconémicos del Turismo.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT).

e Conocer los indicadores de las dimensiones
econdmicas del turismo y sus interrelaciones.

Competencia namero 2: Analizar la dimensién econémica del turismo (C2 LBGT).

e Conocer los indicadores del turismo en la estructura
econOmica a diferentes escalas.

e Conocer el procedimiento de calculo y aplicacion de la

Cuenta Satélite del Turismo (CST).

Competencia numero 5: Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y
analisis y elaborar conclusiones (C5 LBGT)

e Conocer las fuentes de informacion para la
investigacion turistica.

Competencia numero 23: Analizar los impactos generados por el turismo (C23 LBGT).

e Conocer los indicadores de los impactos econdémicos
del turismo.

Competencia nimero 27: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras

turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial

(C27 LBGT).

e Conocer los indicadores que miden la evolucién de los
principales destinos turisticos internacionales y de los
flujos turisticos.

e Conocer los indicadores que permiten establecer
tipologias de turistas.

e Conocer los indicadores de la presencia de los destinos
en los sistemas de informacién turisticos.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del médulo: | MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD:
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL A[\IALISIS Y
GESTION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS

NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal; | Curso2°/Semestre 1°; Curso 3°/Semestre 2°;
Caracter (sélo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a. Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Aplicaciones de bases de datos al turismo: sistemas de gestion, disefio de bases de datos,
consultas, formularios e informes. Intercambio de informaciéon entre bases de datos y otras
aplicaciones ofimaticas e informaticas de gestion.

Gestién informética de empresas hoteleras.

Gestioén informética de la intermediacion turistica.

COMPETENCIAS

Competencia niUmero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT):

o Conocer los principios de los sistemas de gestion de
bases de datos relacionales y sus principales
componentes.

o0 Comprender la utilidad de las bases de datos para la
gestién y planificacion turistica.

o0 Conocer los principios basicos de las bases de datos
espaciales aplicadas al turismo.

0 Saber aplicar las tecnologias de bases de datos para la
organizacién y estructuracion de la informacion en
casos practicos de turismo.

o Conocer diferentes aplicaciones informaticas de gestion
de empresas turisticas.

0 Conocer los principios basicos de las aplicaciones
informaticas de gestién hotelera.

0 Conocer los principios basicos de las aplicaciones
informaticas de gestién de agencias de viajes.

o0 Conocer las tecnologias aplicadas al soporte de
decisiones.

o Conocer la importancia de la integracion de los sistemas
informaticos.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter
Herramientas informaticas para el andlisis y
gestidon de empresas e instituciones turisticas 12 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL ANALISIS Y
GESTION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS
NUmero de créditos ECTS: | 12
Unidad temporal: | Curso2°/Semestre 1°; Curso 3°/Semestre 2°;

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Aplicaciones de bases de datos al turismo: sistemas de gestién, disefio de bases de datos,
consultas, formularios e informes. Intercambio de informacion entre bases de datos y otras
aplicaciones ofimaticas e informaticas de gestion.

Gestioén informética de empresas hoteleras.

Gestioén informética de la intermediacion turistica.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT):

o Conocer los principios de los sistemas de gestion de
bases de datos relacionales y sus principales
componentes.

0 Comprender la utilidad de las bases de datos para la
gestién y planificacion turistica.

o0 Conocer los principios basicos de las bases de datos
espaciales aplicadas al turismo.

0 Saber aplicar las tecnologias de bases de datos para la
organizacion y estructuracion de la informacion en
casos practicos de turismo.

o Conocer diferentes aplicaciones informaticas de gestion
de empresas turisticas.

0 Conocer los principios basicos de las aplicaciones
informaticas de gestién hotelera.

o0 Conocer los principios basicos de las aplicaciones
informaticas de gestién de agencias de viajes.

o Conocer las tecnologias aplicadas al soporte de
decisiones.

o Conocer la importancia de la integracion de los sistemas
informaticos.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Gestién de bases de datos del turismo 6 Obligatorio
Informatica aplicada a la gestiébn de empresas 6 Obligatorio
turisticas
(*) Si una Materia se estructura en solo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Gestién de bases de datos del turismo
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 2°. Semestre 1°.

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | Herramientas informéaticas para el andlisis y gestion de
integra: empresas e instituciones turisticas

Médulo en el que se | Materias Obligatorias de Universidad: Herramientas informaticas

integra: para el analisis y gestiébn de empresas e instituciones turisticas
Departamento encargado
de organizar la docencia: Lenguajes y Ciencias de la Computacién

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios préacticos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Introduccion a los sistemas de gestion de bases de datos.

Utilizacion de bases de datos. Disefio, Consultas. Formularios. Informes.

Aplicaciones de bases de datos al turismo. Intercambio de informacion entre bases de datos y
otras aplicaciones ofimaticas e informaticas de gestion.

Introduccion a las bases de datos espaciales aplicadas al turismo.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT):

e Conocer los principios de los sistemas de gestién de
bases de datos relacionales y sus principales
componentes.

e Comprender la utilidad de las bases de datos para la
gestion y planificacion turistica.

e Conocer los principios basicos de las bases de datos
espaciales aplicadas al turismo.

e Saber aplicar las tecnologias de bases de datos para la
organizacién y estructuracion de la informacion en
casos practicos de turismo.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Informatica aplicada a la gestidbn de empresas turisticas
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 3°. Semestre 2°.

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | Herramientas informéaticas para el andlisis y gestion de
integra: empresas e instituciones turisticas.

Médulo en el que se | Materias Obligatorias de Universidad: Herramientas informaticas

integra: para el analisis y gestibn de empresas e instituciones turisticas.
Departamento encargado
de organizar la docencia: Lenguajes y Ciencias de la Computacién

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO$ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Gestion informatica de empresas hoteleras.
e Gestion informatizada de procesos Front-Office.
e Gestidn informatizada de procesos Back-Office.
e (Gestidn integrada de un sistema informatico de gestion hotelera.
e Conexion con otros sistemas, modulos y departamentos.
e Software de aplicacion de gestion hotelera.
Gestioén informéatica de la intermediacion turistica.
e Gestidn informatizada de procesos de la gestion comercial de las agencias de viaje.
e Gestion integrada de un sistema informatico de agencias de viajes.
e Conexidn con otros sistemas, modulos y departamentos.
e Software de aplicaciones de agencias de viaje.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT):
0 Conocer diferentes aplicaciones informaticas de gestion
de empresas turisticas.
0 Conocer los principios basicos de las aplicaciones
informaticas de gestién hotelera.
o Conocer los principios basicos de las aplicaciones
informaticas de gestién de agencias de viajes.
o Conocer las tecnologias aplicadas al soporte de
decisiones.
o0 Conocer la importancia de la integracion de los
sistemas informaticos.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del médulo: | MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD:
PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 3°/Semestre 1°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacidn de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Procesos de influencia social.

El turismo como forma de ocio: bienestar y calidad de vida.
Motivacion y satisfaccion turistica.

Relaciones intergrupales: interaccion turista residente.
Turismo y estrés intercultural.

Interaccion turista-residente.

Turismo y cambio de actitud.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
o Comprender los principios del turismo: su dimension
social y psicoldgica.
0 Conocer los procesos psicosociales basicos.
0 Saber describir y medir los procesos de interaccion
social en el contexto turistico.
Competencia numero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes (C29 LBGT)
0 Saber describir y medir la estructura social y aplicarlo al
contexto turistico.
0 Ser capaz de identificar problemas y necesidades
sociales en el contexto turistico.
0 Saber analizar el contexto medioambiental en el que se
desarrollan las conductas individuales y sociales.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Psicologia social del turismo 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 3°/Semestre 1°

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicién de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Procesos de influencia social.

El turismo como forma de ocio: bienestar y calidad de vida.
Motivacion y satisfaccion turistica.

Relaciones intergrupales: interaccion turista residente.
Turismo y estrés intercultural.

Interaccion turista-residente.

Turismo y cambio de actitud.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
o Comprender los principios del turismo: su dimension
social y psicoldgica.
0 Conocer los procesos psicosociales basicos.
0 Saber describir y medir los procesos de interaccion
social en el contexto turistico.
Competencia numero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes (C29 LBGT)
0 Saber describir y medir la estructura social y aplicarlo al
contexto turistico.
0 Ser capaz de identificar problemas y necesidades
sociales en el contexto turistico.
0 Saber analizar el contexto medioambiental en el que se
desarrollan las conductas individuales y sociales.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Psicologia social del turismo 6 Obligatorio
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Psicologia social del turismo
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 3°. Semestre 1°.

Caréacter: Obligatorio.

Materia en la que se | Psicologia Social del Turismo
integra:

Médulo en el que se | Materias Obligatorias de Universidad: Psicologia Social del

integra: Turismo
Departamento encargado
de organizar la docencia: Psicologia social, Antropologia Social, Trabajo Social y

Servicios Sociales

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
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contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicién de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Procesos de influencia social.

El turismo como forma de ocio: bienestar y calidad de vida.
Motivacion y satisfaccion turistica.

Relaciones intergrupales: interaccion turista residente.
Turismo y estrés intercultural.

Interaccion turista-residente.

Turismo y cambio de actitud.

COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT)
0 Comprender los principios del turismo: su dimensién
social y psicolégica.
0 Conocer los procesos psicosociales basicos.
0 Saber describir y medir los procesos de interaccion
social en el contexto turistico.
Competencia nimero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes (C29 LBGT)
0 Saber describir y medir la estructura social y aplicarlo al
contexto turistico.
0 Ser capaz de identificar problemas y necesidades
sociales en el contexto turistico.
0 Saber analizar el contexto medioambiental en el que se
desarrollan las conductas individuales y sociales.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD: MARKETING

TURISTICO
NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 3°/Semestre 1°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

El marketing turistico: Gestion del producto como variable de marketing. Analisis vy
determinacion de las estrategias y los métodos de fijacion de precios turisticos. Disefio y
seleccion de los canales de distribucion. Estrategias de Comunicacion.

COMPETENCIAS
Competencia namero 6: Tener una marcada orientacién de servicio al cliente ( C6 LBGT)
Competencia numero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales(C11 LBGT)

0 Conocer las herramientas basicas para desarrollar el
marketing turistico hoy.

o0 Conocer las relaciones necesarias con los otros entes
gue entran en juego en la comercializacion.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Marketing turistico 6 Obligatorio

319



UN|\"ERS| DAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | MARKETING TURISTICO

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 3°/Semestre 1°

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

¢) Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

El marketing turistico: Gestion del producto como variable de marketing. Analisis vy
determinacion de las estrategias y los métodos de fijacion de precios turisticos. Disefio y
seleccion de los canales de distribucion. Estrategias de Comunicacion.

COMPETENCIAS
Competencia namero 6: Tener una marcada orientacién de servicio al cliente ( C6 LBGT)
Competencia numero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales(C11 LBGT)

o0 Conocer las herramientas basicas para desarrollar el
marketing turistico hoy

o0 Conocer las relaciones necesarias con los otros entes
gue entran en juego en la comercializacién

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter

Marketing turistico 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Marketing turistico
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 3°. Semestre 1°.

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | Marketing turistico
integra:

Médulo en el que se | Materias Obligatorias de Universidad: Marketing turistico

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Economia y Administracién de Empresas
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y précticos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO$ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Gestién del producto como variable de marketing.

Andlisis y determinacidn de las estrategias y los métodos de fijacion de precios turisticos.
Disefio y seleccién de los canales de distribucion.

Estrategias de Comunicacion.

COMPETENCIAS
Competencia numero 6: Tener una marcada orientacién de servicio al cliente ( C6 LBGT)
Competencia nimero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales(C11 LBGT)

o Conocer las herramientas bésicas para desarrollar el
marketing turistico hoy.

o0 Conocer las relaciones necesarias con los otros entes
gue entran en juego en la comercializacion.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacion del modulo: | MATERIAS OBLIGATORIAS DE UNIVERSIDAD: GEOGRAFIA
TURISTICA DE ANDALUCIA

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 4°/Semestre 2°
Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teoricas: Adquisicion de los conocimientos  tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informaciéon complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos

c) Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Andlisis territorial y sectorial del turismo en Andalucia.

Las fuentes de informacion para el estudio del turismo en Andalucia.
Los recursos turisticos de Andalucia.

Aspectos sectoriales del turismo en Andalucia.

Las tipologias de turismo y espacios turisticos en Andalucia.

COMPETENCIAS

Competencia namero 7: Reconocer los principales agentes turisticos (C7 LBGT)
o Especial referencia a Andalucia.

Competencia namero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)

o Evaluar los potenciales turisticos de Andalucia.
Competencia numero 18: Identificar y gestionar espacio y destinos turisticos (C18 LBGT).
o0 Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos

turisticos de Andalucia, su valoracibn y factores

condicionantes.
o0 Comprender los factores determinantes de la
localizacion de las actividades turisticas en Andalucia.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Geografia turistica de Andalucia 6 Obligatorio
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la materia: | GEOGRAFIA TURISTICA DE ANDALUCIA

NUmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 4° Semestre 2°

Caracter : | Obligatorio

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios préacticos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:

a) Clases teodricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos
correspondientes a las asignaturas que integran el modulo.

b) Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con
los contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.

2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:

a) Estudioy lectura.

b) Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria
e intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el
modulo.

c) Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a) Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b) Ejercicios practicos.

¢) Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Andlisis territorial y sectorial del turismo en Andalucia.

Las fuentes de informacion para el estudio del turismo en Andalucia.
Los recursos turisticos de Andalucia.

Aspectos sectoriales del turismo en Andalucia.

Las tipologias de turismo y espacios turisticos en Andalucia.

COMPETENCIAS

Competencia namero 7: Reconocer los principales agentes turisticos (C7 LBGT)
o Especial referencia a Andalucia.

Competencia namero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)
o Evaluar los potenciales turisticos de Andalucia.
Competencia numero 18: Identificar y gestionar espacio y destinos turisticos (C18 LBGT).
o0 Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos
turisticos de Andalucia, su valoracibn y factores
condicionantes.

o0 Comprender los factores determinantes de la
localizacion de las actividades turisticas en Andalucia.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacion de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Geografia Turistica de Andalucia 6 Obligatorio
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Geografia turistica de Andalucia
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 4°. Semestre 2°

Caréacter: Obligatorio

Materia en la que se | Geografia Turistica de Andalucia
integra:

Médulo en el que se | Materias Obligatorias de Universidad: Geografia Turistica de

integra: Andalucia
Departamento encargado
de organizar la docencia: Geografia

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizaciéon de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Andlisis territorial y sectorial del turismo en Andalucia.

Las fuentes de informacién para el estudio del turismo en Andalucia.
Los recursos turisticos de Andalucia.

Aspectos sectoriales del turismo en Andalucia.

Las tipologias de turismo y espacios turisticos en Andalucia.

COMPETENCIAS

Competencia namero 7: Reconocer los principales agentes turisticos (C7 LBGT)
o Especial referencia a Andalucia

Competencia numero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)
o Evaluar los potenciales turisticos de Andalucia.
Competencia nimero 18: Identificar y gestionar espacio y destinos turisticos (C18 LBGT).
o Conocer los diferentes tipos de espacios y destinos
turisticos de Andalucia, su valoracion y factores
condicionantes.

o Comprender los factores determinantes de Ia
localizacion de las actividades turisticas en Andalucia.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MODULO

INFORMACION GENERAL

Denominacién del médulo: | MODULO DE FORMACION COMPLEMENTARIA

Numero de créditos ECTS: 78 (El alumno debera cursar 30 créditos ECTS a elegir entre
las asignaturas que integran el médulo)

Unidad temporal: | 4° CURSO, 1° SEMESTRE

Caracter (solo si todas las materias tienen igual caracter): | OPTATIVO

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacién de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teoricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucion de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DEL MODULO Y OBSERVACIONES

Desarrollo empresarial turistico y gestién de alojamientos

El proceso de globalizacién y su impacto en la gestién empresarial.

Crecimiento empresarial: concepto y formas de crecimiento de las empresas turisticas y
adaptacion de la organizacion al crecer.

Alianzas y cooperaciones entre empresas turisticas. Cambios organizativos y de gestién en las
nuevas redes de empresas turisticas.

La internacionalizacion de la empresa turistica y la adaptacion organizativa de las compafiias
que salen al exterior.

Concepto y modalidades de empresas de alojamiento (hoteles, balnearios, casas rurales,
camping, apartamentos turisticos...)

Estructura organizativa y puestos de trabajo de cada tipo de empresa de alojamiento.
Operaciones y procesos de produccion de los distintos tipos de empresas de alojamiento.
Instalaciones y equipos de los distintos tipos de empresas de alojamiento.

Gestion de la calidad y certificaciones aplicables a las empresas de alojamiento.

Marketing para empresas y productos turisticos
Conocimiento y analisis de tendencias del entorno turistico.
Implementacién de la servuccion.

Gestion del cliente.

Fidelizacion.

Calidad de servicio.

Marketing directo.

Marketing interno.

Planificacién comercial de productos turisticos.
Gestion comercial de productos turisticos.
Planificacion y gestidn de la gama de productos.
Creacion e innovacién de productos turisticos.

Contabilidad de gestion de empresas turisticas

La asignacién del coste y su captacién: modelos de asignacién a costes completos y a costes
parciales.

El coste de los factores en la empresa hotelera: especial referencia a los costes de
aprovisionamiento, suministros, personal y externalizacion de servicios.

Los servicios de alojamiento y restauracién en la empresa hotelera: definicion del producto y
calculo de costes.

Legislacién laboral en el sector turistico

La contratacion laboral.

Los derechos y deberes en la relacion de trabajo de empresario y trabajador.
La relaciones laborales en la empresa.

Las vicisitudes de la relacion laboral y la extincién del contrato de trabajo.
Las relaciones colectivas en la empresa.

El conflicto colectivo.

La administracion laboral.

Tecnologias Web aplicadas al turismo

Servicios ofrecidos por Internet.

World wide web en el ambito del turismo.

El comercio electrénico en las empresas turisticas.

Plataformas de pagos seguras.

Panorama actual de la comercializacion a través de Internet.

Andlisis, disefio y construccién de sitios web de empresas y organizaciones de destinos.
Técnicas de publicidad y promocién de sitios web en Internet.

Gestidn del territorio en destinos turisticos
Marco competencial, instrumentos de la administracién publica y normativa con incidencia en la
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gestion turistica de los destinos.

Modelos de gestion territorial turistica.

Principales herramientas para la gestién del espacio turistico.

La sostenibilidad del sistema turistico local.

Instrumentos para la competitividad turistica de los destinos: estrategias y principales
instrumentos

Fundamentos de los Sistemas de Informacion Geogréafica.

La informacion geografica y su integracion en un SIG. Los SIG en el inventario y gestion de los
recursos turisticos.

Técnicas aplicadas en el andlisis de la informacién geografica en el territorio turistico.

Inglés aplicado a la gestion de organizaciones y actividades turisticas

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura, estudiar los siguientes contenidos:

Inglés en la gestién de empresas turisticas.

Inglés en la gestién de destinos turisticos.

Inglés en la gestién de productos turisticos.

Historia econdmicay social del turismo

Los origenes del turismo moderno.

Analisis histérico del fendmeno turistico contemporaneo.
El turismo como motor del desarrollo econdémico.

Ocio y turismo en la sociedad contemporanea.

Sociologia del Turismo

Aportaciones de la teoria socioldgica al estudio del turismo.
Sociologias del turismo.

La transformacion de las sociedades actuales.

De la sociedad industrial a la sociedad de la informacion.
Los procesos de globalizacion.

Los agentes y actores del turismo.

El turismo y las culturas.

Cuestiones de genero y turismo.

Turismo responsable y sostenible

Tecnologias de los alimentos y gastronomia

Estudio de los conceptos fundamentales sobre tecnologias de los alimentos, alimentacion
nutricién y enologia.

Estudio de las gastronomias espafiola y andaluza.

El concepto de dieta mediterranea.

Conservacion, higiene y manipulacién de alimentos, trazabilidad y estudio de los puntos criticos.
Condiciones de locales y equipos de restauracion.

El cédigo alimentario y la legislacion europea y espafiola.

Andlisis de la oferta complementaria de servicios turisticos
Analisis de la estructura econdmica del turismo de:

Congresos, Convenciones e Incentivos.

Organizacion de eventos.

Cruceros.

Golf.

Nieve.

Puertos Deportivos.
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COMPETENCIAS

Competencia namero 1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econdmica (C1 LBGT).

o Conocer los conceptos basicos relacionados con el
turismo de: congresos, convenciones e incentivos;
cruceros; golf; nieve y puertos deportivos.

Competencia numero 2: Analizar la dimension econdmica del turismo (C2 LBGT)

o0 Conocer la contribucion econémica del turismo de:
congresos, convenciones e incentivos; cruceros; golf;
nieve y puertos deportivos a la actividad turistica.

Competencia nimero 3 : Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio (C3 LBGT)
Competencia numero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas

turisticas (C4 LBGT)

o0 Conocer las administraciones publicas competentes en
materia turistica. Funciones y objetivos.

o0 Conocer otras estructuras politico-administrativas que
desarrollan su actividad en materia turistica Funciones y
objetivos.

Competencia namero 6: Tener una marcada orientacién de servicio al cliente (C6 LBGT)

0 Conocer los distintos tipos de clientes y sus
necesidades.

o Conocer los diferentes aspectos y técnicas en marketing
para la captacion, atencion y fidelizacion del cliente.

o ldentificar los principales interlocutores para el
desarrollo de las acciones comerciales.

o0 Conocer las particularidades de los servicios turisticos
de: congresos, convenciones e incentivos; cruceros;
golf; nieve y puertos deportivos.

0 Conocer los distintos tipos de clientes del turismo de:
congresos, convenciones e incentivos; cruceros; golf;
nieve y puertos deportivos.

Competencia numero 7: Conocer los principales agentes turisticos (C7 LBGT)

o Conocer los principales agentes que actian en el
mercado del turismo de: congresos, convenciones e
incentivos; cruceros; golf; nieve y puertos deportivos.

Competencia namero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su

explotacion (C8 LBGT)

0 Conocer las herramientas para evaluar el
aprovechamiento turistico de un recurso.

0 Inventariar y catalogar mediante herramientas de
gestion de bases de datos espaciales, los recursos
turisticos de un territorio.

Competencia nimero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién
econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas (L8
LBGT)

o0 Conocer los sistemas de informaciéon para la gestion
aplicados a las empresas turisticas.

Competencia numero10: Gestionar los recursos financieros (C10 LBGT)

0 Conocer los principales métodos de planificacion
financiera que le permitan optimizar sus recursos

financieros.
Competencia numero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales (C11 LBGT)
o0 Conocer y comprender las nuevas formas de productos
turisticos.
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o Definir los objetivos, estrategias y politicas de
comercializacion.

o0 Conocer las técnicas de negociacion.

o0 Conocer las particularidades de cada tipologia turistica
con respecto a su planificacion y gestién comercial.

Competencia numero 12: Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades

turisticas (C12 LBGT).

o0 Conocer el proceso de globalizacion econémica y su
impacto en el tejido empresarial turistico.

o0 Conocer las formas y estrategias de crecimiento de las
empresas turisticas y la adaptacion organizativa de la
empresa al crecer.

o0 Conocer los distintos tipos de alianzas y cooperaciones
gue se pueden producir entre empresas turisticas y los
consecuentes cambios en la gestion y la organizacién
de la empresa.

o0 Conocer las formas y estrategias de Internacionalizacion
de las empresas turisticas y la adaptacién organizativa y
de gestién de la empresa ante su nuevo entorno.

o0 Conocer las funciones de planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control con las peculiaridades
propias de cada tipo de empresa de alojamiento.

Desarrollo de las | Conocer y utilizar la lengua inglesa en el &mbito profesional
Competencias numero 13, | turistico, con especial incidencia en la gestion turistica. Trabajar
15y 29: en inglés como lengua extranjera en el ambito especifico del

turismo, con la practica y desarrollo de la competencia
comunicativa en lengua inglesa, en un nivel situado entre los
estadios superiores de B1 [B1.2] y los inferiores de B2 [B2.1]
(segun los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas), a efectos de comunicarse de forma oral y
escrita, y adecuandose a situaciones profesionales cotidianas
en los diversos ambitos del sector turistico, mediante:

o} Mejorar e incrementar el conocimiento de las estructuras
gramaticales del inglés y técnicas de comunicacién en inglés, a
partir de la ampliacion y perfeccionamiento las técnicas de
comunicacion en inglés, en relacién con el conocimiento y
manejo de competencias linglisticas generales y
especializadas, en sus vertientes fonolégica, gramatical,
ortografica, semantica, e incremento del Iéxico (con especial
atencioén a la terminologia especifica de turismo). Todo ello
aplicado, en especial, a la gestion turistica.

o} La ampliacién de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: profundizar en los habitos y
rutinas del sector profesional turistico, en especial de la gestion
turistica, y adquirir y manejar habilidades comunicativas
orientadas hacia el &mbito interno y externo de las
organizaciones e instituciones turisticas.

o} La ampliacion de de las competencias sociolinguistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios culturales
diferentes desde un punto de vista linglistico: analizar y
profundizar en aspectos culturales relacionados con la
interaccibn comunicativa, las convenciones sociales, los
comportamientos rituales, costumbres, vida cultural. Iniciacién a
la reflexion intercultural. En definitiva, conocer las diversas
culturas de los paises de habla inglesa, a través de la
adquisicién de una progresiva comprension y produccion del
idioma para trabajar en medios culturales diferentes desde un
punto de vista linglistico, a efectos de captar sus
consecuencias en el ambito de la gestion turistica.
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Competencia nimero 14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT)
0 Conocer el derecho laboral aplicado a empresas e
instituciones del sector turistico.

Competencia numero 18: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos (C18 LBGT)
0 Conocer los principios basicos de la gestién del destino.
o0 Conocer las variables que condicionan el
posicionamiento e imagen del destino turistico.
Competencia nimero 20: Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento
(C20 LBGT)
o Conocer la terminologia técnica empleada y
documentos bésicos en el campo del alojamiento.
o Conocer las diferencias operativas entre los distintos
tipos de alojamiento y de los productos a ellas

asociadas.
Competencia numero 21: Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion
(C21 LBGT)
Competencia numero 24 Conocer y aplicar las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (LB24):

0 Conocer los fundamentos de Internet y sus servicios

o0 Conocer las bases y fases del disefio Web de contenido
turistico.

o Conocer las tecnologias aplicadas a la promocion de
destinos turisticos.

0 Conocer las ventajas del uso de Internet y sus
diferentes servicios.

0 Conocer los modelos de comercio electrénico.

o0 Conocer las tecnologias aplicadas a la promocion y
comercializacién a través de Internet..

o0 Entender la importancia del e-tourism.

0 Aplicar los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) al
diagndstico, elaboracion de productos y toma de
decisiones en la gestion territorial de los destinos
turisticos.

Competencia nimero 25: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado (C25 LBGT)

o0 Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencién publica en el territorio.

Competencia nimero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes (C29 LBGT)

Competencia numero 32: Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas (C32 LBGT)
o0 Conocer el equipamiento y las instalaciones de una
empresa de alojamiento, asi como su mantenimiento.
o0 Conocer las certificaciones de calidad aplicables a las
empresas de alojamiento.
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DESCRIPCION DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL MODULO

Denominaciéon de la materia o asignatura Créditos ECTS Caracter

Formacion complementaria a la direccién y 30 Optativo
gestidn de empresas turisticas

Formacién complementaria a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICS) 9 Optativo
aplicadas al turismo

Formacion complementaria al andlisis territorial

del turismo 9 Optativo
Formacion complementaria al perfeccionamiento
de la lengua inglesa 6 Optativo
Formaciéon complementaria al analisis econémico
y social del turismo 24 Optativo
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | FORMACION COMPLEMENTARIA A LA DIRECCION Y
GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

NUmero de créditos ECTS: | 30
Unidad temporal: | Curso 4°, Semestre 1°

Carécter : | Optativo

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el modulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucidon de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacidn: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Desarrollo empresarial turistico y gestién de alojamientos

El proceso de globalizacion y su impacto en la gestion empresarial.

Crecimiento empresarial: concepto y formas de crecimiento de las empresas turisticas y
adaptacion de la organizacion al crecer.

Alianzas y cooperaciones entre empresas turisticas. Cambios organizativos y de gestion en las
nuevas redes de empresas turisticas.

La internacionalizacion de la empresa turistica y la adaptacién organizativa de las compaiiias
que salen al exterior.

Concepto y modalidades de empresas de alojamiento (hoteles, balnearios, casas rurales,
camping, apartamentos turisticos...)

Estructura organizativa y puestos de trabajo de cada tipo de empresa de alojamiento.
Operaciones y procesos de produccion de los distintos tipos de empresas de alojamiento.
Instalaciones y equipos de los distintos tipos de empresas de alojamiento.

Gestion de la calidad y certificaciones aplicables a las empresas de alojamiento.

Marketing para empresas y productos turisticos
Conocimiento y analisis de tendencias del entorno turistico.
Implementacién de la servuccion.

Gestidn del cliente.

Fidelizacion.

Calidad de servicio.

Marketing directo.

Marketing interno.

Planificaciébn comercial de productos turisticos.
Gestion comercial de productos turisticos.
Planificacion y gestion de la gama de productos.
Creacion e innovacion de productos turisticos.

Contabilidad de gestién de empresas turisticas

La asignacion del coste y su captacion: modelos de asignacion a costes completos y a costes
parciales.

El coste de los factores en la empresa hotelera: especial referencia a los costes de
aprovisionamiento, suministros, personal y externalizacién de servicios.

Los servicios de alojamiento y restauracion en la empresa hotelera: definicion del producto y
célculo de costes.

Legislacién laboral en el sector turistico

La contratacion laboral.

Los derechos y deberes en la relacién de trabajo de empresario y trabajador.
La relaciones laborales en la empresa.

Las vicisitudes de la relacién laboral y la extincion del contrato de trabajo.
Las relaciones colectivas en la empresa.

El conflicto colectivo.

La administracion laboral.

COMPETENCIAS

Competencia namero 6: Tener una marcada orientacién de servicio al cliente (C6 LBGT)

0 Conocer los distintos tipos de clientes y sus
necesidades.

0 Conocer los diferentes aspectos y técnicas en
marketing para la captacion, atencion y fidelizacion del
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cliente
0 ldentificar los principales interlocutores para el
desarrollo de las acciones comerciales.

Competencia nimero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion

econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas (LB9)
0 Conocer los sistemas de informacion para la gestion

aplicados a las empresas turisticas.

Competencia nimero10: Gestionar los recursos financieros (LB10)

0 Conocer los principales métodos de planificacion
financiera que le permitan optimizar sus recursos
financieros.

Competencia niamero 11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales (C11
LBGT)

o Conocer y comprender las nuevas formas de productos
turisticos.

o Definir los objetivos, estrategias y politicas de
comercializacion.

0 Conocer las técnicas de negociacion.

0 Conocer las particularidades de cada tipologia turistica
con respecto a su planificacion y gestién comercial.

Competencia nimero 12: Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades
turisticas (C12 LBGT).

o Conaocer el proceso de globalizaciéon econémica y su
impacto en el tejido empresarial turistico.

o0 Conocer las formas y estrategias de crecimiento de las
empresas turisticas y la adaptacion organizativa de la
empresa al crecer.

0 Conocer los distintos tipos de alianzas y cooperaciones
que se pueden producir entre empresas turisticas y los
consecuentes cambios en la gestion y la organizacién
de la empresa.

0 Conocer las formas y estrategias de
Internacionalizacion de las empresas turisticas y la
adaptacion organizativa y de gestion de la empresa
ante su nuevo entorno.

o0 Conaocer las funciones de planificacion, organizacion,
direccidn, coordinacion y control con las peculiaridades
propias de cada tipo de empresa de alojamiento.

Competencia niumero 14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT)

0 Conocer el derecho laboral aplicado a empresas e

instituciones del sector turistico.

Competencia nimero 20: Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento
(C20 LBGT)

o Conocer la terminologia técnica empleada y
documentos basicos en el campo del alojamiento.

o0 Conocer las diferencias operativas entre los distintos
tipos de alojamiento y de los productos a ellas
asociadas.

Competencia niumero 32: Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas (C32 LBGT)

o0 Conocer el equipamiento y las instalaciones de una
empresa de alojamiento, asi como su mantenimiento.

0 Conocer las certificaciones de calidad aplicables a las
empresas de alojamiento.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacioén de la asignatura Créditos ECTS Caracter

Desarrollo empresarial turistico y gestién de 9 Optativo
alojamientos

Marketing para empresas y productos turisticos 9 Optativo
Contabilidad de gestidon de empresas turisticas 6 Optativo
Legislacion laboral en el sector turistico 6 Optativo
(*) Si una Materia se estructura en so6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Desarrollo empresarial turistico y gestion de alojamientos
Unidad
Nimero de créditos ECTS: | 9 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Caracter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria a la direccibn y gestion de
integra: empresas turisticas

Médulo en el que se | Mdédulo de formacién complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Economia y administracion de empresas
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacién
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucidn de dudas, adquisicién de informacidbn complementaria e

341



SERS,

ey
Z

7 Sk _— A
i e UN| VERSIDAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
‘ < .H-,-\_"‘__.-'f DE MALAGA

T

intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

El proceso de globalizacién y su impacto en la gestién empresarial.

Crecimiento empresarial: concepto y formas de crecimiento de las empresas turisticas y
adaptacioén de la organizacion al crecer.

Alianzas y cooperaciones entre empresas turisticas. Cambios organizativos y de gestién en
las nuevas redes de empresas turisticas.

La internacionalizacién de la empresa turistica y la adaptacion organizativa de las
compafiias que salen al exterior.

Concepto y modalidades de empresas de alojamiento (hoteles, balnearios, casas rurales,
camping, apartamentos turisticos...)

Estructura organizativa y puestos de trabajo de cada tipo de empresa de alojamiento.
Operaciones y procesos de produccion de los distintos tipos de empresas de alojamiento.
Instalaciones y equipos de los distintos tipos de empresas de alojamiento.

Gestion de la calidad y certificaciones aplicables a las empresas de alojamiento.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 12: Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades
turisticas (C12 LBGT).

o Conaocer el proceso de globalizacién econémica y su
impacto en el tejido empresarial turistico.

o0 Conocer las formas y estrategias de crecimiento de las
empresas turisticas y la adaptacion organizativa de la
empresa al crecer.

0 Conocer los distintos tipos de alianzas y cooperaciones
que se pueden producir entre empresas turisticas y los
consecuentes cambios en la gestion y la organizacién
de la empresa.

0 Conocer las formas y estrategias de
Internacionalizacion de las empresas turisticas y la
adaptacién organizativa y de gestion de la empresa
ante su nuevo entorno.

o0 Conocer las funciones de planificacion, organizacion,
direccidn, coordinacion y control con las peculiaridades
propias de cada tipo de empresa de alojamiento.

Competencia namero 20: Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento
(C20 LBGT)

0 Conocer la terminologia técnica empleada y
documentos basicos en el campo del alojamiento.

o0 Conocer las diferencias operativas entre los distintos
tipos de alojamiento y de los productos a ellas
asociadas.
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Competencia niumero 32: Detectar necesidades de planificacion técnica de
infraestructuras e instalaciones turisticas (C32 LBGT)
0 Conocer el equipamiento y las instalaciones de una
empresa de alojamiento, asi como su mantenimiento.
0 Conocer las certificaciones de calidad aplicables a las
empresas de alojamiento.

343



UN|"’ERS| DAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: | Marketing para empresas y productos turisticos
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 9 temporal: Curso 4, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formaciébn complementaria a la direccibn y gestion de
integra: empresas turisticas

Moédulo en el que se | Mddulo de formacion complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Economia y administracion de empresas
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Conocimiento y analisis de tendencias del entorno turistico.
Implementacién de la servuccion.

Gestidn del cliente.

Fidelizacion.

Calidad de servicio.

Marketing directo.

Marketing interno.

Planificacion comercial de productos turisticos.
Gestion comercial de productos turisticos.
Planificacion y gestion de la gama de productos.
Creacion e innovacion de productos turisticos.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 6: Tener una marcada orientacién de servicio al cliente (C6 LBGT)

0 Conocer los distintos tipos de clientes y sus
necesidades.

0 Conocer los diferentes aspectos y técnicas en
marketing para la captacion, atencion y fidelizacién del
cliente.

o0 ldentificar los principales interlocutores para el
desarrollo de las acciones comerciales.

Competencia niamero 11: Definir objetivos estrategias y politicas comerciales
o Conocer y comprender las nuevas formas de productos
turisticos.

o Definir los objetivos, estrategias y politicas de
comercializacion.

o0 Conocer las técnicas de negociacion.

0 Conocer las particularidades de cada tipologia turistica
con respecto a su planificacion y gestién comercial.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacién de la asignatura: | Contabilidad de gestién de empresas turisticas
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Caracter: Optativo

Materia en la que se | Formaciébn complementaria a la direccion y gestion de
integra: empresas turisticas

Médulo en el que se | Modulo de formacién complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Contabilidad y gestion
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y préacticas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el moédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucidn de dudas, adquisicién de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacién: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

La asignacién del coste y su captacion: modelos de asignacién a costes completos y a costes
parciales.

El coste de los factores en la empresa hotelera: especial referencia a los costes de
aprovisionamiento, suministros, personal y externalizacién de servicios.

Los servicios de alojamiento y restauracion en la empresa hotelera: definicion del producto y
calculo de costes.

COMPETENCIAS

Competencia namero 9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion

econdémico-patrimonial de las organizaciones turisticas (LB9)
0 Conocer los sistemas de informacién para la gestion

aplicados a las empresas turisticas.

Competencia nimero10: Gestionar los recursos financieros (LB10)

0 Conocer los principales métodos de planificacion
financiera que le permitan optimizar sus recursos
financieros.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: | Legislacion laboral en el sector turistico
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 4, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formaciébn complementaria a la direccibn y gestion de
integra: empresas turisticas

Moédulo en el que se | Mddulo de formacion complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
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b. Tutorias. Resolucidn de dudas, adquisicién de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacién: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

La contratacion laboral.

Los derechos y deberes en la relacién de trabajo de empresario y trabajador.
La relaciones laborales en la empresa.

Las vicisitudes de la relacién laboral y la extincion del contrato de trabajo.
Las relaciones colectivas en la empresa.

El conflicto colectivo.

La administracion laboral.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
(C14 LBGT)
0 Conocer el derecho laboral aplicado a empresas e
instituciones del sector turistico.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | FORMACION COMPLEMENTARIA A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TICS)
APLICADAS AL TURISMO

NGmero de créditos ECTS: | 9
Unidad temporal: | Curso 4°, Semestre 1°

Carécter : | Optativo

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos teoricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicién de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacidn: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacidon de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios précticos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Servicios ofrecidos por Internet.

World wide web en el ambito del turismo.

El comercio electrénico en las empresas turisticas.

Plataformas de pagos seguras.

Panorama actual de la comercializacion a través de Internet.

Andlisis, disefio y construccién de sitios web de empresas y organizaciones de destinos.
Técnicas de publicidad y promocién de sitios web en Internet.

COMPETENCIAS

Competencia namero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (LB24):
e Conocer los fundamentos de Internet y sus servicios
e Conocer las bases y fases del disefio Web de
contenido turistico.
e Conocer las tecnologias aplicadas a la promocién de
destinos turisticos.
e Conocer las ventajas del uso de Internet y sus
diferentes servicios.
e Conocer los modelos de comercio electronico
e Conocer las tecnologias aplicadas a la promocion y
comercializacién a través de Internet.
e Entender la importancia del e-tourism.

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura Créditos ECTS Carécter
Tecnologias Web aplicadas al turismo 9 Optativo
(*) Si una Materia se estructura en sélo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: | Tecnologias Web aplicadas al turismo
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 9 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria a las tecnologias de la informacion
integra: y la comunicacién (tics) aplicadas al turismo

Moédulo en el que se | Mddulo de Formacion Complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Lenguajes y Ciencias de la Computacion
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
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c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacidén: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Servicios ofrecidos por Internet.

World wide web en el ambito del turismo.

El comercio electrénico en las empresas turisticas.

Plataformas de pagos seguras.

Panorama actual de la comercializacion a través de Internet.

Andlisis, disefio y construccién de sitios web de empresas y organizaciones de destinos.
Técnicas de publicidad y promocién de sitios web en Internet.

COMPETENCIAS

Competencia namero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico (LB24):
0 Conocer los fundamentos de Internet y sus servicios.
0 Conocer las bases y fases del disefio Web de contenido
turistico.
o0 Conocer las tecnologias aplicadas a la promocién de
destinos turisticos.
o0 Conocer las ventajas del uso de Internet y sus
diferentes servicios.
o0 Conocer los modelos de comercio electrénico.
o Conocer las tecnologias aplicadas a la promocién y
comercializacién a través de Internet.
0 Entender la importancia del e-tourism.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | FORMACION COMPLEMENTARIA AL ANALISIS
TERRITORIAL DEL TURISMO

NUmero de créditos ECTS: | 9
Unidad temporal: | Curso 4°, Semestre 1°

Caracter : | Optativo

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos teéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases préacticas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos teéricos de las asignaturas que integran el modulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucidon de dudas, adquisicion de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacidn: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacioén.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Marco competencial, instrumentos de la administracion publica y normativa con incidencia en la
gestion turistica de los destinos.

Modelos de gestion territorial turistica.

Principales herramientas para la gestion del espacio turistico.

La sostenibilidad del sistema turistico local

Instrumentos para la competitividad turistica de los destinos: estrategias y principales
instrumentos

Fundamentos de los Sistemas de Informacion Geogréfica.

La informacion geografica y su integracion en un SIG. Los SIG en el inventario y gestién de los
recursos turisticos.

Técnicas aplicadas en el analisis de la informacion geografica en el territorio turistico.

COMPETENCIAS

Competencia numero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas
turisticas (C4 LBGT)

o0 Conocer las administraciones publicas competentes en
materia turistica. Funciones y objetivos.

o Conocer otras estructuras politico-administrativas que
desarrollan su actividad en materia turistica Funciones
y objetivos.

Competencia namero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)

o Conocer las herramientas para evaluar el
aprovechamiento turistico de un recurso.

0 Inventariar y catalogar mediante herramientas de
gestion de bases de datos espaciales, los recursos
turisticos de un territorio.

Competencia nimero 18: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos (C18 LBGT)
0 Conocer los principios basicos de la gestién del destino.
o0 Conocer las variables que condicionan el

posicionamiento e imagen del destino turistico.
Competencia namero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT)

0 Aplicar los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) al
diagnéstico, elaboracion de productos y toma de
decisiones en la gestion territorial de los destinos
turisticos.

Competencia namero 25: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado (C25 LBGT)
o Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencién publica en el territorio.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacioén de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Gestion del territorio en destinos turisticos 9 Optativo
(*) Si una Materia se estructura en solo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de
Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: | Gestién del territorio en destinos turisticos
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 9 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria al analisis territorial del turismo
integra:

Moédulo en el que se | Mddulo de Formacion Complementaria

integra:
Departamento encargado
de organizar la docencia: Geografia
REQUISITOS PREVIOS
Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Marco competencial, instrumentos de la administracién puablica y normativa con incidencia en la
gestion turistica de los destinos.

Modelos de gestion territorial turistica.

Principales herramientas para la gestién del espacio turistico.

La sostenibilidad del sistema turistico local.

Instrumentos para la competitividad turistica de los destinos: estrategias y principales
instrumentos

Fundamentos de los Sistemas de Informacion Geogréfica.

La informacion geografica y su integracion en un SIG. Los SIG en el inventario y gestion de los
recursos turisticos.

Técnicas aplicadas en el andlisis de la informacién geogréfica en el territorio turistico

COMPETENCIAS

Competencia namero 4: Conocer las principales estructuras politico-administrativas
turisticas (C4 LBGT)

o0 Conocer las administraciones publicas competentes en
materia turistica. Funciones y objetivos.

o0 Conocer otras estructuras politico-administrativas que
desarrollan su actividad en materia turistica Funciones
y objetivos.

Competencia nimero 8: Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su
explotacion (C8 LBGT)

o0 Conocer las herramientas para evaluar el
aprovechamiento turistico de un recurso.

0 Inventariar y catalogar mediante herramientas de
gestion de bases de datos espaciales, los recursos
turisticos de un territorio.

Competencia nimero 18: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos (C18 LBGT)
0 Conocer los principios basicos de la gestién del destino.
0 Conocer las variables que condicionan el

posicionamiento e imagen del destino turistico.
Competencia nimero 24: Conocer y aplicar las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) en los distintos ambitos del sector
turistico (C24 LBGT)

0 Aplicar los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) al
diagnéstico, elaboracion de productos y toma de
decisiones en la gestion territorial de los destinos
turisticos.

Competencia nimero 25: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan
para el sector privado (C25 LBGT)
o0 Conocer las herramientas e instrumentos de
intervencioén publica en el territorio.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | FORMACION COMPLEMENTARIA AL
PERFECCIONAMIENTO DE LA LENGUA INGLESA

NGmero de créditos ECTS: | 6
Unidad temporal: | Curso 4°, Semestre 1°

Carécter : | Optativo

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral
y escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos teoricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el mdédulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicién de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacidn: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacidon de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios précticos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.
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CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura, estudiar los siguientes contenidos:

1. Inglés en la gestion de empresas turisticas.
2. Inglés en la gestién de destinos turisticos.
3. Inglés en la gestién de productos turisticos.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Conocer y utilizar la lengua inglesa en el ambito profesional
Competencias numero 13, | turistico, con especial incidencia en la gestién turistica. Trabajar
15y 29: en inglés como lengua extranjera en el ambito especifico del

turismo, con la practica y desarrollo de la competencia
comunicativa en lengua inglesa, en un nivel situado entre los
estadios superiores de B1 [B1.2] y los inferiores de B2 [B2.1]
(segln los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas), a efectos de comunicarse de forma oral y
escrita, y adecuandose a situaciones profesionales cotidianas
en los diversos ambitos del sector turistico, mediante:

0 Mejorar e incrementar el conocimiento de las
estructuras gramaticales del inglés y técnicas de comunicacion
en inglés, a partir de la ampliacion y perfeccionamiento las
técnicas de comunicacién en inglés, en relacion con el
conocimiento y manejo de competencias lingliisticas generales
y especializadas, en sus vertientes fonoldgica, gramatical,
ortografica, semantica, e incremento del Iéxico (con especial
atencién a la terminologia especifica de turismo). Todo ello
aplicado, en especial, a la gestion turistica.

0 La ampliacién de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: profundizar en los habitos y
rutinas del sector profesional turistico, en especial de la gestion
turistica, y adquirir y manejar habilidades comunicativas
orientadas hacia el ambito interno y externo de las
organizaciones e instituciones turisticas.

o] La ampliacion de de las competencias sociolingiistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios culturales
diferentes desde un punto de vista linguistico: analizar y
profundizar en aspectos culturales relacionados con la
interaccibn comunicativa, las convenciones sociales, los
comportamientos rituales, costumbres, vida cultural. Iniciacién a
la reflexién intercultural. En definitiva, conocer las diversas
culturas de los paises de habla inglesa, a través de la
adquisicion de una progresiva comprension y produccion del
idioma para trabajar en medios culturales diferentes desde un
punto de vista linglistico, a efectos de captar sus
consecuencias en el ambito de la gestion turistica.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA

Denominacién de la asignatura

Créditos ECTS

Caracter

Inglés aplicado a la gestion de organizaciones y

actividades turisticas

6

Optativo

(*) Si una Materia se estructura en sé6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Inglés aplicado a la gestion de organizaciones y
Denominacién de la asignatura: | actividades turisticas
Unidad

Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria al perfeccionamiento de la lengua
integra: inglesa

Médulo en el que se | Médulode Formacion Complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Filologia Inglesa, Francesa y Alemana
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje oral y
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Dentro del nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas que se ha
establecido para esta asignatura, estudiar los siguientes contenidos:

1. Inglés en la gestién de empresas turisticas.
2. Inglés en la gestién de destinos turisticos.
3. Inglés en la gestién de productos turisticos.

COMPETENCIAS
Desarrollo de las | Conocer y utilizar la lengua inglesa en el &mbito profesional
Competencias numero 13, | turistico, con especial incidencia en la gestion turistica. Trabajar
15y 29: en inglés como lengua extranjera en el &mbito especifico del

turismo, con la practica y desarrollo de la competencia
comunicativa en lengua inglesa, en un nivel situado entre los
estadios superiores de B1 [B1.2] y los inferiores de B2 [B2.1]
(segun los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas), a efectos de comunicarse de forma oral y
escrita, y adecuandose a situaciones profesionales cotidianas
en los diversos d&mbitos del sector turistico, mediante:

o} Mejorar e incrementar el conocimiento de las
estructuras gramaticales del inglés y técnicas de comunicacion
en inglés, a partir de la ampliacion y perfeccionamiento las
técnicas de comunicacion en inglés, en relacién con el
conocimiento y manejo de competencias lingiiisticas generales
y especializadas, en sus vertientes fonoldgica, gramatical,
ortografica, semantica, e incremento del Iéxico (con especial
atencioén a la terminologia especifica de turismo). Todo ello
aplicado, en especial, a la gestion turistica.

o} La ampliacién de las competencias pragmaticas, en sus
vertientes discursiva y funcional: profundizar en los habitos y
rutinas del sector profesional turistico, en especial de la gestion
turistica, y adquirir y manejar habilidades comunicativas
orientadas hacia el &mbito interno y externo de las
organizaciones e instituciones turisticas.

o} La ampliacion de de las competencias sociolingliistica y
sociocultural, necesarias para trabajar en medios culturales
diferentes desde un punto de vista linglistico: analizar y
profundizar en aspectos culturales relacionados con la
interaccibn comunicativa, las convenciones sociales, los
comportamientos rituales, costumbres, vida cultural. Iniciacién a
la reflexién intercultural. En definitiva, conocer las diversas
culturas de los paises de habla inglesa, a través de la
adquisicién de una progresiva comprension y produccion del
idioma para trabajar en medios culturales diferentes desde un
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punto de vista linglistico, a efectos de captar sus
consecuencias en el ambito de la gestion turistica.
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FICHA DESCRIPTIVA DE MATERIA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la materia: | FORMACION COMPLEMENTARIA AL ANALISIS
ECONOMICO Y SOCIAL DEL TURISMO.

NGmero de créditos ECTS: | 24
Unidad temporal: | Curso 4°, Semestre 1°
Carécter : |

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos teoricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicién de informacién complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacidn: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacidon de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios précticos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

365



UN|WERS| DAD Vicerrectorado de Ordenacion Académica
DE MALAGA

CONTENIDOS DE LA MATERIA Y OBSERVACIONES

Historia econ6micay social del turismo

Los origenes del turismo moderno.

Analisis histérico del fendmeno turistico contemporaneo.

El turismo como motor del desarrollo econdémico.

Ocio y turismo en la sociedad contemporanea.

Sociologia del Turismo

Aportaciones de la teoria socioldgica al estudio del turismo.
Sociologias del turismo.

La transformacién de las sociedades actuales.

De la sociedad industrial a la sociedad de la informacion.
Los procesos de globalizacion.

Los agentes y actores del turismo.

El turismo y las culturas.

Cuestiones de genero y turismo.

Turismo responsable y sostenible.

Tecnologias de los alimentos y gastronomia

Estudio de los conceptos fundamentales sobre tecnologias de los alimentos, alimentacion
nutricién y enologia.

Estudio de las gastronomias espafiola y andaluza.

El concepto de dieta mediterranea.

Conservacion, higiene y manipulacién de alimentos, trazabilidad y estudio de los puntos
criticos.

Condiciones de locales y equipos de restauracion.

El cédigo alimentario y la legislacion europea y espafiola.
Analisis de la oferta complementaria de servicios turisticos
Analisis de la estructura econémica del turismo de:
Congresos, Convenciones e Incentivos.

Organizacion de eventos.

Cruceros.

Golf.

Nieve.

Puertos Deportivos.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT).

0 Conocer los conceptos basicos relacionados con el
turismo de: congresos, convenciones e incentivos;
cruceros; golf; nieve y puertos deportivos.

Competencia namero 2: Analizar la dimension econodmica del turismo (C2 LBGT)

o0 Conocer la contribucién econdmica del turismo de:
congresos, convenciones e incentivos; cruceros; golf;
nieve y puertos deportivos a la actividad turistica.

Competencia namero 3: Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio (C3 LBGT)

Competencia namero 6: Tener una marcada orientacion de servicio al cliente (C6
LBGT).

0 Conocer las particularidades de los servicios turisticos
de: congresos, convenciones e incentivos; Ccruceros;
golf; nieve y puertos deportivos.

0 Conocer los distintos tipos de clientes del turismo de:
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congresos, convenciones e incentivos; cruceros; golf;
nieve y puertos deportivos.

Competencia nimero 7: Conocer los principales agentes turisticos (C7 LBGT)

0 Conocer los principales agentes que actian en el
mercado del turismo de: congresos, convenciones e
incentivos; cruceros; golf; nieve y puertos deportivos.

Competencia nimero 21: Conocer el procedimiento operativo del &mbito de restauracion
(C21 LBGT)
Competencia nimero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes (C29 LBGT)

DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS QUE INTEGRAN LA MATERIA
Denominacioén de la asignatura Créditos ECTS Caracter
Historia econdmica y social del turismo 6 Optativo
Sociologia del turismo 6 Optativo
Tecnologias de los alimentos y gastronomia 6 Optativo
Andlisis de la oferta complementaria de servicios 6 Optativo
turisticos

(*) Si una Materia se estructura en so6lo una Asignatura se cumplimentaran tanto el formulario de Materia como el de

Asignatura.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacioén de la asignatura: | Historia econémica y social del turismo
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria al andlisis econémico y social del
integra: turismo

Moédulo en el que se | Mddulo de formacion complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Teoria e Historia Econémica
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos teéricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITOS ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y préacticas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisiciéon de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.
c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
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seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.
3. Evaluacidn: 10% de los créditos ECTS
a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.
b. Ejercicios practicos.
c. Realizacién de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Los origenes del turismo moderno.

Analisis histérico del fendmeno turistico contemporaneo.
El turismo como motor del desarrollo econdémico.

Ocio y turismo en la sociedad contemporanea.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econdmica (C1 LBGT).

Competencia nimero 3 : Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio (C3 LBGT)
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: | Sociologia del turismo
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria al andlisis econémico y social del
integra: turismo

Moédulo en el que se | Mddulo de formacion complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Derecho del Estado y Sociologia
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de examenes y pruebas de evaluacién.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Aportaciones de la teoria socioldgica al estudio del turismo.
Sociologias del turismo.

La transformacién de las sociedades actuales.

De la sociedad industrial a la sociedad de la informacion.
Los procesos de globalizacién.

Los agentes y actores del turismo.

El turismo y las culturas.

Cuestiones de genero y turismo.

Turismo responsable y sostenible.

COMPETENCIAS

Competencia nimero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,
social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT).

Competencia nimero 3: Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la
nueva sociedad del ocio (C3 LBGT)
Competencia nimero 29: Trabajar en medios socioculturales diferentes (C29 LBGT)
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Denominacion de la asignatura: | Tecnologia de los alimentos y gastronomia
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Curso 4°, Semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria al andlisis econémico y social del
integra: turismo

Moédulo en el que se | Mddulo de formacion complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Medicina Preventiva, Salud Publica e Historia de la Ciencia
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacion de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO§ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales teéricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicién de los conocimientos tedéricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
créditos ECTS. Incluye:
a. Estudioy lectura.
b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e
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intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacién de exdmenes y pruebas de evaluacion

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Estudio de los conceptos fundamentales sobre tecnologias de los alimentos, alimentaciéon
nutricién y enologia.

Estudio de las gastronomias espafiola y andaluza.

El concepto de dieta mediterranea.

Conservacion, higiene y manipulacién de alimentos, trazabilidad y estudio de los puntos
criticos.

Condiciones de locales y equipos de restauracion.

El codigo alimentario y la legislacién europea y espafiola.

COMPETENCIAS

Competencia namero 21: Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion
(C21 LBGT)
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FICHA DESCRIPTIVA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL

Andlisis de la oferta complementaria de servicios
Denominacién de la asignatura: | turisticos
Unidad
Numero de créditos ECTS: | 6 temporal: Cuarto 4°, semestre 1°

Carécter: Optativo

Materia en la que se | Formacién complementaria al andlisis econémico y social del
integra: turismo

Médulo en el que se | Médulode formacion complementaria

integra:

Departamento encargado

de organizar la docencia: Economia Aplicada (Estructura Econdmica)
REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

SISTEMAS DE EVALUACION

1. Realizacion de actividades en el aula o fuera de ella (ejercicios practicos, trabajos
individuales o en grupos). Las puntuaciones obtenidas formaran parte de la calificacion
final del alumno.

2. Realizacién de una prueba individual en la que se evaluaran los conocimientos tedricos
y practicos, la capacidad de sintesis (en su caso), el correcto empleo del lenguaje
escrito, etc.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN CREDITO$ ECTS, SU
METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS
COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

1. Clases presenciales tedricas y practicas: 30% de los créditos ECTS de carga de
trabajo del alumno:
a. Clases tedricas: Adquisicion de los conocimientos tedricos correspondientes a
las asignaturas que integran el médulo.
b. Clases practicas. Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los
contenidos tedricos de las asignaturas que integran el médulo.
2. Actividades no presenciales de trabajo personal del alumno: 60% de los
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créditos ECTS. Incluye:

a. Estudioy lectura.

b. Tutorias. Resolucién de dudas, adquisicion de informacion complementaria e
intercambio de ideas relacionadas con las asignaturas que integran el modulo.

c. Actividades complementarias relacionadas: asistencia a conferencias,
seminarios, jornadas, etc., que puedan contribuir a complementar los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que integran el médulo.

3. Evaluacion: 10% de los créditos ECTS

a. Realizacion de examenes y pruebas de evaluacion.

b. Ejercicios practicos.

c. Realizacion de Trabajos Dirigidos, etc.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA Y OBSERVACIONES

Andlisis de la estructura econémica del turismo de:
Congresos, Convenciones e Incentivos.
Organizacion de eventos.

Cruceros.

Golf.

Nieve.

Puertos Deportivos.

COMPETENCIAS

Competencia niumero 1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial,

social, cultural, politica, laboral y econémica (C1 LBGT).

e Conocer los conceptos basicos relacionados con el
turismo de: congresos, convenciones e incentivos;
cruceros; golf; nieve y puertos deportivos.

Competencia namero 2: Analizar la dimension econémica del turismo (C2 LBGT)

e Conocer la contribucién econdémica del turismo de:
congresos, convenciones e incentivos; cruceros; golf;
nieve y puertos deportivos a la actividad turistica.

Competencia nimero 6: Tener una marcada orientacion de servicio al cliente (C6

LBGT).

e Conocer las particularidades de los servicios turisticos
de: congresos, convenciones e incentivos; cruceros;
golf; nieve y puertos deportivos.

e Conocer los distintos tipos de clientes del turismo de:
congresos, convenciones e incentivos; cruceros; golf;
nieve y puertos deportivos.

Competencia nimero 7: Conocer los principales agentes turisticos (C7 LBGT)

e Conocer los principales agentes que actdan en el
mercado del turismo de: congresos, convenciones e
incentivos; cruceros; golf; nieve y puertos deportivos.
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(en documento adjunto)
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GRADO EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe

Denominacién de la Asignatura Caracter Créditos Materia Médulo la docencia
Formacioén basica en
Geografia general y regional del turismo OB-MB 6 Geografia ciencias Econémicas, Geografia Humana

Empresariales y Turismo
Médulo de créditos
comunes: Idioma moderno
Formacion basica en
Introduccién a la economia OB-MB 6 Economia ciencias Econémicas, Economia Aplicada
Empresariales y Turismo
Médulo de créditos
comunes: Informética para | Lenguajes y Sistemas Informaticos
la gestion turistica
Formacioén basica en
Organizacion y gestion de empresas OB-MB 6 Empresa ciencias Econdmicas, Organizacion de Empresas
Empresariales y Turismo

Inglés aplicado al turismo | OB-CC 6 Idioma moderno Filologia Inglesa

Informaética para la

Sistemas informaticos aplicados al turismo OB-CC 6 gestion turistica
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PRIMER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe

Empresariales y Turismo

Denominacion de la Asignatura Caracter Créditos Materia Mdodulo la docencia

Alemgn aplicado al turismo | / Francés aplicado OB-CC 6 Idioma Moderno Modulo d.e credltos Filologia Alemana / Filologia Francesa

al turismo | comunes: Idioma moderno
Formacioén basica en

Introduccion al Derecho OB-MB 6 Derecho ciencias Economicas, Derecho Civil
Empresariales y Turismo

. . . . Formacion basica en

{\l/ljlr(i:;’%eoconomla y macroeconomia aplicadas al OB-MB 6 Economia ciencias Economicas, Economia Aplicada
Empresariales y Turismo

Gestién del patrimonio cultural OB-CC 6 Patrimonio Médulo d_e crec_htos_ Historia del Arte
comunes: Patrimonio
Formacioén basica en

Introduccién a la estadistica OB-MB 6 Estadistica ciencias Econémicas, Economia Aplicada
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GRADO EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

SEGUNDO CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacién de la Asignatura Caracter Créditos Materia Médulo la docencia
Indicadores Materias Obligatorias de
Indicadores econémicos del turismo OB-UMA 6 econdémicos del Universidad: Indicadores Economia Aplicada
turismo econémicos del turismo
. Materias Obligatorias de
Herramientas . . . ;
" Universidad: Herramientas
Informaticas para el h -
” . . 9 informéticas para el . . o
Gestion de bases de datos del turismo OB-UMA 6 Analisis y gestion de A ) Lenguajes y Sistemas Informéticos
andlisis y gestion de
empresas e D
S - empresas e instituciones
instituciones turisticas b
turisticas
Idioma moderno Modulo de créditos
Inglés aplicado al turismo I OB-CC 6 aplicado al sector comunes: Idioma moderno | Filologia Inglesa
turistico aplicado al sector turistico
Administracion de recursos humanos en las F_ormguon bas:|c§1 en o
- OB-MB 6 Empresa ciencias Economicas, Organizacion de Empresas
empresas turisticas - :
Empresariales y Turismo
Formacion basica en
Andlisis de los recursos territoriales turisticos OB-MB 6 Geografia ciencias Economicas, Andlisis Geografico Regional
Empresariales y Turismo
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SEGUNDO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe

Denominacién de la Asignatura Carécter Créditos Materia Médulo la docencia
. . . . . Idioma moderno Maédulo de créditos
Aleman aplicado al turismo Il / Francés aplicado . O . . . .
al turismo 11 OB-CC 6 apl,lcgdo al sector comunes: Idioma moEje_rno Filologia Alemana / Filologia Francesa
turistico aplicado al sector turistico

Formacioén basica en

Derecho mercantil de la empresa turistica OB-MB 6 Derecho ciencias Econémicas, Derecho Mercantil
Empresariales y Turismo
Médulo de créditos

Estructura econémica del turismo OB-CC 6 Economia del turismo | comunes: Economia del Economia Aplicada
Turismo

. Gestion de empresas Médulo de Créd.'EOS e S

Fundamentos del marketing OB-CC 6 turisticas comunes: Gestion de Comercializacion e Investigacién de Mercados
empresas turisticas.
Formacion basica en

Introduccién a la contabilidad OB-MB 6 Empresa ciencias Economicas, Economia Financiera y Contabilidad

Empresariales y Turismo
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GRADO EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

TERCER CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacién de la Asignatura Caracter Créditos Materia Médulo la docencia
Idioma Moderno Médulo de créditos
Inglés aplicado al turismo Il OB-CC 6 ] - comunes: Idioma moderno | Filologia Inglesa
Aplicado al Turismo . o
aplicado al sector turistico
Economia del Médulo de créditos
Analisis de mercados turisticos OB-CC 6 Turismo comunes: Economia del Economia Aplicada
Turismo
” Modulo de créditos
Contabilidad de empresas turisticas OB-CC 6 ?fﬁzggaie Empresas comunes: Gestion de Economia Financiera y Contabilidad
empresas turisticas
. p . Materias Obligatorias de
Psicologia social del turismo OB-UMA 6 Psu_:ologla Social del Universidad: Psicologia Psicologia Social
Turismo . .
Social del Turismo
Materias Obligatorias de
Marketing turistico OB-UMA 6 Marketing Turistico Universidad: Marketing Comercializacion e Investigacion de Mercados
Turistico
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TERCER CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe

y turismo sostenible

Territorial y Turismo
Sostenible

Denominacién de la Asignatura Carécter Créditos Materia Médulo la docencia
i L . . Maédulo de créditos
Ge_stlon de la produccion y de la calidad en OB-CC 6 Ges}l(_)n de Empresas Comunes: Gestion de Organizacién de Empresas
turismo Turisticas -
Empresas Turisticas
Médulo de créditos
Derecho administrativo turistico OB-CC 6 Derecho Ap_llcado al Comunes: Derecho Derecho Administrativo
sector turistico Aplicado al Sector
Turistico.
Herramientas Mgtena_s Obllgator|a§ de
. o Universidad: Herramientas
Informatica aplicada a la gestién de empresas |nf9r_m_at|cas para el informaticas para el . . -
P OB-UMA 6 andlisis y gestion de P - Lenguajes y Sistemas Informéticos
turisticas andlisis y gestion de
empresas e T
s . empresas e instituciones
instituciones turisticas R
turisticas
Difusién Turistica del Patrimonio Cultural OB-CC 6 Patrimonio Médulo d? cred_|tos . Historia del Arte
Comunes: Patrimonio
Modulo de créditos
Planificacion territorial y turismo sostenible OB-CC 6 Planificacion territorial | Comunes: Planificacion Andlisis Geogréafico Regional
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GRADO EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

CUARTO CURSO (PRIMER SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe
Denominacién de la Asignatura Carécter Créditos Materia Modulo la docencia
Formacion
Desarrollo empresarial turistico y gestion de complementaria a la Modulo de Formacién N
P OoP 9 . = P . Organizacion de Empresas
alojamientos direccion y gestion de | Complementaria
empresas turisticas
Formacién Modulo de Formacién
Marketing para empresas y productos turisticos OoP 9 gpmplgmentana‘ a la Complementaria Comercializacion e Investigacién de Mercados
ireccién y gestion de
empresas turisticas
Formacion Modulo de Formacién
Contabilidad de gestién de empresas turisticas OoP 6 ggmpl_e’mentarlg a la Complementaria Economia Financiera y Contabilidad
ireccién y gestion de
empresas turisticas
Formacion Modulo de Formacién
Legislacion laboral en el sector turistico OP 6 gﬁ?cpg%nr?eyn;rslzgnlze Complementaria Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
empresas turisticas
Formacién Modulo de Formacién
complementaria alas | Complementaria
Tecnologias Web aplicadas al turismo OoP 9 Tecnolog_l/as de la Lenguajes y Sistemas Informaticos
Informacion y la
Comunicacion (TICs)
aplicadas al turismo
Formacion Modulo de Formacién
Gestién del territorio en destinos turisticos OoP 9 Cor’n'pl'ement_ania al Complementaria Andlisis Geogréfico Regional
Analisis Territorial del
Turismo
Formacion Modulo de Formacién
Ing_lé_s aplicadq a_Ia gestién de organizaciones y oP 6 Comple_menta_ria al Complementaria Filologia Inglesa
actividades turisticas Perfeccionamiento de
la Lengua Inglesa
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Formacion Modulo de Formacién
Historia econémica y social del turismo oP 6 Cor’n'pl'ementa'rla.al Complementaria Historia e Instituciones Econémicas
Analisis Econémico y
Social del Turismo
Formacion Modulo de Formacion
Sociologia de las empresas turisticas OP 6 Corp_pl_ementarla_al Complementaria Sociologia
Analisis Econémico y
Social del Turismo
Formacion Modulo de Formacion
Tecnologia de los alimentos y gastronomia OoP 6 Cor,n_pl_ementarla‘al Complementaria Medicina Preventiva y Salud Publica
Analisis Econémico y
Social del Turismo
Formacion Modulo de Formacién
Andlisis de la oferta complementaria de servicios op 6 Complementaria al Complementaria Economia Aplicada

turisticos

Andlisis Econémico y
Social del Turismo

CUARTO CURSO (SEGUNDO SEMESTRE)

Area de Conocimiento a que se adscribe

Denominacién de la Asignatura Carécter Créditos Materia Médulo la docencia
Geoarafia Turistica Materias Obligatorias de
Geografia turistica de Andalucia OB-UMA 6 9 . Universidad : Geografia Geografia Humana
de Andalucia e P
Turistica de Andalucia
” - Proyeccion i . o
Creacion de empresas turisticas OB-CC 6 profesional Proyeccion profesional Organizacién de Empresas
p L Todas las areas con docencia adscrita al plan de
_ L - royeccion . . : ; :
Précticas en empresas e instituciones turisticas OB-CC 12 rofesional Proyeccion profesional estudios, conforme a convocatoria realizada por
P el Centro
Trabaio fin de grado OB-CC 6 Proye(;cmn Proyeccion profesional Toda§ las areas con docencia adscrita al plan de
profesional estudios
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10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS ESTUDIOS EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

CUADRO DE ADAPTACIONES

DIPLOMATURA EN TURISMO

ASIGNATURAS CURSADAS EN LA DIPLOMATURA EN TURISMO

PRIMER CURSO

GRADO EN TURISMO

ASIGNATURAS CONVALIDADAS EN EL GRADO EN TURISMO

ASIGNATURA CURSO | CUATR. CARACTER CTOS ASIGNATURA CURSO | SEMESTRE CARACTER CTOSs
INGLES | 1 ANUAL TRONCAL 9 INGLES APLICADO AL TURISMO | 1 1 OB-CC 6
INGLES APLICADO AL TURISMO Il 2 1 OB-CC 6
FRANCES | 1 ANUAL TRONCAL 9 FRANCES APLICADO AL TURISMO | 1 2 OB-CC 6
ALEMAN | 1 ANUAL TRONCAL 9 ALEMAN APLICADO AL TURISMO | 1 2 OB-CC 6
INTRODUCCION AL DERECHO CIVIL 1 2 TRONCAL 4,5 INTRODUCCION AL DERECHO 1 2 OB-MB 6
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 1 1 TRONCAL 6 INTRODUCCION A LA ECONOMIA 1 1 OB-MB 6
CONTABILIDAD 1 2 TRONCAL 6 INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD 2 2 OB-MB 6
GEOGRAFIA GENERAL Y REGIONAL DEL TURISMO Y EL OCIO 1 1 OBLIGATORIA 4,5 GEOGRAFIA GENERAL Y REGIONAL DEL TURISMO 1 1 OB-MB 6
ESTADTSTICA BASICA _ _ 1 1 OBLIGATORIA 4,5 INTRODUCCION A LA ESTADISTICA 1 2 OB-MB 6
ECONOMIA: MICROECONOMIA Y MACROECONOMIA APLICADAS AL SECTOR i i
TURISTICO 1 2 OBLIGATORIA 6 MICROECONOMIA Y MACROECONOMIA APLICADAS AL TURISMO 1 2 OB-MB 6
SISTEMAS INFORMATICOS APLICADOS AL TURISMO 1 ANUAL OBLIGATORIA 9 mﬁgim’;i:g;iﬁmgﬂggi ﬁi%%g?%sNAéETESEIQAE%AS L L oB-cC 6
TURISTICAS 3 2 OB-UMA 6
ASIGNATURAS CURSADAS EN LA DIPLOMATURA EN TURISMO ASIGNATURAS CONVALIDADAS EN EL GRADO EN TURISMO
SEGUNDO CURSO
ASIGNATURA CURSO | CUATR. CARACTER CTOS ASIGNATURA CURSO | SEMESTRE CARACTER CTOs
DERECHO PRIVADO DE LA EMPRESA TURISTICA 2 1 TRONCAL 4,5 DERECHO MERCANTIL DE LA EMPRESA TURISTICA 2 2 OB-MB 6
ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS 2 ANUAL TRONCAL 9 ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS 1 1 OB-MB 6
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ESTRUCTURA DE MERCADOS 2 1 TRONCAL 6 ANALISIS DE MERCADOS TURISTICOS 3 1 OB-CC 6

RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS 2 ANUAL TRONCAL 9 ANALISIS DE LOS RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS 2 1 OB-MB 6
PLANIFICACION TERRITORIAL Y TURISMO SOSTENIBLE 3 2 OB-CC 6

PATRIMONIO CULTURAL 2 1 TRONCAL 6 GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL 1 2 OB-CC 6

CONTABILIDAD FINANCIERA DE EMPRESAS TURISTICAS 2 1 OBLIGATORIA 4,5 CONTABILIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS 3 1 OB-CC 6

FUNDAMENTOS DE MARKETING 2 2 OBLIGATORIA 4,5 FUNDAMENTOS DE MARKETING 2 2 OB-CC 6

ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTOR TURISTICO 2 2 OBLIGATORIA 6 ESTRUCTURA ECONOMICA DEL TURISMO 2 2 OB-CC 6

CONTABILIDAD DE GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS 2 2 OPTATIVA 4,5 CONTABILIDAD DE GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS 4 1 oP 6

BASES DE DATOS Y EL SECTOR TURISTICO 2 1 OPTATIVA 4,5 GESTION DE BASES DE DATOS DEL TURISMO 2 1 OB-UMA 6

LEGISLACION LABORAL EN EL SECTOR TURISTICO 2 2 OPTATIVA 45 LEGISLACION LABORAL EN EL SECTOR TURISTICO 4 1 oP 6

HISTORIA DEL TURISMO 2 1 OPTATIVA 4,5 HISTORIA ECONOMICA Y SOCIAL DEL TURISMO 4 1 oP 6

INGLES Il 2 1 OPTATIVA 4,5 INGLES APLICADO AL TURISMO il 3 1 oP 6

FRANCES I 2 1 OPTATIVA 4,5 FRANCES APLICADO AL TURISMO II 2 2 OB-CC 6

ALEMAN Il 2 1 OPTATIVA 4,5 ALEMAN APLICADO AL TURISMO I 2 2 OB-CC 6

ANALISIS ESTADISTICO 2 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE

CONTEXTO HISTORICO DE LOS MONUMENTOS MEDIEVALES ANDALUCES 2 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE

MONUMENTOS ARQUEOLOGICOS DE INTERES TURISTICO 2 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE

GEOGRAFIA DE ESPARA Y SUS REGIONES TURISTICAS 2 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE

GRANDES MOMENTOS DEL ARTE ESPANOL 2 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE

ASIGNATURAS CURSADAS EN LA DIPLOMATURA EN TURISMO ASIGNATURAS CONVALIDADAS EN EL GRADO EN TURISMO

TERCER CURSO

ASIGNATURA CURSO | CUATR. CARACTER CTOS ASIGNATURA CURSO | SEMESTRE CARACTER CTOSs

OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION 3 2 TRONCAL 6 GESTION DE LA PRODUCCION Y LA CALIDAD EN TURISMO 3 2 OB-CC 6

MARKETING TURISTICO 3 1 TRONCAL 6 MARKETING TURISTICO 3 1 OB-UMA 6

PRACTICAS DE TURISMO 3 ANUAL TRONCAL 10 PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS 4 2 OB-CC #

DERECHO ADMINISTRATIVO TURISTICO 3 2 OBLIGATORIA 4,5 DERECHO ADMINISTRATIVO TURISTICO 3 2 OB-CC 6

PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO 3 1 OBLIGATORIA 4,5 PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO 3 1 OB-UMA 6

SOCIOLOGIA DEL TURISMO 3 1 OBLIGATORIA 45 SOCIOLOGIA DEL TURISMO 4 1 oP 6

) . ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS EMPRESAS
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO 3 2 OBLIGATORIA 4,5 TURISTICAS 2 1 OB-CC 6
GEOGRAFIA TURISTICA DE ANDALUCIA 3 1 OPTATIVA 4,5 GEOGRAFIA TURISTICA DE ANDALUCIA 4 1 OB-UMA 6
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TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS Y GASTRONOMIA 3 ANUAL LC-ADHOC 12 TECNOLOGIAS DE LOS ALIMENTOS Y GASTRONOMIA 4 1 oP
TECNICAS DE ANIMACION TURISTICA 3 1 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
REGIMEN FISCAL DEL TURISMO 3 1 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
LOS MUSEOS EN ESPANA 3 1 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
ANTROPOLOGIA DEL TURISMO 3 1 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO DEL TURISMO 3 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION TURISTICA 3 1 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
TECNICAS DE LA OPERATIVA FINANCIERA APLICADAS AL TURISMO 3 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
SOCIOLOGIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS 3 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL 3 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
PLANIFICACION Y GESTION COMERCIAL DE EMPRESAS TURISTICAS 3 2 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
LOS ESPACIOS NATURALES COMO RECURSOS TURISTICOS 3 1 OPTATIVA 4,5 NO CONVALIDABLE
ITALIANO 3 ANUAL LC-ADHOC 9 NO CONVALIDABLE

ASIGNATURAS NO CONVALIDADAS EN EL GRADO EN TURISMO

CREACION DE EMPRESAS TURISTICAS 4 2 OB-CC
TRABAJO FIN DE GRADO 4 2 OB-CC
INGLES APLICADO A LA GESTION DE ORGANIZACIONES Y

ACTIVIDADES TURISTICAS 4 1 oP
ANALISIS DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS

TURISTICOS 4 1 oP
INDICADORES ECONOMICOS DEL TURISMO 2 1 OB-UMA
DESARROLLO EMPRESARIAL TURISTICO Y GESTION DE

ALOJAMIENTOS 4 1 oP
TECNOLOGIAS WEB APLICADAS AL TURISMO 4 1 oP
DIFUSION TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL 3 2 OB-CC
MARKETING PARA EMPRESAS Y PRODUCTOS TURISTICOS 4 1 oP
GESTION DEL TERRITORIO EN DESTINOS TURISTICOS 4 1 oP
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