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PLAN ESTRATEG!CO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA (2005 - 08)
ADAPTACION DE LAS BASES PARA LA ELABORACION
DEL PLAN ESTRATEGICO

1. INTRODUCCION

La Universidad de Malaga, con gran vision de futuro, se planted la necesidad de
elaborar un Plan Estratégico que marcara las lineas directrices para gestionar el cambio
hacia el porvenir. El Claustro de la Universidad de Malaga aprob0, en su sesion del dia
24 de mayo de 2001, las Bases para la elaboracion del Plan Estratégico de la
Universidad de Mélaga (DEYM, 2001), la institucion fue pionera en tratar de aplicar un
nuevo estilo en su gobierno asumiendo la elaboracion de un Plan que se convertiria en
el primer paso para aplicar un moderno sistema de gestion, un sistema de Direccion
Estratégica.

La publicacion de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, el 24 de diciembre, y su entrada en vigor originé un cambio importante
en los planes de la Universidad de Malaga donde se acordd dar prioridad a la
elaboracion de los nuevos Estatutos adaptados al contenido y exigencias de la citada
Ley y, por consiguiente, se pospuso la elaboracién del Plan Estratégico.

Redactados los Estatutos de la Universidad de Malaga y aprobados, el 3 de junio
de 2003 (Decreto 145/2003), la Universidad se prepar0 para afrontar un proceso
electoral que permitiese la renovacion de su Rector y de todos sus 6rganos de gobierno.
A lo largo del tiempo transcurrido, desde la aprobacion de las bases para la elaboracion
del Plan Estratégico, se han dado importantes cambios en el contexto de la Universidad
de Mélaga, cronolégicamente pueden destacarse los siguientes:

- El Gobierno de Andalucia disefi6é y acordo, en noviembre de 2001, mediante
consenso con las Universidades que conforman el Sistema Universitario
Andaluz, un nuevo modelo de financiacion para el periodo 2002/2006. Como
consecuencia del mismo, se firmo el Contrato Programa (CEC, 2001) entre la
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Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia y la Universidad
de Malaga cuyos efectos afectaron a la financiacion condicionada, destinada a
la Politica de Calidad que se establecio en los Presupuestos de la Comunidad
Auténoma del afio 2004. A tenor de lo dispuesto en la base IV.I del citado
contrato, la Universidad de Méalaga se comprometid a dotarse de la estructura
organizativa necesaria para elaborar su Plan Estratégico, asi como a fijar el
cronograma para su confeccién y posterior ejecucion.

- La entrada en vigor de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades; en ella se plantea, en su titulo XI, articulo 81.1, la posibilidad
de que las universidades elaboren programaciones plurianuales que puedan
conducir a la aprobacion, por las Comunidades Autonomas, de convenios y
contratos-programa que incluirdn sus objetivos, financiacion y cumplimiento
de los mismos.

- El Informe de Evaluacién emitido por la Asociacion de Rectores de las
Universidades Europeas (CRE, 2002). En el afio 2001 la Universidad de
Malaga particip6 en el Proceso de Evaluacién Institucional de la Asociacion de
Universidades Europeas (AUE, antigua CRE). El Informe de Evaluacion
presentado en abril de 2002 por el Comité de Evaluacion Externa recomendo a
la Universidad de Malaga que agilizase sus procesos de toma de decisiones y
definiera un auténtico Plan de Calidad de aplicacién a la Universidad, ambas
cuestiones requerian la elaboracion de un cuidadoso Plan Estratégico que las
recogiera con vision de futuro y vocacion de permanencia para la institucion.

- La constitucién de la Fundacion Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion autorizada por el Consejo de Ministros por acuerdo de 19 de
julio de 2002. La citada Fundacidn tiene como finalidad primordial “contribuir,
mediante informes de evaluacién y otros conducentes a la acreditacion y
certificacion, a la medicion del rendimiento del servicio puablico de la
educacion superior conforme a procedimientos objetivos y procesos
transparentes, y reforzar la transparencia y comparabilidad de nuestro sistema
universitario, asi como para el establecimiento de criterios para la rendicién de
cuentas a la sociedad” (Orden ECD/2368/2002).

- La aprobacion y posterior publicacion, el 9 de junio de 2003, de los nuevos
Estatutos de la Universidad de Malaga. Estos, en su articulo 148, establecen
que la Universidad promovera el planeamiento estratégico, y en su articulo
169, la posibilidad de elaborar las programaciones plurianuales a las que referia
el articulo 81.1 de la Ley Organica de Universidades.

- La celebracion de elecciones al rectorado, en diciembre de 2003, proceso que
concluyé con el nombramiento y toma de posesion como Rectora Magnifica de
la Universidad de Mélaga de la Profesora Dra. D? Adelaida de la Calle Martin.
En su Programa Electoral (De la Calle, 2003), en el area de actuacion
correspondiente a la Organizacion Institucional, figuraba el compromiso de
elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga contando para
ello con la participacién de todos los sectores de la comunidad universitaria y
la colaboracion de los representantes de los intereses sociales.

Plan Estratégico de la UMA. Adaptacion de las bases para la elaboracion del Plan Estratégico, noviembre de 2004. Pagina 4



- La entrada en vigor de la Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de
Universidades. En su articulo 92 establece la obligatoriedad de que cada
universidad publica andaluza elabore su propio Plan Estratégico. La Ley
Andaluza de Universidades ha dado respuesta al Dictamen del Parlamento
Andaluz. Con fecha 27 de septiembre de 2000, el Pleno del Parlamento
Andaluz aprobd, con el apoyo unanime de todos los Grupos Parlamentarios, la
creacion de un Grupo de Trabajo sobre la situacion del Sistema Universitario
Andaluz. Fruto de la labor del citado Grupo fue el documento titulado:
"Orientaciones y principios sobre el Sistema Universitario Andaluz.
Financiacion y definicion del Mapa Andaluz de Titulaciones Universitarias"
(Grupo de Trabajo del Parlamento, s/f). Como consecuencia del contenido del
referido documento, el Parlamento Andaluz, en junio de 2001 aprobd el
Dictamen por el que se instd al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia
a que definiera un modelo planificado de financiacién que pudiera revisarse
cada cinco afios y que contemplara la necesaria dotacion de recursos a medio y
largo plazo al sistema, ajustdndose a una serie de principios entre los que
incluia la planificacion. Se planteaba la planificacion estratégica como algo
imprescindible y necesario para la Universidad, como un medio que permitiria
definir su desarrollo a medio y largo plazo y su contribucion al bienestar de los
andaluces y de su entorno mas inmediato. Ademas, en el Dictamen se
recomendaba el establecimiento de la planificacion estratégica como un
requisito del modelo de financiacion, las universidades deberian elaborar un
Plan Estratégico y concretarlo en Planes Operativos de Mejora de Calidad de
caracter anual, sobre cuya base se firmarian los correspondientes contratos-
programa que permitirian a las universidades concurrir a financiaciones
adicionales, a una financiacion afecta a resultados concretos anuales.

2. EL PROGRAMA DE GOBIERNO DE LA CANDIDATURA A RECTORA
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA, DRA. D? ADELAIDA DE LA
CALLE MARTIN

El proceso electoral iniciado por la Universidad de Malaga durante el Gltimo
trimestre del 2003 destinado a la renovacion de su Rector y de todos sus érganos de
gobierno concluyd, en una de sus partes, con el nombramiento y toma de posesion como
Rectora Magpnifica de la Universidad de Malaga de la Profesora Dra. D Adelaida de la
Calle Martin. En su Programa Electoral (De la Calle, 2003), en el area de actuacién
correspondiente a la Organizacién Institucional, figuraba el compromiso de elaboracién
del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga contando para ello con la
participacion de todos los sectores de la comunidad universitaria y la colaboracion de
los representantes de los intereses sociales.

El citado Programa Electoral, bajo el lema “Hacia el progreso, ti decides” se
inicia con la formulacion de un gran objetivo “la transformacién de una universidad
grande en una gran universidad” se aspira a la consecucion de una nueva universidad
“una universidad abierta y participativa, una universidad al servicio de la sociedad”. A
lo largo del documento se realiza una profunda reflexion sobre los grandes desafios a
los que la institucion se enfrenta y debe afrontar en los proximos afios al hilo de los
cuales se plantean los principales objetivos que se desean alcanzar (De la Calle, 2003):
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- Una docencia de calidad.

- Una investigacion de excelencia.

- Una integracion en el espacio europeo de ensefianza superior.

- Una formacién integral de las personas preparandolas para el empleo.
- Una plenay vigorosa extension de la cultura.

- Una relacién mas activa con la sociedad.

- Una gestion profesional, modernay eficaz.

- Una mejor calidad de vida para la comunidad universitaria.

- Un campus universitario unico.

Los instrumentos para lograr los objetivos anteriores deben ir dirigidos a:
conseguir una formacion de calidad, aumentar el conocimiento, incrementar la
transferencia de resultados de la investigacion, establecer vinculos de colaboracion mas
estrechos con la sociedad, convertir a la Universidad en motor de desarrollo cultural,
econémico y social, impulsar las relaciones con otras administraciones y con
instituciones publicas y privadas, modernizar la gestion, etc.

La Rectora y su Equipo de Gobierno adquieren en su Programa el compromiso de
aplicar cuantos instrumentos contribuyan a la consecucion de los objetivos antes
enumerados. Por consiguiente, EI Programa Electoral constituye en si mismo un
documento de importante contenido estratégico en el que se marcan, de forma detallada,
las directrices del gobierno de la institucion para un periodo de cuatro afios. Resulta
obligada su consulta en el momento de reiniciar la elaboracion del Plan Estratégico de la
Universidad de Malaga.

Para concluir cabe destacar que los cambios descritos en el epigrafe primero y el
compromiso adquirido en el Programa Electoral con el que la Rectora concurrié a las
elecciones convierten la elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga
en un objetivo prioritario.

3. MARCO NORMATIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Hasta aqui se han expuesto los antecedentes que deberan ser tenidos en cuenta en
la elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga, sus contenidos
vendran condicionados y determinados por las siguientes normas:

- Constitucion Espafiola.

- Estatuto de Andalucia.

- Ley Organica de Universidades.

- Ley Andaluza de Universidades.

- Estatutos de la Universidad de Méalaga.

- Modelo para la Financiacion de las Universidades Publicas de Andalucia. Afios
2002-06.

- Plan Plurianual de Inversiones. Afios 2001-05.

- Acuerdo especifico entre la Junta de Andalucia y la Universidad de Malaga
sobre la aplicacion del Plan de Inversiones.

- Convenio con las Instituciones Sanitarias.

Plan Estratégico de la UMA. Adaptacion de las bases para la elaboracion del Plan Estratégico, noviembre de 2004. Pagina 6



4., ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA ELABORACION DEL PLAN

ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

A continuacion, en el epigrafe 4.1 se relacionan los 6rganos encargados de la
elaboracion y gestion del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga, en el epigrafe
4.2 se detallan sus funciones y por ultimo, en el 4.3 se exponen las fases y el

cronograma correspondientes a su elaboracion.

4.1. ORGANOS

En el proceso de elaboracion, implantacion y gestion del Plan Estratégico de la

Universidad de Malaga intervendran los 6rganos representados en la figura 1.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN ESTRATEGICO

CONSEJO DE
GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL

(CLAUSTRO)

DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

COMISION
~ ASESORA
PRESIDENTA COMISION | | | EXTERNA
) --|ESTRATEGICA |-i
RECTO RA e ‘ COMISION
H ASESORA
INTERNA

VICEPRESIDENTE
Vicerrector de Coordinacion
Universitaria

__| COMISION DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA DE LA UMA

COMISION TECNICA

DIRECTOR TECNICO
Director de Secretariado de
Calidad y Planificacion Estratégical

PRESIDENTES Y VICEPRESIDENTES

DE LAS MESAS DE TRABAJO

MESAS DE TRABAJO
1. Ensefianza — Aprendizaje: Espacio Europeo
de Educacion Superior
2. Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion
3. Gestion y Servicios a la Comunidad
Universitaria
4. Relaciones con la Sociedad
4.1. Relaciones con las Empresas
4.2. Relaciones con las Instituciones
Publicas y Privadas
4.3. Relaciones con los Ciudadanos
4.4. Relaciones con el Entorno Cultural

OFICINADEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA UMA

NEGOCIADO DE
PLANIFICACION

i
NEGOCIADO DE | 1
CALIDAD

P %*
X
QV“O O
X O
R\
<& & \CJ
"**Q* &O-Og **********************
\ O@ Organos Politicos
CJ - Organos Ejecutivos
e
FIGURA 1

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA ELABORACION Y GESTION DEL

PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(Fuente: Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga)
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a) POLITICOS:

- Asamblea General del Plan Estratégico - Claustro.
- Consejo de Gobierno.

b) EJECUTIVOS:
- Presidenta del Plan Estratégico - Rectora.

- Vicepresidente del Plan Estratégico - Vicerrector de Coordinacién
Universitaria. Coordinador General del Plan Estratégico.

¢) CONSULTIVOS:

- Comision Estratégica de la Universidad de Malaga. Estara constituida por:

" Presidenta del Plan Estratégico - Rectora.

" Vicepresidente del Plan Estratégico - Vicerrector de Coordinacion
Universitaria. Coordinador General del Plan Estratégico.

 Miembros del Consejo de Direccion de la Universidad de Malaga.

- Comision de Planificacion Estratégica de la Universidad de Malaga. Estara
constituida por:

" Presidenta del Plan Estratégico - Rectora.

" Vicepresidente del Plan Estratégico - Vicerrector de Coordinacion
Universitaria. Coordinador General del Plan Estratégico.

 Miembros del Consejo de Direccion de la Universidad de Malaga.

- Directores de Secretariado de la Universidad de Malaga.

* Vicegerente de Recursos Humanos de la Universidad de Malaga.

- Subdirector General de Comunicacidn, Protocolo y Gabinete de la Rectora.

- Secretario de la Comision. Actuard como tal el Director Técnico del Plan
Estratégico. Director de Secretariado de Calidad y Planificacion Estratégica.

- Comision Asesora Externa del Plan Estratégico de la Universidad de
Mélaga. Representa uno de los cauces de participacion de la Sociedad en el
Plan Estratégico de la Universidad de Malaga. Estara constituida por:

" Presidenta del Plan Estratégico - Rectora.

" Vicepresidente del Plan Estratégico - Vicerrector de Coordinacion
Universitaria. Coordinador General del Plan Estratégico.

- Presidente del Consejo Social de la Universidad de Malaga.

- Alcalde de Malaga.

- Presidente de la Diputacion Provincial de Malaga.

- Delegado de Gobierno de la Junta de Andalucia en Méalaga.

- Subdelegado del Gobierno en Méalaga.

" Presidente de la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Malaga.

- Presidente de la Confederacidn de Empresarios de Méalaga.

- Secretarios  Provinciales de las Organizaciones Sindicales mas
representativas en el territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia.
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- Director General del Parque Tecnoldgico de Andalucia.

" Delegada Provincial de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresas.

~ Aquellas otras personas expresamente invitadas por la Rectora de la
Universidad de Mélaga.

- Comision Asesora Interna del Plan Estratégico de la Universidad de Mélaga.
Representa uno de los cauces de participacion de la Comunidad Universitaria
en el Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga. Estara constituida por:

" Presidenta del Plan Estratégico - Rectora.

" Vicepresidente del Plan Estratégico - Vicerrector de Coordinacion
Universitaria. Coordinador General del Plan Estratégico.

- Decanos, Decanas, Directoras y Directores de los distintos Centros de la
Universidad de Malaga.

- Mesas de Trabajo. Se crearan cuatro mesas de trabajo, que se corresponderan
con las grandes areas estratégicas del Plan:

1. Ensefianza—Aprendizaje: Espacio Europeo de Educacion Superior.
2. Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion.
3. Gestion y Servicios a la Comunidad Universitaria.

4. Relaciones con la Sociedad. Estard compuesta por cuatro Secciones 0
Grupos de Trabajo dedicados a: Relaciones con las Empresas, relaciones
con las Instituciones Publicas y Privadas, relaciones con los Ciudadanos y
relaciones con el Entorno Cultural.

Las Mesas podran constituirse en Grupos de Trabajo, cuando alguin
tema asi lo aconseje, siempre a criterio de su Presidente o Presidenta. Iniciado
el proceso se estableceran unos protocolos y un calendario de trabajo (véase
el epigrafe 4.3, fase 4) que posibiliten un funcionamiento agil y la posterior
transmision e integracion de sus aportaciones. A criterio de sus presidentes o
presidentas podran celebrarse sesiones publicas de trabajo incorporandose a
ellas quienes deseen participar.

Las Mesas de Trabajo tendran la siguiente composicion:

- Presidencia. Recaera en una persona relacionada con los temas objeto de
analisis, nombrada por la Rectora.

- Vicepresidencia. Vicerrectores, Gerente y Director General de
Comunicacion, Protocolo y Gabinete de la Rectora segin proceda, en
funcidn del area estratégica objeto de analisis.

- Secretaria. Serd desempefiada por los correspondientes Directores de
Secretariado, Vicegerente de Recursos Humanos y Subdirector General de
Comunicacion, Protocolo y Gabinete de la Rectora segin proceda, en
funcion del area estratégica objeto de analisis

- Representacion de la Comunidad Universitaria, elegida por el Claustro, de
entre sus miembros. Estara constituida por:
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- Cinco Profesores Doctores pertenecientes a Cuerpos de Funcionarios
Docentes de la Universidad.

- Un representante del colectivo de Funcionarios Docentes sin titulo de
Doctor y resto del Personal Docente e Investigador.

- Un Estudiante.

- Un miembro del Personal de Administracion y Servicios.

- Un representante del Consejo Social, designado por el mismo.

d) TECNICOS:
- Comision Técnica del Plan Estratégico. Estaré constituida por:

" Vicepresidente del Plan Estratégico - Vicerrector de Coordinacion
Universitaria. Coordinador General del Plan Estratégico.

" Vicerrectores, Gerente y Director General de Comunicacion, Protocolo y
Gabinete de la Rectora segun proceda en funciéon del area estratégica
objeto de analisis.

" Directores de Secretariado, Vicegerente de Recursos Humanos vy
Subdirector General de Comunicacion, Protocolo y Gabinete de la Rectora
segun proceda, en funcion del area estratégica objeto de analisis.

- Secretario General de la Universidad de Mélaga.

- Secretario de la Comision. Actuara como tal el Director Técnico del Plan
Estratégico. Director de Secretariado de Calidad y Planificacion Estratégica.

- Director Técnico del Plan Estratégico. Director de Secretariado de Calidad y
Planificacion Estratégica de la Universidad de Malaga.

- Oficina del Plan Estratégico. Personal adscrito al Vicerrectorado de
Coordinacion Universitaria de la Universidad de Malaga.

Por ultimo, en relacién con los 6rganos que deberdn participar en el proceso de
elaboracion y gestion del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga, es necesario
hacer constar la intervencién destacada que en el citado proceso tendran, por una parte,
el Consejo Social, como nexo de union de la Universidad con la Sociedad y, por otra, la
Direccion General de Comunicacién, Protocolo y Gabinete de la Rectora que
asegurard, en todo momento, la adecuada informacién y comunicacion interna y externa
de cada una de las etapas o fases del proceso, fomentando la participacion en las
mismas.

La Direccién General de Comunicacion, Protocolo y Gabinete de la Rectora
elaborard y desarrollard un Plan de Comunicacién que acompafara al Plan Estratégico
destacando en él los aspectos relativos a la Cultura Corporativa, Reputacion e Imagen
Corporativa de la Universidad y su relacion con los diferentes componentes de la
estructura del Plan Estratégico que se detallan en el epigrafe 5 de este documento.

4.2. FUNCIONES

Los organos relacionados en el epigrafe anterior desarrollaran principalmente las
funciones recogidas en el cuadro 1.
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ORGANOS DEL PLAN
ESTRATEGICO

FUNCIONES

Asamblea General - Claustro.

- Debate las bases para la elaboracion del Plan Estratégico.
-Debate la misién y la visién de la Universidad.

w
@] - Debate las areas estratégicas.
Q - Debate los objetivos, lineas estratégicas, politicas, acciones, y programas.
= - Debate el Plan Estratégico de la Universidad.
6‘ Consejo de Gobierno. -Aprueba las bases para la elaboracion del Plan Estratégico, la mision y la vision de la
o Universidad, las areas estratégicas, objetivos, lineas estratégicas, politicas, acciones,
proyectos, programas y el Plan Estratégico de la Universidad.
Presidenta - Rectora. - Lidera y conduce el proceso.
-Convoca e informa a la Asamblea General del proceso.
-Define la estructura organizativa para elaborar el Plan Estratégico.
-Nombra a la Comisién Estratégica de la Universidad de Malaga.
-Nombra a la Comisién de Planificacion Estratégica de la Universidad de Malaga.
-Nombra a los Presidentes o Presidentas y a los restantes miembros de las Mesas de
2] Trabajo.
g -Nombra al Director Técnico del Plan Estratégico.
i -Recibe las recomendaciones de las Mesas de Trabajo.
] -Desarrolla con la Comision Estratégica la vision, areas estratégicas, objetivos y lineas
Q estratégicas.
o -Revisa las politicas, acciones, proyectos y programas.
Vicepresidente - Vicerrector | - Sustituye a la Presidenta durante sus ausencias.
Coordinacion  Universitaria. | - Coordina a los Presidentes y Presidentas de las Mesas de Trabajo.
Coordinador General del Plan | -Coordina las Comisiones Estratégica y de Planificacion Estratégica.
Estratégico. -Coordina las sesiones de trabajo de la Comisién Técnica.
-Coordina la Direccion Técnica del Plan.
-Mantiene la comunicacién entre los grupos implicados en el proceso.
Comision Estratégica de la | -Desarrolla junto con la Presidenta la vision, areas estratégicas y objetivos.
UMA. - Analiza y debate el posicionamiento estratégico de la Universidad en el entorno.
-Analiza y debate los temas de politica institucional.
- Analiza y debate la formulacién de las lineas estratégicas.
-Analiza y debate la formulacion de politicas, acciones, proyectos y programas.
n -Es consultada antes de la presentacion de propuestas a la Asamblea General y cuantas
g veces se precise su asesoramiento.
= | Comision Asesora Externa del | - Asesora a la Comision Estratégica en temas y cuestiones de contenido estratégico.
—I | Plan Estratégico de la UMA.
2 | Comisién Asesora Interna del | - Asesora a la Comisién Estratégica en temas y cuestiones de contenido estratégico.
Z | Plan Estratégico de la UMA.
8 Comision de  Planificacion | - Apoya a la Comision Estratégica de la UMA en cuantas actuaciones le sean solicitadas
Estratégica de la UMA. asi como en cuestiones concretas que afecten a la aplicacion y gestion de los procesos
de planificacion estratégica.
Mesas de Trabajo. -Elaboran los dictdmenes correspondientes a las distintas areas estratégicas.
-Pueden constituirse en Grupos de Trabajo que profundicen en el andlisis de
determinadas materias o cuestiones.
Comision Técnica. - Apoya las actuaciones de los vicerrectorados responsables del desarrollo de las distintas
areas estratégicas y redacta los diferentes documentos que constituyen el Plan
Estratégico.
Director Técnico - Director de | - Apoya y sirve de asesor a la Presidenta y a la Comision Técnica en cuantas tareas sea
Secretariado de Calidad y| requerido.
Planificacion Estratégica de la | - Desarrolla el calendario del proceso y dirige las actuaciones de la Oficina del Plan.
Universidad de Malaga. -Actlia como asesor de las Mesas de Trabajo.
-Confecciona y custodia las actas de las diferentes reuniones celebradas por los érganos
%) de planificacion.
8 -Coordina el desarrollo de la base de datos del proceso.
= | Oficina de Plan — Personal | -Desarrolla las premisas de planificacion necesarias para la elaboracion del Plan
8 adscrito al Vicerrectorado de | Estratégico.
| Coordinacién Universitaria de | - Identifica, con el apoyo de la Comisién Técnica, los procesos clave, los usuarios y

la Universidad de Malaga.

grupos de interés de la institucion.

-Prepara y elabora los documentos base para la ejecucion de las tareas correspondientes
a las distintas fases del proceso.

-Elabora los documentos finales correspondientes a cada fase del proceso.

-Prepara el documento final del Plan Estratégico.

CUADRO 1

FUNCIONES CORRESPONDIENTES A LOS ORGANOS ENCARGADOS DE LA ELABORACION
Y GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(Fuente: Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga)
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4.3. FASESY TEMPORIZACION

La elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga se ajustara al
cronograma que se recoge en el cuadro 2 y constara de las cuatro fases, representadas en
la figura 2, cuyas actividades se detallan a continuacion.

FASES PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

ANALISIS

EXTERNO 1 —_— TQWNIc
DETERMINAR

FACTORES
DEEXITO

- Consejo de Gobierno APROBACION DEL
- Claustro - Definicion de politicas PLAN ESTRATEGICO

- Consejo Social - Acciones y proyectos
- Programas de actuacion Y
'

Presentacion a la Sociedad

f”‘elcefe",'{es o - Determinacion de escenarios
ipEmonestiniclura - Seleccion de los objetivos .
- Trabajos previos It lonales . ggg;llletgclon de las Mesas de Trabajo
Presentacion y debate en - Lineas estratégicas - glabolramo'n de dictamenes
i Qstod> g

ESTRATEGIAS
- Consejo de Direccién -

A

= PARTICIPACION, INFORMACION

COMPETENCIAS.
DISTINTIVAS |
X RETROALINENTACION g RETROALIMENTACION

________________________________________________________

DETERMINAR y CEOM UNICACION

1. PRELIMINAR 2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO 3. FORMULACION DE ESTRATEGIAS 4.DISCUSION Y APROBACION
Septiembre - Diciembre 2004 Diciembre 2004 Diciembre 2004 Enero - Mayo 2005

}(— ANALISIS ESTRATEGICO —>|<-PLANIFICACION ESTRATEGICA—>|
I — TOMC

FIGURA 2
FASES CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(Fuente: Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga)

FASE 1 PRELIMINAR. Tendra lugar entre los meses de septiembre a diciembre
de 2004, constara de tres subfases:

1.1. Antecedentes. Implantada la estructura organizativa necesaria para la
elaboracion del Plan Estratégico, tras un seminario de formacion sobre la
aplicacion de la planificacion estratégica a la Universidad, a finales del mes de
septiembre de 2004 se ultimé el documento: “Adaptacion de las Bases para la
elaboracion del Plan Estratégico”. En él se detalla la estructura organizativa
necesaria para la elaboracion, implantacion y gestion del Plan Estratégico, las
funciones que corresponden a los distintos 6rganos implicados, las fases y
temporizacion para su ejecucion y se realiza, una primera aproximacion a la
formulacion de la mision de la Universidad de Malaga, los valores que la inspiran,
su proyeccién al futuro o vision y las areas estratégicas de actuacion. También se
incluye en el documento un epigrafe destinado a explicar sintéticamente la
estructura del Plan Estratégico. Analizado el documento por el Equipo de
Gobierno se dio por concluido el periodo de preparacion. La Rectora, en su
discurso de apertura del Curso Académico 2004-05 anunci6 la inmediata puesta
en funcionamiento del proceso de elaboracion del Plan Estratégico de la
Universidad de Malaga.

1.2. Presentacion vy debate en los Organos de Gobierno. El documento
“Adaptacion de las Bases para la elaboracion del Plan Estratégico” ha sido
presentado al Consejo de Direccidn en octubre del afio en curso, tras su debate e
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incorporadas las modificaciones a que ha habido lugar, se somete al Consejo de
Gobierno, en el mes de noviembre. La version resultante sera objeto de estudio
por el Claustro en el mes de noviembre, exponiéndose despues al Consejo Social.

1.3. Presentacion al conjunto de la Sociedad (medios de comunicacion). Una vez
que sean conocidas las nuevas Bases para la elaboracion del Plan Estratégico por
los 6rganos colegiados correspondientes, durante el mes de diciembre del afio que
finaliza, el contenido del documento se presentara, junto con su Plan de
Comunicacién, al conjunto de la Sociedad a través de los medios de
Comunicacién Social.

FASE 2 ANALISIS ESTRATEGICO Y DIAGNOSTICO. El andlisis estratégico
consiste en comprender la posicion estratégica de la Universidad en funcion de su
entorno, sus recursos y competencias internas, y las expectativas e influencias de todos
los grupos interesados y con intereses en la institucion (los denominados, en la literatura
al uso, stakeholders o grupos de interés, véase Johnson y Scholes, 2001). Consta de dos
fases el analisis externo y el interno, se realiza para determinar las oportunidades y
amenazas a la que se enfrenta la institucion, asi como sus fortalezas y debilidades.

Finalizado el analisis estratégico tiene lugar el diagndstico que permite establecer
la situacion actual de la Universidad, en términos estratégicos, y las posibles
alternativas a esta situacion. Constituye la base de partida para la eleccion del modelo
futuro que la Universidad de Malaga desea y que sera plasmado en la formulacion
definitiva de su mision y vision.

Esta fase, de andlisis estratégico y diagnoéstico, se desarrollara a lo largo del mes
de diciembre de 2004. A partir de los estudios previos realizados conjuntamente por la
Comision Técnica y la Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga se
elaborard un borrador del Plan Estratégico que debera encontrarse disponible a finales
del proximo mes de diciembre. El trabajo para su confeccion se estructurara en las
siguientes etapas:

2.1. Anélisis externo (determinacion de factores de éxito). La Universidad, como
cualquier otra organizacion, puede ser considerada como un sistema abierto en
permanente contacto con su medio ambiente, se trata de un sistema social inmerso
en un entorno mas amplio con el que mantiene una constante interaccion. Algunos
estudios identificaron en el entorno tres categorias: el macroentorno, compuesto
por factores politicos, legales, econdmicos, tecnoldgicos, ecoldgicos vy
demogréficos; el entorno agregado, formado por el gobierno, sindicatos, medios
de comunicacidn, asociaciones diversas y otros grupos de interés; y el entorno de
tareas, constituido por estudiantes, competidores, suministradores, etc. Otros
planteamientos han centrado su estudio del entorno en el concepto de “grupos de
interés”de la organizaciéon. Formados por todos aquellos individuos, grupos de
personas y organizaciones que tienen objetivos propios de manera que la
consecucion de dichos objetivos esta vinculada con la actuacion de la
organizacion, sus resultados estan afectados por, o afectan a, los “grupos de
interes”.

Las dos visiones anteriores son integradas por Garcia Falcon (1987) que
identifica el entorno con todos aquellos factores externos a la organizacion que
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influyen en su actividad y que pueden agruparse en dos segmentos: el primero, el
macroentorno, integrado por variables de cardcter general que inciden sobre la
totalidad de las organizaciones y, el segundo de naturaleza mas particular,
constituido por el conjunto de grupos de interés con los que interactia la
organizacion y que integra los componentes del entorno agregado y el entorno de
tareas. Se tienen asi los dos niveles habituales para el andlisis del entorno, el
general referido al medio externo que rodea a la organizacion y el especifico que
se ocupa de la parte del entorno mas proxima a su actividad habitual.

El entorno, desde la perspectiva de la Universidad, hay que entenderlo en un
doble sentido: el entorno general, comun a todas las universidades, y el especifico,
referido a la Universidad de Malaga. EI primero, esta constituido por el conjunto
de valores culturales y sociales, normas legales y politicas, y comprende todo los
elementos que definen el marco regulador de la Universidad; junto a €l hay que
considerar las condiciones econdmicas, demogréaficas y tecnoldgicas de la
sociedad en general. El segundo, el entorno especifico, esta formado por los
individuos, grupos y organizaciones con las que la Universidad interactia
directamente.

A pesar de la importancia del entorno general, mucho mayor es la del
entorno especifico ya que éste incide méas directamente sobre la Universidad y
ademas, se encuentra fuertemente afectado por las condiciones del entorno
general, al mismo tiempo, la propia Universidad tiene una enorme capacidad de
influir sobre él, dada la envergadura de la institucion y el servicio publico que
presta, de caréacter fundamental. El entorno especifico de la Universidad es fuente
de demanda de servicios orientados a mejorar el bienestar general, y su oferta
tiene que combinarse con las demandas del entorno general y con las propias de la
organizacion.

La consideracion de la Universidad como un sistema abierto en permanente
interaccion con su medio ambiente hace necesario analizar las condiciones
externas en las que se desarrollan sus actividades. Estas condiciones externas son
cambiantes, circunstancia que introduce incertidumbre en la Universidad acerca
de como afrontarlas. Por lo que para la institucion resulta fundamental conocer
cual es el nivel de incertidumbre del entorno, cudles son sus causas y como
deberia tratarse dicha incertidumbre (Johnson y Scholes, 2001).

El nivel de incertidumbre del entorno depende de cuatro variables (Navas y
Guerras, 2002): grado de estabilidad, el entorno puede ser estable o dindmico
segun permanezcan estables o no los factores que lo componen; grado de
complejidad, el entorno puede ser simple o complejo dependiendo de que los
factores que lo forman y sus cambios sean mas 0 menos comprensibles; grado de
diversidad, el entorno puede ser integrado o diverso en funcién de que el nimero
de variables que lo componen sea reducido o no y de las similitudes o diferencias
que existan entre las variables; y, por Gltimo, grado de hostilidad, el entorno puede
ser favorable u hostil depende de la mayor o menor velocidad y efecto de sus
impactos y de la mayor o menor facilidad de adoptar una respuesta a ellos.

Las variables anteriores resultan fundamentales de cara a la valoracion de
las oportunidades y amenazas que se derivan del exterior de la Universidad y
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condicionan fuertemente tanto la seleccion de sus estrategias como su posterior
aplicacion, dada la incidencia que tienen en el desarrollo de sus actividades. En
este sentido, la Universidad tiene que hacerse mas agil, flexible y funcional en su
estructura, a fin de lograr la capacidad necesaria para gestionar la incertidumbre
del entorno, para enfrentarse a las condiciones externas con un alto nivel de
eficacia (objetivos/resultados) y eficiencia (resultados/recursos) en su
funcionamiento.

Algunas cuestiones basicas a tener en cuenta en el analisis del entorno son
las siguientes (Benavides et al.):

- Estudio de la situacion socio-econdmica: caracteristicas de la poblacion
actual y tendencias, nivel de empleo por sectores de actividad, grado de
desarrollo econdmico, evolucién y perspectivas de los distintos sectores
econdmicos y ramas de actividad, necesidades de profesionales, etc.

- Anélisis de la demanda: caracteristicas de los usuarios del servicio,
necesidades de la sociedad, evaluacion de sus comportamientos, grado de
satisfaccion por los servicios recibidos, etc.

- Investigacion de la oferta: ensefianzas ofertadas por otras instituciones,
prevision de las nuevas tendencias, evolucion de los costes, grado y tipo de
ocupacion de los titulados egresados, posibilidades de reconversion y
adaptacion, etc.

- Examen de la competencia: valoracion de la estructura del mercado,
dificultades de ampliacion del propio mercado, nivel de competitividad,
fortalezas y debilidades de otras ofertas docentes, potencial entrada en el
sector de la ensefianza de otras instituciones, etc.

La valoracion de los factores de entorno anteriores, su estudio, pone de
manifiesto las oportunidades y amenazas que en el momento de su realizacion se
derivan de una situacion externa dada, concreta, para la Universidad. Es necesario
0, al menos, conveniente investigar acerca de las circunstancias que en el futuro
afectardn a la Universidad hay que describir los escenarios en los que la
institucion se desenvolvera (véase epigrafe 5.1.4). Por consiguiente, el analisis del
entorno debe completarse con un estudio de como sera en el futuro. La
investigacion sobre el porvenir, el analisis del entorno futuro, debera hacerse tanto
para el entorno general como para el especifico, aunque se suele admitir que el
entorno especifico, el sector en el que se desenvuelve la Universidad, tiene unas
caracteristicas estructurales que dependen o estan determinadas por factores que
tienden a ser mas estables en el tiempo.

2.2. Andlisis interno (determinacion de competencias). El analisis interno de las
organizaciones estuvo durante mucho tiempo centrado en cuestiones relacionadas
con la implantacién de la estrategia, desde finales de los afios ochenta, comenz6 a
darse un gran interés por el papel que los recursos y capacidades de las
organizaciones desempefiaban como base fundamental de sus estrategias y
resultados (Grant, 1996) Los recursos y capacidades determinan las posibilidades
de la Universidad en aquellas actividades que ejecuta, asi como la aptitud que
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tiene para el desarrollo de otras nuevas. Aptitud que se basa en las potencialidades
de la Universidad para crear y usar sus capacidades distintivas, apoyandose en su
sistema de direccion y en las rutinas organizativas que facilitan la creacion de
recursos y la adaptacion de la institucion al entorno pretende identificar las
fortalezas y debilidades de la Universidad.

En el analisis interno se requiere considerar, entre otros, los siguientes temas
(Benavides et al., 1998):

- Estudio de los componentes organizativos: red de comunicaciones,
estructura organizativa, estilos de direccion, cultura corporativa, sistemas
empleados para la adopcion de decisiones, mecanismos de control, etc.

- Analisis del personal (Longo, 1997): profesorado y personal de
administracion y servicios, formacion y reciclaje del personal, promocion
del personal, estructura del organigrama, sistema de valoracion del
rendimiento, etc.

- Inventario de medios materiales: espacio fisico para docencia e
investigacion (edificios, aulas, despachos, laboratorios, etc.), instalaciones
y equipamientos, servicios sociales y administrativos (comedores,
guarderia, secretaria, otros), etc.

- Estudio de la situacion financiera: fuentes de financiacion, estructura y
distribucion de presupuestos, inversiones, capacidad para la captacion de
recursos no publicos, etc.

- Analisis de la prestacion del servicio: oferta de titulaciones, plazas
docentes ofertadas por titulacion, determinacion de los procesos (Hammer
y Champy, 1994), nivel de satisfaccion de los usuarios, resultados
alcanzados, etc.

Estos aspectos constituyen los puntos sensibles que hay que fortalecer como
fuente de las competencias esenciales que puede desarrollar la Universidad. Esta
debe apreciar la medida en que cada actividad contribuye a la generacion de valor,
con lo que podré identificar la base de sus competencias internas. Es preciso que
la institucion reconozca sus competencias esenciales o nucleares, estds son
dificiles de imitar y son las que determinan su habilidad para superar a otras
universidades. Configuran su nlcleo de competencias, formado por los recursos,
procesos o habilidades que la Universidad posee y que la distinguen de otras
instituciones. Sobre €l establecera la base de su ventaja competitiva (Quintana y
Benavides, 1999).

En relaciéon con el ambito interno de la Universidad, finalmente hay que
destacar el lugar preferente que estan ocupando conceptos tales como (Boix, 1994
y Delgado, 1995) la eficacia, la eficiencia, la optimizacion y racionalizacion de los
recursos y especialmente la calidad entendida en su dimensién méas amplia, que
lleva tanto a la necesidad de definir e implantar sistemas de la calidad modernos,
homologables en términos de las normas ISO 9000:2000, como a la generacion de
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una cultura de basqueda de la mejora continua en todos los procesos y actividades
de la institucion.

Realizado el analisis estratégico y efectuado el diagndstico, se plasmaran
sus resultados en un documento que sera puesto, tras su analisis y debate por parte
de la Comision Estratégica de la Universidad de Malaga y las Comisiones
Asesoras Externa e Interna del Plan Estratégico, a disposicion de las Mesas de
Trabajo.

2.3. Definicion de la Mision, Vision y Areas Estratégicas. En este punto se
abordarén, durante el mes de diciembre de 2004, tres cuestiones bésicas en la
elaboracion de cualquier Plan Estratégico. La primera, el propdsito genérico de la
Universidad, es decir, su mision; la segunda, la visién o intencion estratégica de
la Universidad, que define sus aspiraciones y la orienta hacia donde quiere ir; y la
tercera, sus areas de desarrollo, las denominadas areas estratégicas de la
Universidad. Con respecto a las tres cuestiones, ya en este documento se presenta
a consideraciéon de la Comunidad Universitaria una aproximacion a sus
contenidos; su exposicién se desarrollara en tres subepigrafes por separado.

2.3.1.Misién de la Universidad. La mision de la Universidad constituye la
expresion del propdésito genérico o razén fundamental de la institucion. En ella
debe identificarse la necesidad basica de la sociedad a la que la Universidad
destina sus servicios. Se conforma como un propdésito genérico acorde con los
valores 0 expectativas de los “grupos de interés”.

En la actualidad, la mision de la Universidad viene determinada por la
legislacion vigente, concretamente, por la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (BOE del 24 de diciembre). La citada Ley con
respecto a la Universidad dice (Exposicion de Motivos apartados | y VII):

Si reconocemos que las universidades ocupan un papel central en el desarrollo cultural,
econdémico y social de un pais...

El auge de la sociedad de la informacion, el fenémeno de la globalizacion y los procesos
derivados de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico estan transformando los
modos de organizar el aprendizaje y de generar y transmitir el conocimiento. En este
contexto la Universidad debe liderar este proceso de cambio y, en consecuencia, reforzar su
actividad investigadora para configurar un modelo que tenga como eje el conocimiento.

Asumir los retos anteriores, liderar el desarrollo cultural, cientifico-técnico,
econdémico del pais, articular la sociedad del conocimiento en nuestro pais exige
profesionales y cientificos bien preparados, pero es en el articulo 1 de la citada
Ley, donde se detallan como funciones de la Universidad las que se indican a
continuacion:

1. Son funciones de la Universidad al servicio de la sociedad:

a) La creacidn, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica y de la
cultura.

b) La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion
de conocimientos y métodos cientificos y para la creacion artistica.

c) La difusion, la valorizacion y la transferencia de conocimiento al servicio de la
cultura, de la calidad de vida y del desarrollo econémico.

d) La difusién del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la
formacion a lo largo de toda la vida.
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Como no podia ser menos, en Andalucia se reconoce el protagonismo e
importancia de la Universidad asi en la Ley 15/2003, de 22 de diciembre,
Andaluza de Universidades (BOJA del 31 de diciembre) se recoge textualmente:

Las Universidades se han convertido en uno de los ejes fundamentales del desarrollo de
cada una de ellas [las provincias andaluzas] y del conjunto de Andalucia...

La sociedad del conocimiento requiere el fortalecimiento permanente de los procesos y las
fuentes capaces de crear y extender pensamiento, innovacion y saberes cientificos. Y esas
son tareas que es imposible llevar a cabo sin un sistema universitario consolidado y sin
universitarios con capacidad y voluntad de contribuir decisivamente al enriquecimiento de
su entorno social.

La Ley Andaluza de Universidades recoge, en su articulo 4, las funciones de
la Universidad y establece:

Las Universidades andaluzas prestan el servicio publico de la educacién superior
universitaria mediante la investigacion, la docencia y el estudio, en los términos previstos
en la Constitucion Espafiola, la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, la presente Ley y demas disposiciones que las desarrollen y los estatutos de
la respectiva Universidad.

Por ultimo, las funciones hasta ahora indicadas, se recogen en los Estatutos
de la Universidad de Malaga (Decreto 145/2003), aprobados por la Junta de
Andalucia el 3 de junio de 2003, cuyo articulo cuarto enumera como funciones
bésicas de la Universidad de Malaga las siguientes:

a) La creacidn, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica y de la cultura.

b) La preparacién para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion de
conocimientos y métodos cientificos y para la creacion artistica.

c) El apoyo cientifico y técnico al desarrollo cultural, social y econémico en el marco
estatal y autonémico, en los términos de las obligaciones impuestas a los poderes
publicos en el art. 9.2 de la Constitucion.

d) La difusion de pensamiento critico, la transformacién social y cultural, la cooperacidn al
desarrollo, asi como una formacidn permanente, abierta y plural a través de la extension
universitaria.

e) La proyeccién internacional de nuestra cultura y el intercambio cientifico, técnico y
artistico con instituciones y entidades espafiolas y extranjeras en el marco de la cual se
potenciara la cultura de paz y la cooperacion solidaria.

f) El fomento de actividades fisico-deportivas, a través de la extensién universitaria, como
un factor para la salud, el aumento de la calidad de vida y el desarrollo integral de la
persona.

Queda asi definida por estas disposiciones la misién de la Universidad de
Malaga, que no difiere, en esencia, pasadas siete decadas, de la concepcion de
Ortega (1930), que afirmaba que la Universidad debia cumplir tres misiones
fundamentales:

"La ensefianza de las profesiones intelectuales”, es decir, formar, preparar a aquellos
profesionales que la sociedad demanda.

- "La investigacion cientifica y la preparacion de futuros investigadores”, la Universidad
es responsable de producir nueva ciencia y de formar a los cientificos del mafana.

- "Transmision de la cultura”, la Universidad es la depositaria y difusora de la cultura.

Declaraciones como las anteriores fijan la mision de la Universidad desde
una perspectiva excesivamente general, constituyen un marco de actuacién para
las instituciones de educacion superior.
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En la actualidad las universidades tienen que precisar los componentes de la
mision y a través de ellos destacar su identidad y dejar patente con que talante
estan dispuestas a enfrentarse a los grandes retos de su entorno (DEYM, 2001):
extension de la educacion superior a numerosos estratos y grupos sociales, crisis
de los estados del bienestar, reconocimiento de las universidades como
dinamizadoras del desarrollo econdmico, emergencia de la nueva economia,
consolidacién de la sociedad del conocimiento, internacionalizacion de la ciencia
y la tecnologia, avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
etc.

Los retos arriba enumerados exigen a la Universidad que la declaracion
formal de la mision contenga (Garcia y Alamo, 1998 y Benavides y Quintana
2004a): una breve referencia de su historia, proposito en el que se destaquen los
aspectos relacionados con las funciones esenciales de la institucion, principales
servicios ofertados, colectivos a los que se dirigen, ambito territorial de influencia,
tecnologias empleadas en la ensefianza y la investigacion y compromiso con la
comunidad. Estos aspectos ya habian sido recogidos por la literatura al uso
(Bryson, 1988 y David, 1989) y fueron identificados en el documento de bases
aprobado por el Claustro (DEYM, 2001).

De los componentes de la mision, dos aspectos tienen una importancia
especial. En primer lugar, la declaracion de valores, se trata de un conjunto de
pautas de comportamiento y creencias en el &mbito organizacional que determina
las relaciones entre las personas de la Universidad. Debe reflejar la identidad de la
Universidad, constituye la expresion de la cultura organizativa que posee y se
configura como un paso fundamental para poder desarrollar la vision por lo que
resulta primordial que sea consensuada.

El segundo de los aspectos a considerar es el que se ocupa del niucleo de
competencias de la Universidad, hace referencia a sus capacidades singulares,
como Yya se ha indicado a los recursos, procesos o habilidades que la institucion
posee y que la hacen distinta a otras universidades permitiéndole diferenciarse y
competir con ellas.

Teniendo en cuenta las consideraciones hasta aqui formuladas relativas a la
mision de la Universidad, la Comision Estratégica de la Universidad de
Malaga presenta como MISION DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA la
siguiente:

La Universidad de Malaga es una institucion publica que presta sus servicios en un
entorno caracterizado por la actividad turistica, tecnoldgica y cultural. Nace en el afio 1972
tras la iniciativa de un movimiento popular que se plasmé en la constitucion de la
plataforma ciudadana “Amigos de la Universidad de Malaga”.

Es una Universidad joven en constante crecimiento, inserta en un entorno
econémico y social préspero, abierta y participativa al servicio de la Sociedad,
comprometida con la calidad y la excelencia, con la formacidn a lo largo de toda la vida de
la persona, preocupada por la insercion laboral, por el empleo, vinculada al mundo
empresarial y al sector publico, integrada en el espacio europeo de ensefianza superior €
investigacién, competitiva en el entorno andaluz, destacada en el &mbito nacional e
internacional y orientada hacia la sociedad global y del conocimiento.
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La misién de la Universidad de Méalaga se sustenta en una serie de valores
que se detallan en el epigrafe 5.1.1.

2.3.2.Visidn de la Universidad. Una vez que se ha establecido la mision, o que se
ha adaptado la que viene impuesta a la institucion por las normas que le son de
obligado cumplimiento, es necesario formular la vision, proyecto de futuro o
intencion estratégica de la Universidad. Consiste en definir, de la forma maés clara
posible, el proyecto o modelo de Universidad al que tiende la institucion,
haciendo especial hincapié en los rasgos distintivos que pretende desarrollar
respecto a instituciones similares. Define el estado futuro deseado, la aspiracion
de la Universidad. Para Farro (2001) constituye una declaracién que guia a la
institucién en un contexto interno y en un entorno que son cambiantes. Sirve para
expresar, poner en practica y evaluar las actividades estratégicas.

La vision debe reunir las siguientes caracteristicas (Garcia y Alamo, 1998 y
Cortadellas 2003):

- Ser inspiradora, para ello debera tener un caracter cualitativo, ha de ser
revolucionaria en cuanto a su naturaleza y a los términos de su impacto
potencial sobre el comportamiento de los miembros de la institucion.

- Ser clara, desafiante y estar relacionada con la excelencia.

- Tener sentido para la comunidad universitaria, ser flexible y resistir al paso
del tiempo aunque debe ser cuestionada y modificada cuando sea
necesario.

- Representar hitos y controles, ya que tiene que proporcionar a la
comunidad universitaria un sentido de direccion.

- Dar energia a toda la comunidad universitaria, ya que como resultado
prioritario debe motivar y producir los mejores esfuerzos de la citada
comunidad.

- Preparar a la Universidad para el futuro, honrando el pasado de la
institucién. Una vision eficaz siempre mantiene un recuerdo de alli donde
ha estado la Universidad y de la forma en que influye su pasado en el
destino que se desea para ella.

- Su cumplimiento ha de conducir a resultados tangibles, la vision no esta
relacionada con los detalles aunque puede cobrar vida en ellos, y no en
amplias generalidades.

La visidn constituye la intencion estratégica, debe definir el estado futuro
que la Universidad desea alcanzar, sus aspiraciones. Va mas alla de la idea de
futuro definida por la mision a la que trasciende. Consiste en un proceso por
medio del cual se crean ideas para el futuro de la institucion o estado futuro al que
la Universidad aspira.
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Teniendo en cuenta las consideraciones hasta aqui formuladas relativas a la
vision de la Universidad, la Comision Estratégica de la Universidad de Malaga
presenta como VISION DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA la siguiente:

1° Una Universidad de referencia con proyeccion nacional e internacional.

2° Una Universidad comprometida con su entorno tecnoldgico, econdmico, social, cultural
y medioambiental.

3° Una Universidad orientada hacia la excelencia investigadora y la innovacion.

4° Una Universidad que busca la excelencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje con
una proyeccién para la formacion a lo largo de toda la vida.

5° Una Universidad moderna, joven y dinamica.

En el epigrafe 5.1.2, se explicitan los principios bésicos que constituyen
cada uno de los cinco pilares que sustentan la vision de la Universidad de Malaga.

2.3.3. Areas estratégicas. Enunciada la mision de la Universidad y delimitada su
proyeccion en el tiempo o vision, procede escoger las areas de desarrollo de la
Universidad, es decir, las areas estratégicas. Estas definen el posicionamiento
estratégico de la Universidad ante el futuro asegurando la coherencia entre la
mision y la vision de la Universidad y orientando hacia la consecucién de esta
ultima (Benavides y Quintana, 2004b).

) La Comision Estratégica de la Universidad de Malaga presenta como
AREAS ESTRATEGICAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA las
siguientes:

AE; Ensefianza-Aprendizaje: hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior.

AE, Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion: hacia la generacién del
conocimiento y el servicio de éste al desarrollo econémico y social.

AE; Gestion y Servicios a la Comunidad Universitaria: hacia la modernizacion del
servicio publico y la Universidad de los servicios a la Comunidad.

AE,; Relaciones con la Sociedad, las Empresas, las Instituciones Publicas y Privadas, los
Ciudadanos y el Entorno Cultural: hacia la extension del conocimiento y la
formacidn permanente.

El contenido y los responsables de las cuatro areas estratégicas definidas
serén expuestos con mayor detalle en el epigrafe 5.1.3.

Como complemento de la mision, valores, visién y areas estratégicas la
Comision Estratégica de la Universidad de Malaga presenta como principios
informadores del MARCO DE ACTUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA los siguientes:

1°  Orientacién a la participacion a través de la informacién y comunicacion.
2°  Orientacién a la calidad y la mejora continua (TQMc).

En el epigrafe 5.3, de este documento, se expondran los contenidos de los
dos principios enunciados.

FASE 3 FORMULACION DE ESTRATEGIAS. Durante el mes de diciembre de
2004, se completara el borrador del Plan Estratégico elaborado conjuntamente por la
Comisién Técnica y la Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga
incorporando al mismo la formulacion de estrategias, el documento debera encontrarse a
disposicion de la Comisién Estratégica de la Universidad de Malaga al finalizar el
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proximo mes de diciembre e incluird los aspectos (vease su desarrollo en los epigrafes
5.1.4y 5.2) que se relacionan a continuacion:

3.1. Determinacion de escenarios.

3.2. Seleccidn de los objetivos institucionales.
3.3. Lineas estratégicas.

3.4. Definicion de politicas.

3.5. Acciones y proyectos.

3.6. Programas de actuacién.

FASE 4 DISCUSION Y APROBACION. La discusion y debate sobre el Plan
Estratégico tendra lugar durante los meses de enero a mayo del afio 2005 y requerira la
realizacion de las siguientes actividades:

4.1. Constitucion de las Mesas de Trabajo. Durante la primera quincena del mes
de enero del afio 2005 tendré lugar la constitucion de las Mesas de Trabajo.

4.2. Debates. Las Mesas de Trabajo contaran con el asesoramiento del Director
Técnico del Plan Estratégico y con el apoyo de la Oficina del Plan Estratégico.
Dispondréan de un documento de partida aprobado por la Comision Estratégica de
la Universidad de Malaga que a modo de borrador les servira de referencia para el
desarrollo de sus debates, elaboracién de los dictdmenes correspondientes y
redaccion de las conclusiones.

Las Mesas de Trabajo, como se indicé en el epigrafe 4.1, podran constituirse
en Grupos de Trabajo y convocar sesiones publicas abiertas a cuantas personas
deseen participar en ellas. Asi como invitar a expertos y miembros de la
Comunidad Universitaria y de la Sociedad en general a que se incorporen a sus
sesiones de trabajo y participen en el debate y discusion de sus planteamientos e
ideas.

Los trabajos se realizaran mediante la presentacion de documentos
complementarios o textos alternativos que seran debatidos en el seno de las Mesas
de Trabajo y aprobados por consenso.

4.3. Elaboracion de dictdmenes. Los resultados de las Mesas de Trabajo se
plasmaran en diferentes dictamenes que se remitiran a la Comision Estratégica de
la Universidad de Malaga que los analizara y sometera a la consideracion de las
Comisiones Asesoras Externa e Interna del Plan Estratégico.

4.4. Conclusiones. La Comision de Planificacion Estratégica de la Universidad de
Malaga preparara las conclusiones del Plan Estratégico. EI documento final sera
elaborado conjuntamente por la Comision Técnica y la Oficina del Plan
Estratégico de la Universidad de Malaga trasladandose a la Comision Estratégica
para su analisis, finalizado el mismo se presentard a las Comisiones Asesoras
Externa e Interna del Plan Estratégico.

4.5. Aprobacion del Plan Estratégico. EI documento final del Plan Estratégico, en
la primera quincena del mes de mayo del afio 2005, sera sometido a su aprobacion
por los 6rganos correspondientes.
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FASE 5 PRESENTACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y A LA
SOCIEDAD. Aprobado el Plan Estratégico la Direccion General de
Comunicacion, Protocolo y Gabinete de la Rectora preparara la presentacion, en la
segunda quincena del mes de mayo del afio 2005, del Plan Estratégico de la
Universidad de Malaga a la Comunidad Universitaria y al conjunto de la Sociedad
procediéndose, a continuacion, a su publicacion y difusion.

FASES PARA LA ELABORACION DEL S O N D E F M A M
PLAN ESTRATEGICO DE LA UMA 04 | 04 | 04 | 04 | 05 | O5 | O5 | 05 | 05

1.1. Antecedentes

1.2. Presentacion y debate en los Organos de Gobierno

Consejo de Direccion

Consejo de Gobierno

Claustro

Consejo Social

1.3. Presentacion a la Sociedad (medios de comunicacién)

2. ANALISIS ESTRATEGICO Y DIAGNOSTICO -

2.1. Andlisis externo (determinacion factores de éxito)

2.2. Andlisis interno (determinacién de competencias)

2.3. Definicion de la misién, vision y areas estratégicas

3. FORMULACION DE ESTRATEGIAS -

3.1. Determinacién de escenarios

3.2. Seleccion de los objetivos institucionales

3.3. Lineas estratégicas

3.4. Definicion de politicas

3.5. Acciones y proyectos

3.6. Programas de actuacion

4.1. Constitucién de las Mesas de Trabajo

,4.2. Debates

4.3. Elaboracion de dictamenes

4.4. Conclusiones

4.5. APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO

5. PRESENTACION A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIAY A LA SOCIEDAD

5.1. Presentacion a la Comunidad Universitaria

5.2. Presentacion a la Sociedad

5.3. Publicacion y difusion

CUADRO 2
CRONOGRAMA CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE ELABORACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(Fuente: Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga)
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5. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE
MALAGA

El Plan Estratégico de la Universidad de Malaga se articulard en torno a tres
bloques conceptuales (vease la figura 3): el Nucleo del Plan Estratégico, que contiene el
proposito, razon de ser de la Universidad o mision, la manifestacion de lo que la
institucion pretende ser en el futuro, es decir, su vision y las areas estratégicas en las que
quiere desarrollarse; el Despliegue del Plan Estratégico, que comprende los elementos
necesarios para que la Universidad pueda alcanzar sus deseos de futuro, y el Marco de
Actuacién integrado por los enfoques que presidiran u orientaran la elaboracion y
posterior implantacion del Plan Estratégico. Estos tres bloques deberan ser completados
con los medios necesarios para la ejecucion del Plan.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
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FIGURA 3
ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(Fuente: Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga)

A continuacion se realiza una descripcion de los componentes de cada uno de los
blogues indicados.

5.1. NUCLEO DEL PLAN ESTRATEGICO

El nucleo del Plan Estratégico esta constituido por una declaracion expresa del
propdsito o razén de ser de la Universidad y la manifestacion de lo que la institucion
quiere ser en el futuro, lo integran los siguientes elementos:
MISION Y VALORES DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

La mision de la Universidad constituye la expresion del propdsito genérico o

razon fundamental de la institucion (Cortadellas, 2003). En ella debe identificarse la
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necesidad basica de la sociedad a la que la Universidad destina sus servicios. Se
conforma como un propdsito genérico acorde con los valores o expectativas de los
“grupos de interés”.

La mision de la Universidad de Malaga, en una primera aproximacion, segun lo
expuesto en el epigrafe 4.3 (véase el apartado 2.3.1), ha sido formulada por la
Comisidn Estratégica de la Universidad de Malaga en los siguientes términos:

La Universidad de Malaga es una institucion publica que presta
sus servicios en un entorno caracterizado por la actividad turistica,
tecnoldgica y cultural. Nace en el afio 1972 tras la iniciativa de un
movimiento popular que se plasmo en la constitucion de la plataforma
ciudadana “Amigos de la Universidad de Malaga”.

Es una Universidad joven en constante crecimiento, inserta en un
entorno econdémico y social préspero, abierta y participativa al servicio
de la Sociedad, comprometida con la calidad y la excelencia, con la
formacién a lo largo de toda la vida de la persona, preocupada por la
insercion laboral, por el empleo, vinculada al mundo empresarial y al
sector publico, integrada en el espacio europeo de ensefianza superior e
investigacion, competitiva en el entorno andaluz, destacada en el &mbito
nacional e internacional y orientada hacia la sociedad global y del
conocimiento.

La mision de la Universidad de Malaga se sustenta en los siguientes VALORES:

- Genera conocimientos culturales, humanistas, sociales, cientificos y
técnicos.

- Produce valor en las personas.

- Adapta la formacion a la demanda laboral.

- Posee prestigio y liderazgo social.

- Crea confianza en la sociedad.

- Tiende a aplicar los conocimientos para mejorar la calidad de vida.

- Participa en la cultura y mejora de la convivencia social.

- Promueve la igualdad de oportunidades.

- Es un espacio abierto para el debate y la libertad.

- Favorece el desarrollo econémico y social de la Ciudad y la Provincia
de Mélaga.

VISION DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Una vez que se ha planteado la mision, o que se ha adaptado la que viene
impuesta a la institucion por las normas que le son de obligado cumplimiento, es
necesario formular la vision, proyecto de futuro o intencion estratégica de la
Universidad. Consiste en definir, de la forma mas clara posible, el proyecto o modelo de
Universidad al que tiende la institucion, haciendo especial hincapié en los rasgos
distintivos que pretende desarrollar respecto a instituciones similares. Explica el estado
futuro deseado, la aspiracion de la Universidad. Para Farro (2001) constituye una
declaracion que guia a la institucion en un contexto interno y en un entorno que son
cambiantes. Sirve para disefiar, poner en practica y evaluar las actividades estratégicas.
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La vision de la Universidad de Malaga, en una primera aproximacion, segun lo
expuesto en el epigrafe 4.3, (véase el apartado 2.3.2) ha sido formulada por la
Comisidn Estratégica de la Universidad de Malaga en los siguientes términos:

1° UNA UNIVERSIDAD DE REFERENCIA CON PROYECCION
NACIONAL E INTERNACIONAL

- Representativa en el entorno social, economico y cultural y en los
ambitos autonémico, estatal y europeo.

- Comprometida con la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior e Investigacion.

- Interesada en potenciar sus relaciones en el arco mediterraneo.
- Con proyeccidén hacia Latinoamérica.

2° UNA UNIVERSIDAD COMPROMETIDA CON SU ENTORNO
TECNOLOGICO, = ECONOMICO,  SOCIAL, CULTURAL Y
MEDIOAMBIENTAL
- Vinculada al Parque Tecnoldgico de Andalucia.

- Impulsora de las nuevas tecnologias.

- Preocupada por el turismo cultural y de ocio y por la mejora de los
equipamientos turisticos.

- Interesada por el sector de la construccion.

- Integrada en el area de expansion y desarrollo econémico de Méalaga y su
Provincia.

- Preocupada por la integracion social y la multiculturalidad.
- Receptiva y sensible a las necesidades de sus mayores.
- Promotora del principio de igualdad.

- Solidaria y participativa en los asuntos sociales, impulsora de medidas
gue concilien la vida familiar y laboral.

- Vinculada con el centro histérico y la Méalaga de Picasso.
- Valedora de las vanguardias artisticas y creativas.
- Vinculada con el patrimonio cultural de Malaga y su Provincia.

- Comprometida con el desarrollo sostenible.

Plan Estratégico de la UMA. Adaptacion de las bases para la elaboracion del Plan Estratégico, noviembre de 2004. Pagina 26



- Preocupada por el impacto medioambiental y la integracion paisajistica,
ocupada en mejorar los accesos a los recintos universitarios y decidida a
fomentar el uso del transporte colectivo.

- Resuelta a crear un campus universitario Unico, con zonas recreativas,
culturales, comerciales, deportivas y de ocio, con espacios verdes. Un
campus accesible e integrado en Malaga, dispuesta a desarrollar una
autentica ciudad universitaria de la que puedan sentirse orgullosos los
universitarios y los ciudadanos.

- En suma, una Universidad que lidere el desarrollo cultural, tecnolégico,
econdémico y social de Malaga que responda a las necesidades de la
sociedad del futuro.

3° UNA UNIVERSIDAD ORIENTADA HACIA LA EXCELENCIA
INVESTIGADORA'Y LA INNOVACION

- Que permita a la propia institucion malaguefa, a sus miembros y a la
sociedad en general, afrontar los retos planteados por la sociedad del
conocimiento y la informacion. Que constituya al mismo tiempo un
complemento esencial de la actividad docente y el soporte de la
formacion continua del profesorado.

- Que desarrolle una actividad investigadora, integrada en el Espacio
Europeo de Educacion Superior y de Investigacion, al servicio de la
sociedad, abierta siempre a la innovacion y a las demandas del entorno,
gue potencie la investigacion bésica pero sobre todo investigacion
aplicada y respalde la investigacion en las areas de Humanidades y de
Ciencias Sociales, Econdémicas y Juridicas.

- Que fomente la investigacion, el desarrollo, la innovacion y la

cooperacion tecnoldgica en las pymes de su entorno contribuyendo a la
mejora de su competitividad.

4° UNA UNIVERSIDAD QUE BUSCA LA EXCELENCIA EN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

- Preocupada por el avance en el conocimiento y por la formacion integral,
alo largo de la vida.

- Orientada hacia una docencia de calidad, competitiva, acreditada y
convergente con el Espacio Europeo de Educacién Superior.

- Comprometida con la insercion laboral de sus titulados.
- Promotora de una docencia que potencie en los estudiantes la formacion

integral, el espiritu critico y su participacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.
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- Impulsora de la formacion permanente del profesorado universitario,
gque establezca un desarrollo diferencial de la Universidad de Méalaga,
doténdola de un perfil propio, basado en su oferta de postgrado y en las
peculiaridades de la institucion y su entorno, que propicie una formacion
profesional de sus estudiantes y facilite su insercion laboral.

- Vinculada a la sociedad que la financia, que responda a la demanda
social, relacionada con el sector productivo para mejorar la formacion
practica de sus estudiantes y facilitar su acceso al empleo. Capaz de
estimular la inversion.

5. UNA UNIVERSIDAD JOVEN, MODERNA Y DINAMICA

- Que extiende y generaliza la implantacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en sus procesos para hacerlos mas
eficaces y flexibles.

- Que adopta medidas para conseguir una gestion &gil, en la que se
simplifiguen los procesos y se eliminen los tramites innecesarios
acercando la administracién a los usuarios con el fin de incrementar su
satisfaccion.

-Que actie de forma descentralizada y transparente, abierta a las
propuestas de mejora, sensible a las quejas de sus usuarios.

- Que potencie una cultura corporativa definida, preocupada por su
imagen externa y desarrollada en su comunicacion interna, de la que
todos sus miembros puedan sentirse orgullosos, reconocida y querida por
la propia sociedad. Que atesore y gestione su reputacion corporativa.

AREAS ESTRATEGICAS DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Constituyen los grandes bloques de cuestiones basicas para el desarrollo de la
Universidad de Malaga, identifican los retos estratégicos a los que la institucion se
enfrenta, definen su posicionamiento estratégico ante el futuro, permiten profundizar en
la misién de la Universidad y ordenar su desarrollo en grandes &reas, aseguran la
coherencia entre la mision y la vision de la Universidad orientando hacia la consecucion
de esta Ultima. Dotan de consistencia al proceso participativo y sirven como elemento
director del Plan de Comunicacidn con el que se debe dar a conocer el proceso de
elaboracion e implantacion del Plan Estratégico de la Universidad.

Las é&reas estratégicas de la Universidad de Malaga, en una primera
aproximacion, segun lo expuesto en el epigrafe 4.3 (véase el apartado 2.3.3), han sido
formuladas por la Comisién Estratégica de la Universidad de Malaga en los
siguientes términos:

AE; Ensefianza-Aprendizaje: hacia el Espacio Europeo de Educacion
Superior.
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AE;

AE;

AE,4

Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién: hacia la generacion
del conocimiento y el servicio de éste al desarrollo econémico y social.

Gestion 'y Servicios a la Comunidad Universitaria: hacia la
modernizacion del servicio publico y la Universidad de los servicios a la
Comunidad.

Relaciones con la Sociedad, las Empresas, las Instituciones Publicas y
Privadas, los Ciudadanos y el Entorno Cultural: hacia la extension del
conocimiento y la formacion permanente.

Las anteriores, constituyen las cuatro grandes areas de desarrollo de la
Universidad de Malaga y representan la direccion en la que se orientaran los esfuerzos
de la institucién para, a partir de su mision proyectarse en el futuro hacia el logro de su

vision.

Para la elaboracién del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga cada una de
las areas consideradas serd objeto de analisis por una Mesa de Trabajo en la que
participaran activamente los vicerrectores y restantes miembros del Equipo de Gobierno
competentes en la direccion y ejecucion de los temas que el area comprende. A
continuacién, se detallan los responsables de cada area estratégica:

AE;

AE;

AE;

AE,

Ensefianza-Aprendizaje:

- Vicerrectora de Ordenacion Académica.

- Vicerretora de Profesorado.

- Vicerrector de Estudiantes.

- Vicerrector de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico:

- Vicerrector de Investigacion y Doctorado.
- Vicerrector de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.
- Gerente.

Gestidn y Servicios a la Comunidad Universitaria:

- Vicerrector de Servicios a la Comunidad Universitaria.
- Vicerrector de Infraestructuras y Planificacion.

- Gerente.

- Secretario General.

Relaciones con la Sociedad. Relaciones con las Empresas, las
Instituciones Pdblicas y Privadas, los Ciudadanos y el Entorno
Cultural:

- Vicerrectora de Cultura y Relaciones Institucionales.
- Vicerrector de Cooperacion Empresarial.
- Director General de Comunicacién, Protocolo y Gabinete de la Rectora.
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ESCENARIOS

El analisis estratégico pone de manifiesto la situacion del entorno actual, el
presente de la Universidad. Pero resulta fundamental investigar sobre como sera en el
futuro, qué circunstancias se daran cuando la estrategia se implante (Navas y Guerras,
2002). Por consiguiente, es necesario determinar el escenario en el que se desenvolvera
la Universidad, es decir, hay que describir las circunstancias, condiciones o0
acontecimientos que pueden representar la situacion del entorno en un momento futuro
del tiempo. Es conveniente realizar una comparacion entre los distintos futuros posibles
0 escenarios de la Universidad y escoger aquel en el que se espera que la institucion se
vaya a ver inmersa. Los escenarios pueden establecerse a corto, medio o largo plazo,
dos, cuatro y seis afios respectivamente y es posible considerar tres opciones:

a) El escenario tendencial. Disefia el futuro de la Universidad teniendo en cuenta
su evolucidn actual y dando por supuesto que no se produciran intervenciones
de importancia por parte de los distintos agentes sociales y econémicos con
capacidad para transformar la Universidad, su resultado no es deseable ya que
supondria una institucién poco integrada en su entorno, reflejo de una situacion
débil anclada en el pasado.

b) El escenario probable. Plantea el futuro de la Universidad bajo el supuesto de
que existan intervenciones de los agentes en distintos ambitos que permitan
una evoluciéon favorable de la institucion dentro del sistema universitario
andaluz y nacional, asi como una especializacion que refuerce su posicion.

c) El escenario deseable. Constituye la plasmacion de las opciones méas positivas
para la Universidad y exige la puesta en préctica de las estrategias mas
adecuadas para aprovechar los factores de éxito que ofrece el entorno y los
recursos y capacidades de la institucion con la intencion de convertir la
Universidad de Malaga en una Universidad relevante.

La determinacion de los escenarios previsibles, permite realizar la seleccién de
uno de ellos como base para establecer los objetivos institucionales y elegir las lineas
estratégicas que haran posible su consecucion. Es una tarea derivada del analisis y
diagndstico estratégico y constituye la primera de las actividades correspondientes a la
formulacién de estrategias. Los escenarios posibles seran considerados al redactar el
borrador del Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga, en concreto, se tendrén en
cuenta en la tercera fase de su elaboracion.

5.2. DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO

Bajo la denominacion de despliegue del Plan Estratégico se consideran los
elementos necesarios para que la Universidad pueda alcanzar sus deseos de futuro. El
despliegue del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga consta de los siguientes
elementos:

5.2.1.0BJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

Una vez concluido el analisis estratégico, definida la mision, la vision y las areas
estratégicas de la Universidad, realizado el diagndstico en el que se han determinado los
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factores de éxito asociados al entorno de la institucion y sus competencias distintivas, el
logro del proceso requiere marcar unos objetivos coherentes con la mision de la
Universidad y tendentes a resolver los problemas estratégicos identificados.

En una primera aproximacion, la Comision Estratégica de la Universidad de

Malaga ha formulado, por cada una de las areas estratégicas, como OBJETIVOS
INSTITUCIONALES los siguientes:

AREAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

AE; ENSENANZA-APRENDIZAJE: HACIA EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR
0O, Desarrollar un modelo educativo que promueva una ensefianza de calidad, competitiva, acreditada, orientada
al empleo y convergente con el Espacio Europeo de Educacion Superior.
O2 Impulsar un sistema de ensefianza-aprendizaje que favorezca la formacion a lo largo de la vida.
Oz Diversificar la oferta docente de acuerdo con las necesidades del entorno.
0O, Potenciar la internacionalizacion de las ensefianzas y la movilidad de profesores y estudiantes.
Os Fomentar el conocimiento de idiomas por parte de los estudiantes y potenciar el aprendizaje de la lengua
espafiola entre los alumnos extranjeros.
AE; INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION: HACIA LA GENERACION
DEL CONOCIMIENTO Y EL SERVICIO DE ESTE AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
Og Estimular la investigacion de excelencia y potenciar la calidad de los grupos de investigacion.
O; Fomentar y favorecer la investigacion en las areas de humanidades y ciencias sociales, econémicas y juridicas.
Og Reforzar la transferencia a la sociedad de los resultados de las actividades universitarias de [+D+l,
potenciando aquellos que den respuesta a las necesidades del entorno detectadas por el Consejo Social u otros
agentes sociales.
Oy Apoyar las lineas de investigacion precompetitivas.
010 Establecer las bases que permitan definir e implantar una carrera investigadora.
011 Propiciar la participacion en proyectos internacionales favoreciendo la internacionalizacién de los grupos de
investigacion y la movilidad de los investigadores.
AE; GESTION Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA: HACIA LA MODERNIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO Y LA UNIVERSIDAD DE LOS SERVICIOS A LA COMUNIDAD
01, Intensificar y extender el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los procesos
administrativos.
O3 Implantar una gestion profesional, moderna, eficaz, descentralizada, flexible, transparente y participativa.
014 Apoyar el desarrollo de una administracion universitaria profesionalizada, objetiva e independiente.
O35 Extender la implantacién de la cultura de la calidad, la mejora continua y la basqueda de la excelencia.
016 Mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria.
AE, RELACIONES CON LA SOCIEDAD: HACIA LA EXTENSION DEL CONOCIMIENTO Y LA

FORMACION PERMANENTE
017 Intensificar, potenciar y ampliar las relaciones con la sociedad.
Oys Potenciar la internacionalizacién y la multiculturalidad.
AE4; RELACIONES CON LAS EMPRESAS
019 Crear estructuras de interfaz entre el mundo empresarial y el universitario para facilitar y adecuar la
formacion profesional de estudiantes y titulados de la Universidad y propiciar su insercion laboral.
Oz Favorecer el desarrollo del espiritu emprendedor entre los estudiantes y titulados.

AE,;,; RELACIONES CON LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
Oz Establecer vinculos més estrechos con las instituciones publicas y privadas locales, regionales,
nacionales e internacionales con el fin de impulsar el progreso social.
02, Aproximar los servicios universitarios a las instituciones como medida para favorecer la insercion
laboral de los titulados.

AE,; RELACIONES CON LOS CIUDADANOS
Oz Extender y promocionar la cultura en Mélaga, su provincia y en su entorno social.
0,4 Aproximar la Universidad a la sociedad y potenciar sus relaciones con los ciudadanos mediante la
creacion de medios de comunicacion propios y a través de cuantas actuaciones se requieran.
AE,, RELACIONES CON EL ENTORNO CULTURAL
Oz Reforzar los vinculos de la Universidad con el patrimonio cultural, el centro histérico y la Malaga de
Picasso.
Oz Intensificar los vinculos de la Universidad con el patrimonio cultural de la Provincia de Malaga.

CUADRO 3

RELACION DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

(Fuente: Comision Estratégica de la Universidad de Malaga)
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El cuadro 3 muestra los objetivos institucionales que se pretenden alcanzar por la
Universidad de Méalaga en cada una de sus &reas estratégicas. Cabe destacar que a veces
un mismo objetivo puede contribuir al desarrollo de mas de un area estratégica, por
consiguiente, las acciones orientadas a su logro seran generadoras de efectos sinérgicos.

La relacion objetivos institucionales - &reas estratégicas puede ponerse de
manifiesto mediante la utilizacién de la matriz representada en el cuadro 4.

AREAS ESTRATEGICAS

AEs AE, AEs1 AEs. AEss AEs4

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

CUADRO 4
MATRIZ DE RELACIONES OBJETIVOS INSTITUCIONALES - AREA§ ESTRATEGICAS
DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(Fuente: Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Méalaga)

5.2.1.LINEAS ESTRATEGICAS

En la literatura especializada son diversas las definiciones que pueden encontrarse
de estrategia (Grant, 1996), la cual adquiere distintos matices segun el nivel en el que se
realiza la planificacion estratégica y la naturaleza del proceso elegido por la
organizacién. En el &mbito del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga se utilizara
como concepto equivalente el de linea estratégica, entendiendo por ella los planes
elaborados por la Universidad para alcanzar sus objetivos. Una misma linea estratégica
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puede servir para la consecucion de uno o mas objetivos, su adopcidn constituye una
decision estratégica que siempre se va a caracterizar por ser importante, comprometer
recursos significativos para la organizacion y ser dificilmente reversible.

El borrador del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga incorporara las
diferentes lineas estratégicas con el fin de que se disponga de ellas en la fase de
discusion y puedan ser analizadas y debatidas por las Mesas de Trabajo.

5.2.2.POLITICAS, ACCIONES, PROYECTOS Y PROGRAMAS

Para conseguir que el desarrollo de las lineas estratégicas, vaya impregnando a
toda la Universidad, es preciso lograr cambios que no se producen de forma automatica,
es necesario contar con politicas que ayuden a su consecucion. Las politicas facilitan la
implantacion gradual de las lineas estratégicas y permiten la resolucion de aquellos
problemas de naturaleza recurrente que aparecen en la Universidad. Las politicas son
directrices generales que deben ser conocidas por toda la Universidad, se concretan en
métodos, procedimientos, reglas y practicas administrativas que respaldan y fomentan el
trabajo que llevara al logro de los objetivos planteados.

Las organizaciones excelentes desarrollan y despliegan politicas, planes vy
procesos para hacer realidad sus estrategias y alcanzar sus objetivos (EFQM, 2003). Las
politicas permiten aclarar lo que la Universidad puede hacer o dejar de hacer con el fin
de alcanzar sus objetivos, a través de ellas se comunica al personal lo que se espera de
ellos, aumentandose la probabilidad de conseguir una correcta ejecucién de las lineas
estratégicas. Las politicas sientan las bases para el control estratégico, favorecen la
coordinacion de los procesos y la identificacion y asignacion de tareas (Garrido, 2003).

El altimo escalon en el despliegue del Plan Estratégico esta compuesto por las
distintas acciones asociadas a las lineas estratégicas formuladas. Por cada una de las
acciones se especificardn los recursos necesarios para su ejecucion, se asignara el
responsable de su realizacion y se definiran los indicadores que permitan llevar un
seguimiento sobre el cumplimiento o no de la accion o el grado en el que se avanza en
su consecucién. De esta forma, las acciones que en algunos casos adoptaran la forma de
proyectos concretos, quedan programadas al detallarse para cada accion o proyecto su
fecha de inicio y finalizacion o su plazo de ejecucion.

El cuadro 5 muestra la relacion objetivos institucionales - lineas estratégicas -
acciones o proyectos. Para el logro de cada objetivo se requieren varias lineas
estratégicas, si bien, como ya se ha indicado, una de ellas puede contribuir a la
consecucion de mas de un objetivo. Por cada objetivo, se detallan las acciones o
proyectos que se precisan para alcanzarlo, con indicacion de los recursos que se
requieren, responsables de su ejecucion, plazo de realizacion e indicadores para su
seguimiento.

La matriz descrita anteriormente y representada en el cuadro 5 constituye lo que

se suele denominar cuadro de mando y resulta un instrumento fundamental para la toma
de decisiones por parte de la institucion.
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El borrador del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga incorporara un
cuadro de mando con el fin de que se disponga de él en la fase de discusion y pueda ser
analizado y debatido por las Mesas de Trabajo.

LINEAS ACCIONES O
ESTRATEGICAS PROYECTOS

Alll
I—Ell A112

RECURSOS RESPONSABLE PLAZO INDICADORES

A
A
Ass

Ol LE12

Az
LE3 Az

Aoy
Az
Ans

LEy

0,

Ao
Az
Azs

LE2

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Amll
Amip
AmlS

I—Eml

Am21
LEmZ Am22

CUADRO 5
MATRIZ DE RELACIONES OBJETIVOS INSTITUCIONALES — LINEAS ESTRATEGICAS -
ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(Fuente: Oficina del Plan Estratégico de la Universidad de Malaga)

5.3. MARCO DE ACTUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El marco de actuacion del Plan Estratégico estd compuesto por los enfoques que
presidiran u orientaran su elaboracion y posterior implantacion, la Comision Estratégica
de la Universidad de Malaga ha planteado los dos que a continuacion se describen.

53.1.0RIENTACION A LA PARTICIPACION A TRAVES DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

La participacion de las personas en las actividades de la organizacion aparece
como uno de los principios basicos de la moderna gestion de la calidad (AENOR,
2001), se trata de un principio presente en cualquier modelo de gestion de la calidad
total. Asi, uno de los conceptos en los que se basa la excelencia de las organizaciones,
quiza el principal, es el que hace referencia al desarrollo e implicacién de las personas
(EFQM, 2003). Las organizaciones excelentes maximizan la implicacién potencial y
activa de las personas mediante valores compartidos y una cultura de confianza,
transparencia, y delegacion y asuncion de responsabilidades.
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Las organizaciones excelentes, la Universidad de Malaga aspira a serlo,
aprovechan la implicacion de las personas para generar e implantar ideas de mejora. La
comunicacion constituye un eje transversal que incide sobre todas las acciones de
mejora que se quieran ejecutar en los distintos procesos de la Universidad.

El nuevo periodo en el que se desenvuelve la Universidad de Malaga quiere
caracterizarse por la participacion e implicacién de todos sus miembros en la vida de la
institucion (De la Calle, 2003). Uno de los pilares que sustentaran el nuevo estilo de
direccion estratégica de la institucion, sera el de la informacién y comunicacién como
medio para fomentar la colaboracion decidida de toda la comunidad universitaria, en el
proceso de elaboracion, implantacion y aplicacion del Plan Estratégico. A lo largo del
citado proceso, bajo el lema participacion, informacidn y comunicacién se representa el
eje de actuacion transversal que desarrollara la Direccion General de Comunicacion,
Protocolo y Gabinete de la Rectora (véanse las figuras 1, 2y 3).

En consecuencia con lo anterior, la Direccion General de Comunicacion,
Protocolo y Gabinete de la Rectora, aprovechando las nuevas tecnologias a través del
Portal web de la Universidad de Malaga, proveera los medios necesarios, para mantener
en la red un Foro de Debate en torno al Plan Estratégico permitiendo participar de forma
virtual en cualquiera de las Mesas de Trabajo.

5.3.2.0RIENTACION A LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA (TQMc)

Las acciones de la Universidad estdn encaminadas al logro de la excelencia en
todas sus actividades. Ello exige, como principio irrenunciable, el aseguramiento de la
calidad, el aprendizaje, la innovacién y la mejora continua. Su consecucién requiere un
estilo de direccion y gestion que cumpla con los postulados que inspiran los modelos de
gestion de la calidad total (Benavides y Quintana, 2003). De ellos, cabe destacar la
responsabilidad compartida, ante la calidad, de todos los miembros de la Universidad, la
necesidad de desarrollar el cambio cultural dirigiendo la institucion hacia la mejora
permanente, la formacion, la cooperacion, pero por encima de todo, el compromiso
firme y decidido de los maximos responsables de la Universidad, en el caso de la
Universidad de Mélaga de su Rectora y Equipo de Gobierno, compromiso que es una
autentica realidad.
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